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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค คือ ๑) เพื่อศึกษาความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา ๒) เพื่อ

ศึกษาความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย และ ๓) เพื่อการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุข

ไทยในทัศนะพุทธปรัชญา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เครื่องที่ใชในการวิจัย 

ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบสนทนากลุม และแบบสังเกต ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน ๑๕ คน 

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการพรรณนาตามหลักอุปนัยวิธี  

ผลการวิจัยพบวา ความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา มี ๒ ประเภท คือความขัดแยง

ภายในและความขัดแยงภายนอก ความขัดแยงทั้งหมดเกิดจากรากเหงามาจากอกุศลมูล ๓ ประการ 

คือ ๑) โลภะ ไดแกความโลภอยากไดของคนอื่นมาเปนของตนเอง ๒) โทสะ ไดแกความคิด

ประทุษราย พยาบาท คิดปองรายผูอื่น และ ๓)  โมหะ ไดแกความหลงผิด ความไมรูจริง  ความมัวเมา 

และความประมาท รากเหงาแหงความขัดแยงทั้งสามประการน้ี เมื่อเกิดข้ึนแลวจะแสดงออกทางกาย 

วาจา และใจ สุดทายนําไปสูความขัดแยงภายในครอบครัว สังคม องคกร ประเทศชาติตอไป  

ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย เปนความขัดแยงระหวางผูใหบริการกับผูมารับ

บริการ ซึ่งเกิดจากสาเหตุใหญๆ ๔ ประการ คือ ๑) ความไมเสมอภาคจากการรับบริการที่มีความ

เหลื่อมล้ํากัน ๒) ความผิดพลาดในการใหบริการ จนทําใหมีการฟองรองเพิ่มมากข้ึน ๓) ความขัดแยง

ดานผลประโยชน และ ๔) ความขัดแยงดานความสัมพันธ    

การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรชัญา โดยใชกระบวนการ

การพูดคุยหรือเจรจาไกลเกลี่ยอยางเปนระบบ เปนข้ันตอน การเจรจาไกลเกลี่ยทุกข้ันตอนจะนําหลัก

พุทธปรัชญาเขาไปรวมใชในการเจรจาไกลเกลี่ย อันไดแก ๑) หลักอภัยทาน คือในการเจรจาไกลเกลี่ย 



ข 

ตองมีการใหอภัยกัน ไมพยาบาทตอกัน ๒) หลักอหิงสา คือในการเจรจาไกลเกลี่ยดวยความไม

เบียดเบียนกัน ๓) หลักเมตตา คือในการเจรจาไกลเกลี่ยดวยความรักและความสงสารตอเพื่อน

รวมงาน ตอผูใหบริการและตอผูมารับบริการ    
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Abstract 

The aims of this research were: 1) to study the conflicts in Buddhist 

philosophical perspectives; 2) to study the conflicts in Thai public health system; 3) to 

manage the conflicts in Thai public health system in accordance with Buddhist 

philosophical perspectives. This qualitative research had its tools as an in-depth 

interview, group dynamics and an observation form to collect the data from 15 key 

informants. The data obtained were interpreted by the descriptive analysis based on 

the analytic induction.  

The research results revealed that there are 2 types of conflict in Buddhist 

philosophy: internal conflict and external conflict. All conflicts originate from the roots 

of the three unwholesome causes (akusala-mūla): 1) greed which is the covetous 

desire of others’ belongings to be their own; 2) anger which includes thoughts of 

cruelty, vengeance, and other crimes; 3) delusion which is real ignorance, intoxication 

and carelessness. When the root of these three conflicts happens, it will show in 

physical, vocal and mental expressions, finally leading to conflict within the family, 

society, organization and nation. 

The conflict in the Thai public health system is a conflict between service 

providers and service recipients, caused by four major reasons: 1) inequality of services; 

2) errors in service causing more lawsuits; 3) conflict of interest; 4) conflict of a 

relationship. 



ง 

The conflict management in the Thai public health system based on Buddhist 

philosophy can be made by using the process of talking or negotiating in a systematic 

manner or a process of mediation. At every step, the Buddhist philosophy is used in 

mediation, including 1) the principle of forgiveness, in the negotiation of mediation, the 

negotiators must forgive each other and must not feel vengeful; 2) nonviolence principle 

which refers to the negotiation of mediation with non-persecution; 3) the loving kindness 

principle which is the negotiation of mediation with love and compassion for colleagues 

to the service providers and service recipients.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ดุษฎีนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยดี เพราะไดรับความเมตตาอนุเคราะหชวยเหลือจาก  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวิน ทองปน และผูชวยศาสตราจารย ดร. จรัส ลีกา อาจารยที่ปรึกษาดุษฎี

นิพนธ ที่ใหคําช้ีแนะประเด็นในการวิจัยในครั้งน้ี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดวย   

ขอขอบคุณคณาอาจารยในสาขาวิชาปรัชญาทุกทาน ที่ใหความเมตตา อนุเคราะหในการให

คําแนะนําและคอยสั่งสอนเรื่อยมา ขอบคุณบุคลากร และเจาหนาที่หองสมุด เจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน ที่ใหการชวยเหลือในการคนควาขอมูล

ทางเอกสาร หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวของใหเกิดความสมบูรณ 

ขอขอบคุณบิดามารดา ที่ใหการอุปถัมภและสนับสนุนการศึกษาดวยดีตลอดมา และญาติ 

พี่นองที่คอยใหกําลังใจและใหการชวยเหลือในดานเอกสาร 

คุณความดีที่เกิดจากดุษฎีนิพนธน้ี ขอนอมถวายเปนพุทธบูชา ใหถึงซึ่งพระคุณของบิดา

มารดาผูใหกําเนิด และครูอาจารย ผูประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูตลอดจนผูมีบุญคุณทุกๆ ทาน 
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สารบัญ 

เรื่อง  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค 

กิตติกรรมประกาศ จ 

สารบัญ  ฉ 

สารบัญภาพ  ช 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ฌ 

บทท่ี ๑ บทนํา   ๑ 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๓ 

๑.๓ คําถามในการวิจัย  ๓ 

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย   ๔ 

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย ๕ 

๑.๖ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย ๖ 

บทท่ี ๒  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๗ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยง ๗ 

๒.๒ แนวคิด และการจัดการความขัดแยงตามทัศนะของพทุธปรัชญา   ๑๔ 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับงานดานสาธารณสุข ๔๗ 

๒.๔ แนวคิดการเจรจาไกลเกลี่ย    ๖๘ 

๒.๕ แนวคิดทฤษฎีสัญวิทยา ๗๗ 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ ๘๓ 

๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย  ๙๐ 

บทท่ี ๓ ระเบียบวิธีวิจัย     ๙๑ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๙๑ 

๓.๒ พื้นที่การวิจัย  ๙๒ 
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๓.๓ ผูใหขอมลูสําคัญ ๙๒ 

๓.๔ เครื่องมือการวิจัย ๙๒ 

๓.๕ การเกบ็รวบรวมขอมลู ๙๓ 

๓.๖ การวิเคราะหขอมลู ๙๔ 

บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะหขอมูล            ๙๕ 

๔.๑ ความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา ๙๕ 

๔.๒ ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย  ๑๑๑ 

๔.๓ การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา      ๑๒๙        

๔.๔ สรปุ       ๑๓๖ 

บทท่ี ๕  สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ        ๑๔๐ 

๕.๑ สรปุผลการวิจัย    ๑๔๐ 

๕.๒ อภิปรายผล ๑๔๔ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ ๑๔๗ 

บรรณานุกรม ๑๔๙ 

ภาคผนวก     ๑๕๔ 

ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณการวิจัย ๑๕๕ 

ประวัติผูวิจัย ๑๕๗ 
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สารบัญ 

เรื่อง  หนา 

ภาพประกอบที่ ๑ แสดงวงกลมของความขัดแยง ๑๑ 

ภาพประกอบที่ ๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๙๐ 
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

อักษรยอช่ือคัมภีรในดุษฎีนิพนธเลมน้ี ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬา

เตปฏกํ พุทธศักราช ๒๕๐๐ และพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช ๒๕๓๙ เรียงตามลําดับคัมภีรดังน้ี 

การใชคํายอช่ือพระไตรปฎก เริ่มจากอักษรยอช่ือคัมภีร ตามดวยวงเล็บที่ใชแลวตามดวย

เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ เชน  

ที.สี. (ไทย) ๙/๒๗๖/๙๘. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลักขันธวรรค พระไตรปฎกภาษาไทย เลมที่ 

๙ ขอที่ ๒๗๖ หนาที่ ๙๘ 

พระวินัยปฎก 

คํายอ        ชื่อคัมภีร     ภาษา 

วิ.มหา. (ไทย) = วินัยปฎก       มหาวิภังค  (ภาษาไทย) 

วิ.ภิกฺขุนี. (ไทย) = วินัยปฎก       ภิกขุนีวิภังค (ภาษาไทย) 

วิ.ม. (ไทย) = วินัยปฎก       มหาวรรค   (ภาษาไทย) 

วิ.จ.ู (ไทย) = วินัยปฎก       จูฬวรรค (ภาษาไทย) 

วิ.ป. (ไทย) = วินัยปฎก       ปริวารวรรค (ภาษาไทย) 

พระสุตตันตปฎก 

คํายอ        ชื่อคัมภีร     ภาษา 

ที.สี. (ไทย) = สุตตันตปฎก สีลขันธวรรค  

ที.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก สีลขันธวรรค  (ภาษาไทย) 

ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย        ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 

ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย    มูลปณณาสก (ภาษาไทย) 

ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย    อุปรปิณณาสก (ภาษาไทย) 

สํ.สฬ. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย    สฬายตนวรรค (ภาษาไทย) 

ส.ํม. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย    มหาวารวรรค (ภาษาไทย) 

องฺ.ติก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย   ติกนิบาตร (ภาษาไทย) 

องฺ.ทุกฺ (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  อังคุตตรนิกาย   ทุกนิบาต (ภาษาไทย) 

องฺ.จตุกฺก (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต   (ภาษาไทย) 

อง.ปฺจก.(ไทย)  = สุตตันตปฎก                  อังคุตตรนิกาย   ปญจกนิบาต (ภาษาไทย) 

องฺ.ฉกฺก. (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  อังคุตตรนิกาย   ฉักกนิบาต (ภาษาไทย) 
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องฺ.อฏ.ฐก.(ไทย)  = สุตตันตปฎก                  อังคุตตรนิกาย   อัฏฐกนิบาต (ภาษาไทย) 

องฺ.สตฺตก.(บาลี)   = สตฺตกนิปาตปาล ิ สตฺตกนิปาตปาล ิ (ภาษาบาลี) 

องฺ.ทสก. (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  อังคุตตรนิกาย   ทสกนิบาต (ภาษาไทย) 

ขุ.ธ. (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  ขุททกนิกาย     ธรรมบท (ภาษาไทย) 

ขุ.สุ. (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  ขุททกนิกาย     สุตตนิบาต (ภาษาไทย) 

ขุ.ม. (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  ขุททกนิกาย     มหานิทเทส (ภาษาไทย) 

ขุ.จู. (ไทย)   = สุตตันตปฎก                  ขุททกนิกาย    จูฬนิทเทส (ภาษาไทย) 

พระอภิธรรมปฎก 

คํายอ       ชื่อคัมภีร       ภาษา 

อภิ.ปุ.(ไทย) = อภิธรรมปฎก ปุคคลบญัญัติ       (ภาษาไทย) 

 

 

 

 



บทท่ี ๑ 

 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

พระราชบัญญัติประกันสุขภาพป พ. ศ. ๒๕๕๑ มีวัตถุประสงคเพื่อมอบสิทธิแกคนไทยทุก

คนและการเขาถึงการดูแลสุขภาพที่เทาเทียมกัน นโยบาย "การประกันสุขภาพสากล" กิจกรรมตางๆ

คอนขางใหมและไมเพียงแตสงอิทธิพลตอโครงสรางของระบบการดูแลสุขภาพ แตยังสงผลตอความ

คาดหวังความพึงพอใจความขัดแยงและความสัมพันธของทั้งผูใหบริการดูแลสุขภาพและผูรับ ความ

เสี่ยงที่สําคัญของมาตรการน้ี คือ ประการที่ ๑ ขอจํากัดของการเขาถึงบริการที่จําเปนจากประโยชน

คุณภาพของบริการที่นําไปสูความขัดแยงระหวางแพทยและผูปวยเน่ืองจากความไมเห็นดวยของ

เปาหมายหรือความคาดหวัง๑ ประการที่ ๒ วัฒนธรรมองคการของระบบสุขภาพมาจากขาราชการ

ประเภทวัฒนธรรมอํานาจที่เพียงแคเปนอันตรายตอความขัดแยงและความอยุติธรรม ประการที่ ๓ 

ความรูดานเวชศาสตรตะวันตกสมัยใหมไดรับการยอมรับเพื่อครองทางเลือกอื่นๆ ภายใตการ

ดําเนินงานของรัฐบาล ดังน้ันหลังไดกลายเปนที่นิยม ยอมรับไมไดและไดเปดไมชอบดวยกฎหมาย 

ลักษณะทางจริยธรรมดังกลาวมีความสําคัญกับแพทยเฉพาะทางความสัมพันธ จึงมีสาเหตุมาจาก

ความเขาใจ การตัดสินใจ ประการที่ ๔ นโยบายและการบริหารที่ไมเปนธรรมในแงของการจัดสรร

งบประมาณการแยงชิงงบประมาณการกระจายทรัพยากรที่ไมเปนธรรมระหวางหนวยงานทั้งหมดที่

เกิดข้ึน ความตึงเครียดในการทํางานและปญหาระหวางองคกร ประการที่ ๕ สภาพแวดลอมดานการ

บริการสุขภาพที่โรงพยาบาลหรือผูใหบริการโดยตรงมีแนวโนมที่จะสรางความขัดแยง 

ปญหาที่กลาวมาน้ันมีแนวโนมเพิ่มข้ึน โดยที่โรงพยาบาลมักจะกลายเปนจําเลยของสื่อ 

เน่ืองจากสถานการณเหลาน้ี โรงพยาบาลไดรับการตําหนิวาเปนโรงฆาสัตว คําตําหนิน้ีสะทอนใหเห็น

ถึงวิกฤติของระบบการดูแลสุขภาพไทยที่ประสบกับทั้ งสองอยางดานขางผูปวยและญาติเช่ือวา

คนที่รักของพวกเขาเสียชีวิตเพราะขาดแคลนบริการ โรงพยาบาลแพทยและพยาบาลคิดวาพวกเขา

ทํางานไดดีมากและทํางานหนัก แตก็ยังถูกตําหนิโดยผูปวยและญาติของพวกเขาดวยความโกรธ 

ผลกระทบจากสถานการณเชนน้ีเปนความสัมพันธที่ไมดีระหวางแพทยและผูปวยพรอมกับความ

คลางแคลงใจและความเครียดในหมูพวกเขายังมีผลตอสุขภาพจิต นอกจากน้ียังเปนการเพิ่มแนวโนม

                                                             
๑ Chaix- Coutries,C.et al., Effective of financial incentives on medical practice: 

results from a system review of the literature and methodological issue, International 

Journal for Quality in Health Care, series no. 12(2), 2000, pp.133-142. 



๒ 

 

การฟองรอง เหลาน้ีไดรับสงผลใหวิกฤตและการสูญเสียขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในหมูผูใหบริการ

ดูแลสุขภาพและความไมไววางใจในหมูผูปวยและญาติๆ อยางที่ไมเคยเปนมากอน 

นับแตอดีตจนถึงปจจุบัน ความสัมพันธระหวางผูปวยกับแพทย ผูใหการรักษาเปนพื้นฐาน

ที่สําคัญของกระบวนการดูแลสุขภาพแบบองครวม แพทยและบุคคลากรทางการแพทยเปนที่ยอมรับ

นับถือและเปนที่พึ่งใหกับผูปวยและญาติที่ตองการความชวยเหลือ ประชาชนไดใหการยกยองและ

เช่ือถือไววางใจไมวาแพทยจะทําการตรวจ วินิจฉัยโรค หรือสั่งการรักษาใดๆก็ตาม ผูปวยและญาติจะ

ยอมรับและใหความเช่ือมั่น รวมทั้งปฏิบัติตาม โดยถือเปนสิทธิอํานาจของแพทยในการใหการรักษา 

ความสัมพันธระหวางแพทยและผูปวยจึงเปนการนับถือกัน ซึ่งผูปวยเปนผูขอรับบริการโดยไมมี

เงื่อนไขและแพทยเปนผูใหบริการแกผูปวย โดยมิไดเรียกรองคาตอบแทน เปนการใหบริการที่เอื้อเฟอ

เกื้อหนุนกัน ตอมาในปจจุบันความสัมพันธไดแปรเปลี่ยนไปดวยเหตุปจจัยตางๆ รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงของการดูแลสขุภาพที่กําลงักลายเปนการ บริการ ที่มีผูใหบริการฝายหน่ึงและผูรับบรกิาร

อีกฝายหน่ึง การบริการกลายเปนสิทธิของประชาชน เมื่อความสัมพันธอันดีที่มีกันมาแตด้ังเดิมเริ่ม

เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับการใหบริการสุขภาพมีความซับซอนและใหผลที่ไมแนนอน ทางฝาย

ผูรับบริการมีความคาดหวังสูง ผลลัพธจึงอาจไมเปนไปตามที่คาดหวังและเหตุไมพึงประสงคสามารถ

เกิดข้ึนไดเสมอ จึงทําใหเกิดปญหาขอพิพาททางการสาธารณสุขตามมา มีความหลากหลายของปญหา 

นอกจากน้ีปญหายังไมจํากัดเฉพาะกลุมบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงแตมีความซับซอนของผูเกี่ยวของมาก

ข้ึนเรื่อยๆ ความขัดแยงไดบั่นทอนกําลังใจ ความเช่ือมั่นศรัทธาตอระบบสาธารณสุข ทั้งจากบุคลากร

สาธารณสุขและจากประชาชนผูรับบริการดวยความขัดแยงเปนเหตุการณที่เกิดข้ึนไดทุกเวลา เกิดข้ึน

ไดกับบุคคลทุกคน ไมวาจะเปนต้ังแตเรื่องเล็กนอยไปจนถึงเรื่องราวใหญโต ซึ่งความขัดแยงเหลาน้ีมัก

เปนชนวนเหตุนําไปสูขอพิพาทตางๆ ไดในอนาคต  

ในปจจุบันสถานการณการฟองรองหรือรองเรียนแพทยในสังคมไทยมีมากข้ึน ทําให

มุมมองของการแพทยไดเปลี่ยนไปจากเดิม การตัดสินใจในการรักษาอยูที่ผูปวย ผูปวยมีความคาดหวัง

สูง ตองการไดรับการชดเชยหากเกิดความเสียหายจากแพทย แทนที่แพทยจะไดรับความยกยอง

เช่ือถือเพิ่มข้ึน แตปรากฏวาการยกยองและเช่ือถือไวใจผูเปนแพทยกลับตกตํ่าลง ทําใหเกิดความ

ขัดแยงข้ึนในระบบสาธารณสุขไทย ซึ่งเปนความขัดแยงระหวางผูใหบริการกับผูมารับบริการ ความ

ขัดแยงดังกลาวเกิดจากสาเหตุใหญๆ  ๔ ประการ คือ ๑) ความไมเสมอภาคจากการรับบริการที่มีความ

เหลื่อมล้ํากัน ๒) ความผิดพลาดในการใหบริการ จนทําใหมีการฟองรองเพิ่มมากข้ึน ๓) ความขัดแยง

ดานผลประโยชน และ ๔) ความขัดแยงดานความสัมพันธ ความขัดแยงเหลาน้ี ถามองในมุมมองพุทธ

ปรัชญา ความขัดแยงทั้งหมดเกิดจากรากเหงามาจากอกุศลมูล 3 ประการ คือ ๑) โลภะ ไดแก ความ

โลภอยากไดของคนอื่นมาเปนของตนเอง ๒) โทสะ ไดแก ความคิดประทุษราย พยาบาท คิดปองราย

ผูอื่น และ ๓) โมหะ ไดแก ความหลงผิด ความไมรูจริง ความมัวเมา และความประมาท รากเหงาแหง



๓ 

 

ความขัดแยงทั้งสามประการน้ี เมื่อเกิดข้ึนแลวจะแสดงออกทางกาย วาจา และใจ สุดทายนําไปสู

ความขัดแยงภายในครอบครัว สังคม องคกร  

ความขัดแยงในสาธารณสุขไทยเปนความขัดแยงระหวางผูใหบริการ คือแพทยและ

พยาบาล กับผูรับบริการคือผูปวยและญาติผูปวย ความขัดแยงน้ันไดรับการแกไข โดยใชกระบวนการ

ไกลเกลี่ยเพื่อไมใหเกิดการฟองรอง และความรุนแรงข้ึนระหวางผูปวยกับญาติผูปวย แตวาการเจรจา

ไกลเกลี่ยที่ผานมายังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เพราะวาฝายผูปวยหรือญาติผูปวยยังไมพึงพอใจ

ตอกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย ตามหลักพุทธปรัชญาแลวการแกไขปญหาความขัดแยง ตองแกไขที่

ภายใน คือแกที่จิตใจ เพราะวาความขัดแยงจริงๆ แลวเกิดมาจากภายใน และรากเหงาของความ

ขัดแยง คือ ความโลภ ความโกธร และความหลง ดังน้ันการแกไขความขัดแยงตองแกไขที่กระบวนการ

เจรจาไกลเกลี่ย โดยนําหลักพุทธปรัชญาเขาไปรวมกับกระบวนการไกลเกลี่ย โดยใชกระบวนการ

เจรจาไกลเกลี่ย และทุกข้ันตอนของการเจรจาไกลเกลี่ยควรนําหลักพุทธปรัชญาเขาไปใช คือ ๑) หลัก

อภัยทาน ไดแกในการเจรจาไกลเกลี่ยตองมีการใหอภัยกัน ไมพยาบาทตอกัน ๒) หลักอหิงสา ไดแก

การเจรจาไกลเกลี่ยดวยความไมเบียดเบียนกัน ๓) หลักเมตตา ไดแกการเจรจาไกลเกลี่ยดวยความรัก

และความสงสารตอเพื่อนรวมงาน ตอผูใหบริการและตอผูมารับบริการ    

จากที่กลาวมาเบื้องตน ผู วิจัยในฐานะที่ทํางานเกี่ยวกับความขัดแยงในดานการ

สาธารณสุข  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการความขัดแยงดวยทัศนะพุทธปรัชญา 

ซึ่งเห็นวาเปนแนวคิดที่เหมาะสมใชเปนทางเลือกเพื่อนําไปจัดการความขัดแยง และพัฒนาระบบ

สาธารณสุขไทยตอไป 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา  

๑.๒.๒ เพื่อศึกษาความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย  

๑.๒.๓ เพื่อการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา  

๑.๓ คําถามในการวิจัย 

 ๑.๓.๑ ความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา เปนอยางไร 

 ๑.๓.๒ ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย เปนอยางไร 

๑.๓.๓ การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทยในทัศนะพุทธปรัชญา ควร

เปนอยางไร 

 



๔ 

 

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยคุณภาพ (Qualitative research) ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต

ของการวิจัย ไวดังน้ี 

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเอกสาร  

๑.๔.๑.๑ เอกสารชั้นปฐมภูม ิไดแก พระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙  

๑.๔.๑.๒ เอกสารชั้นทุติยภูมิ ไดแก หนังสือ เอกสาร ตํารา บทความวิชาการ 

ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานเน้ือหา   

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดขอบเขตเน้ือหาที่จะทําการศึกษาใน ๓ ประเด็น คือ  

 ๑. ความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา ที่เกิดจากสาเหตุ ๒ ประการ คือความขัดแยง

ภายในและความขัดแยงภายนอก ความขัดแยงเหลาน้ีเกิดจากรากเหงาของอกุศลมูล ๓ ประการคือ 

ความโลภ ความโกธร และความหลง แลวนําไปสูการแยงในระบบสาธารณสุขไทย   

 ๒. ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย เกิดจากสาเหตุใหญๆ ๔ ประการ คือ ๑) ความ

ไมเสมอภาคจากการรับบริการที่มีความเหลื่อมล้ํากัน ๒) ความผิดพลาดในการใหบริการ จนทําใหมี

การฟองรองเพิ่มมากข้ึน ๓) ความขัดแยงดานผลประโยชน และ ๔) ความขัดแยงดานความสัมพันธ    

๓. การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย โดยใชพุทธปรัชญาเขาไปรวมใชใน

การเจรจาไกลเกลี่ย อันไดแก ๑) หลักอภัยทาน คือในการเจรจาไกลเกลี่ยตองมีการใหอภัยกันไม

พยาบาทตอกัน ๒) หลักอหิงสา คือในการเจรจาไกลเกลี่ยดวยความไมเบียดเบียนกัน ๓) หลักเมตตา 

คือในการเจรจาไกลเกลีย่ดวยความรักและความสงสารตอเพื่อนรวมงาน ตอผูใหบริการและตอผูมารับ

บริการ    

๑.๔.๓ ขอบเขตพ้ืนท่ี 

การวิจัยน้ีผูวิจัยไดกําหนดพื้นที่ในการวิจัย ไดแก หนวยงานสาธารณสุข จังหวัดกาฬสินธุ 

ซึ่งเปนหนวยงานที่มีกระบวนการจัดการความขัดแยงดวยระบบไกลเกลี่ย  

๑.๔.๔ ขอบเขตผูใหขอมูลหลัก (Key Informants)    

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลหลัก ในการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบ 

เชิงลึก การสนทนากลุม และการสังเกต โดยแบงผูใหขอมูลหลักออกเปน ๓ กลุม ดังน้ี  

 



๕ 

 

 

๑. ผูทําหนาที่ไกลเกลี่ย       จํานวน    ๓ คน 

๒. ผูถูกรองเรียน      จํานวน    ๖ คน 

๓. ผูที่มปีระสบการณ   จํานวน    ๖ คน 

                                             รวมทั้งสิ้น จํานวน  ๑๕ คน 

๑.๕ นิยามศพัทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

ความขัดแยง หมายถึง ความไมลงรอย การทะเลาะกัน การฟองรองกันระหวางผูมารับ

การบริการ ไดแกผูปวยและญาติผูปวย กับผูใหบริการ ไดแก แพทยและพยาบาล  

ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย หมายถึง ความไมลงรอย การทะเลาะกัน การ

ฟองรองกันระหวางผูมารับการบริการ ไดแกผูปวยและญาติผูปวย กับผูใหบริการ ไดแก แพทยและ

พยาบาล อันเน่ืองมาจากสาเหตุ ๔ ประการคือ  

๑. ความไมเสมอภาค หมายถึง การไดรับบริการที่มีความเหลื่อมล้ํากัน การกระจาย

จํานวนบุคลากรทางดานสาธารณสุขไมเทากัน ปริมาณและคุณภาพของครุภัณฑทางการแพทย

ระหวางเขตเมืองและเขตชนบทไมเทากัน   

๒. ความขัดแยงดานขอมูล หมายถึง การสื่อสาร การใหขอมูลที่ผิดพลาด การใหขอมูลที่

คลายเคลื่อนจนกระทั้งนําไปสูการเขาใจผิด และทําใหเกิดการฟองเกิดข้ึนในระบบสาธารณาสุข   

๓. ความขัดแยงดานผลประโยชน หมายถึง การแบงผลประโยชนไมลงตัว หรือแยงชิง 

ผลประโยชนระหวางบุคคลในองคกร  

๔. ความขัดแยงดานความสัมพันธ หมายถึง ความศรัทธาและความเช่ือถือที่ผูปวยมีตอ

แพทยลดนอยลง สงผลทําใหผูปวยเกิดความรูสึกไมมั่นใจหรือความไมวางใจ จึงเกิดประเด็นของความ

ขัดแยงเกิดข้ึน อีกประเด็นหน่ึงของความขัดแยงดานความสัมพันธ คือการรักษาของแพทยเปนไปใน

เชิงของธุรกิจมากเกินไปทําใหผูปวยเสียคารักษาพยาบาลจํานวนมาก  

ระบบสาธารณสุขไทย หมายถึง ระบบที่ใหบริการดานสุขภาพแกบุคลากรทางการแพทย

ใหแกผูปวยในโรงพยาบาลรัฐบาลหรือเอกชน 

การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา หมายถึง การใช

กระบวนการการพูดคุยหรือเจรจาไกลเกลี่ยอยางเปนระบบ เปนข้ันตอน การเจรจาไกลเกลี่ยทุก

ข้ันตอนจะนําหลักพุทธปรัชญาเขาไปรวมใชในการเจรจาไกลเกลี่ย อันไดแก  

 

 



๖ 

 

๑. หลักอภัยทาน คือในการเจรจาไกลเกลี่ยตองมีการใหอภัยกัน ไมพยาบาทตอกัน  

๒. หลักอหิงสา คือในการเจรจาไกลเกลี่ยดวยความไมเบียดเบียนกัน  

๓. หลักเมตตา คือในการเจรจาไกลเกลี่ยดวยความรักและความสงสารตอเพื่อนรวมงาน 

ตอผูใหบริการและตอผูมารับบริการ    

ความขัดแยงในทัศนะพุทธ หมายถึง ความคิดเห็นที่ไมตรงกันและไมยอมกัน แลวนําไปสู

การทะเลาะวิวาทกัน ขัดขวาง กีดกันในการทํางานที่ทําใหเกิดอุปสรรคลาชา หรือขาดประสิทธิภาพ 

ซึ่งความขัดแยงน้ีเกิดจากความขัดแยง ๒ ประการ คือ 

๑. ความขัดแยงภายใน เปนความขัดแยงที่เกิดจากสัญชาตญาณ พฤติกรรม ความตองการ

ที่แตกตางกัน อํานาจที่ไมเทาเทียมกัน คานิยมของมนุษย 

๒. ความขัดแยงภายนอก เปนความขัดแยงที่เกิดจากชาติพันธุ วัฒนธรรม ประเพณี ความ 

อยุติธรรม การไมเทาเทียมกัน เกิดจากโครงสรางสังคม หรือการสื่อสารที่ไรประสิทธิภาพ  

๑.๖ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ๑.๖.๑ ทําใหทราบความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญา 

 ๑.๖.๒ ทําใหทราบความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย 

๑.๖.๓ ไดวิธีการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

 



บทท่ี ๒ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษา“การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา” ที่

ผูวิจัยไดนําเสนอในบทน้ี เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งจะไดกลาวถึงใน

ลําดับตอไป ดังน้ี 

 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยง  

๒.๒ แนวคิด และการจัดการความขัดแยงตามทัศนะของพุทธปรัชญา  

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับงานดานสาธารณสุข  
๒.๔ ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย  
๒.๕ แนวคิดการเจรจาไกลเกลี่ย  

 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการจัดการความขัดแยง 

ในสวนของแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยง จะแบงการนําเสนอเปน ๕ 

หัวขอหลัก คือ ความหมายของความขัดแยง ประเภทของความขัดแยง คุณลักษณะ และความสําคัญ

ของความขัดแยง เหตุปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยง และเหตุผลที่กอใหเกิดความขัดแยง 

๒.๑.๑ ความหมายของความขัดแยง 

“ความขัดแยง” มาจากภาษาอังกฤษวา“Conflict” มาจากภาษาละตินวา “Confligere” 

แปลวา การตอสู (Fight) การทํา สงคราม (Warfare) ความไมลงรอยหรือเขากันไมได (Incompatibility) 

การขัดซึ่งกันและกัน หรือการเปนปรปกษ(Opposition) หมายถึง “การที่บุคคลสองคน กลุมบุคคล มี

ความเห็น ความเช่ือ ความตองการไมเหมือนกัน โตแยง หรือโตเถียงกัน และด้ินรน ตอสู และแขงขัน

กัน”๑ กลาวไดวา ความขัดแยง เปนความรูสึกหรือปฏิกิริยาของบุคคลหรือกลุมคน ที่มีความคิดเห็น 

คานิยม และ เปาหมายไมเปนไปในทางเดียวกัน รวมทั้งการตอสูเพื่อทรัพยากรที่มีอยูจํากัดหรือการที่

ฝายหน่ึงรุกล้ําหรือขัดขวางการกระทําอีกฝายเพื่อใหเปาหมายของตนบรรลุผล ซึ่งความขัดแยง

                                                             
๑ Reymond W. Mack and John Pease, Sociology and Social Life, (New York: D Van 

Nostr and Company, 1973), p. 68. 



๘ 

 

ดังกลาวอาจจะสะทอนออกมาในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ไดความขัดแยงเปนสิ่งปกติ

ธรรมดาในสังคม ซึ่งจะกอใหเกิดความสูญเสีย หรือการพัฒนา ก็ข้ึนอยูกับกระบวนการจัดการของคน

ในสังคม ความขัดแยงเปนสิ่งที่เกิดข้ึนเสมอและไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเมื่อมนุษยมีปฏิสัมพันธระหวาง

กัน ความขัดแยงบางครั้งกอใหเกิดประโยชนในการไดรุนแรงก็ไดเชนกัน ข้ึนอยูกับกระบวนการในการ

จัดการกับความขัดแยงน้ัน 

จะเห็นไดวา ความขัดแยงเปนปรากฏการณธรรมชาติที่อยูคูกับมนุษยไมวาจะในระดับ

บุคคล หรือในระดับสังคม ความขัดแยงเปนสิ่งทีเ่กิดข้ึนไดเสมอและไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเมื่อมนุษย 

มีปฏิสัมพันธระหวางกัน ความขัดแยงบางครั้งกอใหเกิดประโยชนในการไดแนวคิดใหมๆ และการ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนไดแตบางครั้งถาจัดการไมดีก็สามารถทําใหเกิดความเสียหายอยางรุนแรงได 

เชนเดียวกัน สาเหตุความขัดแยงที่เกิดข้ึนอธิบายไดดวยหลายตัวแปร เชน ตัวแปรสภาพภูมิศาสตรอัน 

กอใหเกิดขอพิพาทดานพรมแดนระหวางประเทศ ตัวแปรทางสังคมและเศรษฐกจิทําใหเกิดการแยงชิง 

ทรัพยากร ตัวแปรทางวัฒนธรรมอันกอใหเกิดปญหาเช้ือชาติ เปนตน 

วันชัย วัฒนศัพท ไดมองความขัดแยงวา อยางไรก็ตามเมื่อเกิดความขัดแยงและความ

รุนแรงเกิดข้ึนในสงัคมแลว มักมีทางเลือกใหกับมนุษยในการจัดการกับความขัดแยงน้ันอยู ๒ ทางหลัก 

คือ 

 ๑) การเลือกใชความรุนแรงเพื่อแกไขกับปญหาความขัดแยง 

 ๒) การใชสันติวิธีในการแกไขปญหาความขัดแยง 

 อยางไรก็ตาม ความขัดแยงและความรุนแรงในสังคมที่เกิดข้ึนมีพลวัตทั้งการขยายและ

ลดลง ในกรณีที่ความขัดแยงขยายตัวยกระดับจนทําใหเกิดการมุงเอาแพชนะกันมากข้ึน จะมี

กระบวนการเขามาจัดการแกปญหาขอขัดแยงน้ันในรูปแบบตางๆ เชน การหลีกหนีปญหา การใชคน 

กลางในการเจรจาไกลเกลี่ย (Mediation) การเจรจาไกลเกลี่ยกันเอง (Negotiation) การใช

อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) การฟองรองกัน (Litigation) การใชกระบวนการนิติบัญญัติในการ 

ออกกฎหมาย การชุมนุมประทวงและการใชความรุนแรง ความขัดแยง เปนความรูสึกหรือปฏิกิริยา

ของบุคคลหรือกลุมคน ที่มีความคิดเห็น คานิยมและเปาหมายไมเปนไปในทางเดียวกัน รวมทั้งการ

แยงชิงและตอสูเพื่อใหไดมาซึ่งทรพัยากรที่มีอยูจํากัด หรือการที่ฝายหน่ึงรกุล้าํหรือขัดขวางการกระทํา

อีกฝาย เพื่อใหเปาหมายของตนบรรลุผล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะสะทอนออกมาในรูปของ

ความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได๒ 

 
                                                             

๒ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือการแกปญหา, พิมพครั้งที่ ๓, (ขอนแกน:  

ศิริภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐) 



๙ 

 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ไดนําเสนอความหมายของความขัดแยง โดยสรุปออกเปน ๒ 

ความหมายหลัก กลาวคือ ความหมายในแงบวก และความหมายในแงลบ๓ 

(๑) ความหมายของความขัดแยงในแงบวก หมายถึง ความขัดแยงที่กอใหเกิดการ

สรางสรรค และกอใหเกิดผลดีตอตนเอง องคกร และสังคม ทั้งในแงของทัศนคติ และพฤติกรรม ใน

บางคราวเมื่อเกิดความขัดแยงแลวก็สามารถที่จะหาทางออกไดเชิงสมานฉันท 

(๒) ความหมายของความขัดแยงในแงลบ หมายถึง ความขัดแยงที่กอใหเกิดผลเสีย และ

บรรยากาศที่ไมดีตอตนเอง องคกร และสังคม อันเปนการสะทอนรูปลักษณของความขัดแยงออกมา

ในมิติของ “ความรุนแรง” ไมวาจะเปนการดากัน การทะเลาะวิวาท ทํารายรางกาย และทําสงคราม

ประหัตประหารซึ่งกันและกัน 

๒.๑.๒ ประเภทของความขัดแยง 

จอหน แมคคอลแนล และคริสดตเฟอร มัวร๔ ไดแยกความขัดแยงออกเปน ๕ ประเด็น

ดวยกัน คือ 

 ๑) ความขัดแยงดานขอมูล (Data conflict) ไดแก ขอมูล ขัดกัน ขาดขอมูล เขาใจผิดขาด

การสื่อสาร หรือสื่อสารไมถูกตอง สับสนเรื่องหนาที่มุมมองตางกันในเรื่องของขอมูล 

 ๒) ความขัดแยงดานผลประโยชน (Interest Conflict) ไดแก ขัดแยงเกี่ยวกับทรัพยากร

ทางดานธรรมชาติ หรือสิ่งตางๆ ที่ปรารถนาและตองการ เชน อํานาจ และตําแหนงหนาที่ 

 ๓) ความขัดแยงดานความสัมพันธ (Relationship Conflict) ไดแก บุคลิกภาพ และ

พฤติกรรมที่ตางกัน พฤติกรรมทางลบที่เกิดข้ึนซ้ําซาก และวิธีการในการทําสิ่งตางๆ แตกตางกัน เชน 

วิธีการทํางานตางกัน การตัดสินใจตางกัน 

 ๔) ความขัดแยงดานโครงสราง (Structural Conflict) ไดแก การแกงแยง โดยเปลี่ยนแปลง

ระเบียบกฎเกณฑเดิมดวย ขัดแยงเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ ขัดแยงเน่ืองจากขาดความยุติธรรม 

 ๕) ความขัดแยงดานคุณคาหรือคานิยม (Value Conflict) ไดแก ศาสนา โลกทัศนหรือ

ความเช่ือตางกัน การใหความสําคัญที่ตางกัน เกณฑประเมินตางกนั ภูมิหลังทางวัฒนธรรมตางกัน ภูมิ 

หลังสวนบุคคลตางกัน พื้นฐานทางประวัติศาสตรตางกัน 

 

                                                             
๓ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ

ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี ่จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๒๒-๒๓. 
๔ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ

ขัดแยง, หนา ๒๓-๒๔. 

 



๑๐ 

 

 พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ไดนําเสนอประเภทของความขัดแยงเพิ่มเติม ดังน้ี 

๑) ความขัดแยงดานขอเท็จจรงิ หรือขอมูล (Conflict of Fact or Data) หมายถึง (๑) การ

ที่ขอมูลของบุคคล หรือกลุมบุคคลขัดแยงไมสอดคลองในทิศทางเดียวกัน (๒) การที่บุคคล หรือกลุม

บุคคลขาดขอมูลขาดขอมูลในมิติตางๆ เกี่ยวกับโครงการ หรือวิถีชีวิตความเปนไปของกันและกันจึง

กอใหเกิดการเขาใจผิด อันเปนมาจากการขาดการสื่อสาร หรือสื่อสารไมถูกตอง 

๒) ความขัดแยงดานผลประโยชน หรือความตองการ (Conflict of Interest or Benefit)

หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุมบุคคล ฝายใดฝายหน่ึงไดรับผลประโยชน แตอีกฝายหน่ึงไมไดรับ

ผลประโยชนตามที่ตัวเองตองการ ซึ่งประเด็นความขัดแยงเกี่ยวกับผลประโยชนหรือความตองการน้ี

มักจะไดแก ทรัพยากรทางดานธรรมชาติ อํานาจ ตําแหนงหนาที่ เปนตน 

๓) ความขัดแยงดานความสมัพนัธ (Conflict of Relationship) หมายถึง (๑) การที่บุคคล 

หรือกลุมบุคคลขาดการปฏิสัมพันธกันในลักษณะตางๆ เชน การพบปะพูดคุย หรือทํากิจกรรมรวมกัน 

(๒) การที่บุคคลหรือกลุมบุคคลมีบุคลิกภาพ พฤติกรรม หรือ การแสดงออกที่แตกตางกัน (๓) การที่

บุคคลหรือกลุมบคุคลมีวิธีการทํางาน และการตัดสินใจที ่แตกตางกัน (๒) การที่บุคคล หรือกลุมบุคคล

ใหคุณคา ใหความสําคัญ และประเมินสิ่งตางๆ ดังกลาวแตกตางกัน (๓) การที่บุคคล หรือกลุมบุคคล

รุกรานวัฒนธรรม ความคิดเห็น และชาติพันธุอื่นๆ 

๕) ความขัดแยงดานโครงสราง (Conflict of Structure) หมายถึง (๑) การที่บุคคลหรือ

กลุมบุคคลแกงแยงชวงชิงโดยการเปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑด้ังเดิม เพื่อใหเกิดผลในเชิงบวกแก

ตนเอง (๒) การที่บุคคลหรอืกลุมบุคคลเกดิชองวางระหวางบคุคลในสังคม ไมวาจะเปนชองวางเกี่ยวกับ

ฐานะ การศึกษา ศักด์ิศรีความเปนมนุษย เปนตน๕ 

จากประเภทความขัดแยงขางตน ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท ไดแสดงการจัดการความขัดแยง

ในรูปของแผนภูม ิเพื่อทําใหสามารถแยกแยะประเภทวามีองคประกอบอะไร และนําไปสูการจัดการได

งายข้ึน 

  

                                                             

 ๕ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะหกรณี

ลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๓๔๕. 



๑๑ 

 

 

ภาพประกอบที่ ๑ แสดงวงกลมของความขัดแยง (วันชัย วัฒนศัพท)๖ 

 นักวิชาการทางดานจิตวิทยาบางทานไดแบงยอยความขัดแยงออกเปน ๔ ประเภทดวยกัน

กลาวคือ๗ 

(๑) ความขัดแยงดานเปาหมาย คือ ความขัดแยงอันเน่ืองมาจากการที่เปาหมายที่แตกตาง 

กัน ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อบุคคลหน่ึงมีความตองการตอสิ่งที่จะไดรับแตกตางจากอีกบุคคลหน่ึง 

 (๒) ความขัดแยงดานความคิด คือ ความขัดแยงอันเน่ืองมาจากการที่แตละฝายมีความ 

คิดเห็นที่ไมลงรอยกัน 

 (๓) ความขัดแยงดานความรูสึก คือ ความขัดแยงที่เกิดข้ึนมาเมื่อบุคคลหน่ึงมีทัศนคติหรือ 

ความรูสึกที่ขัดแยงกับอีกฝายหน่ึง ตัวอยางความขัดแยงแบบน้ีสามารถพบเห็นไดจากบุคคล ๒ คนที่มี 

ความชอบและรสนิยมไมเหมือนกัน 

 (๔) ความขัดแยงดานพฤติกรรม คือ ความขัดแยงอันเน่ืองมาจากการที่บุคคลหน่ึงกระทํา 

บางสิ่งบางอยาง ซึ่งไมเปนที่ยอมรับของอีกฝายหน่ึง เชน พูดจาหยาบคาย หรือดูหมิ่น เหยียดหยาม 

เมื่อกลาวโดยสรุปแลวจะเห็นวา ความขัดแยงสามารถแบงออกเปน ๒ ประเภทหลัก กลาวคือ ความ

ขัดแยงภายใน (Internal Conflict) อันไดแก ความขัดแยงในแงความคิด ความรูสึก คุณคา และ

รสนิยมที่แตกตางกัน และความขัดแยงภายนอก (External Conflict) อันไดแก ความขัดแยงที่เกิด

จากความสัมพันธ ผลประโยชน ขอมูล โครงสรางทางสังคมที่แตกตางกัน 

                                                             

 ๖ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการ และเคร่ืองมือแกปญหา, (ขอนแกน: โรงพิมพศิริภัณฑ

ออฟเซ็ท, ๒๕๓๗), หนา ๑๓. 

 ๗ Henkin อางใน พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือ

จัดการความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๒๕. 

 



๑๒ 

 

 ๒.๑.๓ คุณลักษณะ และความสําคัญของความขัดแยง 

ในวิถีทางสังคมมนุษยน้ัน ความขัดแยงยอมเกิดข้ึนไดเสมอ ในขณะเดียวกันมนุษยก็จะ

พยายามแสวงหาแนวทาง เพื่อขจัดความขัดแยงน้ันใหได วิธีการดังกลาวน้ัน มีหลากหลาย ทั้งน้ี ข้ึนอยู

กับ บุคคล สถานที่ และสถานการณในขณะที่ความขัดแยงเกิดข้ึน เราอาจจะใชวิธีการกําจัด หรือ

บรรเทาความขัดแยง ที่เกิดข้ึนโดยทั่วๆ ไปได 

ชาญชัย อาจินสมาจาร ไดแบงคุณลักษณะของความขัดแยง ออกเปน ๖ ประการ๘ ดังน้ี 

 ๑) ขณะที่ความขัดแยงขยายตัว ความหวงใยในตัวคนเพิ่มข้ึน 

 ๒) ความตองการชนะเพิ่มข้ึนพรอมพับผลประโยชนของตัวเองเพิ่มข้ึน การรักษาหนาที่มี 

ความสําคัญเพิม่ข้ึน ในระดับของความขัดแยงทีสู่งข้ึน 

 ๓) คนดีอาจเปนอันตรายตอคนอื่นขณะที่ความขัดแยงเพิ่มข้ึน 

 ๔) กลยุทธการจัดการความขัดแยงที่มีผลในระดับตํ่ามักไมมีประสิทธิผล ลางครั้งกลับ

กลายเปนปรปกษตอเปาหมายในระดับสูงของความขัดแยง 

 ๕) ความขัดแยงอาจขามข้ัน 

 ๖) คนอาจอยูในระดับที่แตกตางกันในระหวางความขัดแยงในแตละระดับ องคการ

ทั้งหมด ของความขัดแยงสามารถระบุได 

ในทางปฏิบัติจริงเมื่อเกิดความขัดแยง ผูที่อยูในสถานการณอาจใชรูปแบบปฏิบัติการแบบ

ใดแบบหน่ึงหรือหลายแบบปะปนกันได การปฏิบัติการไรความรุนแรงเกิดข้ึนภายใต ขบวนการทัศนที่

ไมยอมรับความรุนแรงเปนเพียงทางเดียวที่จะแกไขความขัดแยงได แตทวาความ ขัดแยงทําใหเกิด

ความเจริญไปสูภาวะที่ดีข้ึน ถาสังคมไมมีความขัดแยงเลยความเปลี่ยนแปลงอาจไมเกิดข้ึน ความ

ขัดแยงน้ันมิไดมีอยูเฉพาะทางสังคมเทาน้ัน แตเปนปรากฏการณทั่วๆ ไป แมแตในตัวของตัวเราเองก็มี

ความขัดแยงภายในตนเอง เชน ในทางความคิด ความประพฤติปฏิบัติตางๆ ในชีวิตประจําวัน ความ

ขัดแยงในตัวคนเราก็ทําใหมีการปรับปรุงตัวเองใหดีข้ึน 

๒.๑.๔ เหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยง 

เมื่อกลาวถึง “เหตุปจจัยของความขัดแยง” พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ไดกลาวสรุปไววา

เหตุปจจัยของความขัดแยงมีตัวแปรใน ๒ มิติหลักๆ ดวยกัน กลาวคือ ตัวแปรภายใน และตัวแปร

ภายนอก ซึ่งตัวแปรภายในน้ัน มุงเนนไปที่ “กิเลส” และพฤติกรรมอันด้ังเดิม หรือเปนสัญชาตญาณ

                                                             
๘ ชาญชัย อาจินสมาจาร ดร., เทคนิคการแกไขความขัดแยง (Dispute Solution Techniques), 

(กรุงเทพมหานคร: Sat Four, ๒๕๔๗), หนา ๑๒. 



๑๓ 

 

ของมนุษย และตัวแปรภายนอกที่มุงเนนไปที่ปจจัยภายนอก อันไดแก สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม

คานิยม อํานาจ และพฤติกรรมตางๆ ที่มนุษยไดแสดงออกมา๙ 

ผูวิจัยมองวา เหตุปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงน้ัน จะเกิดจากตัวแปรภายนอกเปนสําคัญ

เพราะน่ัน คือ สาเหตุหลักที่ทําใหเกิดความขัดแยง และเปนอุปสรรคตัวสําคัญตอกระบวนการการมี

สวนรวม อยางไรก็ตามในทางพระพุทธศาสนา ถึงแมวาจะใหความสําคัญตอตัวแปรภายในเปนสําคัญ

แตก็ยังมองถึงความสําคัญของตัวแปรภายนอกดวย ดังพุทธพจนที่วิเคราะหประเด็นความขัดแยงที่วา

ดวยการวิวาทวา “ถาเธอทั้งหลาย พิจารณาเห็นมูลเหตุแหงการวิวาทเชนน้ีภายในหรือภายนอก เธอ

ทั้งหลายพึงพยายามเพือ่ละมูลเหตุแหงการวิวาทที่เปนบาปภายในหรือภายนอกน้ันแล ถาเธอทั้งหลาย

ไมพิจารณาเห็นมูลเหตุแหงการวิวาทเชนน้ีภายใน หรือภายนอก เธอทั้งหลายพึงปฏิบัติเพื่อใหมูลเหตุ

แหงการวิวาท ที่เปนบาปน้ันไมยืดเย้ือตอไป การละมูลเหตุแหงการวิวาทที่เปนบาปน้ัน ยอมมีไดและ

มูลเหตุแหงการวิวาทที่เปนบาปน้ัน ยอมไมยืดเย้ือตอไป”๑๐ 

พุทธพจนดังกลาวแสดงใหเห็นวา พระพุทธเจาทางใหหลักคิด เกี่ยวกับการวิเคราะหเหตุ

ปจจัย (Source Analysis) วาควรวิเคราะหตัวแปรภายในและตัวแปรภายนอก๑๑ ซึ่งจะทําให

กระบวนการในการแกปญหาเปนไปอยางถูกตอง เพราะเขาใจถึงสาเหตุของปญหาอยางครบถวน 

๒.๑.๕ เหตุผลในการจัดการความขัดแยง 

ดังที่ไดกลาวในเบื้องตนวา ความขัดแยงน้ัน กอใหเกิดผลไดทั้งในเชิง “บวก” หรือ “ลบ”ก็

ได เมื่อมองในอีกมิติหน่ึงพบวา “มนุษย” ยอมสามารถบริหารความขัดแยงวา ตองการที่จะแปร 
(Transformation) ใหเปนไปในทิศทางใดก็ได ฉะน้ัน โจทยสําคัญที่ตองดําเนินการก็คือ “จะจัดการ

ความขัดแยงดวยหลักการมีสวนรวมอยางไร” จึงจะทําใหความขัดแยงเปนในเชิงบวก และทําใหความ 

ขัดแยงน้ันไมขยายวงกวางนําไปสูความรุนแรง พรอมทั้งสรางความเขาใจในกระบวนการมีสวนรวมทั้ง 

กระบวนวาสงผลใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับประโยชนอยางสูงสุดเมื่อเขารวมตามกระบวนการแต

งานวิจัยช้ินน้ี “มิไดมีแนวคิดที่จะมองวาความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมดี” แตเพียงประเด็นเดียว หากแต

พยายามมองความขัดแยงทั้ง “สองมิติ” อันเปนสวนที่กอใหเกิดผลในเชิงบวก เพื่อใหความขัดแยงได

พัฒนาตัวเองตอไป น่ันก็คือการพัฒนาความขัดแยงไมวาจะอยูในชิง “บวก” หรือ “ลบ” เราก็สามารถ

ที่จะจัดการไดดวยกระบวนการมีสวนรวมไดเชนเดียวกัน 

 
                                                             

 ๙ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ

ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี ่จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๔๐-๔๑. 
๑๐ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๔๔/๕๓. 
๑๑ ม.อุ.อ. (ไทย) ๓/๔๔/๒๘. 



๑๔ 

 

ดังน้ัน เมื่อกลาวถึงเหตุผลสําคัญที่ตอง “จัดการความขัดแยง” (Conflict Management) 

ก็เพราะวา ในบางกรณีหากไมจัดการแลว ความขัดแยงในเชิงลบก็จะเดินหนาไปสู“จุดวิกฤติ” อันเปน

จุดที่นําไปสู“ความรุนแรง” ในดานใดดานหน่ึง ทั้งความรุนแรงทางตรง หรือทางออมก็ตาม ดวยเหตุ 

น้ี กระบวนการมีสวนรวมโดยสรางความเขาใจรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสีย จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ 

นักจัดการความขัดแยงอีกทางเลือกหน่ึง เพื่อใหการวิเคราะหสถานการณความขัดแยงที่กําลังเกิดข้ึน

วาอยูในข้ันใดของความขัดแยง ไมวาจะเปน “ข้ันกอตัว กําลังกอตัว หรือแตกตัวแลว” เพื่อทําใหเรา

สามารถเขาไปแกไดดวยกระบวนไดอยางถูกจุด และตรงประเด็นมากย่ิงข้ึนบอยครั้งที่เราเห็นจากหนา

ประวัติศาสตรของมวลมนุษยชาติวา มักใช “อํานาจ” เขาไปจัดการ ซึ่งอํานาจที่เรานักนําไปใชเปน

เครื่องน้ันแทนที่จะใช“อํานาจรวม” (Power with) อันเปนการรวมมือระหวางคูกรณี หรือผูมีสวนได

สวนเสียในสถานการณความขัดแยง แตเรากลับใช“อํานาจเหนือ” (Power over) ซึ่งผลกระทบที่

เกิดข้ึนจากการใชอํานาจเหนือ ก็คือ “กระบวนการใชความรุนแรง” ในการแกไขปญหา  

ชัยวัฒน สถาอานันทไดเสนอวา “ความขัดแยงเปนปรากฏการณธรรมชาติที่ดํารงอยู

ทั่วไปเปนเรื่องธรรมดา และฝงรากลึกอยูในสังคม ดังน้ัน ปญหาของมนุษยจึงมิใชการขจัดความขัดแยง 

ใหหมดสิ้นไป เพราะเปนไปไมไดในทางปฏิบัติ”๑๒ ดังน้ัน สิ่งที่พึงกระทําก็คือ เราจะจัดการความ

ขัดแยงในแตละเรื่องดวยวิธีอะไรดวยเหตุน้ี จําเปนอยางย่ิงที่ตองหาคําตอบ วิธีการ และกระบวนใหม 

ในการจัดการความขัดแยงที่เกิดข้ึน 

๒.๒ แนวคิด และการจัดการความขัดแยงตามทัศนะของพุทธปรัชญา 

การศึกษาถึงมุมมองทางพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวของกับความขัดแยงในประเด็นของ 

ความหมาย เหตุปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยง หลักการ และแนวคิดในการจัดการความขัดแยง เพื่อ จะ

ไดนําความรูที่ไดดังกลาวมาบูรณาการ ในการหาคําตอบของหลักการ และรูปแบบการเจรจาไกล เกลี่ย

เชิงพุทธ  

๒.๒.๑ เหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยง  

พุทธปรัชญาประกอบดวย ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ซึ่งมีความสําคัญทั้งคู อันจะ

เห็นไดจากคําสอนของพระพุทธองคในประเด็นเรื่องความขัดแยงที่วา “ถาเธอทั้งหลาย พิจารณาเห็น

มูลเหตุแหงการวิวาทเชนน้ี ภายในหรือภายนอก เธอทั้งหลายพึงพยายามเพื่อละมูลเหตุแหงการวิวาท

ที่เปนบาปภายในหรือภายนอกน้ันแล ถาเธอทั้งหลายไมพิจารณาเห็นมูลเหตุแหงการวิวาทเชนน้ี 

ภายใน หรือภายนอก เธอทั้งหลายพึงปฏิบัติเพื่อใหมูลเหตุแหงการวิวาทที่เปนบาปน้ันไมยืดเย้ือตอไป 

                                                             
๑๒ ชัยวัฒน สถาอานันท, สันติทฤษฎี/วิถีวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๓๙), 

หนา ๑๙. 



๑๕ 

 

การละมูลเหตุแหงการวิวาทที่ เปนบาปน้ัน ยอมมีได และมูลเหตุแหงการวิวาทที่เปนบาปน้ัน ยอมไม

ยืดเย้ือตอไป”๑๓  

พระพุทธศาสนาไดแสดงถึงเหตุปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงวาเกิดจาก ตัณหา มานะ 

และทิฏฐิ  

ก. ตัณหา  

คําวา ตัณหาในพระพุทธศาสนา มีนักวิชาการไดใหความหมาย ดังตอไปน้ี 

พระพุทธทาสภิกขุใหความหมายวา ความอยากน้ีมีความหมายถึง ๓ อยางคือ อยากได

หรืออยากเอาก็ตาม ในวัตถุสิ่งของที่ตัวรักตัวชอบน้ีอยากไดอยากเปน อยากเปนน่ันเปนน่ี ที่ต่ืนเตนกัน

นักที่อยากเปนน่ัน อยากไมใหเปนเชน อยากไมใหพิสูจนวาเปนคนทําผิด อยากไมเปนคนตอยคนตํ่า

อยากไมตายอยางน้ี๑๔ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ใหความหมายวา คําวา ตัณหา แปลวา ความทะยาน

อยาก๑๕ 

พระมหาสมปอง มุทิโต ใหความหมายไววา คําวา “ตัณหา” มาจาก (ตสปปาสายํ+ ณฺห+ 

อา) ตัณหา, ความอยาก, ความตองการ, ความปรารถนา, ความใคร มีรูปวิเคราะหวา ยาย ตสนฺติสา 

ตณฺหา หมายถึง ความอยากที่ทําใหกระหาย ช่ือวาตัณหา (ลบ สฺ ที่สุดธาตุ ลบสระหนา)๑๖ ดังความวา 

“เวทนาปจฺจยา ตณฺหา ตัณหาเกิดเพราะเวทนาเปนปจจัย”๑๗ 

ราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายไววา taṇhā ตัณหา (พ) กิเลสประเภทหน่ึง นิยม

แปลวา ความทะเยอทะยานอยาก ความอยากไมหยุด อรรถกถาธิบายวาคือความไมอิ่มในอารมณ

ทั้งหลาย๑๘ 

                                                             
๑๓ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๔๔/๕๓. 
๑๔ พุทธทาสภิกข,ุ วางจากตัณหาอุปาทาน, (กรุงเทพมหานคร: เพชรประกาย, ๒๕๔๙), หนา ๗๖-๗๗. 
๑๕ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งที่ ๑๗, 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๘๖. 
๑๖ พระมหาสมปอง มุทิโต (แปลเรียบเรียง), คัมภีรอภิธานวรรณา, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา

,๒๕๔๒), หนา ๒๑๘. 
๑๗ วิ.ม.(ไทย) ๔/๑/๑. 
๑๘ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพทศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: 

อรุณการพิมพ, ๒๕๔๘), หนา ๕๐๘. 



๑๖ 

 

บรรจบ บรรณรุจิ ใหความหมายไววา คําวา “ตัณหา” ประกอบดวยคํา ตส ฺ(หิว, กระหาย

, อยากไมหยุด) ณหฺ ปจจัย อา การันต สําเร็จรูปเปน ตณฺหา ไทยนํามาใชในรูปคําเดิมความหมาย หิว 

กระหาย อยากไมหยุด๑๙ 

วรรณสิทธ์ิ ไวทยะเสวีใหความหมายของตัณหา ไดแก ความตองการ ซึ่งคําวาตัณหาน้ีเปน

อรรถของโลภะ ๑๐ ซึ่งอยูในคําไวพจนทั้ง ๑๐ ประการ คือ ๑. ตัณหา ไดแก ความตองการ ๒. ราคะ 

ไดแก ความกําหนัด ๓. กามะ ไดแก ความใคร ๔. นันทิ ไดแก ความเพลิดเพลิน ๕. อภิชญา ไดแก 

ความเพงเฉพาะ ๖. ชเนตติ ไดแก ความกอเกิดกิเลส ๗. โปโนพภวิกะ ไดแก ความนําใหเกิดในภพใหม 

๘. อิจฉา ไดแก ความปรารถนา ๙. อาสา ไดแก ความหวัง ๑๐. สังโยชน ไดแก ความเกี่ยวของ ความ

ผูกพัน ผูกมัด รัดไว ลามไว๒๐ 

จากศัพทที่เปนไวพจนของโลภะ พอกลาวไดวาเปนไวพจนของศัพทวาตัณหาไดอีกคือศัพท

วา รติแปลวา ความกําหนัด ความยินดีหรือความชอบใจ เปนความชอบใจที่คนธรรมดาสามัญชนทั่วไป

ไมมีกันทุกคน เชน เห็นของสวยงาม กลิ่นหอม เสียงเพราะ ๆ  ไดสัมผัสใจนุมน่ิม ใจก็นึกชอบ ยังมีศัพท

ที่มีความหมายใกลเคียงกันอีกศัพทหน่ึง แตเมื่อพิจารณาวิเคราะหใหดีแลวจะเห็นวาแตกตางกัน น้ันก็

คือความแตกตางระหวาง “ตัณหา” คือตามกฎแหงกระบวนธรรม ตัณหานําไปสูการแสวงหาที่เรียก

เปนคําศัพทวา ปริเยสสนา จะเรียกสั้น ๆ  วา เอสสนา ก็ไดไปหา ไปเอา หรือรับเอาหรอืหาทางอยางใด

อยางหน่ึงที่ใหไดสิ่งที่ตองการน้ัน ๆ มาเสพเสวย ผลสนองการแสวงหาน้ัน ก็คือการได๒๑กับ “ธรรม

ฉันทะ” ธรรมฉันทะแปลวาฉันทะในธรรม หรือความตองการธรรม...ความหมาย หลักของธรรมใน

กรณีน้ีมี๒ อยางคือความจริง (สภาวธรรมหรือคําสอนที่แสดงภาวะธรรมน้ันตรงกับบัดน้ีที่ใชคําวาสัจ

ธรรม) และความดีงาม สิ่งที่ดีงาม หรือภาวะที่ดีงาม...ธรรมฉันทะจึงแปลไดวาฉันทะในความจริง 

ฉันทะในความดีงาม หรือความตองการความจริง ความตองการสิ่งที่ดีงาม๒๒ตัณหา คือความอยาก 

ความกระหาย ความด้ินรน ความทะยานอยาก ความรานรน เปนความตองการที่ประกอบดวยอวิชชา 

ปรุงแตงจิตหรือวิญญาณใหยินดีอยากไดอารมณ คือสิ่งเราตาง ๆมีลักษณะที่กอใหเกิดภพใหม มีความ

เพลิดเพลินติดอยูในอารมณ สามารถไหลไปตามอารมณภายใน คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ และ

อารมณ ภายนอกคือ รูป เสียง กลิ่น รส โผฏฐัพพะ ธรรมารมณ ทําใหบุคคลลืมตัว ลืมกลัว ลืมตาย 

                                                             
๑๙ บรรจบ บรรณรุจิ, ปฏิจจสมุปบาท, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๓๕), หนา ๕๙. 
๒๐ วรรณสิทธ์ิ ไวทยะเสวี, พระอภิธัมมัตถสังคหะ ปริจเฉจที่ ๒ -เจตสิกสังคหวิภาค, (กรุงเทพมหานคร: 

ทิพยวิสุทธ์ิ), หนา ๑๙. 
๒๑ พระพรหมคุณาภรณ(ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพครั้งที่ ๑๕, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๔๙๒-๔๙๓. 
๒๒ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๔๙๓. 



๑๗ 

 

กอใหเกิดทุกข ทําใหเวียนวายตายเกิดอยูในวัฏสงสาร มีบาลีรับรองวา“วตฺถุกามํ ตสฺสนฺติ ปริตสฺสนฺติ 

สตฺตา เอตายติ= ตณฺหา สัตวทั้งหลายยอมยินดีติดใจวัตถุกามโดยธรรมชาติน้ัน ฉะน้ัน ธรรมชาติที่เปน

เหตุใหสัตวทั้งหลายยินดีติดใจซึ่งวัตถุน้ัน ช่ือวา ตัณหา๒๓ ยังมีปรากฏอยูในคัมภีรพระพุทธศาสนา

มากมาย ข้ึนช่ือวาเปนปุถุชนแลวยอมมีอารมณและอาการตาง ๆโดยไมยับย้ังช่ังใจพิจารณาถึงความ

ถูกตองเหมาะสมตามสถานะของตน ดังน้ัน การไดศึกษาเรื่องตัณหาใหเขาใจ จึงเปนสิ่งที่จําเปนเพื่อให

มีการประพฤติปฏิบัติไดถูกตองและเหมาะสมมากย่ิงข้ึนพระพุทธองคทรงตรัสความหมายของตัณหา

เอาไวในพระไตรปฎกอยูมาก ในหลายที่ แตไดมีการอธิบายไวอยางละเอียดวา ตัณหา คือ ความ

กําหนัดยินดีพอใจในกามคุณทั้งหลาย ความเพลิดเพลินในอํานาจ ความคิดถึงคะนึงในสิ่งตาง ๆ 

ตลอดจนทั้งความหวงใยและความผูกพัน แมแตความปรารถนาดีและความหวังที่มีก็ยังเปนตัณหา แม

สัตวผูแสวงหาเสาะหา คนหากามทั้งหลายเที่ยวไปเพื่อกามน้ัน โอนไปในกามน้ัน โนมไปในกามน้ัน 

นอมใจไปในกามน้ัน มุงกามน้ันเปนใหญ ช่ือวาขวนขวายในกาม ซึ่งในพระสูตรอื่น ๆ ก็ไมไดมี

ความหมายนอกไปกวาน้ีเลย 

สรุปวา ตัณหามีความหมาย ๒ นัย ไดแก ๑) ความหมายตามรูปศัพทแปลวา ความอยาก

ความใครทางเพศ ความทะยานอยาก ความด้ินรนเรารอน ความกระหาย หมายถึง ความอยากที่ฝงอยู

ในจิตใจของคนที่ยังเปนปุถุชน คือ คนที่หนาแนนไปดวยกิเลส คนที่ยังมีกิเลสมาก หมายถึง คน

ธรรมดาทั่ว ๆ ไป ซึ่งยังไมไดเปนอริยบุคคล หรือพระอริยะ ๒) ความหมายตามกระบวนธรรมหมายถึง 

การแสวงหาความอยากไดสิ่งน้ันไดมาเพื่อสนองความตองการของตนเองเปนหลัก โดยไมคํานึง

ศีลธรรม เปรียบเหมือนผลไมที่มีทั้งสามสวนอยูในตัวมัน คือ สวนที่เปนเปลือก สวนที่เปนเน้ือสวนที่

เปนเมล็ด ในสวนที่เปนเมล็ดน้ัน เมล็ดใดมียางชุมอยูก็เรียกวาเมล็ดเปน ซึ่งมันสามารถที่จะงอก

เจริญเติบโตไดอีก ถามันอยูในสภาพแวดลอมที่มีอุณหภูมิพอเหมาะ แตถาเมล็ดน้ันไมมียางชุมอยูก็

เรียกวาเมล็ดแหง แมจะนําไปปลูกรดนํ้าพรวนดินอยางไร ก็ไมสามารถเจริญงอกงามได เฉก

เชนเดียวกับคนที่มีตัณหาคือความทะยานอยาก ความด้ินรน ความตองการที่ฝงอยูในจิตใจ ก็

เหมือนกับยางชุมที่มีอยูในเมลด็ของผลไมเหลาน้ัน ปรารถนาความกระหายในวัตถุสิ่งของประกอบดวย

อารมณยินดีพอใจ ทําใหจิตใจมีความตองการที่ไมรูจักพอหรือไมรูจักอิ่ม เหมือนกับคนโงที่เพียรตัก

แลวเติมลงไปในทะเลนํ้าซึ่งเปนสาเหตุใหเกิดความทุกขและนําไปสูวัฏสงสาร 

 

 

                                                             
๒๓ พระอาจารยสัทธัมมโชติกะ ธัมมจริยะ, ปฏิจสมุปปบาททีปนี, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทวี อินเตอรพ

ริ้นท จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๗๓. 



๑๘ 

 

ข. ทิฏฐิ  

ทิฏฐิ หมายถึง ความเห็น หรือ ลัทธิ แตในบริบทน้ี แสดงถึงทิฏฐิในแงลบ ประกอบไปดวย

สักกายทิฏฐ ิ๒๐ มิจฉาทิฏฐ ิ๑๐ อันตคาหิกทิฏฐิมีวัตถุ ๑๐ จนถึงทิฏฐิ ๖๒๒๔ การที่มนุษยยึดมั่นถือมั่น

ในทิฏฐิ (ทิฏุปาทาน) อยางใดอยางหน่ึง ทําใหเกิดการทะเลาะวิวาทกันในกลุมของคนที่มีความเห็น

แตกตางกันแตไมยอมรับ๒๕ ความคิดเห็นของคนอื่น เน่ืองจากบุคคลแตละคนมีจุดยืนของตัวเอง ดวย

เหตุผลดังกลาว พระพุทธเจาทรงยํ้าวา “ชนเหลาใดยังถือทิฏฐิ๒๖ชนเหลาน้ัน ยอมเที่ยวกระทบกระทั่งกัน

ในโลก”๒๗ และ “สัตวทั้งหลายผูยึดถือในทิฏฐิทั้งหลายวา ยอดเย่ียมยอมทําทิฏฐิใดใหย่ิงใหญในโลก 

กลาวทิฏฐอิื่นทุกอยางนอกจากทิฏฐิน้ันวาเลว เพราะฉะน้ัน สัตวเหลาน้ันจึงไมลวงพนการวิวาทไปได”๒๘  

ตัวอยางที่เห็นชัด ก็คือ กรณีที่พระวินัยธร และพระธรรมกถึก พระภิกษุเมืองโกสัมพี

ถกเถียงกันเกี่ยวกับ นํ้าที่เหลือไวในกระบวยเปนอาบัติหรือไม ประเด็นน้ีไดสะทอนแนวคิดในเชิง 

“ทิฏฐิวิวาทะ” ไดเชนเดียวกัน เพราะทั้งสองฝายตางก็มีจุดยืนของตัวเอง จนความขัดแยงลุกลามไป

อยางรวดเร็ว เชนเดียวกับความขัดแยงที่เกิดข้ึนในระหวางการทําสังคายนาครั้งที่ ๑ ถึง ๓ ทั้งความ

คิดเห็นที่แตกตางกันระหวางพระมหากัสสปเถระและคณะ กับพระปุราณะ เกี่ยวกับการตีความวัตถุ ๘ 

ประการก็ดี หรือการตีความพุทธบัญญัติที่แตกตางกันระหวางพระยสกากัณฑบุตรและคณะกับ

พระภิกษุเมืองวัชชี เปนตน เหลาน้ีลวนสะทอนใหเห็นถึงนัยของการยึดมั่นในทิฏฐิของตนทั้งสิ้น  

เมื่อกลาวโดยสรุปแลว ทิฏฐิ จัดไดวาเปนเหตุปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่ทําใหมนุษยเกิด

การทะเลาะวิวาทกัน เพียงเพราะตองการรักษาจุดยืนของตนเองเอาไว โดยไมสนใจหรือยอมรับ

ความคิดของผูอื่น จนเปนที่มาของการดูถูก และเหยียดหยามกัน การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงยกยอง

เช่ือมั่นแนวคิดของตัวเอง แลวทบัถมแนวคิดของผูอื่นวาไมถูกตองใชไมไดน้ัน อาจเปนผลมาจากการ

มองถึงผลประโยชนที่ตนจะไดรับ ๒ ดาน คือ อานิสงสในชาติน้ี ในแงของลาภสักการะ ความเคารพ

นับถือบูชา ยกยอง ยําเกรง จากผูที่ช่ืนชอบแนวคิดของตน และอานิสงสในชาติหนา ที่เช่ือวาการ

ปฏิบัติยึดมั่นในทิฏฐิดังกลาวจะเปนเหตุใหตนไดไปเกิดในภพภูมิที่ตองการ รวมถึงการเขาสูความ

บริสุทธ์ิหมดจดไดในที่สุด  

 

                                                             
๒๔ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๗๔/๔๙๒-๔๙๔. 
๒๕ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๑๕/๓๔๑. 
๒๖ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๘๒/๒๔๔-๒๔๕. 
๒๗ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๘๒/๒๔๓. 
๒๘ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๘๐๓-๘๐๗/๖๙๔.  



๑๙ 

 

แรงจูงใจอันเกิดจากผลประโยชนที่จะไดรับทั้ง ๒ อยางน้ี สงผลใหบุคคล หรือ กลุมบุคคล

พยายามรักษาจุดยืนที่มั่นของตนเอาไว แมจะตองแลกมาดวยความขัดแยง การทะเลาะวิวาท หรือทํา

รายผูอื่นที่ไมเห็นดวยกับแนวคิดของตนก็ตาม เชน กรณีที่กลุมเดียรถียไดใชนางสุนทรี หรือนางจิญจ

มาณวิกา เปนเครื่องมือในการกําจัดพระพุทธเจา เพียงเพราะตองการไดลาภสักการะและการนับถือ

จากคนในสังคมเทาน้ัน 

ค. มานะ  

มานะ หมายถึง การถือตัว กิริยาที่ถือตัว ภาวะที่ถือตัว ความลําพองตน ความทะนงตน 

ความเชิดชูตนเปนดุจธง ความเหอเหิม ความที่จิตตองการเชิดชูตนเปนดุจธง๒๙มนุษยใชสถานะของ

ความเปนชาติ โคตร ความเปนบุตรของผูมีตระกูล ความเปนผูมีรูปงาม ทรัพย การศึกษา หนาที่การ

งาน หลักแหงศิลปวิทยา วิทยฐานะ ความคงแกเรียน ปฏิภาณ หรือสิ่งอื่นนอกจากที่กลาวแลววา เรา

เลิศกวาเขา”๓๐ เปนเครื่องมือสําคัญในการแสดงวาตนดี หรือ เดนกวาคนอื่น จนทําใหเกิ ดการ

ทะเลาะวิวาทกัน ดังที่พระพุทธเจาตรัสวา “ผูใดสําคัญวาเราเสมอเขา เลิศกวาเขาหรือดอยกวาเขาผู

น้ันพึงตองวิวาทกันดวยความถือตัวน้ัน”๓๑  

การถือตัว นําไปสูการลบหลู ดูหมิ่น และเกลียดชังคน อื่น ดังจะเห็นไดจากกรณีของเจา

ศากยะที่ถือตัววา เผาพันธุของตนเปนเผาพันธุที่ดี บริสุทธ์ิ และวิเศษกวาคนอื่น จึงไมสมควรที่ธิดา

กษัตริยศากยะจะแตงงานกับพระเจาปเสนทิโกศลที่มีตนกําเนิดไมชัดเจน หรือการที่ลูกหลานของเจา

ศากยะจะไหวพระเจาวิฑูฑภะก็เปนเรื่องที่เสื่อมเกียรติเชนกัน แมกระทั่งการที่พระเจาวิฑูฑภะซึ่งเปน

ลูกนางทาสีน่ังบนต่ังของเจาศากยะก็ย่ิงไมสมควร จึงใชนํ้านมลางทําความสะอาด การแสดงออกใน

ลักษณะเชนน้ี ถือเปนการรังเกียจและดูหมิ่นผูอืน่ จนพระเจาวิฑูฑภะเกิดความเกลียดชังตอเจาศากยะ

และนําไปสู “สงครามฆาลางเผาพันธุ” ในที่สุด  

พระพุทธองค จึงทรงยํ้าเตือนภิกษุทั้งหลายวา “ภิกษุไมพึงสําคัญตนวา เราเลิศกวาเขา 

เราดอยกวาเขา หรือวาเราเสมอเขาเพราะคุณธรรมน้ัน” ๓๒การยํ้าเตือนในลักษณะดังกลาวน้ัน ยอม

เปนเพราะพระองคไดทรงมองเห็นหายนะที่จะเกิดข้ึนแกตัวของพระภิกษุในแงของการฝกฝนพัฒนา

ตนเอง และการดํารงตนอยูในสังคม  

 

                                                             
๒๙ ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/๑๐๓/๓๕๓. 
๓๐ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๗๘/๕๐๘-๕๑๐. 
๓๑ ขุ.ม. (ไทย) ๒๒/๗๗/๒๓๑.  
๓๒ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๕๓/๔๒๐.  



๒๐ 

 

สรุปไดวา รากเหงาสําคัญทีก่อใหเกิดความขัดแยง ก็คือ ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ ซึ่งเปนสิ่ง

ที่กอใหเกิดความเน่ินชา ทั้งในการพัฒนาศักยภาพมนุษย และการพัฒนาองคกร และสังคมดวย ความ

ขัดแยง จนนําพาไปสูการทะเลาะวิวาท การทํารายซึ่งกันและกัน ที่ปรากฏใหเห็นในสังคมน้ัน ลวนเกิด

จากรากเหงาเหลาน้ีทั้งสิ้น ดังน้ัน กระบวนการแกไขปญหาจึงควรวิเคราะหใหรอบดาน ทั้ง

ปรากฏการณภายนอก และยังตองเขาไปทําการศึกษาใหเขาใจถึงมิติภายในดวย จึงจะทําใหปญหา

เกี่ยวกับความขัดแยงไดรับการแกไขอยางตรงจดุ ในทัศนะของผูวิจัยมีทัศนะที่เห็นวา ทิฏฐิถือไดวาเปน

แกนกลางของความขัดแยงที่อยูลึกสุด ถาทิฏฐิน้ันประกอบดวยอกุศลมูลจนเปนมิจฉาทิฏฐิ อาจนํา

ความขัดแยงไปสูความรุนแรงได น่ันคือ กิเลสที่เปนรากเหงาของอกุศล ๓ ตัว คือ โลภะ โทสะ และ

โมหะ ก็ลวนแตแสดงบทบาทอยูบนฐานความเช่ือวามีตัวตนเปนศูนยกลางทั้งสิ้น 

๒.๒.๒ การจัดการความขัดแยงตามทัศนะพุทธปรัชญา 

เมื่อมีความขัดแยงเกิดข้ึนนับเปนเรื่องธรรมดาที่จะตองมีการจัดการใหความขัดแยง

เหลาน้ันสงบลง เพราะถือเปนเรื่องธรรมดาสําหรับสังคมมนุษยที่มีธรรมชาติอยูอยางหน่ึง คือรักสุข

เกลียดทุกขและไมชอบความวุนวายหรือปญหาที่จะกอใหเกิดความยุงยากแกตนเอง แมวาในบางคราว

จะเกิดปญหาเกี่ยวกับความขัดแยงในสังคมของตนเองจนอาจจะดูเปนวามนุษยเองที่เปนคนที่ชอบ

ความรุนแรงหรือเปนตนเหตุของการสรางปญหาข้ึนเอง ซึ่งความเปนจริงแลวความขัดแยงหรือปญหาที่

เกิดข้ึนในสังคมมนุษยน้ันมีเหตุผลมาจาก สังคมมนุษยมีความแตกตางอยูในความเหมือน ความ

แตกตางน้ันเองที่กอใหเกิดความขัดแยงโดยที่ความแตกตางน้ันเปนมวลหน่ึงที่จะตองลื่นไหลไปตาม

สภาวะหลักของธรรมชาติก็คือ “ความเปลี่ยนแปลง” เมื่อมีความเปลี่ยนแปลงผสมกับความแตกตางที่

มีอยูในที่สุดก็กอใหเกิดความขัดแยงและพัฒนาผลของการขัดแยงใหเปนไปทั้งในฝายบวกและฝายลบ 

ซึ่งสังคมมนุษยน้ันมีความแตกตางอยูภายใตความเปลี่ยนแปลง ดังน้ัน สังคมมนุษยจึงมีความขัดแยง

เปนธรรมชาติหรือเปนปกติ เมื่อมีความขัดแยงเกิดข้ึนจึงเปนหนาที่ของมนุษยที่จะจัดการหรือบริหาร

ความขัดแยงน้ันใหลงตัวและสงบใหไดเพื่อทีจ่ะสรางความสงบ สันติและผาสุกใหเกิดข้ึนในสังคมใหได 

และในการจัดการความขัดแยงในสังคมมนุษยตามแนวทางของพระพุทธศาสนาน้ันก็จะตองดําเนินไป

ใน ๒ แนวทางที่สําคัญก็คือ (๑)การจัดการความขัดแยงภายในและ(๒)การจัดการความขัดแยง

ภายนอก 

๒.๒.๒.๑ การจัดการความขัดแยงภายใน(ตัวมนุษย) 

สําหรับการแกไขปญหาหรือการจัดการความขัดแยงภายในที่มีสาเหตุภายในมาจาก

รากเหงาของอกุศลและกุศลภายในจิตใจ เพราะธรรมชาติของความขัดแยงมักมีทั้งดานบวกและดาน 

ลบ ซึ่งดานบวก หมายถึง การมีจิตที่เปนกุศล๙๓ เชน ความไมโลภ ความไมโกรธ ความไมหลงการมี

เจตนาที่ดี การหวังดีหรือปรารถนาดีตอบุคคล กลุมบุคคล หรือตอองคกร แตปญหาเกิดข้ึนเมื่อบุคคล 



๒๑ 

 

กลุมคนหรือองคกรไมเหน็ดวย หรือไมยอมรับในเจตนาเชนวาน้ัน จึงทําใหทั้งสองฝายเกิดความขัดแยง

อันเน่ืองมาจากความเห็นที่แตกตาง ทัศนคติที่ไมตรงกัน หรือการมองเปาหมายที่แตกตางกัน เปนตน 

สวนดานลบ หมายถึง การมีจิตที่เปนอกุศล เชน ความโลภ ความโกรธความหลง อยากได อยากใหญ 

อยากม ีอยากเปน ทิฐิ มานะ การถือตัว การยืดมั่นในคานิยมทางสังคม เปนตน๓๓ 

ในการแกไขปญหาความขัดแยงประเภทน้ีจะตองแกไขโดยการศึกษา หรือการฝกฝนตาม

หลักไตรสิกขาคือ ศีล สมาธิ ปญญา โดยหลักการศึกษาน้ันมีอยู ๒ ประการคือ การศึกษาภายนอก

เรียกวา คันถธุระ คือ การเรียนการศึกษาในหลักและวิชาการทั่วๆไปอันเปนทฤษฎี และวิปสสนาธุระ

คือการศึกษาเพื่อการพัฒนาจิตใจดวยการปฏิบัติกรรมฐาน ๒ ประการคือ สมถกัมมัฏฐาน และ

วิปสสนากัมมัฏฐาน ในการแกไขปญหาความขัดแยงภายในน้ันจะตองอาศัยการศึกษาอบรมจิตใจดวย

การปฎิบัติกัมมัฏฐาน ๒ ประการน้ันเพราะถือวาเปนอุบายในการกําจัดกิเลสาสวะ โดยกัมมัฏฐานทั้ง

สองน้ันมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

๑. สมถกรรมฐาน ไดแก การฝกจิตใหสงบจนเกิดสมาธิโดยใชสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพื่อใหจิตยึด

เกาะเปนอารมณ๓๔ เชน การเพงดวงกสิณ การเพงซากศพ เปนตน หรือการกําหนดจติใหระลึกถึงเรื่อง

ใดเรื่องหน่ึงโดยมิใหมเีรือ่งอื่นแทรกเขามาในระหวางจนจิตสงบ เชน การระลึกถึงคุณพระพุทธเจาพระ

ธรรม พระสงฆ การระลึกถึงพระนิพพาน เปนตน 

๒. วิปสสนากรรมฐาน ไดแก การฝกจิตใหมีสติสัมปชัญญะรูเทาทันตอปรากฏการณทุก

อยางที่เขาไปเกี่ยวของโดยไมตกเปนทาสของปรากฏการณเหลาน้ัน หรือการฝกจติใหมีสติ สัมปชัญญะ

รับรูอารมณตรงตามความเปนจริงไมเขาไปปรุงแตงและยึดมั่นถือมั่นดวยอํานาจ อวิชชา ตัณหา 

อุปาทานการเจริญวิปสสนากรรมฐานมีจดุมุงหมายเพือ่ทําลายกิเลสอันเปนสาเหตุใหเกิดทุกขและนิสัย

ความเคยชินแบบปุถุชนที่รับรูตอปรากฏการณภายนอกโดยมีอนุสัยกิเลสเปนตัวคอยกํากับอยูทําให

การรับรูตอปรากฏการณตางๆ เปนไปอยางมีอคติและบิดเบือนจากความจริง การเจริญวิปสสนา

กรรมฐานจึงมีหลักการปฏิบัติคือการพิจารณาสังเกตตนเองและปรากฏการณที่เกิดข้ึนกับตนเองทั้ง

ภายในตัวและภายนอกตัวอยางมีสติสัมปชัญญะหรือกลาวอีกอยางหน่ึงไดวาการเจริญวิปสสนา

กรรมฐานก็คือการเจริญปญญา ซึ่งตามหลักคําสอนของพระพุทธศาสนาน้ันถือวากรรมฐาน สามารถ

ขมและทําลายกิเลสไดและเมื่อกิเลสถูกทําลายก็เทากับวาความขัดแยงถูกทําลายตามไปดวย กลาวคือ

เมื่อจิตถูกชําระกิเลสคือ ตัณหา มานะ ทิฏฐิเสียแลวยอมกลายมาเปนคนดีมีสัมมาทิฏฐิ ความขัดแยง

ตางๆก็จะหายไปทันที 

                                                             
๓๓ วิ.จู. (ไทย) ๖/๒๑๖/๓๓๕. 
๓๔ วิ.จู. (ไทย) ๖/๒๑๖/๓๓๒-๓๓๔ 



๒๒ 

 

๒. การจัดการความขัดแยงภายนอก(สังคม) 

สําหรับความขัดแยงภายนอกที่มีสาเหตุปจจัยภายนอกที่กอใหเกิดความขัดแยง ไดแกการ

เขาถึงขอมูลที่แตกตางกัน การแกงแยงชวงชิง การใชอํานาจเหนือกวา การไมมีสวนรวม การขาด

ขอมูล การขาดความสัมพันธที่ดี การขาดความนาเช่ือถือ การตีความที่แตกตาง การขาดความสามัคคี 

การขาดความยุติธรรม ไมเสมอภาค ไมสมประโยชน การครอบงํา การเปลี่ยนแปลงในมิติตางๆ หรือ

แมแตโครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และกฎหมายที่แตกตาง เปนตน ซึ่งถือวา

เปนความขัดแยงที่มีปรากฏอยูโดยทั่วไปและเปนความขัดแยงที่เกิดข้ึนไดทุกสถานการณสําหรับการ

จัดการความขัดแยงภายนอก น้ันเราสามารถที่จะพิจารณาไดเปน ๒ ประการ คือ (๑)การจัดการความ

ขัดแยงภายนอกในกรณีทั่วๆ ไปและ(๒) การจัดการความขัดแยงภายนอกในกรณีของคณะสงฆ 

ก. การจัดการความขัดแยงภายนอกในกรณีท่ัวๆ ไป 

สําหรับการจัดการความขัดแยงภายนอกน้ันเราจะพบวาหากพิจารณาจากกรอบการจัด

ความขัดแยงของจอหน แมคคอนแนล๓๕ที่แบงความขัดแยงออกเปน ๕ ประการ และหากเพิ่มความ

ขัดแยงตามนัยของพระพุทธศาสนาเขาไปอีกประการหน่ึงก็รวมเปน ๖ ประการน้ันเราสามารถที่จะ

พิจารณาไดดังตอไปน้ี 

๑. ความขัดแยงดานขอมูล (Data Conflict) ไดแก ขอมูลขัดกัน ขาดขอมูล เขาใจผิดขาด

การสื่อสาร หรือสื่อสารไมถูกตอง สับสนเรื่องหนาที่ มุมมองตางกันในเรื่องของขอมูลสําหรับความ

ขัดแยงในเรื่องของขอมูลในทางพระพุทธศาสนาน้ันเราจะพบวาเปนไปในลักษณะของการ 

(๑) มีขอมูลในเรื่องที่สังคมโดยสวนรวมมีอยูไมเพียงพอ เชน ในกรณีของพระเทวทัตที่

ตองการจะเปนพระพุทธเจาแทนพระพุทธองคจึงไดทําการชักชวนพระบวชใหมจาํนวน ๕๐๐ รูปที่ไมมี

พื้นฐานทางพระพุทธศาสนาเขาเปนพรรคพวก และแยกตัวออกจากการเปนสาวกของพระพุทธองค๓๖

โดยการสรางความขัดแยงในครั้งน้ีพระเทวทัตไดอางเหตุผลเพื่อใชเปนเงื่อนไขในการแยกตัวคือวัตถุ ๕

ประการไดแก 

(๑) ภิกษุทั้งหลายควรอยูปาตลอดชีวิต ภิกษุรูปใดไดเขาบานภิกษุรูปน้ันมีโทษ (เปนอาบัติ) 

(๒) ภิกษุทั้งหลายควรเที่ยวบิณฑบาตตลอดชีวิต ภิกษุรูปใดยินดีในกิจนิมนตภิกษุรูปน้ันมีโทษ 

(๓) ภิกษุทั้งหลายควรถือผาบังสุกุลตลอดชีวิต ภิกษุรูปใดยินดีผาคหบดี ภิกษุรูปน้ันมีโทษ 

(๔) ภิกษุทั้งหลายควรอยูโคนตนไมตลอดชีวิต ภิกษุรูปใดอาศัยที่มุงบัง ภิกษุรูปน้ันมีโทษ 

                                                             
๓๕ จอหน แมคคอนแนล อางใน จินตนา ยูนิพันธ และลิลิต ศรีทรัพอนันต, “การจัดการศึกษาทางการ

พยาบาลกับคุณภาพบัณฑิต”, (วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี, ๒๕๔๒), หนา ๓๓-๓๗. 
๓๖ วิ.จู.(ไทย) ๗/๓๔๕/๑๙๙-๒๐๗. 



๒๓ 

 

(๕) ภิกษุทั้งหลายไมควรฉันปลาและเน้ือตลอดชีวิต ภิกษุรูปใดฉันปลาและเน้ือภิกษุรูปน้ัน

มีโทษ 

เมื่อภิกษุบวชใหมหรือประชาชนที่มีขอมูลที่ไมเพียงพอหรือมีความไมมั่นคงในหลักคําสอน

เห็นวาสิ่งที่พระเทวทัตประกาศน้ันเปนสิ่งที่ดีก็เขารวมไปเปนพรรคพวกหรือสานุศิษยของพระเทวทัต 

ซึ่งในกรณีน้ีก็ถือวาเปนกรณีความขัดแยงที่เกดิจากการที่มขีอมูลทีไ่มเพยีงพอ เมื่อมีขอมูลที่ไมเพียงพอ

แลวสิ่งที่จะตามมาก็คือความขัดแยง หรือจะมีอีกกรณีหน่ึงที่ชัดเจนมากในเรื่องของความขัดแยงที่เกิด

จากการมีขอมูลที่ไมเพียงพอก็คือกรณีของพระองคุลีมาล ที่หลงเช่ือคําพยากรณของอาจารยที่วาถา

อยากเรียนเคล็ดลับวิชาจะตองฆาคนแลวตัดน้ิวมาใหครบ ๑,๐๐๐ น้ิวเสียกอน จนในที่สุดองคุลีมา

ลก็กลายมาเปนโจรเที่ยวไลลาฆาคนเปนวาเลน อันน้ีก็เกิดมาจากการที่มีขอมูลที่ไมเพียงพอเชนกัน๓๗ 

๒. ไมยอมรับขอมูลที่สังคมน้ันๆมีอยู สําหรับประเด็นการที่ไมยอมรับขอมูลที่มีอยู

หมายความวาความขัดแยงที่เกิดข้ึนน้ันเกิดจากทิฏฐิของบุคคลหรือกลุมบุคคลน้ันที่มีตอเรื่องใดเรื่อง

หน่ึงที่คนในสังคมยอมรับกันแตเขากลับไมยอมรับ เชน กรณีของพระสาติภิกษุที่เห็นวาวิญญาณเปน

อมตะ ดังที่ศาสนาพราหมณหรือลัทธิศาสนาอื่นๆยอมรับกันวาสรรพสิ่งเกิดมาจากวิญญาณใหญดวง

เดียวที่เรียกกันวาปรมาตมัน ซึ่งเปนแนวคิดแบบเทวนิยม เมื่อสาติภิกษุบวชแลวปฏิบัติธรรมแลวก็เห็น

วาความรูเรื่องวิญญาณของพระพุทธศาสนาน้ันก็ไมไดแตกตางไปจากความรูรื่องวิญญาณของศาสนา

พราหมณเลย ดังปรากฏในคําประกาศของทานวา “เรารูทั่วถึงธรรมตามที่พระผูมีพระภาคทรงแสดง

วา วิญญาณน้ีน่ันแลมิใชอื่น ทองเที่ยวไป แลนไป”๓๘ หมายความวาทานเขาใจวาสิ่งที่พระพุทธเจา

ประกาศในเรื่องวิญญาณน้ันแทจริงวิญญาณน้ันแหละเกิดและทองเที่ยวไปในวัฏฏสงสาร คือ

หมายความวาแนวคิดเชนน้ีเปนแนวคิดเชิงเทวนิยมซึ่ ง เปนความคิดที่ ผิดกับความคิดของ

พระพุทธศาสนาเรื่องวิญญาณเพราะพระพุทธศาสนาเห็นวา วิญญาณน้ันเกิดมาจากเหตุปจจัย ไมได

เกิดมาโดยลําพัง เชน เพราะเวทนาอาศัยจักขุก็เรียกวาจักขุวิญญาณ ไมไดหมายความวาวิญญาณมี

ความเปนเอกเทศเปนจิตดวงเดียวเปนอัตตาเหมือนที่ศาสนาพราหมณเขาใจ ในกรณีน้ีเองที่ทําใหพระ

สาติเขาใจผิดละไมยอมรับหรือประกาศในสิ่งที่พระพุทธองคประกาศ กรณีเชนน้ีถือวาเปนการไม

ยอมรับในขอมูลที่สังคมน้ันๆมีอยู 

๓. เขาใจผิดในขอมูลที่สังคมน้ันๆมีอยู สําหรับประเด็นเรื่องความเขาใจผิดในขอมูลโดย

แบงเปน ๒ ระดับคือ  

(๑) ขอมูลในระดับชาวบานที่สังคมน้ันๆมีอยูหรือยอมรับกันอยู (๒)ขอมูลที่เปนขอเท็จจริง

ตามกฏของธรรมชาติ ไดแกกฏอิทัปปจจยตา กฎนิยาม ๕ กฏปฏิจจสมุปบาท หรือกฎไตรลักษณ เปน
                                                             

๓๗ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๓๔๒-๓๕๒ /๔๒๑-๔๓๐. 
๓๘ ม.มู.(ไทย) ๑๒/๒๓๔-๒๔๘/๒๔๕-๒๖๗. 



๒๔ 

 

ตน โดยกฏเหลาน้ีถือวาเปนกฏของธรรมชาติที่ไมวาจะอยูในยุคหรือสมัยใดกฏเกณฑเหลาน้ีก็ยังใชได

อยูเสมอ สําหรับประเด็นที่เปนความเขาใจผิดใน (๑)ขอมูลในระดับชาวบานที่สังคมน้ันๆมีอยูหรือ

ยอมรับกันอยูน้ันก็ไดแก การไมรูกฎหมาย จารีตหรือธรรมเนียมของสังคม หรือการมีความรูตอเรื่อง

น้ันๆไมถองแทเปนเหตุทําใหเกิดความเขาใจผิดประพฤติผิดตอสิ่งที่สังคมยอมรับกันสวนความเขาใจ

ผิดใน 

(๒) ขอมูลที่เปนขอเท็จจริงตามกฏของธรรมชาติ ไดแก กฎ อิทัปปจจยตา กฎนิยาม ๕ 

กฏปฏิจจสมุปบาท หรือกฎไตรลักษณ เปนตน ไดแก การเขาใจผิดของคนในสังคมอินเดียที่เช่ือวาหาก

ตนเองมีเคราะหหรือโชคชะตาที่ไมดีก็จะทําการบูชายัญดวยการฆาสัตวอื่นสังเวยเทพเจาโดยการทํา

เชนน้ันถือวาเปนการลางบาปและเทพเจาจะชวยปดเปาให เชน กรณีของพระเจาปเสนทิโกศล ที่ทรง

พระสุบินนิมิตไมดีแลวทรงปรึกษาโหรๆก็ทูลวาใหทําการบูชายัญดวยสัตวตางๆ เปนเหตุใหพระพุทธ

องคจําตองเสด็จไปโปรดและทรงอธิบายวาการฆาสัตวอื่นเพื่อใหตนเองไดชีวิตน้ันไมใชทางออก แต

การใหชีวิตเวนการฆาชีวิตตางหากที่เราจะไดชีวิตคืน ในกรณีดังกลาวน้ีถือวาเปนการเขาใจผิดตอ

ขอมูลในระดับของกฏธรรมชาติ ที่วาเพราะเหตุน้ีมีเหตุน้ีจึงมี เพราะเหตุน้ีดับเหตุน้ีจึงดับหรือการไม

เช่ือตอกฎแหงกรรมหรือกฎแหงการกระทํา นอกจากน้ันก็มีเรื่องของความไมยอมรับตอกฏของการ

เปลี่ยนแปลง และกฎของความไมใชตัวตน ในหลักฐานทางพระพุทธศาสนาไดกลาวถึงการไมยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงตามกฏธรรมชาติน้ีเปนจํานวนมาก เชน กรณีของทิฏฐิ ๖๒ ซึ่งแสดงใหเห็นวามนุษย

เปนจํานวนมากที่ไมยอมรับในเรื่องของกฏเกณฑทางธรรมชาติและไดปฏิบัติตนเองใหขัดแยงตอความ

เปนไปของธรรมชาติจนกอใหเกิดความสูญเสียเปนอยางย่ิงทั้งแกตนเองและผูอื่น 

๒. ความขัดแยงดานผลประโยชน (Interest Conflict) ไดแก ความขัดแยงเกี่ยวกับ

ทรัพยากรทางดานธรรมชาติ หรือสิ่งตางๆ ที่ปรารถนาและตองการ เชน อํานาจ ตําแหนงหนาที่ ใน

หลักฐานทางคัมภีรพระพุทธศาสนาไดระบุถึงความขัดแยงประเภทน้ีไวเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะใน

เรื่องของความขัดแยงดานการครอบครองทรัพยากรธรรมชาติ หรืออํานาจในการครอบครอง

ทรัพยากรเหลาน้ัน ซึ่งกรณีดังกลาวน้ันเราสามารถพิจารณาไดจาก 

(๑) กรณีการแยงนํ้าของพระประยูรญาติ สําหรับกรณีการแยงนํ้าของพระประยูรญาติน้ัน

ปรากฏอยูในอรรถกถากุณาลชาดกที่พระประยูรญาติของพระพุทธองคคือทั้งฝาย โกลิยวงศและศาก

ยวงศเปดศึกแยงนํ้าเน่ืองจากความตองการนํ้าไปใชในการเกษตรของแควนตนจนกลายมาเปนเหตุ

ทะเลาะวิวาทลุกลามบานปลายกลายเปนจุดเริ่มของสงครามแยงนํ้าของสองตระกูลหรือสองแควน

๑๐๐ จนที่สุดพระพุทธองคตองเสด็จไปเพื่อระงับสงครามน้ันโดยทรงตรัสถามวาทะเลาะกันเพราะ

อะไร สองแควนตอบวาเพราะนํ้า พระองคเลยทรงถามวาระหวางนํ้ากับชีวิตอะไรมีคามากกวากันสอง



๒๕ 

 

แควนตอบวาชีวิตมีคามากกวานํ้าพระองคเลยถามตอวาแลวเหตุใดจึงจะพากันเอาสิ่งที่มีคานอยไป

แลกกับสิ่งที่มีคามากเลา ในที่สุดทั้งสองแควนจึงยอมสงบศึกกัน 

(๒) กรณีพระเจาอชาตศรัตรู กรณีน้ีเปนการพยายามที่จะแสวงหาอํานาจทางการเมือง

เพื่อหวังครองราชยสมบัติ โดยพระเจาอชาตศรัตรูรวมมือกับพระเทวทัตที่มุงหวังอํานาจทางศาสนจักร 

โดยพระเจาอชาตศัตรูไดจับพระเจาพิมพิสารขังจนสิ้นพระชนมพรอมพระราชมารดาของพระองคแลว

ข้ึนครองราชย สวนพระเทวทัตก็ลอบปลงพระชนมพระพุทธองคหลายครั้งแตก็ไมสําเร็จทายก็ใช

เงื่อนไข ๕ ประการประกาศแยกตนออกจางสงฆ แตแผนการณตางๆก็ไมสําเร็จในกรณีของพระเจา

อชาตศรชัตรูกับพระเทวทัตก็เปนอีกกรณีหน่ึงของความขัดแยงอันเน่ืองมาจากเรื่องผลประโยชน 

(๓) กรณีนางกาลยักขิณี ในเรื่องน้ีเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการแยงความเปนใหญและ

ทรัพยสมบัติภายในครอบครัวของภรรยานอยกับภรรยาหลวงโดยความรุนแรงของความขัดแยงครั้งน้ี

กอใหเกิดการฆากันและการฆาน้ันก็นับเน่ืองกันไปเปนเรื่องของภพชาติ ที่สุดพระพุทธองคก็ไดทรง

แสดงธรรมโปรดจนทั้งสองฝายสามารถปรองดองกันได 

๓. ความขัดแยงดานความสัมพันธ (Relationship Conflict) ไดแก บุคลิกภาพและ

พฤติกรรมที่ตางกัน พฤติกรรมทางลบที่เกิดข้ึนซ้ําซาก และวิธีการในการทําสิ่งตางๆ แตกตางกันเชน

วิธีการทํางานตางกัน การตัดสินใจตางกัน สําหรับความขัดแยงในกรณีน้ีเราสามารถที่จะพิจารณาได

จากความขัดแยงดังตอไปน้ี 

(๑) กรณีการทะเลาะกันของภิกษุชาวเมืองโกสัมพี สําหรับกรณีของภิกษุชาวโกสัมพีน้ีถือ

เปนเรื่องความขัดแยงที่เห็นไดชัดที่สุดที่พระพุทธองคเองตองใชวิธีการแกไขปญหาตามแนว “ใชความ

สงบ สยบความสับสนวุนวาย” หมายความวาพระพุทธองคเสด็จไปโปรดหรือแกไขปญหาถึง ๓ คราว

แตก็ไมอาจจะลดทิฏฐิของภิกษุทั้ง ๒ กลุมคือกลุมพระวินัยธร และกลุมของพระธรรมธรไดเลย เมื่อ

ทรงดําเนินการแกไขไมไดพระพุทธองคจึงใชวิธีการหลีกออกจากปญหาไปพักอยูที่ปาปาลิไลยกะแต

เพียงลําพังปลอยใหปญหาการทะเลาะวิวาทของภิกษุ ๒ ฝายดําเนินไปตามลําพังในที่สุดสังคมในเมือง

โกสัมพีก็ไดพิพากษาภิกษุทั้ง ๒ ฝายดวยการไมใสบาตรไมนิมนตเปนเหตุใหภิกษุทั้งสองฝายเกิดความ

ลําบาก ในที่สุดภิกษุทั้งสองฝายก็ยอมลดทิฏฐิและหาทางแกไขปญหารวมกันเพื่อที่จะขอใหพระพุทธ

องคเสด็จกลับมา กรณีเชนน้ีถือวาเปนความขัดแยงอันเน่ืองมาจากความประพฤติที่แตกตางกัน 

(๒) กรณีการเหยียดผิว สําหรับกรณีของความขัดแยงเกี่ยวกับบุคลิคภาพน้ันเราจะพบวา

ประเด็นเรื่องสีผิว หรือวรรณะน้ันถือวาเปนเรื่องที่มีปรากฏอยูในสังคมอินเดียทั้งยุคกอนและในสมัย

พุทธกาล การเหยียดผิวเปนพัฒนาการที่สืบเน่ืองจากการจัดโครงสรางทางสังคมในสมัยที่พวกอารยัน

อพยพเขามามีอิทธิพลและบทบาทในลุมแมนํ้าสินธุและสวนอื่นๆ ของชมพูทวีป ในเบื้องตนมีการ



๒๖ 

 

แบงเปนชนช้ันตามลักษณะหนาที่ทางสังคมออกเปน ๓ อยาง คือ นักบวช นักรบ และพอคา๓๙ซึ่งเปน

การแบงอยางงายๆ ตามหนาที่ที่มีการปฏิบัติอยูในขณะน้ัน แตตอมาเมื่อสังคมมีความเจริญมากข้ึนก็มี

การนําหลักความเช่ือทางดานศาสนาเขามาจัดระบบทางสังคมเพื่อใหงายตอการปกครอง โดยระบบ

โครงสรางทางสังคมที่จัดข้ึนใหมน้ีเรียกวา วรรณะ มี ๔ ประการ คือ 

๑. กษัตริย (Warrior) เปนกลุมบุคคลช้ันสูงที่มีหนาที่ในการเปนนักบริหารนักรบและนัก

ปกครองบานเมืองใหประชาชนอยูเปนสุข 

๒. พราหมณ (Priest and Teacher) เปนกลุมบุคคลช้ันสูงเหมือนกับกษัตริย มีหนาที่ใน

การศึกษาคัมภีรทางศาสนา และนํามาบอกกลาวใหแกคนทั่วไปจึงไดช่ือวาเปนครูผูสอน อีกทั้งยังทํา

หนาที่ในการเปนผูประกอบพิธีกรรมทางศาสน 

๓. แพศยหรือไวศยะ (Vaisya) เปนกลุมบุคคลช้ันกลางประกอบอาชีพพอคา (Merchant) 

และกสิกร 

๔. ศูทร (Sudra) เปนกลุมบุคคลที่จัดวาตํ่าสุดมีหนาที่เปนกรรมกรที่ตองใชแรงงาน 

(Labor) และรับใชสามวรรณะดังกลาวขางตน 

วรรณะ คือ การแบงชนช้ันในสังคมตามหลักศาสนาพราหมณ ซึ่งถือเอาชาติกําเนิดเปน

เกณฑ บุคคลเกิดในวรรณะใดยอมไดรับสิทธิและแนวทางดําเนินชีวิตตามที่หลักคําสอนในศาสนา

พราหมณ และขีดวงใหไวสําหรับวรรณะน้ัน แนนอนตายตัวช่ัวชีวิตของตน๔๐การถือปฏิบัติเกี่ยวกับ

ระบบวรรณะในเรื่องสมัยพุทธกาลเปนไปอยางเขมงวด วรรณะพราหมณจัดเปนกลุมบุคคลที่มีบทบาท

ในสังคมมากที่สุด เพราะไดพัฒนาแนวคําสอนและหลกัความเช่ือทางศาสนาที่เกี่ยวกับลัทธิพิธีกรรมให

สลับซับซอนข้ึน มีการประกอบพิธีกรรมที่เรียกวาบูชายัญ การที่ทําดังน้ีมิใชเพียงเพื่อวัตถุประสงค

ทางดานศาสนาเทาน้ัน แตมุงสนองความตองการของผูมีอํานาจที่จะแสดงเกียรติยศความย่ิงใหญของ

ตน พิธีกรรมเหลาน้ีลวนชักจูงใหคนเห็นแกประโยชนสวนตัวมากข้ึน เพราะหวังผลตอบแทนเปนทรัพย

สมบัติและกามสุขตางๆ พรอมกันน้ี ก็กอความเดือดรอนแกคนช้ันตํ่า พวกทาสกรรมกรที่ตองทํางาน

หนักและการทารุณตอสัตวดวยการฆาบูชาครั้งละเปนจํานวนมาก๔๑ 

                                                             
๓๙ พระอุดรคณาธิการ (ชวินทร สระคํา),ประวัติศาสตรพุทธศาสนาในอินเดีย, พิมพครั้งที่ ๒, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๔), หนา ๖. 
๔๐ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), พุทธศาสนากับสังคมไทย, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพมูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๓๒), หนา ๑๕๗. 
๔๑ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพคร้ังที่๑๐, (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๒. 



๒๗ 

 

สังคมในสมัยพุทธกาล จึงจัดไดวาอยูในชวงของการปฏิรูปทางสังคม ทั้งทางดานศาสนา

และวัฒนธรรม ดังจะเห็นไดจากหลักฐานที่ปรากฏในคัมภีรพระไตรปฏก เชน ในวาเสฎฐสูตร๔๒

และอัคคัญญสูตร๔๓ที่กลาวถึงความเช่ือในระบบวรรณะที่เปนไปอยางเขมงวดและมีการดูถูกเหยียด

หยามพวกวรรณะที่อยูตํ่ากวาตน ซึ่งการเหยียดผิวเชนน้ีถือวาเปนความขัดแยงประการหน่ึงในสังคม

อินเดียยุคโบราณ 

๔. ความขัดแยงดานโครงสราง (Structural Conflict) ไดแก การแกงแยง โดย

เปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑเดิมดวย ขัดแยงเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ ขัดแยงเน่ืองจากขาดความ

ยุติธรรม สําหรับกรณีน้ีหากพิจารณาจากกรอบของสังคมปจจุบันจะหมายถึงความขัดแยงอัน

เน่ืองมาจากการปฏิวัติรัฐประหาร คือการมุงเปลี่ยนแปลงระเบียบของสังคมใหมดวยการแตงต้ังผูมี

อํานาจคนใหมจัดระเบียบสังคมแบบใหม ซึ่งหากหันมาพิจารณารูปแบบของความขัดแยงดังกลาวใน

สมัยพุทธกาลก็จะพบวามีรูปแบบของความขัดแยงแบบน้ีอยู ๒ กรณีก็คือ (๑) กรณีของพระเจาอชาต

ศัตรูและ (๒) กรณีของพระเทวทัต เพราะทั้งสองกรณีน้ีถือเปนความพยายามที่จะสรางระเบียบของ

องคกรใหมดวยวิธีการปฏิวัติหรอืเปลีย่นแปลงโครงสรางสงัคมใหม ซึ่งความขัดแยงครัง้น้ันกรณีของพระ

เจาอชาตศัตรทูําสําเรจ็แตกรณีของพระเทวทัตน้ันลมเหลว ดังน้ันหากจะพิจารณาจากกรอบโครงสราง

ดังกลาวเราจะพบวากรณีของพระเจาอชาตศัตรูและพระเทวทัตน้ันเขาขายของความขัดแยงประเภทน้ี 

๕. ความขัดแยงดานคุณคาหรือคานิยม (Value Conflict) ไดแก ศาสนา โลกทัศนหรือ

ความเช่ือตางกัน การใหความสําคัญที่ตางกัน เกณฑประเมินตางกัน ภูมิหลังทางวัฒนธรรมตางกัน ภูมิ

หลังสวนบุคคลตางกัน พื้นฐานทางประวัติศาสตรตางกัน สําหรับกรณีน้ีจัดเปนความขัดแยงที่เกิดจาก

(๑) ทิฏฐิสามัญญตา ความคิดเห็น(ทรรศนะ)ที่แตกตางกัน และ (๒) สีลสามัญญตา มีความเช่ือและการ

ปฏิบัติตอความเช่ือน้ันแตกตางกันสําหรับ 

กรณีที่ (๑) ก็เชนการเห็นวาบุตรที่เกิดจากทาสไมควรเปนกษัตริย เพราะคนในสังคม

อินเดียเช่ือวาการแตงงานขามวรรณะเปนเรื่องที่ผิดจารีตของสังคม กรณีเชนน้ีถือวาเปนกรณีของ

คานิยมและพื้นฐานความเช่ือที่แตกตางกัน ซึ่งหากพิจารณาจากหลกัฐานคัมภีรทางพระพุทธศาสนาจะ

พบวามีกรณีของพระเจาวิฑูทภะ ที่เกิดจากลูกทาสพอโตข้ึนพระญาติฝายศากยวงศไมยอมรับแสดง

อาการรังเกียจอยางชัดเจนจนพระองครับไมไดในที่สุดพระองคก็ยกทัพไปฆาลางโคตรชาวศากยะทั้ง

เมืองแมพระพุทธองคจะเสด็จไปหามทัพถึง ๓ ครั้งก็ไมอาจจะหยุดการฆาน้ันไดเน่ืองจากเปนผลกรรม

ของพระญาติพระองคก็ทรงยอมรบั กรณีของพระเจาวิฑูทภะน้ีถือวาเปนกรณีศึกษาของความขัดแยงที่

เกิดจากความเช่ือทางสังคมที่มีอยูแตกตางกัน 
                                                             

๔๒ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๔๕๕/๕๗๒. 
๔๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๑๑/๘๓. 



๒๘ 

 

กรณีที่ (๒) เปนความขัดแยงในเรื่องของขอปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่แตกตางกันจนเปนเหตุ

ทําใหเกิดความขัดแยงกัน ในกรณีน้ีอาจจะพิจารณาไดจากการโตตอบกันระหวางนักบวชตางศาสนา

กับพระพุทธองค เชนกรณีอักโกสกภารทวาชพราหมณที่เขาไปดาพระพุทธองคถึงพระเวฬุวันซึ่งพระ

พุทธองคไดตรัสถามอักโกสกภารทวาชวาที่ผานมามิตร อํามาตย ญาติสาโลหิตที่เปนแขกของทานมา

เยือนทานบางไหม”อักโกสกพราหมณตอบวา “มาเยือนบางเปนครั้งคราว” พระพุทธองคไดตรัสถาม

วา“ทานเคยจัดของ เพื่อตอนรับมิตร อํามาตย ญาติสาโลหิตเหลาน้ันบางหรือไม”อักโกสกพราหมณ

ตอบวา “เปนครั้งคราว”พระพุทธองคไดตรัสถามวา“ถามิตร อํามาตย ญาติสาโลหิตเหลาน้ันไมรบัของ

น้ันจะตกเปนของใคร”อักโกสกพราหมณตอบวา “ก็ตองตกเปนของขาพระองคอยางเดิม”พระผูมีพระ

ภาคตรัสสรุปวา“พราหมณ เหมือนกันน่ันแหละทานดาเราผูไมดา ทานโกรธเราผูไมโกรธทานมา

ทะเลาะกับเราผูไมทะเลาะ เราไมรับคําดาของทานหรอกนะ คําดาน้ันก็ตองตกเปนของทานผูเดียว

พราหมณ ผูใดดาตอบบุคคลผูดา โกรธตอบบุคคลผูโกรธ ทะเลาะตอบบุคคลผูทะเลาะ ผูน้ันเรากลาว

วา บริโภครวมกัน ทําการตอบโตตอกัน แตเราน้ันไมบริโภคดวย ไมทําการตอบโตกับทานเปนอันขาด

พราหมณ ดังน้ัน คําดาน้ันจึงตกเปนของทานผูเดียว” 

จากกรณีดังกลาวเราจะพบวาอักโกสกพราหมณเขามาดาพระพุทธองคก็เพราะไมพอใจใน

วัตรปฏิบัติของพระพุทธองคจนไมอาจจะดํารงความเปนตัวของตัวเองเอาไวไดผลุนผลันแลนไปเพื่อดา

พระพุทธองคดวยความไมพอใจดังกลาว ซึ่งถือวาเปนความขัดแยงในเรื่องคานิยมหรือวัตรปฏิบัติ

ประการหน่ึง 

๖. ความขัดแยงดานกรรมหรือกระบวนการของชีวิต ความขัดแยงประเภทน้ีจัดเปน

ความขัดแยงภายในเปนความขัดแยงที่เกิดจากแรงผลักดันทางกรรมหรือการกระทํา ซึ่งเปนกฏ

ธรรมชาติอยางหน่ึง ซึ่งหลักคําสอนของพระพุทธศาสนาที่สําคัญคือ หลักปฏิจจสมุปบาท หรือหลักอิ 

ทัปปจจยตา น้ันโดยมากจะมีเน้ือหาของกรรมนิยม (กรรมวาที) หรือกฎแหงกรรมซึ่งเปนคํา สอนให

มนุษยไดรูถึงหลักความจริงของสรรพสิ่ง ทํากรรมดี มีผลดี ทํากรรมช่ัว มีผลช่ัว๔๔โดยนัยน้ีวิถีชีวิตของ

มนุษยตกอยูภายใตกรรมลิขิต ทุกชีวิตจะดีหรือเลวข้ึนอยูกับกรรมที่ตัวเองกระทํา กฎแหงกรรมเปน

หลักคําสอนที่แสดงใหมนุษยเช่ือเรื่องกรรม (กัมมสัทธา), ใหมนุษยเช่ือในผลของกรรม (กัมมวิปาก

สัทธา,) ใหมนุษยมีความเช่ือวาทุกชีวิตมีกรรมเปนของตน (กัมมัสสกตาสัทธา), และใหมนุษยเช่ือใน

พระปญญาแหงการตรัสรูธรรมของพระพุทธเจา (ตถาคตโพธิสัทธา)๔๕ ความเปนไปของคนเรา ยอม

                                                             
๔๔ สํ.ส.(ไทย) ๑๕/๒๕๖. 
๔๕ พระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๑๖๔. 



๒๙ 

 

เปนผลของกรรมลิขิต ฉะน้ัน (กรรมนิยมหรือกรรมลิขิต) จึงแนะใหเลือกกระทํา กรรมอันจะกอใหเกิด

ผลดีแกเราในทันควันหรือในภายหนา๔๖ 

กฎแหงกรรมเปนสวนหน่ึงในกระบวนการแหงปฎิจจสมุปบาท หมายถึงการที่สรรพสิ่ง

เปนไปตามกฎธรรมชาติมิใชเทวบัญชาหรอืเทวโองการ เปนกฎธรรมชาติมีอยูเองไมมีผูใดกําหนดข้ึนมา

พระพุทธเจาเปนเพียงผูคนพบกฎน้ีและประกาศหลักการน้ี ดังพุทธพจนวาตถาคตทั้งหลายจะอุบัติ

หรือไมก็ตาม ธาตุ(หลัก)น้ัน ก็ยังคงมีอยูเปนธรรมฐิติ เปนธรรมนิยาม คือหลัก อิทัปปจจยตา๔๗กฎแหง

กรรมเปนกฎธรรมชาติหรือธรรมนิยาม แมจะมีลักษณะทั่วไปเปนอยางเดียวกันทั้งหมดคือสรรพสิ่ง

เปนไปตามธรรมดาแหงเหตุปจจัย สรรพสิ่งเปนไปตามกฎแหงไตรลักษณเกิดข้ึนดํารงอยูและ

เปลี่ยนแปลงไปตามกฎธรรมชาติคือมีเหตุปจจัยใหเปนไป มิใชเพราะ เทวโองการ หรือพระบัญชาของ

พระเจา 

จากการศึกษากรอบแนวคิดเรื่องกรรมและความขัดแยงน้ันเราจะพบวาความขัดแยงบาง

ประการในทางพระพุทธศาสนาถือวาเปนความขัดแยงที่เกิดจาก “กรรม” ทั้งในสวนที่เปนกรรมใน

อดีตและในสวนที่เปนกรรมปจจุบัน โดยเฉพาะกรรมที่เรียกกันวาเปนบุพกรรมหรือกรรมในอดีตน้ันมี

สวนหรือสงผลทําใหเกิดความขัดแยงในปจจุบันได เชน กรณีของพระเจาวิฑูทภะกับเจาศากยะแหง

กรุงกบิลพัสดุ การฆาลางตระกูลเชนน้ันมีผลมาจากกรรมในอดีตของเจาศากยะทั้งหลายที่ไดเอายาพิษ

ละลายลงแมนํ้าไปใหศตรูกนิจนตายไปทัง้เมืองพอเกิดมาชาติน้ีก็ตองถูกฆาทั้งเมืองโดยพระเจาวิฑูทภะ

และความขัดแยงประเภทน้ีเปนความขัดแยงที่แกไขไดยาก เพราะอํานาจกรรมน้ันหากเปนกรรมไมวา

จะเปนพระพุทธองคก็ไมอาจแกไขได ๑๑๐ ดังน้ัน หากพิจารณาจากเหตุของความขัดแยงในกรณีดัง

กลาวคือเรื่องกรรมน้ันเปนเรื่องที่ไมอาจจะแกไขได สําหรับความขัดแยงประเภทน้ีเรายังสามารถที่จะ

พิจารณาไดอีกจากกรณีของพระนางสามาวดีและบริวาร ๕๐๐ ที่ถูกนางมาคันทิยาเผาทั้งเปนเพราะ

กรรมคือการจุดไฟเผาพระปจเจกพุทธเจาทั้งเปนเชนกัน กรณีน้ีก็ไมอาจจะแกไขไดแมวาจะหาทาง

อยางไรก็ตามเพราะเรื่องกรรมเปนเรื่องที่ไมอาจจะกําหนดได 

สําหรับการจัดการความขัดแยงภายนอกกรณีทั่วๆ ไปน้ันเราสามารถที่จะดําเนินการได

ดังตอไปน้ีคือ 

(๑) กรณีความขัดแยงในเรื่องที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารจะตองแกดวยการสรางโอกาสและ

ใหการศึกษาอยางถูกวิธี 

(๒) กรณีความขัดแยงเน่ืองจากการใชอํานาจชวงชิง การแกไขปญหาประเภทน้ีมักจะใช

กรณีการสงฑูตไปเพื่อเจรจา หรือจะตองอาศัยภาวะผูนําของผูนําไปเปนผูใหขอมูลหรือขอเท็จจริง เชน 
                                                             

๔๖ สมัคร บุราวาส, พุทธปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร: เคล็ดไทย, ๒๕๓๗), หนา ๑๙๓. 
๔๗ อง.ติก.(ไทย) ๒๐/๒๐/๖๒. 



๓๐ 

 

กรณีของพระประยูรญาติที่ทําสงครามแยงนํ้ากัน พระพุทธองคจะตองเสด็จไปโปรดซึ่งกรณีน้ีถือวา

พระพุทธองคทรงใชความเปนผูนําในการเขาไปแกไขโดยทรงแสดงใหพระประยูรญาติเหน็วาการฆากัน

เพราะเรื่องนํ้าน้ันเปนเรื่องที่เหมาะสมหรือไมจนในที่สุดการทําสงครามก็ไมเกิดข้ึน 

(๓) ความขัดแยงในดานการตีความ เปนความขัดแยงที่เกิดจากการตีความเรื่องใดเรื่อง

หน่ึงแตกตางกันเชน กรณีการตีความเรื่องพระวินัยของพระธรรมธรกับพระวินัยธร แหงเมืองโกสัมพี 

ซึ่งในเรื่องดังกลาวเปนแคกรณีเล็กคือเรื่องการราดนํ้าชําระหองนํ้าก็ไดกลายมาเปนปญหาเน่ืองจาก

พระธรรมธรและพระวินัยธรตีความเรื่องน้ันแตกตางกัน เปนตน 

๒.๒.๓ การจัดการความขัดแยงตามทัศนะของพุทธปรัชญา 

นักวิชาการชาวพุทธหลายทานมีการนําเสนอแนวคิดในการนําไปสูการบริบทการจัดการ

ความขัดแยงเพื่อการเรียนรูและพัฒนาชีวิตและสังคม มีหลากหลายวิธี โดยการจําแนกตามพฤติกรรม 

การลดความไมเสมอภาค หลักธรรมาภิบาลแนวคิดเชิงสันติวิธีและสันติภาพ แนวคิดทางเลือกเชิงสันติ

อื่นๆ การวาง กฎ ระเบียบ กติกาและกฎหมายเชิงสันติ ทฤษฎีโครงสรางหนาที่ แนวคิดวิธีทางการทูต

เชิงสันติวิธี การควบคุมอํานาจ การหลีกเลี่ยงการแขงขันและแนวคิดโดยระบบชน ซึ่งจะเห็นไดวา

ระบบและกลไกการจดัการความขัดแยงที่สมบรูณมักจะข้ึนอยูที่การประสานผลประโยชนที่ลงตัว และ

การจัดการความแตกตางดวยสันติวิธี มีรายละเอียดดังน้ี  

๒.๒.๓.๑ การเจรจาไกลเกลี่ย  

จากการศึกษาวิธีเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธีตาม

ความหมายทั่วไปน้ัน ทําใหพบการใชปฏิบัติการเพื่อเขาไปจัดการความขัดแยงในรูปแบบเดียวเทาน้ัน 

คือ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง และ บุคคลที่ทําหนาที่ในการเปนนักเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางคือ 

พระพุทธเจาซึ่งเหตุการณความขัดแยงที่สําคัญ ที่พระองคทรงทําการเจรจาไกลเกลี่ย มีทั้งหมด 

เหตุการณ ไดแก (๑) ความขัดแยงดานพระวินัย ซึ่งเปนกรณีศึกษาความขัดแยงที่เกิดข้ึนของพระภิกษุ

เมืองโกสัมพี ในเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริงทางพระวินัยที่วาดวย ‚การเหลือนํ้าชําระเอาไว

ในกระบวย (๒) ความขัดแยงเกี่ยวกับการแยงชิงทรัพยากรธรรมชาติ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการแยงชิง

ทรัพยากรนํ้าของชาวศากยะและชาวโกลิยะ และ (๓ ) ความขัดแยงดานชาติพันธุ ในประเด็นการดู

หมิ่นชาติพันธุระหวางเจาศากยะกับพระเจาวิทูฑภะ ซึ่งรายละเอียดทั้งหมด ในการเจรจาไกลเกลี่ยเชิง

พุทธ ทั้งแนวคิด หลักการและวิธีการ รวมทั้งรูปแบบน้ัน ผูวิจัยจะขอยกไปกลาวไวในบทที่ ๔ ซึ่งเปน 

“หัวใจ” ของการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี  

 

 



๓๑ 

 

๒.๒.๓.๒ อภัยทาน  

อภัยทาน เปนคําในภาษาบาลี ประกอบข้ึนจาก อ+ภย+ทาน หมายถึง การใหความไมมี

ภัย หรือปลอดภัย๔๘ ไดมีการกลาวถึงอภัยทานในพระไตรปฎกวา อภัยทานน้ันแทที่จริงก็คือ ศีลหา

น่ันเอง ซึ่งเปนการใหที่เปนมหาทาน คือ เปนทานอันย่ิงใหญ ซึ่งพระพุทธเจาทรงแสดงไวในอภิสันท

สูตร๔๙และผลที่ไดรับจะเปนหวงบุญหวงกุศล นาสุขมาให ใหอารมณอันเลิศมีสุขเปนผล เปนไปเพื่อ

สวรรค ยอมเปนไปเพื่อสิ่งที่นาปรารถนา นาใคร นาพอใจ เพื่อประโยชนเกื้อกูล เพื่อความสุข คุณคา

และความสําคัญของอภัยทานน้ัน นอกเหนือจากการใหที่เปนมหากุศลแลว ยังมีอีกหลายประการ คือ 

อภัยทานเปนจุดเริ่มใหมของมิตรภาพที่ย่ังยืน เปนการยุติผลกรรมขามภพขามชาติ และที่สําคัญ 

อภัยทานเปนการพัฒนาจิตใจที่เปนลักษณะแหงความกาวหนาของมนุษย ซึ่งเปนการพัฒนาชีวิตที่มี

ความสําคัญย่ิง  

อภัยทานเปนหน่ึงในการกระทําที่จะตองเริ่มที่สัมมาทิฏฐิ สัมมาทิฏฐิเปนองคมรรคองค

แรกจัดอยูในหมวดของปญญาทีจ่ะพฒันาใหเกิดอภัยทาน ซึ่งจะเปรียบเสมอืนแกนนําที่จะนําพาใหเกิด

องคมรรคอื่นๆ อันจะ กอใหเกิดจริยธรรมการประพฤติปฏิบัติที่ถูกตองตามหลักอริยมรรค ซึ่งใน

อริยมรรคน้ันจะมีการทํางานเปนแบบความสัมพันธกับองคมรรคอื่นๆ อีก ที่เรียกวา มรรคสมังคี๕๐ที่

เปน ระบบความสัมพันธขององคมรรค คือ การที่องคมรรคตางๆ ทางานประสานสัมพันธกันภายใน

ชีวิตของผูปฏิบัติธรรม เรียกวา ‚มรรคสมังคีแปลวา ผูพรั่งพรอมดวยองคมรรค ในกระบวนการทํางาน

น้ี องคมรรค องค คือ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ จะแสดงบทบาทเปนแกนหลักยืนตัวอยู

ตลอดเวลาในการเขาไปเกี่ยวของสัมพันธกับองคมรรคอื่นๆ โดยสัมมาทิฏฐิจะทําหนาที่เปนแกนนํา

สําคัญ สวนสัมมาวายามะ และสัมมาสติ จะเปนแนวรวมสนับสนุน เปรียบเหมือนเพื่อน สหาย จับมือ

กันรับทํางานอยางใดอยางหน่ึง เมื่อรับงานมาแลวก็แบงหนาที่กันตามความถนัด แลวชวยกันทํางาน

น้ันจนประสบความสําเร็จ อีกอยางหน่ึงเปรียบองคมรรคทั้ง น้ีเหมือนการเดินทาง สัมมาทิฏฐิ ทา

หนาที่เหมือนไฟสองใหเห็นทางเดินไปสูจุดหมาย สัมมาวายามะ เหมือนการออกแรงกาวเดินไปตาม

ทางที่สัมมาทิฏฐิช้ีสองใหน้ัน สวนสัมมาสติ เหมือนเครื่องบังคับควบคุมใหเดินถูกทาง ถูกจังหวะ และ

หลบหลีกภัยอันตรายตางๆ ในขณะกาลังเดินทางอยูน้ัน องคประกอบทั้ง จะตองชวยกันอยูตลอดเวลา 

ถาองคใดองคหน่ึงหยุดทํางานกลางคัน การเดินทางก็จะไมบรรลุถึงจุดหมาย เชน ในขณะที่

สัมมาวายามะออกกาวเดินไปเรื่อยๆ สัมมาสติก็ชวยกํากับ แตสัมมาทิฏฐิกลับหยุดทาหนาที่สอง

ทางเดิน การเดินทางก็จะสะดุดหยุดลงตรงน้ัน เปนตน ดังคํากลาวของทานพุทธทาสภิกขุ ที่วา องค

                                                             
๔๘ อางแลว, พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, หนา ๘๐.  
๔๙ อง.ฺอฏฐก.(ไทย) ๒๓/๓๙/๓๐๐. 
๕๐ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๓๖/๑๗๕. 



๓๒ 

 

มรรคทั้งแปดรวมกําลังกัน โดยสัมมาทิฏฐิเปนตัวยืนโรงหรือเปนเจาของเรื่อง องคอีกเจ็ดองคเปนตัว

ประกอบทําหนาที่ของตนๆ คือ สัมมาทิฏฐิทาใหสัมมาสังกัปปะ สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ 

สัมมาอาชีวะ ทําหนาที่ของตนๆ อยางถูกตอง โดยมีสัมมาวายามะ และสัมมาสติ เปนตัวกําลังและ

เครื่องมือสําคัญ รวมกันเปน อริยมรรคสมังคี๕๑. 

ในมหาจัตตารีสกสูตร ไดแสดงใหเห็นระบบความสัมพันธขององคมรรคอีกแบบหน่ึง 

เรียกวา ‚มรรคสมังคี‛ เปนระบบความสัมพันธที่องคมรรค องค คือ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และ

สัมมาสติ ไดทางานประสานสัมพันธกันเปนแกนหลักแลวเขาไปสนับสนุนองคมรรคอื่นๆ ใหเจริญ

ไพบูลย แบงออกเปน ๕ ชุด ไดแก  

มรรคสมังคีชุดที่ ๑ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะและ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหตัวของสัมมาทิฏฐิเองเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๒ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะและ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาสังกัปปะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที ่แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ 

ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาวาจาเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๔ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะและ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมากัมมันตะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๕ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะและ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาอาชีวะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน๕๒ 

๑ในมหาจัตตารีสกสูตร ไดแสดงใหเห็นระบบความสัมพันธขององคมรรคอีกแบบหน่ึง 

เรียกวา มรรคสมังคี เปนระบบความสัมพันธที่องคมรรค องค คือ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และ

สัมมาสติ ไดทํางานประสานสัมพันธกันเปนแกนหลักแลวเขาไปสนับสนุนองคมรรคอื่นๆ ใหเจริญ

ไพบูลย แบงออกเปน ๕ ชุด ไดแก  

มรรคสมังคีชุดที ่แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ 

ในรูปแบบ‚มรรคสมังคีเพื่อชวยสนับสนุนใหตัวของสัมมาทิฏฐิเองเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๒ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และ

สัมมาสติ ในรูปแบบมรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาสังกัปปะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

                                                             
๕๑ พุทธทาสภิกข,ุ อริยสัจจากพระโอษฐ ภาคตน-ภาคปลาย, (กรุงเทพมหานคร: หจก การพิมพพระ

นคร, ๒๕๓๖), หนา ๑๖๓๕. 
๕๒ ม.อุ. (ไทย) ๔/๖/๗๕-๘๐. 



๓๓ 

 

มรรคสมังคีชุดที ่แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ 

ในรูปแบบ มรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาวาจาเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๔ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี‛ เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมากัมมันตะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๕ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี‛ เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาอาชีวะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน 

มรรคสมังคีที่จะเกี่ยวกับการพัฒนาการเกิดอภัยทานโดยตรง ไดแก มรรคสมังคี ชุดที่ ๒ 

ในมหาจัตตารีสกสูตร ไดแสดงใหเห็นระบบความสัมพันธขององคมรรคอีกแบบหน่ึง เรียกวา มรรค

สมังคี เปนระบบความสัมพันธที่องคมรรค องค คือ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ ไดทํางาน

ประสานสัมพันธกันเปนแกนหลักแลวเขาไปสนับสนุนองคมรรคอื่นๆ ใหเจริญไพบูลย แบงออกเปน ๕ 

ชุด ไดแก๕๓  

มรรคสมังคีชุดที ่แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ 

ในรูปแบบ‚มรรคสมังคีเพื่อชวยสนับสนุนใหตัวของสัมมาทิฏฐิเองเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๒ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะและ

สัมมาสติ ในรูปแบบมรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาสังกัปปะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที ่แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ 

ในรูปแบบ มรรคสมังคี เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาวาจาเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๔ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะและ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี‛ เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมากัมมันตะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน  

มรรคสมังคีชุดที่ ๕ แสดงการทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะและ

สัมมาสติ ในรูปแบบ‚มรรคสมังคี‛ เพื่อชวยสนับสนุนใหสัมมาอาชีวะเจริญไพบูลยมากย่ิงข้ึน. ซึ่งแสดง

การทํางานสัมพันธกันของ สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ ในรูปแบมรรคสมังคี เพื่อชวย

สนับสนุนใหสัมมาสังกัปปะเจริญไพบูลยย่ิงข้ึน ดังน้ี (๑) ความรูชัดจนแยกแยะไดวา มิจฉาสังกัปปะ

เปนเชนไร สัมมาสังกัปปะเปนเชนไร ความรูน้ันจัดเปนสัมมาทิฏฐิ (๒) พยายามในการละมิจฉา

สังกัปปะ และพยายามทาใหสัมมาสงักัปปะเจรญิไพบลูยย่ิงข้ึน ความพยายามน้ันจัดเปนสัมมาวายามะ 

และ (๓) ความมีสติในการละมิจฉาสังกัปปะ และในการทําใหสัมมาสังกัปปะเจริญไพบูลยย่ิงข้ึน สติ

ในขณะน้ันจัดเปนสัมมาสติ ดังน้ันสัมมาสังกัปปะจึงเปนแกนนําของมรรคสมังคีในการพัฒนาของ

อภัยทาน สัมมาสังกัปปะเปนองคมรรคที่จัดอยูในหมวดปญญาเชนเดียวกันกับสัมมาทิฏฐิ ซึ่ง หมายถึง 

                                                             
๕๓ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๓๖/๑๗๕. 



๓๔ 

 

ความดําริชอบหรือความนึกคิดในทางที่ถูกตอง เปนความนึกคิดที่ใชโยนิโสมนสิการ คือจะตองปลอด

โปรง เปนอิสระ ไมมีทั้งความชอบใจ และความไมพอใจ  

ในภาวะจิตที่มีโยนิโสมนสิการซึ่งความนึกคิดจะปลอดโปรง เปนอิสระจากความเอนเอียง 

เรียกวา สัมมาสังกัปปะ ไดแก ความคิดที่ถูกตองน้ัน แบงออกเปน อยาง ๕๔คือ (๑) เนกขัมสังกัปปะ 

หรือเนกขัมมวิตก คือความดําริที่ปลอดจากโลภะ ความนึกคิดที่ปลอดโปรงจากกาม ไมหมกมุนพัวพัน

ติดของในสิ่งสนองความอยากตางๆ ความคิดที่ปราศจากความเห็นแกตัว ความคิดเสียสละและ

ความคิดที่เปนคุณเปนกุศลทุกอยาง จัดเปนความนึกคิดที่ปราศจากราคะ หรือโลภะ (๒) อพยาบาท

สังกัปปะ หรือ อพยาบาทวิตก คือ ความดําริไมมีความเคียดแคนชิงชัง ขัดเคือง หรือเพงมองในแงราย

ตางๆ โดยเฉพาะมุงเอาธรรมที่ตรงขาม คือเมตตา ซึ่งหมายถึงความปรารถนาดี ความมีไมตรี ตองการ

ใหผูอื่นมีความสุข จัดเปนความนึกคิดที่ปราศจากโทสะ และ (๓) อวิหิงสาสังกัปปะ หรือ อวิหิงสาวิตก 

คือ ความดําริที่ไมมีการเบียดเบียน การคิดทําราย หรือทาลาย โดยเฉพาะมุงเอาธรรมที่ตรงขามคือ 

กรุณา ซึ่งหมายถึงความคิดชวยเหลือผูอื่นใหพนจากความทุกข จัดเปนความนึกคิดที่ปราศจากโทสะ

เชนเดียวกัน  

จะเห็นไดวา ลักษณะของความคิดที่ถูกตองทั้ง ประการเหลาน้ี เปนความรูสึกทีเกิดข้ึนอยู

ภายในจิตใจ ซึ่งไดรับการฝกขัดเกลาอยางดีจากระบบความคิดที่เปนโยนิโสมนสิการ กลาวคือความคิด

ที่เปนองคประกอบฝายปญญาในการที่จะมองเห็นสิ่งทั้งหลายถูกตองตามที่มันเปนของมันเอง น่ันคือ 

จะตองมีสัมมาทิฎฐิเปนองคประกอบเริ่มตนสงเสริมและสนับสนุน เพราะเมื่อมองเห็นสิ่งตางๆ ตาม

ความเปนจริง จึงมีสัมมาสังกัปปะ คือ ความดํารินึกคิดที่เปนอิสระจากความชอบใจ และไมชอบใจ 

และจากการที่ความดํารินึกคิดที่เปนกลาง จึงทาใหมองเห็นสิ่งตางๆตามความเปนจริง ก็เทากับเปน

การเสริมสัมมาทิฏฐิใหเพิ่มพูนย่ิงข้ึน จะเห็นไดวา องคประกอบทั้งสองอยางทั้งสัมมาทิฏฐิและสัมมา

สังกัปปะ จึงเปนองคประกอบที่สงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน๕๕  

ในทางตรงกันขาม ถาเกิดมิจฉาทิฏฐิ เปนความคิดที่ขาดโยนิโสมนสิการ คือ ความเขาใจ

ผิดพลาด ไมมองเห็นสิ่งทั้งหลายตามความเปนจริง มองสิ่งตางๆ อยางผิวเผิน รับรูอารมณเขามา

ทั้งหมด โดยขาดสติสัมปชัญญะ แลวปลอยความนึกคิดใหแลนไปตามความรูสึก หรือตามเหตุผลที่มี

ความไมพอใจ ไมชอบใจเปนตัวนํา ไมไดใชความคิดวิเคราะห ตามหลักโยนิโสมนสิการแลว ก็จะทําให

เกิด มิจฉาสังกัปปะ ซึ่งมี อยาง๕๖คือ (๑) กามสังกัปปะ หรือ กามวิตก คือความดําริที่เกี่ยวของกับกาม 

ความนึกคิดในทางที่จะแสวงหาสิ่งเสพ ความคิดอยากได หรือความหมกมุนพัวพันติดของอยูกับสิ่ง

                                                             
๕๔ อางแลว, พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๗๕๐  
๕๕ วิสุทฺธิ. ๓/๓๐๓.  
๕๖ อางแลว, พระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๗๔๙. 



๓๕ 

 

สนองความตองการทางประสาททั้ง ๕ หรือสนองตัณหา อุปาทานตางๆ ความคิดในทางเห็นแกตัว 

เปนความคิดในฝายราคะหรือ โลภะ (๒) พยาบาทสังกัปปะ หรือพยาบาทวิตก คือ ความดําริที่

ประกอบดวยความขัดเคือง ไมพอใจ เคียดแคน ชิงชัง คิดเห็นในแงรายตางๆ ขาดความเมตตา เปน

ความนึกคิดในฝายโทสะแงถูกกระทบ (ตรงขามกับเมตตา) และ (๔) วิหิงสาสังกัปปะ หรือวิหิงสาวิตก 

คือ ความดําริในทางที่จะเบียดเบียน ทําราย การคิดที่จะขมเหง รังแก ตองการกอความทุกข ทําใหคน

และสัตวทั้งหลายเดือดรอน ไมมีความกรุณา เปนความนึกคิดในฝายโทสะแงจะออกไปกระทบ (ตรง

ขามกับกรุณา) ดังน้ันจากการวิเคราะหสัมมาสังกัปปะซึ่งเปนแกนนําของมรรคสมังคีในการพัฒนาของ

อภัยทาน 

ดังน้ัน ในการพัฒนาการเกิดอภัยทานในระบบมรรคสมังคีน้ัน เริ่มตนที่สัมมาทิฏฐิ 

ความเห็น ความรูความเขาใจที่ถูกตอง โดยอาศัยปจจัย ที่นําไปสูการเกิดสัมมาทิฏฐิ มี ๒ ดาน คือ 

ปจจัยภายนอก หรือ ปรโตโฆสะ และปจจัยภายใน เมื่อเกิดสัมมาทิฏฐิเปนแกนนําดังกลาวแลว ก็จะ

พัฒนานาไปสูการเกิดองคมรรคอื่นๆ ที่จะตองทํางานรวมกัน ไมสามารถที่จะทํางานเด่ียวๆ แยกออก

จากกันได ที่เรียกวา เกิดมรรคสมังคี ซึ่งสําหรับชุดของมรรคสมังคีที่จะพัฒนาตอการเกิดอภัยทานที่

เดนชัด คือ ที่ทําใหเกิดองคมรรค อันได แก สัมมาสังกัปปะ โดยมี องคมรรคอีก องค คือ สัมมาทิฏฐิ 

สัมมาวายามะ และสัมมาสติ จะแสดงบทบาทเปนแกนหลักยืนตัวอยูตลอดเวลา โดยสัมมาทิฏฐิจะทํา

หนาที่เปนแกนนําสําคัญ สวนสัมมาวายามะ และสัมมาสติ จะเปนแนวรวมสนับสนุนที่จะพัฒนาให

สัมมาสังกัปปะเจริญไพบูลย และ (๓) เมื่อสัมมาสังกัปปะไดพัฒนาเกิดข้ึนแลว ความคิดที่ถูกตอง อัน

ไดแก ความคิดที่ปราศจากโลภะ เกิดความรูสึกเสียสละ ความคิดที่ปราศจากโทสะ ซึ่งเปนความคิดไม

มีความเคียดแคนชิงชัง ขัดเคือง หรือเพงมองในแงรายตางๆ และความคิดที่ไมมีการเบียดเบียน การ

คิดทําราย หรือทาลาย ซึ่งความคิดที่ถูกตองดังกลาว ก็จะนาไปสู หรือกอใหเกิดการกระทํา ประพฤติ

ปฏิบัติ ที่ออกมาในลักษณะของการกระทําที่เปนอภัยทาน คือ เปนการกระทําที่แสดงออกถึงความ

เสียสละ เมตตา และกรุณา มีความปรารถนาดี ความมีไมตรี ตองการใหผูอื่นมีความสุข และพรอมที่

จะชวยเหลือผูอื่นใหพนจากความทุกข 

วิธีการปฏิบัติของอภัยทานในบริบทของวิธีการจัดการความขัดแยง จะแบงออกเปน ทาง 

คือ ทางกาย ทางวาจา และทางใจ ซึ่งในทัศนะพุทธศาสนาจะถือวาในการกระทาทั้ง น้ัน มโนกรรมจะ

เปนกรรมที่สาคัญที่สุด เพราะมโนกรรมหรือเจตนาจะเปน ตัวกาหนด การกระทาทางกายและวาจา 

ดังน้ัน วิธีการปฏิบัติของอภัยทาน ก็จะตองเริ่มปฏิบัติที่ใจเปนลาดับแรก ซึ่งจะนาไปสู กาย และวาจา 

ในลาดับตอไป๕๗  

                                                             
๕๗ อางแลว, พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๘๕-๘๖. 



๓๖ 

 

๑) วิธีการปฏิบัติในการใหอภัยทานทางใจ  

ดังที่กลาวมาแลววา ในทัศนะทางพระพุทธศาสนาน้ัน รากเหงาที่เปนสาเหตุหรือตนตอ

ของความขัดแยงที่เกิดจากเหตุปจจัยภายใน คือ ทิฏฐิหน่ึงในปปญจธรรมที่ถือวาเปนแกนกลางของ

ปญหาความขัดแยงที่อยูลึกที่สุด เพราะเปนการยึดมั่นถือมั่นในอุดมการณ ถาทิฏฐิน้ันประกอบไปดวย

อกุศลมูล อันไดแก โลภะ โทสะและโมหะ ซึ่งจะกอใหเกิดมิจฉาทิฏฐิ ผนวกกับเหตุปจจัยภายนอก คือ 

ขอมูล ความสัมพันธ อานาจและผลประโยชน โครงสรางของสังคมที่กอใหเกิดความไมเทาเทียมกัน 

รวมทั้งความแตกตางของคานิยม เช้ือชาติ ซึ่งสิ่งตางๆเหลาน้ีก็จะกลายเปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําให

เกิดสภาวะ และบรรยากาศของความขัดแยงไดปรากฏตัวข้ึน จนนําไปสูความรุนแรงในที่สุด  

ดังน้ัน วิธีการของอภัยทานทางใจ จะตองเริ่มตนดวย การรื้อถอน และสลายความยึดมั่น

ถือมั่นในทางที่ผิด คือ การปรับเปลี่ยนความเห็นจากมิจฉาทิฏฐิ ใหเปนสัมมาทิฏฐิซึ่งเปนแกนนาและ

เปนจุดเริ่มตนในหลักการพัฒนาอภัยทานดังที่กลาวไวแลว บางคนไมสามารถที่จะใหอภัยทานได

เพราะยังมีมิจฉาทิฏฐิ จึงมีความเห็นผิดที่วา การใหอภัยทานเปนเรื่องของการยอมแพ เสียหนา เปนสิ่ง

ที่ไมยุติธรรมตอตัวเอง เราตกเปนเหย่ือหรือเปนฝายที่ถูกกระทํา ซึ่งการเห็นผิดดังกลาว สามารถคาด

เดาไดเลยวา มีโอกาสเสี่ยงที่จะนําเราไปสูวงจรของการลางแคน ซึ่งจบลงดวยความสูญเสียอยาง

เบ็ดเสร็จ ในทางตรงกันขาม ถาเปนสัมมาทิฏฐิ การใหอภัยทานน้ันกลับเปนชัยชนะอันย่ิงใหญไมใช

การยอมแพ เพราะเปนการเอาชนะใจตัวเอง เปนอิสระจากความโกรธ เกลียดอาฆาตแคนการโตตอบ

ดวยความโกรธอาฆาตแคนดวยพฤติกรรมในทางที่ไมถูกตองน้ันอาจจะสาสมหรือยุติธรรมตอศัตรู แต

หารูไมวาความโกรธอาฆาตแคนน้ันก็กลับมาทํารายตนเองอยางสาสมดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยางย่ิง

เปนการบั่นทอนศักยภาพแหงความสุข สงบเย็น ที่พึงเกิดข้ึนในใจของเรา อยางน้ีแลวเราควรจะให

ยุติธรรมกับใคร ระหวางใจของเรากับศัตรูของเรา ดังน้ันเมื่อเรามีอภัยทานทางใจ ปรับเปลี่ยน

ความเห็นจากมิจฉาทิฏฐิ ใหเปนสัมมาทิฏฐิ จิตใจก็ปราศจากความโกรธ อาฆาตแคน และจะถูกแทนที่

ดวยความรักเมตตา ทาใหนาไปสู อภัยทาน ทางกาย และวาจาตอไป  

นอกจากอภัยทานทางใจจะเปนการเอาชนะใจตัวเอง เปนอิสระจากความโกรธ เกลียด

อาฆาตแคนแลว อภัยทานทางใจยังเปนการปฏิบัติ ในการรื้อถอนและสลายความยึดมั่นถือมั่นใน

ความคิดของตนเอง เพราะการยึดมั่น หรือมีทิฏฐิในความคิดใดความคิดหน่ึง ก็จะเสมือนเปนการ

เอาชนะเขาขางความคิดของตนเอง ยังอกุศลจิตที่เปนทั้งโมหะและโทสะใหเกิดข้ึน ซึ่งเปนอุปสรรคใน

การพัฒนาอภัยทาน เปนหนทางนําไปสูการกระทําที่ใหความไมปลอดภัยหรือมีภัยตอทั้งตนเองและ

ผูอื่น ดังน้ัน วิธีการปฏิบัติอภัยทานทางใจอีกทางหน่ึง คือ จะตองเปดใจดวยความจริงใจที่จะตองรับ

ฟงความคิดเห็นของผูอื่น รวมทั้งขอมูลตางๆใหมากข้ึน โดยเฉพาะอาจจะตองรับฟงขอมูล คําอธิบาย 



๓๗ 

 

ช้ีแจงตางๆจาก คูกรณี เพราะในบางครั้งการรับฟงคาอธิบายหรือคาช้ีแจงของคูกรณี อาจจะทําใหเกิด

ความเขาถึงและเขาใจซึ่งกันและกัน  

๒) วิธีการปฏิบัติในการใหอภัยทานทางวาจา  

(๑) การใชวาจาท่ีเหมาะสม คือ คําพูดจะประกอบไปดวยคําไพเราะออนหวานนุมนวล 

เปนคําพูดที่ไมเบียดเบียนทํารายผูอื่น ซึ่งจะตองมีองคประกอบดังน้ี เปนคําพูดที่เปนจริง ไมพูด

สอเสียด กอใหเกิดความแตกแยก เปนคําพูดที่ไมมีโทษ รื่นหู สุภาพ ไมหยาบคาย และจะตองเปน

คําพูดที่พูดดวยความปรารถนาดีตอกัน และเปนประโยชนตอผูฟงดวย  

โดยสรุปจะเห็นไดวา หลักการใชวาจาของพระพุทธเจา พระองคจะทรงเนนที่การกลาว

วาจาน้ันเปนจริง และเปนประโยชนกอน และถาวาจาน้ันผูฟง ฟงแลวพอใจหรือ ผูฟงฟงแลวไมพอใจ 

พระองคจะทรงกลาวในกาลที่เหมาะสม เพราะบางครั้งถึงแมวาการพูดสื่อสารดวยขอมูลที่เปนความ

จริง และเปนประโยชนตอผูฟง แตผูฟงไมพอใจ เกิดอาการขัดเคือง โกรธ กลับกอใหเกิดความขัดแยง

ข้ึน การสื่อสารขอมูลดังกลาวจะตองเหมาะแกกาลดวย  

ดังน้ันวิธีการปฏิบัติของอภัยทานทางวาจา จะตองยึดหลักการใชวาจาของพระพุทธเจา 

คือนอกจากจะเปนการใชคําพูดที่จัดอยูกรอบของศีลขอที่ ๔ แลว สิ่งที่สําคัญที่จะตองพิจารณา คือ 

กาลที่เหมาะสมในการที่จะกลาววาจาน้ันดวย  

(๒) การกลาวคําวา “ขอโทษ” คําวาขอโทษจัดเปนวิธีการหน่ึงที่จะทําใหเกิดอภัยทาน

ทั้งผูที่กระทํา และผูที่ถูกที่กระทํา เพราะผูใดที่กลาว คําวา ขอโทษได แสดงวา ผูน้ันมีจิตที่ปราศจาก

ความโกรธ ไมพยาบาท อาฆาตแคน ปราศจากทิฏฐิ มานะ เปนการกลาวที่แสดงถึงการตําหนิตัวเอง 

ยอมรับผิด เปนการขอขมาทางวาจา แสดงถึงความเสียใจตอเหตุการณที่เกิดข้ึน ดังในพระวินัยปฎก 

พระพุทธเจาทรงแสดงหลักการลงปฏิสารณียกรรม๕๘คือ การใหไปขอโทษคฤหัสถ แกภิกษุผูดา 

บริภาษคฤหัสถ  

พระสารีบุตรอัครสาวกเบื้องขวา ไดรับยกยองจากพระพุทธองควา มีปญญามากกวาสาวก

ทั้งหมด ครั้งหน่ึงทานถูกพระรูปหน่ึงดาประจาน หาวาอวดดี ถือตัววาเปนอัครสาวกเบื้องขวา ทําผิด

แลวไมรูจัก‚ขอโทษ  

พระพุทธเจาตรัสเรียกทานมาถาม  

ทานก็กราบทูลวา‚ไมรูตัววาไดทําอะไรผิดไว  

พระรูปน้ันบอกวา‚ทานจําไมไดหรอก วา วันหน่ึงชายจีวรของทานไดปลิวมากระทบศีรษะ

ของผม แลวทานยังไมไดขอโทษผม  

                                                             
๕๘ วิ.ม.(ไทย) ๕/๒๔๕/๓๐๓.  



๓๘ 

 

พอไดฟงเพียงเทาน้ี พระสารีบุตรทานกมลงกราบขอโทษพระรูปน้ันทันที ทําใหพระรูปน้ัน

รูสึกอับอาย และสํานึกผิดที่มุงเอาผิดจากทานผูไมมีความผิด พระสารีบุตรทานยอมกราบขอโทษ ทั้งๆ 

ที่ การกระทําของทานไมเปนความผิดเลย เพราะพระรูปที่กลาวถึงน้ี มีอายุพรรษานอยกวาทาน ทั้งยัง

เปนปุถุชนอยู แตพระสารีบุตรทานก็ยังไมแสดงความรงัเกียจที่จะกราบขอโทษ กลับทําใหทานย่ิงไดรับ

การยกยองจากพระพุทธเจา และไดรับความเคารพนับถือจากพระทั่วไปมากข้ึน๕๙  

ดังน้ันการกลาวคําวา‚ขอโทษ (ทั้งที่บางครั้งตนเองอาจจะไมมีความผิดเลย) เปนการ

ลดทิฏฐิ มานะที่บางคนอาจคิดวาเปนความเสียเกียรติ เสียศักด์ิศรีน้ัน ในทางตรงกันขามกลับจะไดรับ

เกียรติ และความนับถือมากข้ึนเทาน้ัน และที่สําคัญ‚การขอโทษจะตองเปนการกระทําดวยใจจริง 

ไมใชกลาวกระแทกแดกดัน หรือกลาวประชดปะชันอยางเสียไมได  

บางครั้งการขอโทษอาจจะเกิดข้ึนทันทีในขณะน้ัน ถามีผูที่กระทําผิดชัดเจน แตถาใน

เหตุการณการทะเลาะเบาะแวงน้ัน ถาตางฝายก็คิดวาตัวเองเปนผูถูกกระทํา ทั้ง ๒ ฝายก็จะไมยอมให

อภัยซึ่งกันและกัน การขอโทษอาจจะเกิดข้ึนภายหลังเมื่อเหตุการณน้ันจบไปแลว และเมื่อฝายใดฝาย

หน่ึง (ที่แตเดิมคิดวาตัวเองเปนผูถูกกระทํา) ปราศจากทิฏฐิ มานะ ปราศจากความโกรธ ไมพยาบาท 

อาฆาตแคน น่ันหมายถึงวาเปนการใหอภัยทานแกตนเองเปนอันดับแรกและยังมีผลที่จะเหน่ียวนํา

จิตใจของฝายผูที่รับการขอโทษเกิดอภัยทานดวยเชนกัน มีอีกคํากลาวหน่ึงที่เปนการตอบรับการขอ

โทษ ซึ่งแสดงใหรูวา ผูที่ไดรับการขอโทษน้ันไดใหอภัย หรือยกโทษให น่ัน คือ คําวา ไมเปนไร เปนคํา

ที่ใชแพรหลายมากในสังคมไทยที่เปนสังคมของชาวพุทธ เปนการสะทอนถึงการใหอภัยทาน ไมถือ

โกรธ ในทํานอง‚ทําใจหรือ‚ตัดใจไมยึด ไมติดใจ ไมของใจกับสิ่งที่เกิดข้ึนแลว และไมมีทางที่จะแกไข

ใหกลับคืนเปนอยางเดิม หรือเปนอยางอื่นได  

การมองโลกมองชีวิตแบบ ไมเปนไรน้ัน เขากับหลักทางพระพุทธศาสนา วาดวยการอิง

อาศัยกันของเหตุปจจัยของสิ่งตางๆ คือ หลักของปฏิจจสมุปบาท มีความเขาใจอยางประจักษแจงวา 

ไมมีสิ่งใดที่จะเกิดข้ึนโดยปราศจากเหตุปจจัยอื่น รวมทั้ง ยังเขากับกฎธรรมชาติแหงสรรพสิ่ง คือ

มองเห็นตามความเปนจรงิวาสิง่ทั้งหลายมีความแปรเปลี่ยน ตามกฏของพระไตรลักษณ และเมื่อเขาใจ

ในธรรมชาติ ความเปนไปของสรรพสิง่เชนน้ี ก็สามารถวางใจ ไมยึดมั่นถือมั่น และยอมรับไดดวยความ

เขาใจในเหตุและผล  

 

 

 

                                                             
๕๙ ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๔/๑๐๓-๑๐๕. 



๓๙ 

 

๓) กายกรรม : วิธีการปฏิบัติในการใหอภัยทานทางกาย  

อภัยทานทางกาย เปนวิธีการของอภัยทานที่แสดงออกอยางชัดเจนเชนเดียวกับอภัยทาน

ทางวาจา เปนการกระทําที่สื่อเช่ือมโยงมาจากอภัยทานทางใจ และวาจา ซึ่งวิธีการของอภัยทานทาง

กาย จะมีลักษณะการแสดงออกตางๆไดหลายประการ ดังน้ี คือ  

(๑) การฟงอยางลึกซึ้ง หรือ การฟงอยางต้ังใจ ในพระพุทธศาสนา การฟงตรงกับคําวา 

สุตะ หรือ สุติ หมายถึง ความรูที่ไดสดับฟงเลาเรียนถายทอดกันมา การฟงเปนหลักคําสอนที่สําคัญ

อยางหน่ึง ดังพุทธภาษิตวา ฟงดวยดียอมไดปญญา๖๐ในมงคลสูตร พระพุทธเจาไดตรัสวา ความเปนผู

สดับฟงมาก๖๑และ ฟงธรรมตามกาล เปนมงคลอันสูงสุด๖๒หรือในวุฑฒิธรรม พระพุทธองคตรัสวา 

การฟงสัทธรรม(สัทธัมมัสสวนะ)เปนไปเพื่อความเจริญดวยปญญา๖๓  

การฟง ถือไดวาเปนสวนหน่ึงในกระบวนการสรางสัมมาทิฏฐิ โดยเกิดจากปจจัยภายนอก 

คือ ปรโตโฆสะ ซึ่งเปนการฟงเสียงจากภายนอก เปนการยอมรับฟงความคิดของผูอืน่ และโดยเกิดจาก

ปจจัยภายใน คือ โยนิโสมนสิการ กลาวคือ การฟงที่เปนโยนิโสมนสิการ จะเปนการฟงอยางแยบคาย 

แยกแยะสิ่งทั้งหลายใหเห็นความจริงตามความสัมพันธแหงเหตุปจจัย จึงเรียกใหเขาใจงายๆ วาเปน

การฟงอยางลึกซึ้ง โดยใชปญญา และใชเหตุผลรอบดานที่สุด ซึ่งจําเปนตองฟงอยางต้ังใจ เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ในการรับทราบ ขอมูลเรื่องราวตางๆ เปนการยอมรับฟงถึงความตองการ ความ

ทุกข ที่อยูในสวนลึกของจิตใจ ของแตละคนที่ไดเปดเผยออกมาอยางเปนอิสระ การฟงจึงเปนเรื่อง

สําคัญ เพราะปญหาสวนใหญของคนทั่วไปก็คือ ไมทันฟง ไมยอมฟง ไมต้ังใจฟง คิดแตจะทําอยาง

เดียว แยงกันพูดแยงกันทําจนลืมฟงผูอื่น  

เพราะฉะน้ัน การฟงอยางลึกซึ้งหรืออยางต้ังใจน้ัน จึงเปนวิธีการของอภัยทางกายที่สําคัญ

ซึ่งควรกระทํากอนการกระทําอื่นใด เปดใจฟงอยางลึกซึ้งใหเขาใจเรื่องราวทั้งหมดอยางรอบดานที่สุด 

แลววิธีการใหอภัยทางกายอื่นๆ ก็จะแสดงออกตามมาอยางสอดคลองกันเอง  

(๒) การเคารพ และใหเกียรติชีวิตของผูอ่ืนและสัตวอ่ืน แมวาพระพุทธเจาจะตรัสวา

ความรักเสมอดวยตนยอมไมมีแตถึงกระน้ัน พระองคก็ตรัสเตือนเชนเดียวกันเรารักสุข เกลียดกลัว

ความทุกข ฉันใด คนอื่นๆ ก็รักสุขเกลียดกลัวความทุกข ฉันน้ัน ซึ่งเปนการช้ีใหเราไดตระหนักรูวา แม

เราจะรักตัวเองมากมายเพียงใด แตก็ไมควรที่จะปลอยใหตัวเอง ไปทําลายผูอื่นและ สัตวอื่น เหตุผลก็

                                                             
๖๐ ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๘๘/๕๔๔. 
๖๑ ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๒๖๔/๕๖๒. 
๖๒ ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๒๖๘/๕๖๒. 
๖๓ อง.ฺจตุกฺก.(ไทย) ๒/๒๔๘/๓๖๘. 



๔๐ 

 

เพราะมนุษย และสัตว ก็มีความรักในชีวิตตัวเองเชนเดียวกัน จะเห็นวา การที่เราไมเคารพ และให

เกียรติซึ่งกันและกัน จึงเปนที่มาของการทําลายลาง และประหัตประหารซึ่งกันและกัน  

(๓) การเคารพ และใหเกียรติในทรัพยสินของผูอ่ืน ไมคุกคามหรือแกงแยง ชวงชิง

ทรัพยสินของคนอื่น โดยการประกอบอาชีพที่สุจริต รวมทั้งการไมทําลายทรัพยสินของผูอื่น อัน

เน่ืองมาจากความโกรธแคน นอกจากน้ีแลวการเคารพ และใหเกียรติในทรัพยสินของผูอื่นน้ัน ยังรวม

ไปถึงการไมคอรัปช่ันดวย ซึ่งการคอรัปช่ันน้ันถือวาเปนการกระทําที่แสวงหาผลประโยชนที่มาจาก

ความโลภ ไมซื่อสัตย เปนการลักทรัพยจากเงินภาษีอากรของประชาชน  

(๔) การเคารพ และใหเกียรติในสิทธิคูครอง และ ปฏิญญาท่ีมีตอครอบครัวและสังคม 

แมวามนุษยจะไดช่ือวาเปนสัตวชนิดหน่ึง แตก็เปนสัตวที่มีมโนธรรมสูงกวาสัตวเดรัจฉาน ดวยเหตุน้ี 

มนุษยจึงตองตระหนักรูวา คูครองของบุคคลอื่นๆ ถือไดวาเปนสิทธิโดยกฎหมาย หรือกฎเกณฑทาง

สังคมที่มนุษยจะตองเคารพ และใหเกียรติ เพราะชีวิตของคนอื่นเกี่ยวของกับสถาบันครอบครัวซึ่งเปน

หนวยยอยของสังคมดวย ฉะน้ัน จึงเปนสิ่งที่มนุษยไมสมควรจะเขาไปกาวลวง หรือสรางแตกราวใหแก

สถาบันครอบครัวของคนอื่น  

(๕) การแบงปนทรัพยากร หรือสิ่งอ่ืน เพ่ือเปนการชดเชยหรือเยียวยา โดยธรรมดา

มนุษย เมื่อยังไมไดพัฒนา จิตใจก็มุงที่จะเอาแตประโยชนสวนตัว ยึดติดในผลประโยชน ทําใหสังคมมี

ความเหลื่อมล้ําตํ่าสูง ไมวาจะเปนในเรื่องของรายได ทรัพยสิน เปนชองทางนําสูความขัดแยงและ

แตกแยกได แตถามนุษยที่มีการพัฒนาแลว ก็จะเปนจิตที่เมตตา ปราศจากโลภะ จะมีความสุขจากการ

ใหมากกวาการไดรับ และถาเราพิจารณาในแงมุมของความยุติธรรมแลว การแบงปนทรัพยากร และ

สิ่งอื่นแกเพื่อนมนุษยน้ัน ก็เทากับเปนการชดเชย และเยียวยาใหกับผูเสียหายน่ันเอง  

สรุปวา วิธีการปฏิบัติของอภัยทานในการจัดการความขัดแยงน้ัน ทางใจถือวาเปน

จุดเริ่มตนที่มีความสําคัญ ที่จะนาไปสูการปฏิบัติที่เปนอภัยทางกาย และทางวาจา เพราะการปฏิบัติ

ของอภัยทานทางใจน้ันเปนการเอาชนะใจตัวเอง ที่จะเปนอิสระออกจากความโกรธ เกลียดอาฆาต

แคน เปนการปฏิบัติที่รื้อถอนและสลายความยึดมั่นถือมั่นในความคิดของตนเอง ที่เปนสาเหตุสําคัญ

อันจะนําไปสูการเกิดความขัดแยงข้ึนได  

๓. วิธีตามแนวทางแหงพระวินัย  

ดังที่กลาววิธีไวขางตนวาในการจัดการความขัดแยงตามที่ปรากฏในพระวินัยน้ัน จะมุงเนน

ไปที่อธิกรณสมถะ ๗ ประการ๖๔อันเปนเครื่องมือเพื่อใชระงับอธิกรณตางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมสงฆเพียง

                                                             
๖๔ อางแลว, พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส‚ รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษา

วิเคราะหกรณีลุมนาแมตาชาง จ.เชียงใหม, หนา ๒๗๘. 



๔๑ 

 

ประการเดียว แตในปจจุบันพบวาหลักการดังกลาวก็ไดนํามาประยุกตใชในจัดการความขัดแยงใน

สังคมฆราวาสดวย พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ทานไดสรุปวิธีการจัดการที่นาสนใจดังตอไปน้ี  

๑) การไตสวน หรือ ตามแนวทาง อุพพาหิกวิธี๖๕เปนการต้ังคณะอนุกรรมการ เพื่อศึกษา

วิเคราะห สืบสวน สอบสวนขอมูล หรือพยานตางๆ จนครบถวนแลว จึงนําคดีกลับไปนําเสนอตอสังฆ

สภา เพื่อใหสงฆลงมติอีกครั้งหน่ึง คณะกรรรมการชุดน้ีจะไดรับการแตงต้ังโดยสังฆสภาใหดําเนินการ 

ในกรณีที่สังฆสภามองวา มีผูมีสวนเกี่ยวของจํานวนมาก จําเปนตองเรียกเอกสาร และพยานจํานวน

มาก อีกทั้งอาจจะเกิดความไมสะดวกในการพิจารณาอธิกรณในลักษณะอยางใดอยางหน่ึง ดวยเหตุน้ี 

สังฆสภาจึงไดแตงต้ังคณะกรรมการชุดยอยข้ึนมา ในความเปนจริงแลว คณะกรรมการไตสวนแมจะมี

อํานาจในการตัดสินคดี แตตามที่ปรากฏในหลักฐานทางคัมภีรพบวา ไดมีการสงอธิกรณที่พิจารณา

เสร็จแลวกลับคืนไปยังสังฆสภาเพื่อใหดําเนินการช้ีขาดในลําดับตอไป  

๒) การประนีประนอมยอมความ หรือ ตามแนวทาง ติณวัตถารกะหมายถึง การกระทํา 

หรือการระงับอธิกรณประดุจการกลบเอาไวดวยหญา๖๖ หรือการระงับอธิกรณโดยการประนีประนอม 

หลักการน้ีใชจัดการความขัดแยงในกรณีที่พระภิกษุ คณะสงฆหมูใหญ หรือจํานวนมาก ตองลหุกาบัติ 

หรืออาบัติระดับเบา เชน อาบัติทุกกฎ หรือปาจิตตีย เปนตน โดยเฉพาะอยางย่ิง ในกรณีที่เกี่ยวของ

กับการบาดหมาง ทะเลาะ และวิวาทกันจนนําไปสูความรุนแรง พระสงฆสามารถใชสังฆสภาเปน

เครื่องมือในการหาทางออกใหแกปญหาดังกลาว โดยการใช วิธีการประนีประนอมขอพิพาท ดังกลาว 

เพราะมิฉะน้ัน หากสงฆในสังฆสภามุงเนนที่จะโจท ใสราย หรือปรับอาบัติซึ่งกันและกันจากกรณีการ

ทะเลาะวิวาทดังกลาวก็จะทําให อุณหภูมิของความขัดแยงไดขยายตัวออกไปอยางรวดเร็วจนทําให

สงฆแตกกันในที่สุด ดังน้ันเพื่อปองกันผลเสียที่จะเกิดข้ึน สังฆสภาสามารถใชวิธีการน้ีก็ได  

๓) การลงมติเสียงขางมาก หรือ ตามแนวทาง “เยภุยยสิกา” สําหรับวิธีการลงมติน้ัน 

พระพุทธเจาใหใชวิธีกระซิบ การจับสลาก และโหวตแบบเปดเผย หัวใจของคําวา เสียงขางมากตาม

นัยของพระพุทธเจาคือ คุณภาพสําคัญกวาปริมาณกลาวคือ พระภิกษุจะมีจํานวนเทาใดไมสาคัญ แต

สิ่งสําคัญก็คือ ตองมีธรรมวาทีภิกษุมากกวา ซึ่งไดแก ภิกษุที่ประชุมสงฆไดชวยกันกลั่นกรองบุคคล 

หลักการและข้ันตอนตาง ๆ อยางเที่ยงธรรมและชอบธรรม หากที่มาของบุคคลชอบธรรม ผลของการ

ลงมติก็ยอมชอบธรรมเชนกัน เพราะหากรูปการเปนไปในลักษณะน้ียอมทําใหเกิดความเช่ือมั่นในแง

ของ ความชอบธรรม อันหมายถึง ความโปรงใส ความบริสุทธ์ิ ความยุติธรรม และความเที่ยงธรรม 

เปนตน พระพุทธเจาทรงยาวา ตองมั่นใจวา มีพระภิกษุธรรมวาที คณะธรรมวาที หรือสังฆธรรมวาที

มากกวาเทาน้ันจึงจะทําได ถาหากมีนอยกวา การจับฉลากในแตละครั้งยอมถือวา ขาดความชอบธรรม
                                                             

๖๕ วิ.จู. (ไทย) ๖/๒๓๑/๓๔๙. 
๖๖ วิ.จู.อ. ๓/๒๑๒/๒๙๔. 



๔๒ 

 

ประเด็นน้ีจะเรียกวา เสียงขางมาก ไมได ซึ่งหากในกรณีที่ประชุมมีธรรมวาทีบุคคลมากกวา ใหโหวต

แบบเปดเผยได และหากธรรมวาทีมีนอยกวา ก็ใหใชวิธีการกระซิบ หรือจับสลาก  

๔) กระบวนการทางศาล หรือ “สังฆสภา” ซึ่งจะเปนจุดสุดทาย หรือจุดสูงสุดที่รองรับ

ปญหา หรือแกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน ศาลสงฆจะสมมติพระภิกษุรูปหน่ึงซึ่งมีความเช่ียวชาญในการ

ซักถามประเด็นตาง ๆ จากโจทกและจําเลย ซึ่งแนวทางน้ีคอนขางจะคลายคลึงกับคําวา อัยการและ

ทานจะเปนผูเรยีกเอกสาร ประจักษพยานของโจทกและจําเลยมาซักถามตอสังฆสภา เมื่อไดขอมูลตาง 

ๆ เพียงพอตอการตัดสินคดีแลว สังฆสภาก็จะดําเนินการพิจารณาตัดสิน ซึ่งผลการพิจารณาตัดสินน้ัน 

ยอมถือเปนอันสิ้นสุดเชนเดียวกันกับศาลฆราวาส 

สรุปไดวา วิธีการจัดการความขัดแยงตามทัศนะพระพุทธเจา พบการใชปฏิบัติการเพื่อเขา

ไปจัดการความขัดแยงในรูปแบบเดียวเทาน้ัน คือ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง และ บุคคลที่ทําหนาที่

ในการเปนนักเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางคือ พระพุทธเจา ซึ่งเหตุการณความขัดแยงที่สาคัญ ที่พระองค

ทรงทําการเจรจาไกลเกลี่ย มีทั้งหมด เหตุการณ ไดแก (๑) ความขัดแยงดานพระวินัย ซึ่งเปน

กรณีศึกษาความขัดแยงที่เกิดข้ึนของพระภิกษุเมืองโกสัมพี ในเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริง

ทางพระวินัยที่วาดวยการเหลือนํ้าชําระเอาไวในกระบวย (๒) ความขัดแยงเกี่ยวกับการแยงชิง

ทรัพยากรธรรมชาติ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการแยงชิงทรัพยากรนํ้าของชาวศากยะและชาวโกลิยะ และ 

(๓) ความขัดแยงดานชาติพันธุ ในประเด็นการดูหมิ่นชาติพันธุระหวางเจาศากยะกับพระเจาวิทูฑภะ  

อภัยทานยังเปนอีกวิธีหน่ึงในการจัดการความขัดแยงการปฏิบัติของอภัยทานในบริบทของ

วิธีการจัดการความขัดแยง จะแบงออกเปน ทาง คือ ทางกาย ทางวาจา และทางใจ ซึ่งในทัศนะพุทธ

ปรัชญา จะถือวาในการกระทําทั้ง น้ัน มโนกรรมจะเปนกรรมทีส่าคัญทีสุ่ด เพราะมโนกรรมหรือเจตนา

จะเปน ตัวกําหนด การกระทําทางกายและวาจา ดังน้ัน วิธีการปฏิบัติของอภัยทาน ก็จะตองเริ่ม

ปฏิบัติที่ใจเปนลําดับแรก ซึ่งจะนําไปสู กาย และวาจา วิธีการจัดการความขัดแยงทางทัศนะพุทธ

ปรัชญาน้ัน พระพุทธเจาไดออกแบบมาเพื่อใชกับสังคมสงฆซึ่งมีมากวา ๒๕๐๐ กวาปแลว แตเมื่อ

เปรียบกับวิธีการในปจจุบัน พบวามีความสอดคลองกันในหลักการใหญๆ อยางเชน วิธีการของการ

เจรจาไกลเกลี่ย ซึ่งนับวาเปนวิธีที่กําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน  

๒.๒.๓.๓ หลักอหิงสา  

แนวคิดอหิงสธรรมน้ี เบื้องตนผูวิจัยมีความประสงคศึกษา หลักการและวิธีการที่อยูใน

กรอบแนวคิดในพระพุทธศาสนาเถรวาทเปนหลัก เพราะเห็นวาพระพุทธเจาทรงเปนตนแบบในการใช

วิธีการตางๆ เพื่อการตอสูกับปญหาตางๆ และทรงพยายามที่จะสรางสันติภาพใหเกิดข้ึนทุกขณะสังคม



๔๓ 

 

ที่เปนอหิงสธรรม จะตองสรางดวยวิธีการที่เปนอหิงสธรรมเชนเดียวกันโดยสังคมที่เปนอหิงสธรรมน้ัน

หรือสังคมแหสันติภาพน้ัน๖๗ จึงมีนักปราชญนิยามความหมายไว ดังน้ีคือ 

ตามรูปศัพท อหิงสา (Non - violence) มาคูกับขอ ทมะ” (adjustment) หากกลาว

โดยนัยแหงสัปปุริสบัญญัติ คือ ขอปฏิบัติของคนดีที่วางเอาไว มี ๓ ขอ ไดแก การใหทาน (ทาน), การ

บรรพชาหรือการถือบวช (ปพพชา), และการดูแลมารดา บิดา (มาตาปตุอุปฏฐาน) ในขอวาดวย

บรรพชาน้ัน ทานไดกลาวอธิบายวา “อหิงสา” คือ การไมเบียดเบียนบุคคลหรือสัตวอื่นและบรรพชา

จะตองดํารงอยูในธรรมที่เรียกวา “อหิงสาธรรม” พรอมดวย “สัญญมะ” และ “ทมะ” อันเปนอุบาย

ไมใหเบียดเบียนกัน และใหอยูรวมกันอยางสันติสุข๖๘ สวนในทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค ไดกลาวถึงคําวา 

“อหิงสธรรม” ในฐานะเปนสิ่งที่พึงศึกษา หรือสําเหนียกปฏิบัติในตนเอง ซึ่งอยูในพุทธธรรม ๔ 

ประการ อันไดแก ๑)ไมพึงประมาทปญญา ๒) พึงอนุรักษสัจจะ ๓) พึงเพิ่มพูนจาคะ ๔) พึงศึกษา

สันติ๖๙  

ดังน้ัน “อหิงสธรรม” ในที่น้ียอมหมายเอา ความไมเบียดเบียนทั้งภายนอกและภายใน

น้ันเอง คือ ความมีเบียดเบียนทางกาย (มีพฤติกรรมทางกายปกติดวยศีล) และความไมเบียดเบียนทาง

จิตใจ (มีจิตใจสงบดวยสมาธิ) แตในบางแหงของทีฆนิกาย ปาฎิกวรรคน้ัน “อหิงสธรรม” ทานหมาย

เอา ไวพจน คือ คําพูดแทน วิสุทธิ ปหานะ นิโรธ วิโมกข นิพพาน๗๐ เปนตน ซึ่งจัดเปนกลุมคําที่ทาน

ใชเรียกกันในกองวิมุตติขันธ พระพุทธศาสนากลาวถึงอหิงสธรรมวา ภาวะความไมเบียดเบียนที่อยู

ภายในภาวะดังกลาวน้ีกอเกิดความสุขสูงสุด ดังพุทธพจนที่วา อญญํ อหิงสยํ โลเก ปรํ สุขํ สุขใดอื่นย่ิง

กวาการไมเบียดเบียนผูใดในโลก ภาวะน้ีเปนผลมาจากที่จิตสามารถสลัดหลุดออกจากวัตถุกามและ

เขาถึงภาวะความสุขที่ละเอียดออนประณีตข้ันสูงสุด คือ นิพพานสุข มีพุทธพจนรับรองไววา นิพฺพานํ 

ปรมํ สุขํ นิพานเปนสุขอยางยอดเย่ียม๗๑  

พระธรรมปฎก ไดกลาวถึงสภาวะแหงอหิงสธรรมกับภาวะแหงนิพพานวา เปนสิ่งเดียวกัน 

ทานไดนิยามอหิงสธรรมไววา อหิงสธรรม แปลวาความไมเบียดเบียน เปนช่ือหน่ึงของพระนิพพาน คือ 

                                                             
๖๗ ไพศาล วงศวรวิสิทธ์ิ (เรียบเรียง), สรางสันติดวยมือเรา: คูมือสันติวิธีสําหรับนักปฏิบัติการไร

ความรุนแรง, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกลุมประสานงานศาสนาเพื่อสังคม, ๒๕๓๓), หนา ๒๖. 
๖๘ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๘๔/๑๙๑. 
๖๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๕๔/๒๔๑.  
๗๐ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๔๒๐/๓๐. 
๗๑ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๐๒/๕๒. 



๔๔ 

 

คําที่ ใชแทนกันได  สรุปวา อหิงสธรรมคือนิพพานน้ันเอง๗๒ เปนการภาวะสงบข้ันสูงสุดที่

พระพุทธศาสนาตองการ อันเปนภาวะสงบที่จิตเขาถึงภาวะแหงความเย็นสนิทเพราะปราศจากไฟ

กิเลสคือ โลภ โกรธ หลง มาแผดเผา ภาวะเย็นสงบน้ีเมื่อเกดิข้ึนในใจของปจเจกชนแตละคนแลวจะทํา

ใหบุคคลน้ันพึ่งพิงวัตถุกามนอยที่สุดเทาที่ชีวิต จําเปนจะตองใชสอย เมื่อเปนเชนน้ีก็ไมตองดํารงชีวิต

ดวยการเบียดเบียนใครพระพุทธเจาไดทรงเปลงอุทานหลังจากตรัสรูใตตนมุจลินทรทเพราะทรงทราบ

ภาวะบริสุทธ์ิสะอาดน้ีจึงทําใหหลุดพนจากการเบียดเบียนผูอื่นจึงไดเปลงอุทานวา อพฺยาปชฺฌํ สุขํ 

โลเก๗๓ ความไมเบียดเบียนเปนสุขโลก  

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส กลาววาอหิงสา หมายถึง วิธีการที่กลุมบุคคล หรือมวลชนใช

ตอสูเพื่อใหไดในสิ่งที่ตนปรารถนาในบางอยางหรือเพื่อใหรัฐผูมีอํานาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เชน 

การจัดชุมชน หยุดประทวงหรือด้ือแพง๗๔ เปนตน ซึ่งคําน้ีตรงกับภาษาอังกฤษ “Non – violence”

แตในขณะเดียวกันนักวิชาการบางทานก็ช้ีใหเห็นวา “อหิงสธรรม” นาจะมีความหมายที่มุงหมายไปที่ 

“วิธีการ” หรือเครื่องมือในการจัดการกับความขัดแยงที่เกิดข้ึนดวย” หรือภาษาอังกฤษใชคําวา 

“Conflict ResolutionConflict management และ Conflict transformation” แตนักวิชาการ

บางทานก็ช้ีใหเห็นวา “หมายถึง วิธีการที่ไมใชความรุนแรง หรือวิธีการปฏิบัติที่ไมรุนแรงในการ

แกปญหาหรือการดําเนินชีวิต” จากการต้ังขอสังเกตเชนน้ีแลว ยังมีนัยที่สะทอนใหเห็นการดํารงอยู

อยางไมเบียดเบียนสิ่งแวดลอม และสัตวตางๆ ดวยเชนกัน๗๕ 

ดังน้ัน สรุปไดวา อหิงสา หมายถึง วิธีการที่ทําใหเกิดความสงบสุข โดยสังคมที่สันติน้ัน

หรือสังคมแหงสนัติภาพน้ันเปนเหมือนเปาหมาย ตองสรางดวยแนวทางหรือวิธีการ ดวยอหิงสธรรมจึง

เปนเหมือน “วิธีการ” ที่จะทําใหสันติภาพเกิดข้ึนไดอยางสมบรูณน้ันเอง ดังน้ัน การจะทําใหสันติวิธี

เกิดข้ึนไดน้ัน ตองมีกระบวนการที่หลากหลาย สมเหตุผลที่ทุกฝาย พึงจะยอมรับปฏิบัติตามได และ

เกิดความยุติธรรมตอทุกฝาย ไมใชเพื่อประโยชนของฝายใดฝายหน่ึง ฉะน้ัน อหิงสธรรมจึงเปน

เครื่องมือที่จําเปนในปจจุบัน เพื่อการดํารงอยูของมวลมนุษยในยุคที่ตองใชปญญา และหาทางออก

รวมกันทางสังคม  

                                                             
๗๒ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การศึกษาเพื่อสันติภาพ, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธธรรม, 

๒๕๔๑), หนา ๕.  

๗๓ วิ.มหา. (ไทย) ๔/๕/๕. 
๗๔ มารค ตามไท, “การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี: ในสันติภาพยุทธศาสตรชาติเพื่อความ

ม่ันคง, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันยุทธศาสตร สํานักสภาความม่ันคงแหงชาต,ิ ๒๕๔๓), หนา ๗๘-๘๐. 
๗๕ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุญยากร), “รูปแบบแผนการปฏิบัติการสันติวิธีเชิงพุทธ: ศึกษากรณี

การแกไขความขัดแยงของชาวศากยะและชาวโกลิยะ”, สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖) 



๔๕ 

 

ในสมัยพุทธกาลโดยเฉพาะชวงแรกกอนที่พระพุทธองคตรัสรูเปนสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธ

เจา หลักความเช่ือ ประเพณีและวิถีปฏิบัติ ยังคงเปนไปตามแบบพราหมณหรือยังคงใชคัมภีรพระเวท

เปนหลักยึดปฏิบัติ แมแตพระองคก็ไดศึกษาไตรเพทจนครบ แตเห็นวายังไมใชหนทางแหงความหลุด

พนที่แทจริง คําวาอหิงสา บางครั้งในคัมภีรพระพุทธศาสนาจะใชคําวา อวิหิงสาซึ่งมาจากคําวาอวิหึสา 

หรือ อวิเหสา แปลวา การไมเบียดเบียน ความกรุณา และมนุษยธรรม๗๖ อวิหิงสามีใชเปนสวนใหญใน

คัมภีรทางพระพุทธศาสนา ทั้งอวิหิงสาและอหิงสาจึงมีความหมายอยางเดียวกัน คือการไมเบียดเบียน 

การเวนจากการทําราย๗๗ ซึ่งใชไดทั้งสองคํา แตคําวา อหิงสา จะเปนคําที่เปนสากลมากกวา สวนคําวา 

อหิงสธรรม บางครั้งก็ใชอหิงสาธรรมหรืออวิหิงสาธรรม แตคําวาอหิงสธรรมจะมีปรากฏทั่วไปมากกวา

คําอื่นพระพุทธองคไดเห็นความสําคัญของคําสอนเรื่องอหิงสาและไมไดปฏิเสธคําสอนเหลาน้ีแมจะมี

ปรากฏในศาสนาอื่นคือในพระเวทและศาสนาเชน พระพุทธองคไดบัญญัติคําสอนที่เปนหลักปฏิบัติ

เฉพาะในการประพฤติไปสูความหลุดพนที่เปนหลักสายกลาง ไมใหสุดโตงเกินไปอยางเชนของเชน ที่

ปฏิบัติอยางอุกฤษฏในการไมทํารายหรือไมเบียดเบียนทุกรูปแบบเชนการถือพัดเพื่อไลแมลงหว่ี และ

รับประทานมังสวิรัติ เปนตน แตการปฏิบัติอหิงสาในพุทธศาสนาแมจะมีหลักการในการไมทํารายไม

เบียดเบียนเชนกันแตตองประกอบดวยปญญาและดําเนินดวยทางสายกลางเทาน้ันอหิงสาหรืออ

วิหิงสาเปนธรรมในหมวดปญญาในมรรคมีองค ๘ อยูในสัมมาสังกัปปะหรือ การดําริชอบ แบงเปน ๓ 

ประการ คือ ความดําริในการออกจากกาม (เนกขัมมสังกัปปะ)ความดําริในการไมพยาบาท 

(อพยาบาทสังกัปปะ) และความดําริในการไมเบียดเบียน (อวิหิงสาสังกัปปะ) หรือเรียกวา กุศล

สังกัปปะ ๓๗๘ 

วิสุทธ บุษยกุล กลาววา “สัมมาสังกัปปะ หมายถึง ความต้ังใจในทางที่ถูกที่ควร ซึ่งมาจาก

เจตจํานงเสรี (free will) พุทธศาสนาถือวา คนเรามีเจตจํานงเสรี (free will) ซึ่งอาจกําหนดความ

เปนไปในอนาคตของตน”๗๙ จะเห็นไดวา มนุษยมีทางเลือกในการที่จะทําอะไรหรือไมทําอะไรมนุษย

จึงมีปญญาและสามารถใชปญญาน้ันได สัมมาสังกัปปะจึงเปนธรรมหมวดปญญาเพราะตองคิด 

วิเคราะหและมีจิตที่มีอิสระในการคิดน่ันเองทั้งกรุณา ทั้งธรรมที่เปนเบื้องตนของกรุณา ช่ือวา 

                                                             
๗๖ พระอุดรคณาธิการ (ชวินทร สระคํา) และ จําลอง สารพัดนึก, รศ. ดร., รวบรวมและเรียบเรียง

,พจนานุกรม บาลี-ไทย สําหรับนักศึกษา ฉบับปรับปรุงใหม, หนา ๖๖. 
๗๗ ราชบัณฑิตสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา ๑๓๔๑. 
๗๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๖๑. 
๗๙ วิสุทธ บุษยกุล, “พรหมลิขิตกับกฎแหงกรรม”, วิถีพราหมณในสังคมไทย, โครงการวัฒนธรรม

สัญจร คร้ังที่ ๑ เอกสารประกอบการเสวนาและทัศนศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม, 

๒๕๕๐), หนา ๒. 



๔๖ 

 

อหิงสา๘๐ เปนความดําริที่มีจิตแนบแนนในอารมณ แนบสนิทในอารมณ ความยกจิตข้ึนสูอารมณ๘๑

เมื่อเกิดมโนธรรมน้ีแลว จะแสดงผลออกเปนความกรุณา ความเจริญกรุณา ภาวะที่แผกรุณาในสัตว

ทั้งหลาย๘๒ดังน้ัน เมื่อกลาววาเปนผูที่มีอหิงสธรรมคือเปนผูที่มีความดําริในการไมเบียดเบียนผูอื่น มี

เจตนาไมเบียดเบียนผูอื่น มีใจที่ปรารถนาจะชวยใหผูอื่นพนทุกขและยอมปฏิบัติโดยสงผลออกมาเปน

การชวยเหลือใหผูที่มีทุกข ไดหลุดพนจากทุกขน้ัน หรือเมื่อกลาววาเปนผูที่เจริญกรุณา มีความกรุณา 

ยอมหมายถึงผูน้ันมีอหิงสธรรมอยูเปนเบื้องตนเชนกัน  

ความคิดเรื่องการไมเบียดเบยีน ไมสนับสนุนเรื่องการเบียดเบียน เปนการคิดในเชิงบวกคือ

เรื่องความรัก เรื่องสันติภาพ ซึ่งมักจะเกิดคูกับเมตตาซึ่งเปนคูธรรมของอพยาบาทสังกัปปะความ

เมตตาเปนผลในใจหรือเปนมโนกรรม ในขณะที่การคิดเพื่อชวยเหลือผูอื่นซึ่งเปนการแสดงผลในการ

ปฏิบัติของการมีกรุณา เปนการแสดงออกถึงการกระทํา ซึ่งแสดงออกไดทั้งทางกาย วาจาหรือใจ ดัง

พุทธดํารัสกับองคุลิมาล ซึ่งมีช่ือเดิมวา อหิงสกะ ดังน้ี “ผูใดไมเบียดเบียนผูอื่น ทางกายทางวาจา และ

ทางใจ ผูน้ันจึงจะช่ืออหิงสกะโดยแท”๘๓ความกรุณา จัดเปนอัปปมัญญาเจตสิก๘๔ หมายถึงธรรมที่แผ

ไปในสัตวทั้งหลายหาประมาณมิได มี ๒ ดวงคือ ๑) กรุณา ความสงสารตอสัตวทั้งหลายที่มีทุกข 

ตองการใหพนจากทุกข ๒) มุทิตา ความพลอยยินดีตอสัตวทั้งหลายที่มีสุขการที่เราคิดเพื่อชวยเหลือ

สรรพสัตว ไมเบียดเบียนผูอื่นน้ันแสดงถึงอานุภาพของความรักที่ย่ิงใหญ เมื่อความรักแผขยายออกไป 

ยอมนํามาซึ่งความสงบและความสุขทางใจ ผลที่กลับมาคือ การไดรับความรัก ความเอื้อเฟอกลับมา 

ทําใหเรามีความสุข และเกิดสันติภาพข้ึนในใจ มนุษยเปนสัตวสังคม ไมสามารถอยูโดยลําพังได การ

ตองมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น การปฏิสัมพันธน่ันอาจทําใหเกิดการกระทบกระทั่งกันไดงาย ขอปฏิบัติที่มี

ตอกันจึงบัญญัติวาตองปฏิบัติตอผูอื่นใหดี เพราะหมายถึง การปฏิบัติตอตนเองและตนเองยอมไดรับ

ประโยชน คือความสงบสุขน่ันดวย ดังพุทธพจนวา “บุคคลเมื่อรักษาผูอื่นดวยความอดทน ดวยความ

ไมเบียดเบียน ดวยจิตเมตตา ดวยความเอ็นดูช่ือวารักษาตน”๘๕ ทั้งอพยาบาทสังกัปปะและอวิหิงสา

สังกัปปะน้ัน เมื่อเกิดข้ึนจะระงับกิเลสที่สําคัญคือโทสะ เมื่อโทสะระงับลง กรรมที่เกิดข้ึน หรือผลของ

กรรมก็จะลดลง ในขณะที่เนกขัมมะสังกัปปะจะทาํใหราคะลดลง น้ันหมายถึง สัมมาสังกัปปะ จะทําให

กิเลส ๒ ตัว คือ โทสะ และ ราคะถูกกําจัดในขณะที่สัมมาทิฏฐิ ที่เปนความเห็นชอบ เปนการกําจัด 

                                                             
๘๐ อง.ฺ ติก. อ. (ไทย) ๑/๓/๒๐๑. 
๘๑ อภ.ิ วิ. (ไทย) ๓๕/๑๘๒/๑๔๑. 
๘๒ อภ.ิ วิ. (ไทย) ๓๕/๑๘๒/๑๔๑. 
๘๓ สํ. ส. (ไทย) ๑๕/๑๙๑/๒๗๑. 

 ๘๔ พระศรีวิสุทธิกวี (พิจิตร ฐิตวณฺโณ), จิตวิทยาในพระอภิธรรม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหา

มกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หนา ๔๗. 
๘๕ สํ. ม. (ไทย) ๑๙/๓๘๕/๒๔๒. 



๔๗ 

 

กิเลสคือ โมหะ ทั้งสัมมาทิฏฐิและสัมมาสังกัปปะ คือมรรคฝายปญญา จะกําจัดกิเลสหลัก ๓ ตัวคือ 

ราคะ โทสะและโมหะ ก็ทําใหการดําเนินชีวิตเขาสูกระแสแหงพระนิพพานใกลข้ึนเพราะการตัดกิเลส

ไดสิ้นคือการเขาสูการเปนพระอรหันต หมายความวา การจะมีความคิดที่ดีหรือถูกตองซึ่งหมายรวมถึง

การมีอหิงสธรรมดวยน้ันจะตองเกิดพรอมความเห็นหรือความเขาใจ ความรูที่ถูกตองดวย ในขณะที่

กําลังคิดก็ตองอาศัยความพยายามหรือการกระทําที่ตอเน่ืองและพยายามไมใหเกิดความคิดผิดหรือ

อกุศลมาแทรกไดโดยจะตองมีสติกํากับอยูเสมอ ถาจิตไมมีสติ ความคิดก็ฟุงซานเปนผลในเกิดความ

ทุกขหรือทําใหเกิดเปนความคิดที่เบียดเบียนผูอื่น ความคิดจึงสําคัญเพราะเปนกระบวนการ เหมือน 

processor ในเครื่องคอมพิวเตอร ขณะที่ฐานขอมูลเดิมคือ ทิฎฐิหรือความเห็น หรือ input และสติ

คือ controller ถาขอมูลหรือ input ถูกตอง processor ทํางานไมผิดพลาด และ controller ทํางาน

ไดดี ผลที่ไดรับหรือ output ยอมถูกตองเสมอ องคธรรมทั้ง ๓ ก็เชนกัน ตองทํางานประสาน

สอดคลองกัน และเปนสัมมาทั้งหมด ผลที่ไดก็เปนสัมมาหรือถูกตอง 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับงานดานสาธารณสุข 

นับแตอดีตจนถึงปจจุบันความสัมพันธระหวางผูปวยกับแพทยผูใหการรักษาเปนพื้นฐานที่

สําคัญ แพทยและบุคลากรทางการแพทยเปนที่ยอมรับนับถือและเปนที่พึ่งใหกับผูปวยและญาติที่

ตองการความชวยเหลือ แตในปจจุบันความสัมพันธไดแปรเปลี่ยนไปดวยเหตุปจจัยตางๆ รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงของการดูแลสุขภาพที่กําลังกลายเปนการ “บริการ” ที่มีผูใหบริการฝายหน่ึงและ

ผูรับบริการอีกฝายหน่ึง การบริการกลายเปนสิทธิของประชาชน ทําใหความสัมพันธอันดีที่มีกันมาแต

ด้ังเดิมเริ่มเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับระบบการดูแลสุขภาพมีความซับซอนและใหผลที่ไมแนนอน 

ทางฝายผูรับบริการมีความคาดหวังสูงผลลัพธจึงอาจไมเปนไปตามที่คาดหวังและเหตุไมพึงประสงค

สามารถเกิดข้ึนไดเสมอ จึงทําใหเกิดปญหาความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุขตามมา ซึ่ง

ในปจจุบันมีแนวโนมมีจํานวนมากข้ึน มีความหลากหลายของปญหา นอกจากน้ีปญหายังไมไดจํากัด

เฉพาะกลุมบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงแตมีความซบัซอนของผูเกี่ยวของมากข้ึนเรื่อยๆ ความขัดแยงไดบั่น

ทอนกําลังใจ ความเช่ือมั่นศรัทธาตอระบบการแพทยและสาธารณสุข ทั้งจากบุคลากรสาธารณสุขเอง

และจากประชาชนผูรับบริการดวย 

จากผลกระทบของปญหาความขัดแยงทางดานสาธารณสุขที่ย่ิงนับวันจะเพิ่มและทวีความ

รุนแรงอยางเห็นไดชัด ฝายประชาชนเรียนรูมากข้ึนและคาดหวังตอระบบทุกระบบมากข้ึน ทําใหฝาย

บริหารเห็นความสําคัญวาการมีระบบไกลเกลี่ยดานการแพทยและสาธารณสุข จะชวยเยียวยาทําให

เกิดความเขาใจ ลดชองวาง ฟนฟูความสัมพันธระหวางผูใหและผูรับบริการ และลดการฟองรอง

สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุขได ดังน้ัน ในบทน้ีเปนการศึกษาปญหาของความขัดแยงในระบบ

สาธารณสุขไทย 



๔๘ 

 

๒.๓.๑ หลักการงานดานสาธรณสขุกระแสหลัก 

ความรูความเช่ียวชาญดานการแพทยในโลก ไดมีการพัฒนามาอยางตอเน่ือง ยาวนาน

จนกระทั่งถึงปจจุบันน้ี ประเทศทั้งหลายหันมาใชกระบวนการรักษาแบบตะวันตก ดวย เพราะ

การแพทยตะวันตกต้ังอยูบนกระบวนทัศนวิทยาศาสตร (อันเปนกระบวนทัศนกระแสหลัก) และ

ชาวโลกก็นิยมยกยองความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร ความนิยมยกยองการแพทย ตะวันตกอัน

เปนผลพวงจากความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร และมีกระบวนทัศนแบบ วิทยาศาสตรจึ่งเกิดข้ึน

ตามไปดวย เกิดการเรียก การแพทยตะวันตก วา เปนการแพทยสมัยใหม ตามยุคสมัยแหงการ

เปลี่ยนแปลงน่ันเองทั้งน้ี ดวยกระแสการพัฒนาการเขาสูยุคสมัยใหม เริ่มตนจากประเทศในซีกโลก

ตะวันตก และแพรกระจายไปทั่วทุกมุมโลก การแพทยตะวันตกก็ ไดแพรกระจายไปทั่วทุกมุมโลก

เชนกัน การแพรหลายในวงกวางอยางรวดเร็ว ประกอบกับองค ความรูในเชิงประจักษ สามารถ

อธิบายสมมติฐานโรคตางๆ และใหการบําบัดรักษาโรคไดอยาง สมเหตุผลตามกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร สามารถทําการรักษาโรคตางๆ ซึ่งแตเดิมไม สามารถรักษาใหหายได มนุษยจึงเกิดความ

เช่ือมั่น ศรัทธา และฝากชีวิตไวกับองคความรูทาง การแพทยตะวันตก เหลาน้ีเปนการเรงเราใหทุก

ประเทศในโลกหันมานิยมยกยองการแพทย ตะวันตก และดวยความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีเปนเครื่องสนับสนุน ในที่สุด การแพทยตะวันตก ก็ไดกลายเปนการแพทยกระแสหลักของ

โลก สําหรับองคความรูทาง การแพทยดานอื่นๆ อันเปนองคความรูที่ไดถูกสั่งสมไวและมีอยูแตเดิมใน

แตละภูมิภาคของโลก เชน แพทยแผนจีนในจีน แพทยอายุรเวชของอินเดีย หรือ การแพทยแผนไทย 

(Thai Traditional Medicine) ในประเทศไทย จึงไดถูกเบียดแทรกพื้นที่ และหยอนความนิยมลงดวย 

๑) เช่ือวาความเจ็บปวยเกิดจากสิ่งที่เหนือธรรมชาติ ไดแก ผีบรรพบุรุษ สิ่งที่มี อํานาจ เชน ผี

ปา ปศาจ ผี หรือสิ ่งของที่ผูอื่นเสกมากระทําโทษ เช่ือในเรื่องของเทพ เรื่องของ พระเจาลงโทษผูกระทํา

ผิดจารีตประเพณี ความเช่ือน้ีมีอยูโดยทั ่วไปแตกตางกันตามที่อยูและวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน  

๒) เช่ือวาความเจ็บปวยเกิดจากธรรมชาติ ไดแก การเสียสมดุลของรางกายอัน ประกอบดวย

ธาตุ ๔ การเสียสมดุลของความรอนเย็น การเสียสมดุลของโครงสรางรางกาย  

๓) เช่ือวาความเจ็บปวยเกิดจากพลังจักรวาล ไดแก อิทธิพลของดวงดาวตางๆ ซึ่งมีทั้งพลัง

สรางสรรคและพลังที่ทําลายสุขภาพ หากพลังใดมากกวาก็จะสงผลใหสุขภาพดีหรือ รายไปตามน้ันการ

รักษาจึงเปนไปตามกระบวนทัศนที่ยึดถือ ไดแก การบูชาสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ การบวงสรวงเทพเจา การเสีย

เคราะหตอชะตา การใชสมุนไพร และการรับประทานอาหาร เพื่อปรับ สมดุลของรางกาย การนวด การ

อบ การประคบ และการปรับสมดุลทางจิตดวยสมาธิ โดยผูทําการรักษาเปนหมอแผนโบราณที่เลาเรียน

ศึกษาตอๆ กันมา หรือการสืบทอดความรูจากศิษยและ อาจารย หรือสืบทอดความรูภายในครอบครัว 

ความรูจึงไมคอยไดรับการยอมรับจาก กระบวนทัศนแบบวิทยาศาสตร และจากการรักษายังประกอบไป

ดวยลักษณะแหงการพึ่งพิงเทพ เจา สิ่งศักด์ิ สิทธิ  หรือสิ่งลึกลับเหนือธรรมชาติ ที่เลยพนการรับรูของ



๔๙ 

 

มนุษย ประกอบกับความไม เปนระบบระเบียบของความรู การแพทยที่นอกเหนือไปจากการแพทย

ภายใตกระบวนทัศนแบบ วิทยาศาสตร หรือ การแพทยกระแสหลัก จึงมีสภาพหลงเหลือเพียงแคเปน 

การแพทยทางเลือก (Alternative Medicine) หรือ การแพทยเสริม (Complementary Medicine) 

หรือ การแพทยพื้นบาน (Folk Medicine) หรือ การแพทยแผนโบราณ (Traditional Medicine) ไปใน

ที่สุด  

แพทยแผนปจจุบันน้ันมุงการรักษาสุขภาพทางกายอยางเปนระบบ ระเบียบ มีการแยก

ประเภทผูปวยตามระดับความรุนแรงและตามประเภทของผูปวยหรือโรคที่เปน ทําใหการแพทยแผน

ปจจุบันสรางโรงพยาบาลไวสําหรบัผูปวยเฉพาะโรค และแบงบางสวนของโรงพยาบาลเพื่อรักษาผูปวย

ที่มีอาการไมรุนแรงไวในลักษณะผูปวยนอก เครื่องมือแพทยทั้งหลายที่สรางข้ึนตามกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร ผานการทดลอง จึงทําใหเกิดความเช่ือมั่นในเครื่องมือเหลาน้ีมากย่ิงข้ึน ไมวาจะเปนเรื่อง

ของการวินิจฉัยโรค การผาตัดศัลยกรรม การรกัษาไมใหเกิดความเจ็บทรมาน แมแตการตัดตอ เปลี่ยน

ถายอวัยวะ ใชวัตถุเทียมแทนอวัยวะจริง จึงทําใหการแพทยแผนปจจุบันไดรับความเช่ือถือเพิ่มข้ึน 

ประเทศตางๆ ที่นําการแพทยแผนปจจุบันเขามาจึงทิ้งภูมิปญญาการแพทยแบบด้ังเดิมของตนไป 

๒.๓.๒ แนวคิดเก่ียวกับดานสาธารณสุขในสังคมไทย  

ทฤษฎีเกี่ยวกับดานสาธารณสุขน้ันในความเขาใจของการแพทยยุคใหมถือวาเปนมิติใหม

ของการปฏิรูประบบสุขภาพ ระบบสุขภาพไมใชกลาวแคเพียงการไมมีโรคเทาน้ัน แตสุขภาพ คือดุลย

ภาพในรางกาย เน่ืองจากในรางกายประกอบจาก DNA เซล และอวัยวะตางๆ และจิตที่สัมพันธกับ

กาย ถาทั้งหมดดังกลาวน้ีเช่ือมโยงกันอยางถูกตองจะมีความสมดุลหรือเกิดดุลยภาพคือการมี

ความสัมพันธถูกตองลงตัวระหวางกาย จิต สังคม และสิ่งแวดลอม๘๖ 

หากรางกายมีดุลยภาพสุขภาพจะดี แตถาเสียดุลยภาพ สุขภาพก็จะไมดี ถาเสียมากจะ

เปนโรค หรือเจ็บหนัก ถาเสียมากกวาน้ันอาจถึงตายจะเห็นไดวา ดุลยภาพน้ีเปนเรื่องของจิต จะมี

บทบาทสูงมากตอดุลยภาพทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งการแพทยปจจุบันทั่วไปไมสนใจมิติดานจิตใจ

เลย บางครั้งทําใหการบําบัดรักษาไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ทฤษฎีใหมเกี่ยวกับสุขภาพมองครบ

วงจรเปนองครวมทั้งสิ่งแวดลอม-สังคม-กาย-จิต มีความสัมพันธกันอยางบูรณาการ กําหนดสุขภาพ 

สิ่งแวดลอมเปนฐานใหญกวาสังคม กายของปจเจกบุคคลเล็กกวาสังคม จิตน้ันอยูสูงสุดและมีอิทธิพล 

กระทบกาย สังคม สิ่งแวดลอมเปนอยางย่ิง ทําใหเห็นวาจิตน้ันมีอิทธิพลมาก แมมีเหตุปจจัยอื่นมาทํา

ใหรางกายเสียดุลยภาพ ผูที่มีพลังจิตสามารถทําใหดุลยภาพกลับคืนมาได ปองกันความเจ็บปวย หรือ

                                                             
๘๖ ศาสตราจารยเกียรคุณ นายแพทยประเวศ วะสี, ทฤษฎีใหมทางการแพทย,วารสารหมออนามัยปที่ 

๑๔ ฉบับที่ ๓ กรกฎาคม-สิงหาคม, (กรุงเทพมหานคร: เทพพนมการพิมพ, ๒๕๔๗), หนา ๑๒.  



๕๐ 

 

ทําใหหายปวยไดจากทฤษฎีน้ี การมีสุขภาพดี ไมไดแปลวาคือการไมมีโรคตาม “ทฤษฎีโรค”ที่ใหความ

เขาใจแตเดิม หรือ การมีโรคแปลวาสุขภาพไมดีตาม “ทฤษฎีสุขภาพ” สุขภาพดี คือ ดุลยภาพการมี

โรคถารักษาดุลยภาพไดก็มีสุขภาพดีได เชน คนเปนโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูงหรือแมแตเปน

มะเร็ง ก็อาจมีสุขภาวะทางกาย ทางจิต ทางสังคมไดอาจเรียกสั้นๆวา“ทฤษฎีโรค” ทฤษฎีใหมทาง

การแพทย เปนการแพทยที่ถือเรื่องสุขภาพเปนหลัก อาจเรียกสั้นๆ วา“ทฤษฎีสุขภาพ”ในทฤษฎี

สุขภาพ มีเรื่องโรค รวมอยูดวย ทฤษฎีการแพทยเกาที่เนนเรื่องโรคที่นิยามไดชัดเจนจึงคอนขาง จํากัด

ตัว อยูกับมิติทางกาย อยางแยกสวนในขณะที่ทฤษฎีการแพทยใหมที่เนนเรื่องสุขภาพที่เกี่ยวของกับ

ทุกมิติอยางเปนองครวม 

ในทฤษฎีโรคและทฤษฎีสุขภาพสามารถแยกเปนองคประกอบไดดังน้ี  

๑. ทรรศนะในทฤษฎีเกาจะเห็นแบบแยกสวน คือเห็นโรคทางกาย แตทฤษฎีใหมจะเห็น

ความเปนทั้งหมดของสุขภาพ รวมทั้งเรื่องโรคทางกาย การเห็นแบบแยกสวนจะทําใหบีบค้ันและ

ติดขัด การเห็นทั้งหมดเปนปญญา เปนสัมมาทรรศนะทําใหปญญาแลนตลอด เกิดพลังที่จะพัฒนาได

เต็มตามศักยภาพ  

๒. แนวทางในทฤษฎีเกานําไปสูการรกัษาโรคมากกวารักษาคนเพราะถือโรคเปนตัวต้ัง ใน

ทฤษฎีใหมจะนําไปสูการรักษาคนคนมีมิติทั้งกาย-จิต-สังคม-สิ่งแวดลอม  

๓. เครื่องมือในทฤษฎีเกาเครื่องมือคอนขางจํากัดอยูเฉพาะเทคโนโลยีแตในทฤษฎีใหมมี

เครื่องมืออันหลากหลาย ซึ่งรวมทั้งจิตบําบัด สังคมบําบัด โยคะการแพทยทางเลือก ฯลฯ เพื่อให

สอดคลองกับการแกปญหาอันหลากหลาย  

๔. ประเภทของการแพทยในทฤษฎีเกาการแพทยจะเปนแบบเปนรายๆในทฤษฎีใหมจะ

เปนการแพทยฐานประชากร  

๕. ระบบบริการสุขภาพในทฤษฎีเกา เพราะยึดเรื่องโรคเปนหลักระบบบริการสุขภาพจึง

เปนระบบต้ังรบั คือรอใหผูปวยเปนโรคแลวรกัษาสวนทฤษฎีใหมน้ันจะนําไปสูระบบบริการสุขภาพเชิง

รุกอันเปนระบบสรางสุขภาพนําการซอมสุขภาพ  

๖. คาใชจาย-ผลทางสุขภาพทฤษฎีเกากับระบบต้ังรับเสียคาใชจายแพงมากแตได

ผลตอบแทนทางสุขภาพไมคุมคาสงผลใหระบบบริการสุขภาพเขาสูสภาวะวิกฤติในทุกประเทศระบบริ

การสุขภาพเชิงรุกจะใหผลคุมคากวา  

๗. ผลลัพธในการแพทยตามทฤษฎีเกา ผลลัพธคือ การซอมสุขภาพเปนรายๆ แตตาม

ทฤษฎีใหม ผลลัพธคือการพัฒนามนุษย-สังคม-สิ่งแวดลอมทั้งหมด  

๘. ศักยภาพของแพทยและบุคลากรทางสาธารณสุขแพทยและบุคลากรทางสาธารณสุข

สัมผัสอยูกับประชาชนจํานวนมากนับเปนขุมทรัพยทางปญญาและในทางความดีแตถาแพทยและ

บุคลากรทางสาธารณสุขจํากัดอยูกับมิติทางเทคนิคเทาน้ันศักยภาพจะถูกจํากัดอยางนาเสียดาย ถาใช



๕๑ 

 

ทฤษฎีใหมมองสุขภาพใน ๔ มิติเช่ือมโยงคือกาย-จิต-สังคม-สิ่งแวดลอมแพทยและบุคลากรทาง

สาธารณสุขจะสามารถใชศักยภาพในเรื่องการพฒันาคนและสังคมทั้งหมดอันจะชวยใหสังคมพนวิกฤติ

ไดทุกวันน้ีมีชองวางทางสังคมใหญมากเพราะคิดและทําอยางแยกสวนอันจะทําใหสังคมวิกฤติมากข้ึน

เรื่อยๆ ในสังคมที่สลับซับซอนไมมีอํานาจใดๆจะแกปญหาได๘๗ 

ทฤษฎีการแพทยเกี่ยวกับสุขภาพและทรรศนะเกี่ยวกับสุขภาพน้ันมีความเปลี่ยนแปลงไป

ตามยุคสมัย การดําเนินการทางการแพทยก็ทําใหเปลี่ยนไปตามทฤษฎีน้ันดวยการมองไปถึง

องคประกอบทุกสวนเขามาพิจารณาในการดูแลรักษาสุขภาพดวยจึงทําใหการดูแลรักษาสุขภาพถูก

ทางย่ิงข้ึน พิมพวัลย ปรีดาสวัสด์ิ และคณะ กลาววา การดูแลสุขภาพตนเอง เปนกิจกรรมที่บุคคลแต

ละคนปฏิบัติและยึดเปนแบบแผนในการปฏิบัติ เพื่อใหมีสุขภาพดี ซึ่งมีขอบเขตการดูแลสุขภาพตนเอง

เปน ๒ ลักษณะคือ  

๑) การดูแลสุขภาพตนเองในสภาวะปกติ การดูแลสุขภาพตนเองในสภาวะปกติ เปนการ

ดูแลสุขภาพตนเอง และสมาชิกในครอบครัว ใหมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณอยูเสมอ ไดแกการดูแล

สงเสริมสุขภาพ เพื่อใหสุขภาพแข็งแรง สามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข เชน การออกกําลังกาย 

การสรางสุขวิทยาสวนบุคคลที่ดี ไมด่ืมสุรา ไมสูบบุหรี่ หลีกเลี่ยงจากสิ่งที่เปนอันตรายตอสุขภาพ การ

ปองกันโรค เพื่อไมใหเจ็บปวยเปนโรค เชน การไปรับภูมิคุมกันโรคตาง ๆ การไปตรวจสุขภาพ การ

ปองกันตนเองไมใหติดโรค  

๒) การดูแลสุขภาพตนเองเมื่อเจ็บปวย  

การดูแลสุขภาพตนเองเมื่อเจ็บปวย ไดแก การขอคําแนะนํา แสวงหาความรูจากผูรู เชน 

อาสาสมัครสาธารณสุขตาง ๆ ในชุมชน บุคลากรสาธารณสุข เพื่อใหไดแนวทางปฏิบัติ หรือการรักษา

เบื้องตนใหหาย จากความเจ็บปวย ประเมินตนเองไดวา เมื่อไรควรไปพบแพทย เพื่อรักษากอนที่จะ

เจ็บปวยรุนแรง และปฏิบัติตามคําแนะนําของแพทย หรือบุคลากรสาธารณสุข เพื่อบรรเทาความ

เจ็บปวย และมีสุขภาพดีดังเดิมการที่ประชาชนทั่วไปสามารถดูแลสุขภาพตนเองไดน้ัน จําเปนตองมี

ความรูความเขาใจในเรื่องการดูแลสุขภาพ ต้ังแตยังไมเจ็บปวย เพื่อบํารุงรักษาตนเอง ใหสมบูรณ

แข็งแรง รูจักที่จะปองกันตัวเอง มิใหเกิดโรค และเมื่อเจ็บปวยก็รูวิธีที่จะรักษาตัวเอง เบื้องตนจนหาย

เปนปกติ หรือรูวา เมื่อไรตองไปพบแพทย หรือเจาหนาที่สาธารณสุข๘๘ 

                                                             
๘๗ ประเสริฐ กังสดาลย,วารสารโรงพยาบาลชุมชน, ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ (ก.ค.-ส.ค.), (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพสุขประเสริฐ, ๒๕๔๗), หนา ๕๙.  
๘๘ พิมพวัลย ปรีดาสวัสดิ์ และคณะ“พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของชาวชนบท : กรณีศึกษา

หมูบาน ๒ แหงในภาคอีสาน”รายงานการวิจัย (ศูนยศึกษานโยบายสาธารณสุข: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๐), หนา 

๒๐.  



๕๒ 

 

โดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับดานสาธารณสุขในสังคมไทยปจจุบันมีองคประกอบของสุขภาวะ 

ไดแก สุขภาวะทางกาย (Physical Health) สุขภาวะทางใจ (Psychological Health) สุขภาวะทาง

สังคม (Social Health) สุขภาวะทางปญญา (Intellectual Health) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

(Spiritual Health) สุขภาวะทางดานสิ่งแวดลอม (Environmental Health) แบบแผนของสุขภาพ

แบงเปนข้ันตอน ๑๑ แบบแผน๘๙ดังน้ี  

๑. การรับรูภาวะสุขภาพและการดูแลสุขภาพ  

๒. โภชนาการและการเผาผลาญสารอาหาร  

๓. การขับถาย  

๔. กิจกรรมและการออกกําลงักาย  

๕. การักผอนนอนหลบั  

๖. สติปญญาการรับรู  

๗. การรบัรูตนเองและอัตมโนทัศน  

๘. บทบาทและสัมพันธภาพ  

๙. เพศและการเจรญิพันธุ  

๑๐. การปรับตัวและการทนทานตอความเครียด  

๑๑. คุณคาและความเช่ือ  

สุขภาพที่ดีจะตองตรวจสอบตามแบบแผนทั้ง ๑๑ แบบแผนที่แสดงไวแลวน้ีได หากมีขอใด

บกพรองไปก็แสดงวา สุขภาพยังไมเต็มที่ตองดูแลและเอาใจใสใหเปนปกติ ในบางครั้งสุขภาพของคนก็

มักมีความบกพรองอยูแลว แตก็พยายามดูแลเทาน้ันไมไดหมายถึงวิตกกงัวลกับความไมสมบูรณของตน  

การบําบัดรักษาสุขภาพน้ัน หมายเอา การเยียวยารักษาเมื่อสุขภาพไดรับผลกระทบจาก

โรคภัยที่เกิดข้ึนแลว จะทําอยางไรใหสขุภาพรางกายกลับคืนสูสภาพปกติ เปาประสงคที่สําคัญของการ

รักษาสุขภาพก็คือ การมีสุขภาพดีทั้งกายและใจของทั้งตัวผูปวยเอง ครอบครัว และสังคมรอบดานของ

ผูปวย นอกจากน้ันก็ยังใหความรูกับผูปวยกลบัมาเปนโรคอีก (Primary and secondary prevention) 

แนะนําใหผูปวยฟนฟูสรรถภาพกลับสูสภาพที่จะดําเนินชีวิตเปนปกติ (Rehabilitation) และการบํารุง

สุขภาพใหดีอยูเสมอ๙๐เมื่อรางกายและจิตเกิดภาวะผิดปกติเพราะเหตุปจจัยตางๆ เชน โรค และภัย

ตางๆ อันกอใหเกิดความทกุขทรมานแกรางกายและจิตใจ โดยทั่วไปก็ใชวิธีการรักษาโรค ๒ วิธี คือ (๑) 

                                                             
๘๙ ประเสริฐ กังสดาลย,วารสารโรงพยาบาลชุมชน,ปที่ ๖ ฉบับที่ ๑ (ก.ค.-ส.ค.), ๒๕๔๗), หนา ๕๙. 
๙๐ กาญจนา จันทรสูง และคณะ บรรณาธิการ,อาการวิทยาทางอายุรศาสตร ฉบับเรียบเรียงคร้ังที่ ๒, 

(ขอนแกน: คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๒), หนา ๒.  



๕๓ 

 

การรักษาโรคโดยใชตัวยา (๒) การรักษาโรคโดยไมใชตัวยา ทั้ง ๒ วิธีน้ีมีแนวคิดทฤษฎีในการรักษา

สุขภาพทั้ง ๒ ดาน ทางกายและทางใจ  

๒.๓.๓ รูปแบบดานงานสาธารณสุขในสังคมไทย  

ระบบการรักษาสุขภาพแผนปจจุบันมีความเจริญกาวหนามาก เพราะมีฐานทาง

วิทยาศาสตรที่พัฒนาระบบการรักษาสุขภาพมาอยางตอเน่ือง เริ่มจากบุคลากรทางการแพทย 

เครื่องมือ วิธีการและเปาหมายหรือผลของการรักษาสุขภาพ เน่ืองจากปจจุบันมีโรคที่เกิดใหม ๆ 

เพราะมีความเกี่ยวกับปญหาการดําเนินชีวิตของคนในสังคมปจจุบันที่ใชเคมีกับชีวิตมากข้ึน ใน

ประเด็นน้ีจึงศึกษาระบบการบําบัดรักษาสุขภาพแผนปจจุบันใน ๔ ประเด็น ดังน้ี  

๑. เครื่องมือในการรักษา เครื่องมือการรักษาโรคหรือเครื่องมือแพทยเปนอุปกรณสําคัญ

ในการรักษา ถาหากมีหมอดี มียาดี แตเครื่องมือที่จะใชในการรักษาไมดี ไมม ีหรือไมเหมาะสมกับโรค

ที่เปน และไมรวดเร็วกับโรคที่เปนก็ทําใหเกิดความสูญเสียข้ึนได เครื่องมือแพทยจึงเปนอุปกรณที่ตอง

มีการปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.๒๕๕๑ ไดนิยามความหมาย

ของคําวา “เครื่องมือแพทย” ไวในมาตรา ๔ ดังน้ี  

๑. เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องกล วัตถุที่ใชใสเขาไปในรางกายมนุษยหรือสัตว น้ํายาที่ใช

ตรวจในหองปฏิบัติการ ผลิตภัณฑ ซอฟตแวร หรือวัตถุอื่นใด ที่ผูผลิตมุงหมายเฉพาะสําหรับใชอยาง

หน่ึงอยางใดดังตอไปน้ี ไมวาจะใชโดยลําพัง ใชรวมกันหรือใชประกอบกับสิ่งอื่นใด  

(ก) ประกอบโรคศิลปะ ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง

ครรภ ประกอบวิชาชีพทันตกรรม ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย ประกอบวิชาชีพกายภาพบําบัด 

และประกอบวิชาชีพการสัตวแพทยตามกฎหมายวาดวยการน้ันหรือประกอบวิชาชีพทางการแพทยและ

สาธารณสุขอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด  

(ข) วินิจฉัย ปองกัน ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษา โรคของมนุษยหรือสัตว  

(ค) วินิจฉัย ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษา การบาดเจบ็ของมนุษยหรือสัตว  

(ง) ตรวจสอบ ทดแทน แกไข ดัดแปลง พยุงค้ําจุนดานกายวิภาคหรือกระบวนการทาง

สรรีะของรางกายมนุษยหรือสัตว  

(จ) ประคับประคองหรือชวยชีวิตมนุษยหรือสัตว  

(ฉ) คุมกําเนิด หรือชวยการเจรญิพันธุของมนุษยหรอืสัตว  

(ช) ชวยเหลือหรือชวยชดเชยความทุพพลภาพหรอืพิการของมนุษยหรือสัตว  

(ซ) ใหขอมูลจากการตรวจสิ่งสงตรวจจากรางกายมนุษยหรือสัตว เพื่อวัตถุประสงคทาง

การแพทยหรือการวินิจฉัย 

(ฌ) ทําลายหรือฆาเช้ือสําหรับเครื่องมือแพทย  



๕๔ 

 

๒. อุปกรณ หรือสวนประกอบของเครื่องมือ เครื่องใช เครื่องกล ผลิตภัณฑ หรือวัตถุตาม (๑)  

๓. เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องกล ผลิตภัณฑ หรือวัตถุอื่นที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดวาเปน

เครื่องมือแพทยผลสัมฤทธ์ิตามความมุงหมายของสิ่งที่กลาวถึงตาม (๑) ซึ่งเกิดข้ึนในรางกายมนุษย

หรือสัตวตองไมเกิดจากกระบวนการทางเภสัชวิทยา วิทยาภูมิคุมกันหรือปฏิกิริยาเผาผลาญใหเกิด

พลังงานเปนหลัก 

เห็นไดวา ตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีไดสื่อถึงอุปกรณที่เปนวัตถุและเปนไปตามแนวทาง

วิทยาศาสตรทั้งสิ้น และมุงหมายในการชวยเหลือชีวิตโดยเฉพาะทางกายภาพ ภัณฑหรือวัตถุที่ใช

สําหรับในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม การประกอบโรคศิลปะ การพยาบาลและ ผดุงครรภเทาน้ัน 

แต ในพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๓๑ ยังมีนิยามความหมายถึง ๔ ความหมายดวยกัน 

ดังน้ัน คําวา "อุปกรณ" จึงหมายถึง ของใชประจําอยูกับเครื่องมือแพทยเปนอาจิณเพื่อประโยชนแก

การจัดดูแล ใชสอย หรือรักษาเครื่องมือแพทย เครื่องใช ผลิตภัณฑ หรือวัตถุอื่นที่รัฐมนตรีประกาศ

กําหนดในราชกิจจานุเบกษาวาเปนเครื่องมือแพทย เครื่องมือแพทยน้ันแบงไดเปน ๔ ประเภทใหญ ๆ 

ดวยกัน คือ  

๑. อุปกรณผาตัด และอุปกรณการแพทย เชน มีดผาตัด กรรไกรผาตัด เครื่องวัดความดัน 

ปรอท วัดไข เปนตน  

๒. บริภัณฑการแพทย เชน เครื่องเอกซเรย เครื่องอัลตราซาวด เครื่องสลายน่ิว เปนตน 

๓. วัสดุการแพทยและวัสดุฝงในทางศัลยกรรม เชน ถุงมือยางทางการแพทย ผากอซ  

ซิลิโคน (Silicone)  

๔. เครื่องมือแพทยเฉพาะทาง เชน ชุดน้ํายาตรวจการติดเช้ือ เอชไอวี (HIV) ชุดตรวจ น้ํา

ตาล ในปสสาวะ เครื่องมือทันตกรรม เปนตน๙๑  

เครื่องมือทางการแพทย เครื่องมือแพทยหรืออุปกรณการแพทย (Medical Equipments) มี

ความหมายที่ครอบคลุมเครื่องมือทางการแพทย/อุปกรณการแพทยที่ใชในการรักษา การวินิจฉัย และ

การบริบาลผูปวย เครื่องมือทางการแพทย มีวิวัฒนาการอยางตอเน่ือง เริ่มแรกเกิดจากแพทย

ผูเช่ียวชาญในสาขาน้ันๆ ประดิษฐเครื่องมือทางการแพทย ข้ึนใชกับคนไขของตนเอง และมีการตอ

ยอดกันมาเรื่อยๆ เมื่อธุรกิจเครื่องมือทางการแพทยกอใหเกิดมูลคาทางการคา การพัฒนาเครื่องมือ

ทางการแพทย จึงเกิดข้ึนอยางมากมาย เครื่องมือทางการแพทย จึงมีความหลากหลายมากข้ึน ผูเขียน

ซึ่งอยูในแวดวงการบริการทางการแพทย ก็เคยแปลกใจอยูวา ทําไมยังไมมีวิชาชีพทางการแพทยใด ที่

เขามารับผิดชอบเครื่องมือทางการแพทยโดยเฉพาะ เครื่องมือทางการแพทยน้ันถูกออกแบบเพื่องาน
                                                             

๙๑ สาธารณสุข, เครื่องมือแพทย, [ออนไลน], แหลงที่มา: meterials-of-medicine [๑๓ ตุลาคม 

๒๕๖๐].  



๕๕ 

 

ตาง ๆ เชน การวินิจฉัย การเฝาติดตามหรือสภาวะของคนไขในระหวางการรักษา เครื่องมือทาง

การแพทยจะถูกบังคับดวยมาตรฐานที่เขมงวด  

๑. เครื่องมือทางการแพทยเพื่อการวินิจฉัย เชน เครื่อง X-ray, MRI (Magnetic resonance 

imaging), Ultrasound, CT scan เปนตน  

๒. เครื่องมือทางการแพทยหรือเครื่องมือแพทยเพื่อการรักษา อันน้ีเราพบกันทั่วไป เชน 

เครื่องมือผาตัด  

๓. เครื่องมือทางการแพทยเพื่อการชวยดํารงชีวิต (Life Support)  

๔. เครื่องมอืทางการแพทยเพื่อการเฝาติดตาม (Medical Monitors) เชน เครื่องวัดความ

ดันโลหิต เครื่อง ECG (Electro Cardiogram)  

๕. เครื่องมือทางการแพทยทางพยาธิ ปจจุบัน เครื่องมือทางการแพทยเพื่อการวินิจฉัย

และเครื่องมือเพื่อการชวยดํารงชีวิตหลายชนิดเปนเครื่องมือทางการแพทยสําหรับใชในบาน (Home 

medical equipment, HME/ DMEPOS) เครื่องมือทางการแพทยสําหรับใชในบาน เครื่องมือทาง

การแพทยสําหรับใชในบาน ไดแก เครื่องมือทางการแพทยที่ใชกับผูปวยที่บานหรือสถานที่อื่นๆ ที่การ

ใชงานหรือการเปลี่ยนน้ัน ผูปฏิบัติไมจําเปนตองเปนบุคลากรทางการแพทย เชน สมาชิกของ

ครอบครัว เพื่อนบาน เปนตน การจัดกลุมเครื่องมือแพทยเพื่อการกํากับดูแลในประเทศไทย ตาม

พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๓๑ มีการควบคุมเครื่องมือแพทยที่ผลิต นําเขา หรือขาย 

เปน ๓ ประเภท คือ  

๑. เครื่องมือแพทยที่ตองไดรับใบอนุญาต ปจจุบันแบงออกเปน ๖ รายการ ไดแก ถุงยาง

อนามัย ถุงมือสําหรับการตรวจโรค ถุงมือสําหรับการศัลยกรรม กระบอกฉีดยาผานผิวหนังปราศจาก

เช้ือชนิดใชไดครั้งเดียว กระบอกฉีดยาอินซูลินปราศจากเช้ือชนิดใชไดครั้งเดียว ชุดตรวจเช้ือเอไอวีเพื่อ

วินิจฉัยโรค 

๒. เครื่องมือแพทยที่ตองแจงรายละเอียด ปจจุบันแบงออกเปน ๔ รายการ ไดแก ชุด

ตรวจการติดเช้ือเอชไอวีเพื่อการวิจัยหรือการคนควา เครื่องใชหรือผลิตภัณฑที่ใชเพื่อกายภาพบําบัด 

เตานมเทียมซิลิโคนใชฝงรางกาย เครื่องตรวจวัดระดับแอลกอฮอลในรางกาย  

๓. เครื่องมือแพทยทั่วไป เปนเครื่องมือแพทยที่ไมเขาขายเครื่องมือแพทยทั้ง ๒ ประเภท 

แตผูประกอบการตองมีหนังสือรับรองการขายในประเทศผูผลิต ซึ่งออกโดยหนวยงานรัฐบาลหรือ

เอกชน เพื่อแสดงตอเจาหนาที่ ณ ดานศุลกากร 

สรุปไดวา เครื่องมือทางการแพทยน้ันมีขอบขายกวางออกไปครอบคลุมหายมิติ รวมไปถึง

เครื่องมือในการเสริมเติมแตงรางกายใหสวยงาม การปรับแตงอวัยวะใหสมสวนดวย  



๕๖ 

 

๒.ยาบําบัดรักษาสุขภาพ ยาเปนตัวสารที่มีประสทิธิภาพในการรกัษาโรคและบําบัดรักษา

สุขภาพใหดีข้ึนจากอาการที่ผิดปกติของรางกาย ใหหายเปนปกติ ตามพระราชบัญญัติน้ีเรียกวา 

"พระราชบัญญัติยา (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๓๐" ไดใหนิยามของยาไวในมาตรา ๔ ดังน้ี "ยาใชภายนอก" 

หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่มุงหมายสําหรับใช ภายนอก ทั้งน้ี ไมรวมถึงยาใช

เฉพาะที่ "ยาใชเฉพาะที"่ หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่มุงหมายใชเฉพาะที่กับหู 

ตา จมูก ปาก ทวารหนัก ชองคลอดหรือทอปสสาวะ  

"ยาบรรจุเสร็จ" หมายความวา ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่ไดผลิตข้ึนเสร็จในรูป

ตาง ๆ ทางเภสัชกรรม ซึ่งบรรจุในภาชนะหรือหีบหอที่ปดหรือผนึกไว และมีฉลากครบถวนตาม 

พระราชบัญญัติน้ี แตเดิมน้ันความหมายของยายังมีผูใหนิยามเพิ่มเติมใหกวางออกไปอีก ไวดังน้ี “ยา” 

หมายความวา  

(๑) วัตถุทีร่ับรองไวในตํารายาที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

(๒) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการวินิจฉัย บําบัด รักษา บรรเทา หรือปองกันโรคหรือ

ความเจ็บปวยของมนุษยหรือสัตว  

(๓) วัตถุที่เปนเภสัชเคมีภัณฑ เภสัชเคมีภัณฑกึ่งสําเร็จรูป หรือเภสัชสมุนไพร  

(๔) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใหเกิดผลแกสุขภาพ โครงสราง หรือการกระทําหนาที่ใด ๆ 

ของรางกายมนุษยหรือสัตว หรือ  

(๕) วัตถุอื่นที่รัฐมนตรปีระกาศกําหนด วัตถุตาม (๑) (๒) หรือ (๔) ไมหมายความรวมถึง (ก) 

วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการเกษตร การอุตสาหกรรม หรือการอื่นตามที่เลขาธิการคณะกรรมการ

อาหารและยากําหนด (ข) วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนอาหารสําหรับมนุษย เครื่องกีฬา เครื่องมือ

เครื่องใชในการสงเสริมสุขภาพ เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย วัตถุที่ออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท ยา

เสพติดใหโทษ หรือวัตถุอันตราย (ค) วัตถุที่มุงหมายสําหรบัใชในหองวิทยาศาสตร สําหรับการวิจัย การ

วิเคราะหหรือการชันสูตรโรคซึ่งมิไดกระทําโดยตรงตอรางกายมนุษยหรือสัตว “เภสัชเคมีภัณฑ” 

หมายความวา สารอินทรียเคมหีรืออนินทรียเคม ีซึ่งเปนสารเด่ียวที่ใชปรงุ แตง เตรียม หรือผสมเปนยา 

“เภสัชเคมีภัณฑกึ่งสําเร็จรูป” หมายความวา สารอินทรียเคมีหรืออนินทรียเคมีทั้งที่เปนสารเด่ียวหรือ

สารผสมที่อยูในลักษณะพรอมที่จะนํามาใชประกอบในการผลิตเปนยาสําเร็จรูป “เภสัชสมุนไพร” 

หมายความวา วัตถุที่ไดจาก พืช สัตว หรือแรที่มุงหมายสําหรับใชผสม ปรุง หรือแปรสภาพเปนยา

สําเร็จรปู “ยาที่ตองจายตามใบสัง่ยา” หมายความวา (๑) ยาที่รัฐมนตรปีระกาศกําหนดใหตองจายตาม

ใบสั่งยาของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูประกอบวิชาชีพทันตกรรม หรือผูประกอบวิชาชีพการสัตว

แพทย หรือ (๒) ยาแผนไทยที่รฐัมนตรีประกาศกําหนดใหตองจายตามใบสัง่ยาของผูประกอบโรคศิลปะ

สาขาการแพทยแผนไทยประเภทเวชกรรมไทย หรือผูประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทยแผนไทย

ประยุกต “ยาที่ตองจายโดยเภสัชกร” หมายความวา ยาที่ตองจายโดยผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม



๕๗ 

 

และใหหมายความรวมถึงยาที่รัฐมนตรียังไมไดประกาศกําหนดใหเปนยาที่ตองจายตามใบสั่งยาและยา

สามัญประจําบาน 

“ยาสามัญประจําบาน” หมายความวา ยาหรือยาแผนไทยที่ประชาชนสามารถซื้อหาได

เองสําหรับการรักษาพยาบาลเบือ้งตน ทั้งน้ี ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด “ยาสําเร็จรูป” มายความ

วา ยาที่ไดผลิตข้ึนเสร็จในรูปตาง ๆ ทางเภสัชกรรมซึ่งพรอม ที่จะใช โดยบรรจุในภาชนะหีบหอที่ปด

ผนึกไวและติดฉลากเรียบรอยแลว  

“ยาแผนไทย” หมายความวา ยาที่ผลิตข้ึนจากเภสัชสมุนไพรตามกรรมวิธีการแพทยแผน

ไทยตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ ยาที่ไดรับการข้ึนทะเบียนเปนยาแผนไทย หรือยาที่

รัฐมนตรีประกาศกําหนดใหเปนยาแผนไทย๙๒เรื่องของยายังเกี่ยวกับสิทธิบัตรและสิทธิในการเขาถึงยา

อีกดวย ยาจึงมีความสําคัญอยางมากในทุกประเทศไดทุมการวิจัยเพื่อผลิตยาทั้งเพื่อการรักษาคนใน

ประเทศของตนและยังเปนการพาณิชยอีกดวย จะเห็นไดวา เรื่องยาน้ันแบงเปนหลายมิติทั้งมิติแผน

ไทยและมิติแผนปจจุบัน และมีแงมุมที่เกี่ยวกับการใช การขาย และผลกระทบจากยา รวมถึง

ผลิตภัณฑใหม ๆ ที่ทําข้ึนมีลักษณะของยาแตเพื่อไมใหเขาขายในการตรวจสอบก็เลีย่งเปนอาหารเสริม

บาง เครื่องด่ืมบํารุงรางกายบาง เปนความเจริญกาวหนาที่วิทยาการทางการเภสัชในยุคปจจุบัน ยาจึง

ตองมีการนิยามไวใหเหมาะสม ถามากไปก็กลายเปนปญหาในการพัฒนาดานน้ี ถานอยไปก็ทําใหเปน

ปญหาได  

๓. วิธีการรักษาสุขภาพ หลักการเบื้องตนกอนที่จะไปถึงกระบวนการรักษาน้ัน ข้ันตอน

การวินิจฉัยโรคเปนข้ันตอนสําคัญ เพราะถาวินิจฉัยโรคไมถูกตองก็จะนําไปสูการรักษาสุขภาพที่

ผิดพลาดตอไป  

๑) การวินิจฉัยโรคตามแผนปจจุบัน การวินิจฉัยโรคตามแผนปจจุบันน้ันเพื่อแยกแยะให

เห็นวา โรคที่ผูปวยน้ันเปนโรคอะไร โดยการวินิจฉัยจากการตรวจสอบอาการ เรียกวา การวินิจฉัยโรค

แยกโรค (Differential diagnosis) ศาสตราจารยเกียรติคุณ แพทยหญิง พวงทอง ไกรพิบูลย ไดให

แนวทางในการวินิจฉัยแยกโรคไววา การเตรียมตัวกอนพบแพทยบอยครั้ง การวินิจฉัยโรค หรือ การ

ตรวจวินิจฉัยโรคในแตละครั้ง แพทยไมสามารถใหการวินิจฉัยหาสาเหตุที่แทจริงของความผดิปกติหรือ

หาโรค (การวินิจฉัยสุดทาย/Final diagnosis) ได เพราะโรคหลากหลายชนิดมี อาการ อาการแสดง 

ผลจากการตรวจทางหองปฏิบัติการ และ/หรือผลจากการตรวจทางรังสีวิทยาที่คลายกันมาก ซึ่งทําให

                                                             
๙๒ กฎหมายไทย,พ.ร.บ. ยา ๒๕๒๒, [ออนไลน], แหลงที่มา: http://www.kodmhai.com/m4/m4-

14/H11/2530.html [๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๑].  



๕๘ 

 

แพทยตองใชระยะเวลาในการตรวจวินิจฉัย อาจเปนวัน หลายวัน สัปดาห และบางครั้งอาจเปนเดือน 

ทั้งน้ีเพราะตองสงตอการตรวจสืบคนไปยังโรงพยาบาลตางๆที่มีศักยภาพในการตรวจน้ัน ที่อาจเปนใน 

และ/หรือตางประ เทศ ซึ่งระหวางรอ “การวินิจฉัยสุดทาย” แพทยจะใหการวินิจฉัยเปนหลายโรค 

เรียกวา “การวินิจฉัยแยกโรค (Differential diagnosis)” เชน ผูปวยมาดวย ไขสูง การวินิจฉัยแยก

โรคที่พบบอยที่ทําใหผูปวยมีไขสูง คือ ไขหวัดใหญ โรคไขเลือดออก โรคฉ่ีหนู โรคไขจับสั่น และโรค

ไทฟอยด การวินิจฉัยแยกโรค มีประโยชนที่แพทยใชเปนแนวทางในการสงการตรวจตางๆเพิ่มเติม

(การสืบคน) เพื่อใหไดการวินิจฉัยสุดทาย เชน ควรสงตรวจอะไร (เชน ตรวจเลือดดูการติดเช้ือไข

จับสั่น หรือดูสารภูมิตานทาน หรือดูสารกอภูมิตานทาน เปนตน) และยังเพื่อใหการรักษาระหวางรอ

“การวินิจฉัยสุดทาย” โดยเลือกยาและวิธีรักษาที่ครอบคลุมทุกโรคที่อยูใน “การวินิจฉัยแยกโรค”๙๓

ดังน้ันในข้ันตอนกอนการจะวินิจฉัยโรค นายแพทยจะดําเนินการตอไปน้ี  

(๑) การซักประวัติอาการเจ็บปวย (History-taking)  

การซักประวัติอาการเจ็บปวย มีความสําคัญตอกระบวนการตรวจรักษาโรค กลาวกันวา 

โรคที่พบเห็นในชีวิตประจําวันกวาครึ่งหน่ึง สามารถวินิจฉัยจาการซักถามอาการเพียงอยางเดียว เชน 

ทองเดิน อาหารไมยอย ไมเกรน จะอาศัยประวัติที่ซักถามเปนหลักในการวินิจฉัย นอกจากน้ีประวัติ

การเจ็บปวย ยังชวยบงช้ีใหเราสนใจตอการตรวจรางกายในสวนใดสวนหน่ึงเปนพิเศษ เชน ผูปวยที่มี

อาการปวดทอง เราก็จะหันมาสนใจ ตออวัยวะในบริเวณชองทอง เปนสําคัญ เปนตน แตสิ่งสําคัญที่

ถือเปนหัวใจหลักในการวินิจฉัยโรค และใหการดูแลรักษาตอไป คือ อาการสําคัญกับประวัติการ

เจ็บปวยในปจจุบัน๙๔ ทางการแพทยไดแบงประวัติการเจ็บปวยออกดังน้ี๙๕  

๑) อาการสําคัญ (Chief complaint) คือ เปนอาการที่ผูปวยรูสึกวารบกวนเขามากที่สุด 

หรือเปน อาการที่สรางความต่ืนตกใจใหแกเขามากที่สุด หรือเปนอาการที่ผูปวยคิดวาสําคัญที่สุด เชน 

เปนไข เปนหวัด เจ็บคอ ปวดศีรษะ ปวดหลัง ปวดขอ เจ็บหนาอก ใจสั่น ออนเพลีย ปวดทองหรือ

ทองเดินเปนตน  

๒) ประวัติการเจ็บปวยปจจุบัน (Present illness) ประวัติการเจ็บปวยในปจจุบัน 

หมายถึง ประวัติอาการตาง ๆของผูปวย และการรักษาที่ผูปวยไดรับนับต้ังแตเริ่มไมสบายมา โดยการ

ซักถาม คําถาม เชน มีอาการอยางไร เปนมานานเทาใด เปนตรงไหน เปนอยางไร เริ่มเปนอยางไร 

                                                             
๙๓ ศาสตราจารยเกียรติคุณ แพทยหญิง พวงทอง ไกรพิบูลย, [ออนไลน], แหลงที่มา: http://haamor.com 

[๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๑].  
๙๔ สุรเกียรติ อาชานานุภาพ, ตําราการตรวจรักษาโรคทั่วไป, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: โฮลิ

สติก พับลิเคชั่น, ๒๕๒๑), หนา ๓๒๙.  
๙๕ อางแลว, สันต หัตถีรัตน, ตําราซักประวัติและตรวจรางกาย, หนา ๑๒.  



๕๙ 

 

เปนตอนไหน เพียงไหน นานไหม เปลี่ยนแปลงไปอยางไร อะไรทําใหเปน อะไรทําใหเปนมาก อะไรทํา

ใหเปนนอย รวมดวยอาการอะไร เคยเปนมากอนไหม กินยาอะไรอยูบาง แพยาอะไรอยูบาง การซัก

ประวัติที่ดี ควรมีลักษณะคือ ใหเวลาแกผูปวย ไมใชคําถามที่ทําใหผูปวยกลัว ตกใจ หรือเสียใจ แสดง

ความเมตตา และเห็นอกเห็นใจ ทั้งในถอยคํา และน้ําเสียง แสดงความพรอมที่จะชวยเหลือ ไมวา

ผูปวยจะไดกระทําผิดพลาดไปเพียงใดและอยาถามนํา ขอควรจํา การที่จะซักถามใหไดรายละเอียดที่

ชัดเจน ผูซักถามจะตองมีความรูในอาการของโรคตาง ๆไดอยางแมนยํา และรูวาอาการสําคัญหน่ึง ๆ

น้ันอาจมีสาเหตุจากโรคอะไรไดบาง  

๓) ประวัติการเจ็บปวยในอดีต(Past Ilness) ประวัติการเจ็บปวยในอดีต หมายถึงประวัติ

การเจ็บปวยในครั้งกอน ๆ ของผูปวยต้ังแตเกิด ซึ่งอาจสัมพันธหรือไมสัมพันธกับการเจ็บปวยในครั้งน้ีก็

ไดโดยถามวา เคยเจ็บปวยอะไรมากอนบาง เมื่อไร มีอาการอยางไร รักษาที่ไหน หมอบอกวาเปนโรค

อะไร เคยผาตัดไหม เมื่อใด ดวยโรคอะไร เคยแพยาอะไรมากอนหรือไมเปนตน ขอควรจําไมควรใช

คําถามแบบจูโจมและตรง ๆควรถามถึงอาการที่สัมพันธกับการเจ็บปวยในครั้งน้ีกอน แลวจึงคอยถาม

ถึงอาการที่ไมสัมพันธกับการเจ็บปวยในครั้งน้ีทีหลัง  

๔) ประวัติตามระบบรางกาย(System review) หมายถึงการซักถามอาการเปนระบบจาก

หัวจรดเทาเพื่อปองกันมิใหลืมอาการสําคัญ ๆบางอยางที่ผูปวยอาจลืมบอกก็ไดเชนทั่วไปใหถามวา

อวนข้ึนหรือผอมลงศีรษะใหถามวา ผมรวงไหม ปวดหัว มึนหัวไหม ตาเห็นดีไหม หูอื้อหูตึงไหม คัด

จมูกไหม ปากเจ็บเปนแผลไหม คอเจ็บไหม หนาอกเจ็บไหม ไอและมีเสลดบอยไหม ใจสั่นเหน่ือยหอบ

ไหม ปวดทอง อาเจียนไหม ตัวเหลืองตาเหลืองไหม ปสสาวะไดปกติไหม ตกขาวคันชองคลอดไหมเคย

กระดูกหักไหม เคยปวดหัวนอนไมหลับไหม ปวดเมื่อยไหม ซีดเหลือง เลือดออกหยุดยากไหม เคยมีตุม

หรือผื่นไหม เทาชาไหม บวมเทาไหม ขอควรจํา การซักถามใหซักเทาที่จําเปน ตามความเหมาะสม 

และใหกระทําต้ังแตเริ่มเห็นผูปวย และขณะตรวจรางกายผูปวยเมื่อยังมีขอสงสัย ก็ซักเพิ่มเติม

ภายหลังได ไมใชซักจนครบแลวคอยลงมือตรวจผูปวยทีหลัง  

๕) ประวัติสวนตัว (Personal history) หมายถึง ประวัติเกี่ยวกับอายุ เพศ เช้ือชาติ 

ศาสนา การศึกษา อาชีพ ชีวิตความเปนอยู สภาวะดานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม นิสัยสวนตัว อารมณ

สวนตัว งานอดิเรก เปนตน ขอควรจํา ควรถามถึงสิ่งที่สัมพันธกับอาการที่เปน เชน สงสัยเปนโรคตับ

แข็ง ก็จะถามประวัติการด่ืมเหลา ถาสงสัยเปนโรคหัวใจขาดเลือด ก็ถามประวัติเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ 

ถาสงสัยตัวจี๊ดข้ึนสมอง ก็ถามวาเคยกินปลาดิบ กุงดิบหรือเปลา  

๖) ประวัติการเจ็บปวยในครอบครัว(Family history) หมายถึงประวัติการเจ็บปวยตาง ๆ

ในหมูญาติพี่นอง และบุคคล ที่อยูในบานเดียวกับผูปวย ซึ่งอาจสัมพันธหรือไมสัมพันธกับอาการของ

ผูปวยก็ได ประวัติที่สัมพันธกับอาการของผูปวย ซึ่งจะชวยในการวินิจฉัยโรคของผูปวยคือ ประวัติทาง



๖๐ 

 

โรคกรรมพันธุ เชน โรคภูมิแพ ไมเกรน ความดันโลหิตสูง เบาหวาน ภาวะไขมันในเลือดสูง โรคหัวใจ

ขาดเลือด อัมพาต ทาลัสซีเมีย ลมบาหมู ตาบอดสี สายตาสั้น ฮีโมฟเลีย มะเร็งลําไสใหญ มะเร็งเตา

นม นอกจากน้ี อาจดูจากประวัติทางโรคติดเช้ือ เชน ไขหวัด ไขหวัดใหญ วัณโรค หัด หัดเยอรมัน 

อีสุกอีใส คางทูม ไขเลือดออก ตับอักเสบจากไวรัส เปนตน ขอควรจํา ไมควรใชคําถามแบบจูโจม และ

สั้น ๆควรถามประวัติที่สัมพันธกับอาการของผูปวย กอน แลวคอยซักประวัติที่ไมสัมพันธกับอาการ

ของผูปวยทีหลัง เชน ผูปวยเปนหวัดภูมิแพ ควรจะถามวา ในบานมีใครเปนหวัด จามบอย ๆ เปน

ลมพิษหรือหืดบาง ถาสงสัยเปนเบาหวาน ความดันโลหิตสูง หรือโรคหัวใจขาดเลือดก็ถามวา มีพอแม

หรือพี่นองเปนโรคเหลาน้ีหรือไม ๗) ประวัติการเจ็บปวยในคนขางเคียง(History of illness in 

neighborhood) ประวัติการเจ็บปวยในคนขางเคียงหมายถึงประวัติการเจ็บปวยตาง ๆของบุคคลที่

อยูขาง บาน ในช้ันเรียน ที่ทํางาน โรงงาน หมูบานเปนตนวามีใครเคยเปนหรือกําลังเปนโรคอะไรบาง 

รักษาอยางไร ประวัติที่จะสัมพันธกับอาการของผูปวย โดยตรงคือ ประวัติทางโรคติดเช้ือตาง ๆเชน 

ไขหวัด ไขหวัดใหญ ไขเลือดออก หัด หัดเยอรมัน คางทูม อีสุกอีใส อหิวาตเปนตน การซักถามโดย

ละเอียดในแตละประเด็นดังที่แสดงน้ียอมนํามาเปนขอมูลประกอบการวินิจฉัยโรคได ซึ่งความสําคัญ

อยูที่ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับโรคของนายแพทยที่รักษา เมื่อทราบขอมูลแลวจึงเปนการ

ตรวจสอบข้ันตอนตอไป  

(๒) การตรวจรางกายของผูปวย  

การตรวจรางกายของผูปวยก็จะชวยใหรูถึงโรค หรือสาเหตุของอาการเจ็บปวยของผูปวย

เพิ่มข้ึน จนอาจกลาวไดวา การซักประวัติ และการตรวจรางกายทั้ง ๒ อยางรวมกัน จนทําใหเรารูวา

ผูปวยเปนโรคอะไร หรือนาจะเกิดจากสาเหตุอะไรไดประมาณรอยละ 90๙๖การตรวจรางกายของ

ผูปวยอยางสมบูรณแบบควรตรวจทุกระบบต้ังแตศีรษะ จรด เทา แตแพทยที่ชํานาญเมื่อเห็นอาการ

ของผูปวยยอมสามารถตรวจเฉพาะจุดไดวา เปนเพราะจุดไหนของรางกายผิดปกติ ก็ตรวจเฉพาะจุด

น้ันไดทันที การตรวจที่แพทยแผนปจจุบันใชเสมอคือการตรวจตอไปน้ี  

๑) การวัดไข/อุณหภูมิรางกาย (Fever/Temperature)  

การวัดไขหรือการตรวจอุณหภูมิในรางกายควรตรวจเมื่อสงสัยผูปวยจะมีอาการไขตัวรอน 

โดยใชปรอทวัดไขซึ่งสวนมากจะวัดทางปาก ถาอมไมไดใหวัดทางรักแรสวนการวัดทางทวารหนัก ให

ใชสําหรับเด็กเล็ก หรือผูที่วัดโดยทางอื่นไมไดปกติการวัดทางปาก จะมีคาต่ํากวาการวัดทางทวารหนัก

ประมาณ ๐.๕ องศาเซลเซียส และสูงกวาวัดทางรักแร ๐.๕ องศาเซลเซียส คาปกติวัดทางปาก คือ 

๓๖.๒-๓๗.๒ เองศาเซลเซียส ถาเปนภาวะมีไข จะวัดไดมากกวา ๓๗.๓ องศาเซลเซียส ข้ึนไปถือวามี

                                                             
๙๖ อางแลว, สันต หัตถีรัตน, ตําราซักประวัติและตรวจรางกาย, หนา ๔๗. 



๖๑ 

 

ไข วัดได ๓๗.๓-๓๘.๓ องศาเซลเซียส ทางปากถือวามีไขต่ําวัดได ๓๘.๔-๓๙.๐ องศาเซลเซียส ทาง

ปากถือวามีไขปานกลางวัดได ๓๙.๐ -๔๐.๐ องศาเซลเซียส ทางปากถือวามีไขสูงมากกวา ๔๐.๐ 

องศาเซลเซียส ทางปากถือวามีไขสูงมากผูที่มีไขมักมีชีพจรเตนเร็วกวาปกติ โดยจะมีชีพจรเตนเร็วข้ึน

ประมาณนาทีละ ๒๐ ครั้งตออุณหภูมิที่ข้ึนทุกๆ ๑ องศาเซลเซียส  

๒) ความดันโลหิต (Blood Pressure) ควรตรวจในผูปวยที่มีอายุต้ังแต ๑๘ ปข้ึนไป 

หญิงต้ังครรภ ผูปวยที่มีอาการ หมดสติ เปนลม ปวดศีรษะ เวียนศีรษะ ออนเพลีย ใจสั่น บวม หรือชัก 

โดยทั่วไปเราจะบันทึกคาความดันเลือด โดยเขียนเปนคาความดันชวงบน คาความดันชวงลาง เชน 

๑๓๐/๘๐ หมายถึง ความดันชวงบน ๑๓๐ มม.ปรอท และชวงลาง ๘๐ มม. ปรอท คาความดันปกติ  

๓) แรงชีพจร หรือความดันชีพจร (Pulse Pressure) หมายถึง ความแตกตางระหวาง

ความดันชวงบนกับชวงลาง ปกติจะมีคาระหวาง ๓๐-๕๐มม. ปรอท คานอยกวา ๓๐ มม. ปรอท เชน 

๙๐/๗๐ (๙๐-๗๐ = ๒๐) ถือวา แรงชีพจรแคบ มักพบในผูปวยภาวะช็อก ตอมหมวกไตทํางานนอย

กวาปกติ รูปรางผอมแหงแรงนอย ภาวะหัวใจถูกบีบรัด เน่ืองจากมีน้ําเลือดในโพรงเย่ือหุมหัวใจ ถา

แรงชีพจรมีคามากกวา ๕๐ มม. ปรอท เชน ๑๗๐/๗๐ ก็ถือวา แรงชีพจรกวาง พบในผูที่ต่ืนเตน ตกใจ 

ออกกําลังกาย ผูสูงอายุ หญิงต้ังครรภ ภาวะโลหิตจางรุนแรง เปนไข ภาวะตอมไทรอยดทํางานเกิน 

โรคลิ้นหัวใจเอออรติกรั่ว (aortic insufficiency) หรือความดันโลหิตสูง  

๔) ชีพจร (Pulse) ควรตรวจคลําชีพจรผูปวยทุกราย โดยเฉพาะอยางย่ิงในผูที่เปนลม 

หมดสติ เปนไข ออนเพลีย ใจสั่น เจ็บหนาอก หอบเหน่ือย ปวดทอง ทองเดิน อาเจียน เวียนศีรษะ ตก

เลือด ชีพจรที่ปกติจะเตนแรงเทากันทุกครั้ง และจังหวะสมํ่าเสมอคาปกติขณะพัก ผูใหญ ๖๐-๘๐ 

ครั้ง/นาทีเด็ก ๘๐-๑๐๐ ครั้ง/นาทีทารก ๑๐๐-๑๔๐ ครั้ง/นาทีถาชีพจรเตนชากวา ๖๐ ครั้ง/นาที 

หรือมากกวา ๑๐๐ ครั้ง/นาทียกเวนทารก หรือเตนจังหวะไมสมํ่าเสมอ ถือวาผิดปกติยกเวนในรายที่

เพิ่งออกกําลังกาย ต่ืนเตน ตกใจ อาจม ีชีพจรเตนเร็วไดช่ัวคราวผูที่มีภาวะช็อก (Shock) หรือใกลช็อก 

(Impending Shock) ชีพจรมักจะเตนแผวเบาหรือออนแรง มักจะเตนเร็วกวา ๑๐๐ ครั้ง/นาที ชีพจร

ในทาน่ังจะเร็วกวาทานอนมากกวา ๑๕ ครั้ง/นาที ผูที่มีไข จะมีชีพจรเตนเร็วข้ึน ประมาณนาทีละ ๒๐ 

ครั้ง ตออุณหภูมิที่ข้ึนทุก ๆ๑ องศาเซลเซียส  

๕) ซีด/โลหิตจาง (Anemia/Pallor) หมายถึง ภาวะโลหิตจาง (เลือดจาง) ควรตรวจใน

ผูปวยทุกราย โดยเฉพาะอยางย่ิงในผูปวยที่มีอาการ ออนเพลีย ใจสั่น หนามืด เวียนศีรษะ เปนไข 

ไดรับบาดเจ็บ ตกเลือด อาเจียน หรือถายเปนเลือด ถายดํา มีจุดแดงจํ้าเขียวตามตัว หรือเจ็บปวย

เรื้อรังมานาน ควรตรวจดูสีของผิวหนัง เย่ือบุเปลือกตาลาง ริมฝปาก ลิ้น ฝามือ และเล็บ ซึ่งจะมีสีซีด

เผือด พรอมกันทุกสวน ถาหนาซีด หรือฝามือซีด โดยสวนอื่น ๆไมซีด ก็ไมใชภาวะโลหิตจาง 



๖๒ 

 

๖) จมูก (Nose) ควรตรวจในคนที่เปนหวัด คัดจมูก จาม คันจมูก ดูวามีน้ํามูกไหม ใส

หรือขน สีอะไร เย่ือจมูกที่อยูตรงผนังดานขางของจมูกมีลักษณะบวมไหมมีสีอะไร บวมแดงมักจะเกิด

จากการติดเช้ือ ถาบวมซีดมักจะเกิดจากการแพ  

๗) ตา (Eye) ใหสังเกตดูจากเปลือกตา เลิกเปลือกตาลาง ดูสีเย่ือบุเปลือกตา ถาซีดอาจ

เปนโลหิตจาง ถาสีแดงจัด อาจเกิดจากเย่ือตาขาวอักเสบ ถามีไขรวมดวย บงช้ีถึงโรคติดเช้ือไวรัส เชน 

หัด ไขเลือดออก ไขหวัดใหญ  

๘) รูมานตา (Pupil) ควรตรวจในผูปวยที่เปนลม หมดสติ ชัก ปวดศีรษะรุนแรง ปวดตา 

ตาพรามัว โดยฉายไฟฉายสองตรงจุดดํา ดูขนาดรูมานตา และปฏิกิริยาตอแสง ปกติรูมานตาจะมี

ขนาด ๓-๕ มม. และหดตัวเวลาถูกแสง ถารูมานตาขางหน่ึงโตกวาปกติ และไมหดตัวเมื่อถูกแสง อาจ

เปนตอหินฉับพลัน เลือดออกในสมองถารูมานตาขางหน่ึงเล็กกวาปกติ อาจเปนมานตาอักเสบถารมูาน

ตาขยายทั้งสองขาง หรือเล็กเทารูเข็มทั้งสองขางก็แสดงวาผิดปกติ  

๙) ตาโปน (Exophthalmos) มักตรวจพบในผูปวยโรคคอพอกเปนพิษ จะมีลูกตาที่มี

ลักษณะปูด-โปน และโตมากกวาปกติ  

๑๐) ตาแดงเปนปน (Subconjunctival hemorrhage)หมายถึง รอยหอเลือดที่

บริเวณตาขาว เกิดจากหลอดเลอืดฝอยในบริเวณน่ันแตก อาจเกิดจากแรงกระแทก, เย่ือตาขาวอักเสบ

, ไอกรน หรือโรคเลือดก็ได  

๑๑) ทอง (Abdomen)ควรตรวจในผูปวยที่มีอาการปวดทอง อาเจียน ทองเดิน เปนไข 

ซีด ดีซาน เปนลม ออนเพลีย น้ําหนักลด บวม การตรวจใหตรวจโดย ใชมือกดหรือเคาะเบา ๆ ตรงสวน

ตาง ๆของทอง ถารูสึกเจ็บมาก แสดงวามีการอักเสบ หรือเปนฝในบริเวณน้ัน เชน ไสต่ิงอักเสบ ฝตับ 

ถุงน้ําดีอักเสบ เย่ือบุทองอักเสบ กรวยไตอักเสบ ถากดเบา ๆที่ผนังหนาทอง ปกติจะนุม และไมเจ็บ 

แตถากลามเน้ือหนาทองเกร็งแข็ง ตลอดเวลา ก็แสดงวา มีการอักเสบของเย่ือบุชองทอง มักพบใน

ภาวะปวดทองรุนแรง เชน กระเพาะอาหารทะลุ ครรภนอกมดลูก ไสต่ิงแตก ลําไสทะลุ เย่ือบุชองทอง

อักเสบ สาเหตุของอาการกดเจ็บและทองแข็งตามตําแหนงตางสามารถบงช้ี อวัยวะภายในชองทองที่

เกิดโรค เชนถากดใตชายโครงขวารูสึกเจ็บ เปนอาการของ ถุงน้ําดีอักเสบ และฝตับ ถากดใตลิ้นปเจ็บ 

คือ อาการโรคกระเพาะทะลุ และตับออนอักเสบ ถากดตรงกลางทองรอบ ๆสะดือเจ็บ คือ เย่ือบุชอง

ทองอักเสบ ถากดตรงสีขางทั้งสองแลวเจ็บ คือ อาการกรวยไตอักเสบ ถากดตรงทองนอยขางขวาแลว

เจ็บ คือ ไสต่ิงอักเสบ ปกมดลูกอักเสบ ครรภนอกมดลูก ทองนอยซายเจ็บ คือ อาการปกมดลูกอักเสบ 

และครรภนอกมดลูก ถากดตรงกลางทองนอยแลวเจ็บ คือ อาการของเย่ือบุมดลูกอักเสบ เปนตน 



๖๓ 

 

๑๒) บวม (Edema/Swelling) ควรตรวจในผูปวยที่มีน้ําหนักข้ึนผิดสังเกต หอบ ซีด 

ขาดอาหาร หรือสงสัยบวม โดยใชน้ิวมือ กดลงที่หลังเทา ตาตุม หรือ หนาแข็ง นานครึ่งถึงหน่ึงนาที 

จะพบรอยบุมของน้ิวมืออยูนาน นอกจากเทาบวมแลว อาจมีอาการหนาบวม หนังตาบวม ทองบวม 

อาการทั่วไป มักพบในผูปวยเปนโรคไต โรคตับ โรคหัวใจ ภาวะขาดโปรตีน 

๑๓) ปอด (Lung) ควรตรวจในผูปวยที่มีอาการหอบไอ มีไข ออนเพลีย น้ําหนักลด หรือ

สงสัยเปนโรคเกี่ยวกับปอดและหลอดลม การตรวจที่สําคัญ คือ ตรวจการหายใจ (Respiration)โดย

สังเกตการหายใจสมํ่าเสมอติดขัด หรือยากลําบากหรือไม หายใจหอบลึก หรือต้ืน กวาปกติ มีเสียงดัง

ผิดปกติหรือไม ควรนับอัตราการหายใจโดยดูจากการเคลื่อนไหวของทรวงอก หรือหนาทองการเพื่อม

ข้ึนลงนาน หน่ึงถึงสองนาที คาปกติ ผูใหญ และเด็กโต ๑๒-๒๐ ครั้ง/นาที เด็กเล็ก ๑๖-๒๔ ครั้ง/นาที 

ทารกแรกเกิด ๓๐-๔๐ ครั้ง/นาที ผูที่ออกกําลังกาย ต่ืนเตน ตกใจ หรือเปนไขตัวรอน อาจหายใจเร็ว

กวาปกติเล็กนอย แตถาหายใจมากกวา ๔๐ ครั้ง/นาที หรือคอบุม ซี่โครงบุม จมูกบาน ปากเขียว หรือ

มีเสียงดังฮื้ด (Stridor)ก็แสดงวาผิดปกติถาอัตราการหายใจต่ํากวาปกติ อาจมีความผิดปกติในสมอง 

เชน การอักเสบ หรือมีเลือดออกในสมองไดรับยากดการหายใจ เชน ฝน มารฟนฟโนบารบิทาล มาก

เกินขนาด การฟงปอด โดยเครื่องฟงตรวจ (Stethoscope) จอฟงที่ทรวงอก จากซายไปขวา จากบน

ลงลาง และฟงทั้งดาน หนาและดานหลัง ปกติจะไดยินเสียงหายใจขณะหายใจเขา ดังและยาวกวา

ขณะหายใจออกถาตรวจพบเสียงหายใจคอย ทั่วไปทั้ง 2 ขาง อาจเกิดจากถุงลมพองหลอดลมอักเสบ

เรื้อรัง คอตีบ ภาวะที่ทําใหหายใจแรง ๆ ไมไดถาเสียงหายใจคอย หรือไมไดยินเฉพาะบางสวน อาจ

เกิดจากปอดอักเสบ ปอดแฟบ (atelectasis) ภาวะมีน้ําหรือหนองหรือเลือดในโพรงเย่ือหุมปอด ปอด

ทะลุเปนตน ถามีเสียงกรอบแกรบ (Crepitation) เปนเสียงผิดปกติ เกิดจากมีน้ํา เสมหะ หนองอยูใน

ถุงลม  

๑๔) ปสสาวะ (Urine)ควรตรวจในผูปวยที่สงสัยเปนโรคทางเดินปสสาวะ เบาหวาน 

ความดันโลหิตสูง ดูวาปสสาวะใสหรือขุน มีสีอะไร ถาปสสาวะขุน อาจมีการอักเสบของทางเดิน

ปสสาวะถาปสสาวะแดง อาจเปนน่ิว หรือโรครายแรงอื่น ๆถาปสสาวะสีน้ําตาล อาจเปนเบาหวาน ถา

มีสารไขขาว อาจเปนโรคไต  

๑๕) หัวใจ (Heart) ควรตรวจในเด็กแรกเกิด เด็กเล็ก หญิงต้ังครรภ ผูมีอาการออนเพลีย 

เหน่ือยงาย ใจสั่น หอบ บวม มีไขเรื้อรัง หรือสงสัยเปนโรคหัวใจ การตรวจดูอาการผูปวย ถานอนราบ

ไมได แตถาลุกน่ัง หรือพิงหมอนหลาย ๆใบ อาการดีข้ึน นาจะเปนภาวะหัวใจวายใชเครื่องฟงเสียง

หัวใจ จอตรงบริเวณลิ้นหัวใจ ถาเสียงหัวใจดัง “หลุบ-ตุบ” เปน 2 เสียงชัดเจน และเปนจังหวะสมํ่า

เสมอ จะปกติ ถาเสียงหัวใจ เตนไมสมํ่าเสมอ เรียกวา หัวใจเตนผิดจังหวะ ถาไดยินเสียงฟู(murmur) 



๖๔ 

 

ซึ่งมีเสียงดัง ฟู ๆหรือ ฟด ๆ แทรกระหวางเสียงหัวใจ ทําใหแยกเสียงหัวใจ 2 เสียงไมชัดเจน แสดงวา

มีการตีบ หรือรั่วของลิ้นหัวใจ หรือผนังหัวใจ ผูที่ซีดมาก ๆก็อาจไดยินเสียงฟูได เชนกัน  

(๓) การวินิจฉัยโรคตามอาการ  

การวินิจฉัยโรค ตามอาการของโรค ที่ปรากฏหลังจากไดทําการซักประวัติ และทําการ

ตรวจรางกายเรียบรอยแลว จึงจะเปนกระบวนการวินิจฉัยโรค เพื่อใหการบําบัดรักษาตอไป การ

วินิจฉัยโรคที่ดี ควรถือ อาการสําคัญของผูปวย และประวัติการเจ็บปวยในปจจุบันเปนหัวใจหลัก สวน

ประวัติขออื่น ๆเปนเพียงสวนประกอบเทาน้ันแมผูปวยจะมีอาการหลายอยางรวมดวยก็ตองเลือกเอา 

อาการสําคัญ เพียงหน่ึงอาการ สวนอาการรวมตาง ๆก็จะถือเอาเฉพาะอาการ เดน ๆที่จะชวยบงช้ีวา

นาจะหรืออาจจะเปนโรคอะไร และควรใหการรกัษาเบื้องตนอยางไรแตการวินิจฉัยโรคที่แนชัด จะตอง

อาศัยรายละเอียดของประวัติอาการที่ซักได และสิ่งที่ตรวจพบประกอบการพิจารณารวมดวยตัวอยาง 

เชนอาการสําคัญ คือ ไขรวมกับน้ํามูกหรือไอ, อาการรวม คือ ไอมีเสลดเหลืองหรือเขียว ถาใช

วินิจฉัยโรควาหลอดลมอักเสบเฉียบพลัน, ปอดอักเสบ การรักษาโดยใชพาราเซตามอลอะม็อกซี

ซิลลิน๙๗  

(๔) การวิเคราะหสมมติฐาน (Hypothesis Analysis) แพทยที่เกงหรือมีฝมือตอง

สามารถแกไขปญหาผูปวยโดยใชทักษาทางคลินิกเปนหลัก (Clinical medicine) ใหการรักษาผูปวย

อยางมีประสิทธิภาพโดยสิ้นเปลอืงคาใชจายนอยที่สุดโดยใชเทคโนโลยีทางการแพทยเทาที่จําเปน โดย

ข้ึนกับปจจัย ๓ ประการคือ  

๑. ภูมิปญญาหรือความฉลาดของแพทยแตละคน (Cognitive domain)  

๒. Natural History ของตัวโรคเอง เพราะอาการของโรคไมไดเกิดข้ึนพรอมๆ กัน แต

ทยอยปรากฏออกมาใหเห็นทีละอยาง  

๓. ความสัมพันธระหวางแพทยและผูปวย แพทยที่มีมนุษยสัมพันธดี สื่อสารกับผูปวยดวย

ภาษาที่เขาใจงายมักจะไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตอง๙๘  

เมื่อไดดําเนินการขางตนแลวข้ันตอนการวิเคราะหสมมติฐานของโรคก็เปนเรื่องสําคัญมาก

เพราะโรคบางโรคมีภาวะแทรกซอนอยูโรคน้ัน โดยอาศัยความรูทางดานพยาธิกําเนิดและพยาธิ

สรีรวิทยาของโรคน้ัน ๆ ตัวอยางเชน ผูปวยรวยหน่ึงสงสัยวาจะเปน myocardial infarction (MI) 

                                                             
๙๗ ธีรศักดิ์ วัฒนถาวรวงศ, “ศึกษาเปรียบเทียบบําบัดรักษาสมัยพุทธกาลกับการแพทยแผนปจจุบัน”, 

วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๓ 
๙๘ รัตนวดี ณ นคร, “การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลทางคลินิก”, อาการวิทยาทางอายุรศาตร, 

(ขอนแกน: คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๒), หนา ๑๗.  



๖๕ 

 

เน่ืองจากภาวะ artherosclerosisการวิเคราะหสาเหตุของ MI คือซักประวัติเกี่ยวกับเบาหวาน การ

เปนโรคความดันโลหิตสูงหรือมีภาวะไขมันในเลือดสูงอยูในระยะเวลานาน๙๙ 

ในข้ันตอนการดูแลรักษาผูปวยแพทยจะใชความคิด วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่ได สามารถ

แยกแยะหรือเช่ือมโยงขอมลูที่มีนํามาวิเคราะหแยกแยะขอมูลที่เปนประโยชนหรือนาเช่ือถือไดออกมา

จากขอมูลที่มีมากมายเพื่อนํามาหาคําวินิจฉัยโดยการต้ังสมมติฐานที่นาจะเปนโรคอะไรมากที่สุด 

พรอมกับวินิจฉัยแยกโรคตางๆ ที่มีความใกลเคียงกันออกไป๑๐๐  

สรุปไดวา การวินิจฉัยโรคตามแนวการแพทยแผนปจจุบันน้ันใชเครื่องมือประกอบการ

วินิจฉัย อาศัยประสิทธิภาพทางวิทยาศาสตรการแพทยเขามาชวยเหลือเพื่อตรวจดูความผิดปกติของ

รางกายซึ่งจะแสดงออกมาใหเห็นทางคาที่ต้ังไวในเครื่องมือ การซักประวัติของผูปวยและการตรวจ

รางกายจึงเปนแนวทางไดคําตอบทางการแพทยแผนปจจุบันเกี่ยวกับการเปนโรคของผูปวย เมื่อได

คําตอบเกี่ยวกับจุดอาการที่เปน แพทยแผนปจจุบันก็จะดําเนินการตอไป  

๒) ขั้นตอนการบําบัดรักษาสุขภาพ เมื่อทราบวาผูปวยเปนโรคอะไรที่ชัดเจนแลวก็

นําไปสูข้ันตอนวิธีการรักษา ความเช่ียวชาญทางการแพทย (technical skill) มีความสําคัญในข้ันตอน

น้ีเพราะถาแพทยมีความเช่ียวชาญในการรักษา ก็ยอมใชวิธีการที่ถูกตอง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

จะใชเครื่องมือทางเทคโนโยลีใดจึงจะมีความเหมาะสม สิ่งที่จะตองถามเสมอคือ ขอบงช้ีของการใช

เทคโนโลยีน้ันคือภาวะอะไรบาง มีขอหามในการใชหรือไมมี ผลขางเคียงอะไร การรักษาแบบใหมจะ

ดีกวาการรักษาแบบเดิมอยางไร มีอัตราความเสี่ยงตอประโยชนมากนอยเพียงใด คุมกับคาใชจาย

หรือไม หลักการเหลาน้ีแพทยตองใสใจในข้ันตอนของการบําบัดรักษา เชนอาการปวด จะรักษา

อยางไร กอนอื่นตองทราบวา ปวดตรงบริเวณไหน แบงเปนกลุมปวดเฉียบพลันและชนิดเรื้อรัง และ

แยกตอไปอีกวา ตําแหนงของสาเหตุเปนจากระบบประสาทสวนกลางหรือประสาทสวนปลาย จากน้ัน

ก็แยกตอไปตามสาเหตุของแตละโรคถาปวดเฉียบพลัน คือ การปวดที่มีระยะเวลานอยกวา ๒ สัปดาห 

เชน การปวดตามหลังผาตัด เปาหมายใหญคือ การรักษาที่สาเหตุหรือกําจัดสามเหตุ แตอยางไรก็ตาม 

เมื่อกําจัดสาเหตุแลวผูปวยอาจจะปวดตออีกสักระยะหน่ึง ยาที่ใชมีหลายกลุม ตามกลุมของการปวด 

กลุมที่ออกฤทธ์ิสวยปลายไดแก ยา aspirin, paracetamol, non-steroidial anti-inflammatory 

(NSAIDS) ยากลุมน้ีออกฤทธ์ิคลายกันคือ ยับย้ัง cyclooxygenase (ยกเวน paracetamol) และมี

ฤทธ์ิตานการอักเสบแบบไมติดเช้ือ ยาเหลาน้ีมักจะระคายกระเพาะอาหาร  

                                                             
๙๙ รัตนวดี ณ นคร, “การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลทางคลินิก,เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๕. 
๑๐๐ ปยทัศน ทัศนาวิวัฒน,“การปฏิบัติตอผูปวย”อาการวิทยาทางอายุรศาสตร, (ขอนแกน: 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๒), หนา ๗.  



๖๖ 

 

กลุมออกฤทธ์ิสวนกลาง ไดแก ยากลุม opioid เปนยาที่มีฤทธ์ิตานความปวดที่มีฤทธ์ิมาก

ที่สุด ในการรักษาอาการปวดเฉียบพลัน ขอเสียมีบาง เชน กดการหายใจและอาจจะเสติดได ยาน้ีออก

ฤทธ์ิในระดับระบบประสาทสวนกลาง กระตุนเซลลประสาทที่ลดการปวด และลดการสงกระแสของ

เซลลประสาทที่ทําใหปวด เมื่อใหทางหลอดเลือดดํา จะออกฤทธ์ิเร็วที่สุด อาการปวดเปนอาการที่

เปรียบเหมือดาบสองคม คือ มีประโยชนมากและมีโทษมากดวย ดานประโยชนทําใหทราบและ

ประเมินการตอบสนองตอการรักษาได และดานโทษจะสรางความทุกขทรมานแกผูปวยที่อาการไม

ทราบสาเหตุและรักษาไมหาย๑๐๑การรักษาสุขภาพเปนระบบตามวิธีทางการแพทย คือ ตรวจสอบ 

เครื่องมือ ยา วิธีรักษา ประเมินผลเพื่อใหสุขภาพของผูปวยเปนปกติ  

๒.๓.๔ เปาหมายของการสาธาณสุข  

ผลหรือเปาหมายของการรักษาโรค ก็คือ การหายจากอาการเจ็บปวย รางกายมีความ

สมบูรณ กลับมาดําเนินชีวิตไดเปนปกติ และไมตองกลับไปรักษาอีก แตเน่ืองจากปจจุบันมีเปาหมาย

แฝงจากการบําบัดรักษาสุขภาพ คือ ตองการใหคนไขรักษานาน ๆ จะไดคารักษาพยาบาลมาก หรือ

ตองการใหคนปวยซื้อยาของตนเองใหมากจึงรักษาไขไว ดวยเหตุน้ีกฎหมายและจรรยาบรรณแพทยไว

คอยควบคุม เพราะเกี่ยวกับการดูแลรกัษาชีวิตคน ตามขอบังคับแพทยสภาวา ดวยการรักษาจริยธรรม

แหงวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. ๒๕๒๖๑๐๒ ในหมวด ๓ การประกอบวิชาชีพเวชกรรม มีจรรยาบรรณ ๑๑ 

ขอ เพื่อใหหมอหรือแพทยไดยึดถือเปนขอปฏิบัติ ดังน้ี  

ขอ ๑ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพเวชกรรมใน

ระดับที่ดีที่สุด และพยายามใหผูปวยพนจากอาการทรมานจากโรค และความพิการตาง ๆ โดยไม

เรียกรองสินจาง รางวัลพิเศษ นอกเหนือจากคาบริการที่ควรไดรับตามปกติ 

ขอ ๒ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมจูงใจหรือชักชวนผูปวยใหมารับบริการทางวิชาชีพ

เวชกรรม เพื่อผลประโยชนของตน  

ขอ ๓ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมให หรือรับผลประโยชนเปนคาตอบแทน เน่ืองจาก

การรับ หรือสงผูปวยเพื่อรับบริการทางวิชาชีพเวชกรรม  

ขอ ๔ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองปฏิบัติตอผูปวยโดยสุภาพและปราศจากการบังคับขูเข็ญ  

ขอ ๕ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมหลอกลวงผูปวยใหหลงเขาใจผิดเพื่อประโยชน

ของตน  

                                                             
๑๐๑ สุทธิพันธ จิตพิมลมาศ,“ความปวด” อาการวิทยาทางอายุรศาสตร, (ขอนแกน: คณะแพทย

ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๒), หนา ๔๓. 
๑๐๒ แพทยสภา, [ออนไลน], แหลงที่มา, http://www.tmc.or.th/service_law02_1.php [๑๓ 

ตุลาคม ๒๕๖๐].  



๖๗ 

 

ขอ ๖ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมประกอบวิชาชีพโดยไมคํานึงถึงความปลอดภัย 

และความสิ้นเปลืองของผูปวย  

ขอ ๗ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมสัง่ ใช หรือสนับสนุนการใชยาตํารับลบั รวมทั้งใช

อุปกรณการแพทยอันไมเปดเผยสวนประกอบ  

ขอ ๘ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมออกใบรับรองอันเปนความเท็จโดยต้ังใจ หรือให

ความเห็นโดยไมสุจริตในเรื่องใด ๆ อันเกี่ยวกับวิชาชีพของตน  

ขอ ๙ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมเปดเผยความลับของผูปวย ซึ่งตนทราบมา

เน่ืองจากการ ประกอบวิชาชีพ เวนแตดวยความยินยอมของผูปวย หรือเมื่อตองปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือตามหนาที่  

ขอ ๑๐ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ตองไมปฏิเสธการชวยเหลือ ผูที่อยูในระยะอันตราย

จากการเจ็บปวย เมื่อไดรับคําขอรอง และตนอยูในฐานะที่จะชวยได  

ขอ ๑๑ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมตองไมใช หรือสนับสนุนใหมีการประกอบวิชาชีพเวช

กรรม หรือการประกอบโรคศิลปะโดยผิดกฎหมาย แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลเปนการตรวจสอบ

ผลลัพธของการปฏิบัติการพยาบาลวา สามารถแกไขปญหาสุขภาพของผูปวยใหบรรลุวัตถุประสงค

ของการพยายาบาลหรือบรรลุตามผลลัพธที่คาดหมายหรือไม มากนอยเพียงใด การประเมินผลการ

พยาบาลเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการพยาบาล การประเมินผลมี ๒ ประเภท คือ  

๑. การประเมินในขณะปฏิบัติการพยาบาล (Formative evaluation) เปนการประเมินผล

ตลอดเวลาที่ใหการพยาบาล เพื่อประเมินปญหาของผูปวยวา ไดรับการแกไขหรือไม อยางไร เพราะใน

ข้ันตอนน้ีอาจพบวา ผูปวยมีขอมูลเพิ่มเติมใหม หรือมีปญหาอื่นๆ เกิดข้ึน ทําใหตองมีการวินิจฉัยปญหา

หรือปรับเปลี่ยนแผนการพยาบาลใหมเปนระยะๆ อยางตอเน่ืองเพื่อแกปญหาสุขภาพใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการพยาบาลที่ต้ังไว  

๒. การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติการพยาบาล (Summative evaluation) เปน

การประเมินผลการพยาบาลแบบรวบยอดในสถานการณและชวงเวลาหน่ึงๆ เชน เมื่อผูปวยพนจาก

ภาวะวิกฤต หลังจากการรักษาพยาบาลเฉพาะอยางสิ้นสุดลง เชน หลังจาการลางไต หลังจากการให

ยาเคมีบําบัด หรือประเมินผลเมื่อผูปวยยายหอผูปวย หรือจําหนายออกจากโรงพยาบาล๑๐๓  

แนวทางการประเมิน มี ๓ แนวทาง คือ  

๑. การประเมินการพยาบาลที่บรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑที่ต้ังไวทั้งหมด  

๒. การประเมินการพยาบาลที่บรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑที่ต้ังไวบางสวน  
                                                             

๑๐๓ อางแลว, พรศิริ พันธสี, กระบวนการพยาบาลและแบบแผนสุขภาพ: การประยุกตใชทางคลินิก, 

หนา ๙๘. 



๖๘ 

 

๓. การประเมินการพยาบาลที่ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑที่ต้ังไว๑๐๔  

จะเห็นไดวา ผลของการรักษาน้ันเปนไปไดหลายระดับ ในระดับที่หายเปนปกติ หรือหาย

เพียงบางสวน หรือไมสามารถหายได ซึ่งก็ตองนํามาวิเคราะหตอไปเพื่อทําการรักษาอีกในกรณีที่หาย

เพียงบางสวนและไมหายเลย  

ดังน้ัน สรุปไดวา การสาธารณสุขเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอวิถีชีวิตมนุษยเปนอยางย่ิง 

เพราะหากสุขภาพไมสมบูรณแข็งแรงยอมทําใหเกิดการกระทบตอการดํารงชีวิตอยู ไมเพียงแตเฉพาะ

สวนตนเทาน้ัน ยังเกี่ยวของกับครอบครัว สังคม และเศรษฐกิจดวย ปญหาสุขภาพนับวันย่ิงมีความ

ซับซอน หากไมเขาใจและใหความสําคัญก็ยอมไมทราบแนวทางทีจ่ะดูแล บําบัด รักษาสุขภาพไดอยาง

ถูกวิธี ปญหาสุขภาพน้ันเกิดข้ึนจากสาเหตุภายในและสาเหตุภายนอก เกิดข้ึนทั้งสวนที่เปนทางกาย

และทางจิต การจัดการปญหาสุขภาพจึงตองอาศัยความเขาใจที่มากข้ึนกวาเดิม มีมิติที่หลากหลายข้ึน

กวาเดิม  

การสาธารณสุขอาศัยเครื่องมือการแพทยเปนแนวทางในการดูแลรักษาสุขภาพน้ันไมเพียง

พอที่จะบําบัดรักษาสุขภาพใหดีได เพราะความเกี่ยวโยงกันระหวางรางกายกบัจติใจ หากมุงที่จะรักษา

โรคที่เกิดข้ึนทางกายดวยยา เครื่องมือ และการเอาชนะโรคตามแนวทางวิทยาศาสตรหรือการแพทย

แผนปจจุบันน้ัน ก็ย่ิงทําใหเกิดความทุกขทรมานและเปนการทํารายข้ึนอีกสวนหน่ึงในทางตรงกันขาม 

แมวาปจจุบันไดใชระบบการสาธารณสุขเปนแนวทางรักษาสุขภาพใหครบวงจรมากย่ิงข้ึน โดยมองใน 

๓ มิติ คือ รางกาย สังคม และจิตใจ แตบุคคลที่มีความเช่ียวชาญทางมิติทั้ง ๓ ประการน้ันไมอาจมีได

ในรูปแบบของการฝกฝนแพทยและพยาบาลที่ยังต้ังอยูบนพื้นฐานของวิทยาศาสตรเครื่องมือแพทย 

และการแยกแยะบุคลากรทางการแพทยแบบเช่ียวชาญเฉพาะดานอยูเชนเดิม 

๒.๔ ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย 

๒.๔.๑ ความไมเสมอภาค 

ในสมัยด้ังเดิมแนวความคิดเรื่องหลักความเสมอภาคเกิดจากคําสอนของศาสนาคริสตที่

สงผลกระทบตอโครงสรางทางเศรษฐกิจและระบบทาสที่มีอยูในยุคของอาณาจักรโรมัน ตอมาในสมัย

กลางระบบศักดินาไดยกเลิกแนวความคิดเรื่องความเสมอภาคและสรางลําดับช้ันของสังคมข้ึนแปรผัน

ตามสภาพของที่ดินและบุคคล ในทางศาสนา ทั้งกฎหมายแพงและกฎหมายมหาชนไมมีลักษณะเปน

เอกภาพแตจะแปรผันไปตามมณฑล เมือง หรือกลุมคน อยางไรก็ตาม ความไมเสมอภาคในสมัยกลาง

                                                             
๑๐๔ อางแลว, พรศิริ พันธสี, กระบวนการพยาบาลและแบบแผนสุขภาพ: การประยุกตใชทางคลินิก, 

หนา ๙๙.  



๖๙ 

 

ดังกลาวคอยๆ เปลี่ยนแปลงไปเมื่อเกิดชนช้ันกลางที่สะสมความเขมแข็งข้ึนจนนําไปสูการเรียกรองให

เปลี่ยนแปลงความไมเสมอภาคทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง๑๐๕ 

หลักความเสมอภาคถือวาเปนพื้นฐานของศักดศรีความเปนมนุษย ซึ่งมนุษยยอมไดรับการ

รับรองและคุมครองจากกฎหมายสามารถนําไปอางหรือใชไดอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ

เพราะความแตกตางของเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ถ่ินกําเนิด เปนตน นอกจากน้ี หลักความเสมอภาคน้ี

เปนหลักที่ควบคุมมิใหรัฐใชอํานาจของตนตามอําเภอใจโดยการใชอํานาจของรัฐแกกลุมบุคคลใด

บุคคลหน่ึงรัฐตองสามารถอธิบายไดวาเพราะเหตุใดรัฐจึงกระทําการอันกอใหเกิดผลกระทบหรือเปน

การใหประโยชนแกบุคคลหน่ึงน้ันโดยเฉพาะ หากการใหเหตุผลไมอาจรับฟงไดแสดงวาการใชอํานาจ

ของรัฐน้ันเปนไปตามอําเภอใจ ดังน้ัน หลักความเสมอภาคจึงเปนหลักสําคัญในการรับรองและ

คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและสามารถนํามาตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐไมวาจะเปนฝาย

นิติบัญญัติ ฝายบริหาร และฝายตุลาการได หลักความเสมอภาคหากจะมองในอีกแงมุมหน่ึงแลวก็คือ 

สิทธิของราษฎรที่จะไดรับการปฏิบัติจากรัฐอยางเทาเทียมกัน มีบัญญัติรับรองไวไดดีที่สุด คือ 

ปฏิญญาวาดวยสิทธิของมนุษย 

ประเทศไทยภายหลังจากที่มีพระราชบัญญติัหลกัประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ ได

พัฒนาไปอยางกาวหนาในดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน (Human Right) ในดานการสาธารณสุข 

โดยประชาชนชาวไทยเกือบทั้งหมดของประเทศจะไดรับสิทธิในการรับการรักษาพยาบาลจากหน่ึงใน

สามระบบหลักตามสิทธิของตน คือ สวัสดิการขาราชการและรัฐวิสาหกิจ ระบบประกันสังคม และ

ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา อีกทั้งยังไดรับสิทธิในการเขารับการบริการในกรณีอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินโดยไมตองถูกถามสิทธิ และไมตองสํารองเงินจายไปกอน อยางไรก็ตาม ยังมีประเด็นทาทายที่

สําคัญทางดานสาธารณสุขที่ควรไดมีการผลักดันเพื่อพัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศใหสมบูรณ

ย่ิงข้ึน ทั้งในดานการเขารับบริการสุขภาพ การพัฒนาคุณภาพของบริการ และการสรางความเทา

เทียมและเปนธรรมในการไดรับบริการสุขภาพ (Health Equity) ของผูอยูในหลักประกันสุขภาพที่

แตกตางกัน ตลอดจนการเตรียมความพรอมเพื่อรับผลกระทบจากการเขาสูประชาคมอาเซียน 

ปญหาความเสมอภาคในการเขาถึงบริการสาธารณสุข จึงเปนปญหาประชาชนบางกลุม 

โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมผูไรสัญชาติและกลุมผูอาศัยอยูในพื้นที่กันดารซึ่งมีอุปสรรคในการติดตอกับ

สถานที่ราชการ ไมมีบัตรประชาชน จึงไมมีสิทธิในการไดรับหลักประกันสุขภาพตามนโยบาย

หลักประกันสุขภาพถวนหนา นอกจากน้ี ยังขาดความชัดเจนในทางปฏิบัติเกี่ยวกับหลักฐานที่

จําเปนตองแสดงเมื่อเขารับบริการ ประชาชนสวนใหญที่มีฐานะยากจนยังคงมีปญหาในการรับภาระ

                                                             
๑๐๕ สมคิด เลิศไพฑูรย, “หลักความเสมอภาค,” วารสารนิติศาสตร, (มิถุนายน, ๒๕๔๒), หนา ๑๖๑. 



๗๐ 

 

ดานการเดินทางและคาเสียโอกาสจากการตองหยุดงานเมื่อประสงคจะเขารบับริการสาธารณสุข จึงไม

สามารถเขารับบริการได แมจะเขาถึงหลักประกันสุขภาพตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

และที่สําคัญโครงสรางของปญหาการเขาถึงหลักประกันสุขภาพมีความเช่ือมโยงกับปญหาในมิติอื่นๆ 

เชน การคมนาคมขนสง การเมืองการปกครอง ซึ่งเกี่ยวพันกับภารกิจของหนวยงานอื่น และ

จําเปนตองไดรับการแกไขอยางบูรณาการโดยหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด4. การเขาถึงบริการ

สาธารณสุขเปนประเด็นที่เกีย่วของกับสถานะทางเศรษฐกจิและสังคม จึงจําเปนตองพัฒนาโอกาสและ

ชองทางการเขารับบริการ ควบคูไปกับสิทธิในการเขารับบริการที่ปจจุบันไดรับการรับรองตาม

กฎหมาย 

ดังน้ัน ความขัดแยงในระบบสาธารสุขจึงเกิดจากคุณภาพ ประเภทของบริการที่ไดรับยังมี

ความเหลื่อมล้ํา และความลาชาของการไดรับบริการยังคงเปนปญหาสําคัญ ตลอดจนรูปแบบและ

สัดสวนการสมทบเขากองทุนยังคงมีความแตกตางกันตามแตละระบบประกันสุขภาพ ความเหลื่อมล้ํา

ของคุณภาพบริการและยาที่ไดรับ การกระจายจํานวนบุคลากรทางดานสาธารณสุข ปริมาณและ

คุณภาพของครุภัณฑทางการแพทยระหวางเขตเมืองและเขตชนบท และระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชน ยังคงเปนปญหาสําคัญ ประชาชนยังขาดความรูเกี่ยวกับสิทธิการเขาถึงบริการดาน

สาธารณสุข หลักประกันสุขภาพตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาเปนการรับรองการเขาถึง

บริการสุขภาพข้ันพื้นฐานตามที่ไดบัญญติัไวในรัฐธรรมนูญ ซึ่งมีโครงสรางที่แตกตางจากสทิธิประโยชน

ในระบบประกันสุขภาพอื่นๆ กลาวคือ ระบบสวัสดิการขาราชการและรัฐวิสาหกิจมีสิทธิประโยชนใน

การรักษาพยาบาลอยูในรูปของสวัสดิการของขาราชการที่ม ี

๒.๔.๒ ความขัดแยงดานขอมูล 

ประเด็นปญหาการฟองรองแพทย ในปจจุบันพบวาการฟองรองแพทยจากผูปวยหรือญาติ

ของมีมากข้ึน กรณีที่ผลของการรักษาอาจจะเปนการเสียชีวิต หรือเกิดความพิการ สาเหตุน้ันอาจ

เน่ืองมาจากการกระทําที่ผิดพลาดของแพทย หรือบางครั้งก็อาจเปนไปตามสภาพความเจ็บปวยของ

ผูปวยเองอันเน่ืองมาจากโรคน้ันๆ ก็ตาม  

ในประเด็นปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนระหวางแพทยกับผูปวยน้ัน จะมีความเกี่ยวพันกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพของแพทย โดยตรง จากการศึกษาวิเคราะหพบวา ปจจัยสําคัญขอหน่ึงที่ทําใหเกิด

ปญหาความขัดแยง คือ เวลาในการสื่อสารระหวางแพทยกับผูปวยมีนอย จากการที่ในปจจุบันทาง

รัฐบาลไดจัดโครงการทางดานสาธารณสุข ตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาที่จะเอื้ออํานวย

ใหกับผูปวยไดรับการรักษาจากแพทยโดยตรงโดยมิตองเสียคาใชจายใดๆวัตถุประสงคก็เพื่อที่จะให

ประชาชนสามารถที่จะเขาถึงหรือไดรับการรักษาจากแพทยโดยตรง จึงทําใหจํานวนของผูปวยเพิ่ม

มากข้ึนและสงผลทําใหแพทยตองทําการรักษาผูปวยจํานวนมากผลกระทบที่เกิดข้ึน คือ เวลาในตรวจ
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วินิจฉัย รวมทั้งเวลาการสื่อสารที่ะไดมาซึ่งขอมูลที่จะใชประกอบการรักษา ระหวางแพทยกับผูปวย

ลดลง เชน การซักประวัติ อาการความเปนมาของโรคอดีตที่ผูปวยเคยเปนโรคตางๆ ประวัติการแพยา 

หรือโรคประจําตัวของผูปวย บอยครั้งที่ผูปวยมักจะพูดกันวา หมอไมคอยจะไดทําการตรวจ ถามเพียง

ไมกี่คําก็ใหออกไปรับยา ถาอาการไมดีข้ึน ก็ใหกลับมาหาใหม 

การปฏิบัติงานของแพทยจึงเปนการทํางานที่จะตองแขงขันกับเวลา ทั้งยังตองรับผิดชอบ

จะตองใหผูปวยไดรับประสิทธิผลของการรักษาอยางเต็มที่ แตบางครั้งประสิทธิผลของการรักษากลับ

เปนไปในทิศทางที่ตรงกันขาม คือผูปวยเสียชีวิตหรือพิการ ซึ่งเมื่อเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึนแพทยเอง

จะไมออกมาใหขอมูลใดๆไดในทันท ีเพราะอาจจะตองใชเวลาในการหาไตรตรองสาเหตุในณะเดียวกัน

ผูปวยหรือญาติของผูปวยก็อยากที่จะไดรับทราบขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ โดยเร็วที่สุด เพราะตก

อยูในฐานะของผูเสียหาย จนบอยครั้งที่เรามักจะไดยินประโยคที่วา “หมอปฏิเสธความรับผิดชอบ” 

ดังน้ันการที่ทั้ง ๒ ฝายไมสามารถที่จะติดตอสือ่สารเขาถึงขอมูล เพื่อจะทําใหเกิดความเขาใจซึง่กันและ

กันได จึงเปนสาเหตุที่นําไปสูความขัดแยงและการฟองรองกันในที่สุด 

๒.๔.๓ ความขัดแยงดานผลประโยชน  

ความขัดแยงดานผลประโยชนหรือความตองการ จัดเปนองคประกอบที่สําคัญของ

ประเด็นปญหาความขัดแยง เพราะในสภาพความเปนจริงการแยงชิงผลประโยชนระหวางบุคคลกับ

บุคคล และสําหรับกลุมผลประโยชนอันหลากหลายกลายเปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนในทุกสังคมและ 

ถาสังคมใดที่ไมสามารถสรางดุลยภาพภายในสังคมระหวางกลุมตาง ๆ สังคมน้ันยอมเกิดความขัดแยง 

มีโอกาสลมสลายลงได เพราะตางฝายตางเห็นแตผลประโยชนสวนตนมากจนเกินไป เชน ปญหาความ

ขัดแยงระหวางแพทยกับผูปวยจนกระทั่งฟองรองกนัเปนคดีความน้ัน เหตุดวยความเจริญกาวหนาทาง

เทคโนโลยีทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนในปจจุบัน โดยเฉพาะการรักษาดานศัลยกรรม

ตกแตง จนเกิดประโยคที่ติดปากกันวา “สวยดวยแพทย” จึงเปนผลทําใหประชาชนโดยเฉพาะ

สุภาพสตรี ที่ไมสามารถเรียกไดวาเปนผูปวยไดเต็มปาก เพราะสุขภาพรางกายแข็งแรงดีไมปวยเปน

โรคใดๆ แตเพียงวาไมพึงพอใจในรูปรางหนาตา เกิดความสนในการทําศัลยกรรมเพราะอยากจะมี

รูปรางหนาตาที่สวยข้ึน ดังน้ันจึงทําใหเกิดความคาดหวังและความตองการสูง ซึ่งสวนหน่ึงอาจจะมีผล

จากการโฆษณาชวนเช่ือเกินความเปนจริงของสถานบริการน้ันๆ จากการนําดารามาเปนพรีเซนเตอร

ในการโฆษณา จนทําใหประชาชนเกิดความเช่ือวา ถาทําศัลยกรรมแลวจะสวยเหมือนดารา จึงยอมที่

จะเสียทั้งเงินและทั้งยอมทีจ่ะไดรบัความเจบ็ปวดในการทําศัลยกรรม แตบางครั้งผลที่ออกมาไมเปนไป

ตามความคาดหวังที่ต้ังไว และบางครั้งยังกอใหเกิดความเสยีหายจนเกิดความพิการข้ึนได จากผูที่ไมได

ปวยเปนโรคกลับกลายมาเปนผูปวยจริงๆ จึงเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิดการฟองรองแพทยข้ึนได 
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๒.๔.๔ ความขัดแยงดานความสัมพันธ 

ในระบบการแพทยและสาธารณสุขของสังคมไทยมีการเปลี่ยนอยางมากในระยะ ๒๐ ปที่

ผานมา โดยเฉพาะดานความสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวย ในอดีตที่ผานมาฐานะทางสังคมของ

แพทยจะสูงกวาคนทั่วไปมากกวาในปจจุบัน คนทั่วไปใหความเคารพนับถือ และมีความเลื่อมใส

ศรัทธา ความสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวยเดิมจึงเปนความนับถือที่เกี่ยวของกับสถานะของบุคคล

มากกวาจะเปนความสัมพันธในเชิงกฎหมายหรือสัญญา เพราะมีความเช่ือวาแพทยจะไมทําอันตราย

ตอผูปวย ความสัมพันธลักษณะน้ีเปนความสัมพันธที่ข้ึนอยูกับความไววางใจตอมาเมื่อมีการพัฒนาทั้ง

ในดานวิทยาศาสตรการแพทย และมีการเรียนแบบเนนผูเช่ียวชาญเฉพาะสวน ทําใหแพทยขาดความ

สนใจในคนทั้งคน (Holistic) ประกอบกับแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมซึ่งเปนรากฐานที่

สนับสนุนความเปนอิสระเสรขีองมนุษย ทําใหการตัดสินใจในการรักษาถายโอนจากแพทยสูผูปวยที่จะ

เปนผูรวมตัดสินใจดวย หากไมเปนเชนน้ันปญหาการละเมิดก็ตามมา ทั้งน้ีโดยมีกฎหมายเขามารองรับ 

ทําใหความสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวยเปนความสัมพันธเชิงพันธะสัญญา ย่ิงในสังคมระบบทุน

นิยมความสัมพันธลักษณะเชนน้ีจะเดนชัดข้ึน ความสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวยจึงเปลี่ยนมาเปน

ความสัมพันธระหวางผูใหบรกิารและผูใชบริการ เมื่อผูใชบริการคือผูปวยไมไดรับความพอใจในบริการ

น้ันๆ ก็จะเกิดการเรียกรองในเชิงกฎหมาย๑๐๖ 

ดังน้ัน จะเห็นไดวาในระบบการแพทยและสาธารณสุข ปจจุบันการฟองรองแพทยจึงพบ

มากข้ึน และเมื่อเกิดเหตุการณดังกลาว สื่อตาง ๆ ก็มักจะใหความสนใจทําการเสนอขาวอยางละเอียด

และตอเน่ือง จึงทําใหขาวน้ันตกอยูในความสนใจของประชาชนเปนอยางมาก ซึ่งอาจจะสงผลกระทบ

ถึงภาพพจนของแพทยในปจจุบันเปนไปในทางลบมากข้ึน ความศรัทธาและความเช่ือถือที่ผูปวยมีตอ

แพทยลดนอยลง สงผลทําใหผูปวยเกิดความรูสึกไมมั่นใจหรือความไมวางใจ และถาประจวบกับ

ประสิทธิผลของการรักษาที่ไมดี ก็จะเกิดประเด็นของความขัดแยงไดงาย อีกประเด็นหน่ึงของความ

ขัดแยงดานความสัมพันธ คือ การเปลี่ยนมุมมองของการรักษาของแพทยเปนไปในเชิงของธุรกิจเพราะ

บางครั้งที่ผูปวยยอมที่จะเสียคารักษาพยาบาลจํานวนมาก พยายามหาแพทยที่เกงหรือมีความชํานาญ 

ความคาดหวังเพื่ออยากที่จะหายจากการปวยเปนโรคหรือความผิดปกติที่เกิดข้ึน แตเมื่อบริการทาง

การแพทยไมสามารถตอบสนองความคาดหวังน้ันๆ ก็มักจะทําการฟองรองเพื่อที่จะเรียกรอง

คาเสียหายในที่สุด 

 

                                                             
๑๐๖ อางแลว, บรรตพต ตันธีรวงศ, ไกลเกล่ียกรณีพิพาททางการแพทย: เขาใจอยูกับจัดการความ

ขัดแยง, หนา ๓-๔. 
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สภาพความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุขน้ันมีพลวัตไปตามการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม เมื่อโครงสรางทางสังคม เปลี่ยนแปลงไป เหตุปจจัยแหงความขัดแยงยอมแปรเปลี่ยนตาม 

แนวโนมพัฒนาการทางสังคมในปจจุบันมีโอกาสสรางเหตุปจจัยของความขัดแยงในสังคมเพิ่มสูงข้ึน 

เน่ืองจากไดกอใหเกิดชองวางทางเศรษฐกิจระหวางคนรวยและคนจนเพิ่มข้ึน การเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมวัฒนธรรมที่รวดเร็ว รวมถึงองคประกอบตางๆในสังคมที่เอื้อใหเกิดความขัดแยงมีเพิ่มข้ึน หาก

มองมาที่ระบบการแพทยและสาธารณสุขความเปลี่ยนแปลงน้ันมีต้ังแตระดับนโยบาย องคกร จนถึง

การใหบริการทางดานการแพทยและสาธารณสุขข้ันพื้นฐาน ดังเห็นไดจากนโยบายการปฏิรูประบบ

สาธารณสุข การออกพระราชบัญญัติหลักประกันสขุภาพแหงชาติ ๒๕๔๕ โครงการ ๓๐ บาทรักษาทุก

โรค นโยบายเหลาน้ีสงผลตอองคกรดานการแพทยและสาธารณสุขที่ตองปรับเปลี่ยนไปตามนโยบาย 

รวมถึงการใหบริการข้ันพื้นฐานทางดานการแพทยและสาธารณสุขกับประชาชน การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึนในระบบการแพทยและสาธารณสุขน้ันไดสงผลทั้งในดานดีที่เอื้อประโยชนตอผูคนในวงกวาง 

แตในอีกดานหน่ึงน้ันการเปลี่ยนแปลงไดกอใหเกิดความขัดแยงทั้งในระดับองคกรดานการแพทยและ

สาธารณสุข ทั้งในเรื่องการแยงชิงทรพัยากร ความสัมพันธระหวางองคกร จนมาถึงในการใหบริการข้ัน

พื้นฐานกับประชาชน ดังปรากฏในตัวเลขสถิติของผูรองเรียนผานศูนยบริการประกันสุขภาพ มีผู

รองเรียนถึง ๖๘๒ ราย ในชวงระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๔๕-มกราคม ๒๕๔๖๑๐๗ ซึ่งเปนตัวเลขสถิติที่

มากกวาแตเดิมในอดีต ในเรื่องการรองเรียนที่เพิ่มข้ึนน้ีอาจมีปจจัยมาจากการที่ประชาชนมีความ

ต่ืนตัวตอสิทธิดานสุขภาพสูงข้ึน อันเปนกฎหมายที่ประชาชนสามารถใชสิทธิเพื่อเรียกรองความ

เสียหายอันเกิดจากการบริการของหนวยงานรัฐได ในเรื่องความขัดแยงในระบบการใหบริการทาง

การแพทยและสาธารณสขุน้ัน ศ. นพ. ประเวศ วะสี ไดกลาวถึงประเด็นน้ีไววา “การประณามแพทย 

พยาบาลและโรงพยาบาล ปรากฏในหนาหนังสือพิมพอยูเนืองๆ และที่ฟองรองมายังแพทยสภาก็มี 

การประณามกันแบบน้ีจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ประชากรไทยจะเพิ่มข้ึนอีก ถายังไมเปลี่ยนรูปแบบการ

ใหบริการสาธารณสุขจะเกิดความสับสนมากข้ึนจนถึงจุดวิกฤติในวงการแพทย...”๑๐๘ 

คํากลาวของ ศ. นพ. ประเวศ วะสี สะทอนใหเห็นสภาพปญหาในระบบการบริการดาน

การแพทยและสาธารณสุขในอดีตไดเปนอยางดีนอกจากน้ียังทํานายปจจุบันไดอยางใกลเคียงความ

เปนจริงมีการรองเรียนเรื่องการใหบริการดานสาธารณสุขที่สูง การฟองรองแพทยและโรงพยาบาลที่

ปรากฏเปนขาวเนืองๆ ที่เปนเรื่องผลกระทบจากการรับบริการทางดานการแพทยและสาธารณสุข 

และเมื่อเกิดขอขัดแยงแลวไมมีกลไกการจัดการที่เหมาะสมไดสรางผลกระทบตอทุกฝายที่เขามา

                                                             
๑๐๗ ขอมูลจาก ศูนยบริการประกันสุขภาพ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ
๑๐๘ ประเวศ วะสี, สาธารณสุขกับพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมูลนิธิโกมลคีมทอง, 

๒๕๒๔), หนา ๕๖.  



๗๔ 

 

เกี่ยวของ โดยเฉพาะตัวผูปวยที่ไมหายปวยจากการรับบริการและบุคลากรทางการแพทยที่เสื่อมเสีย

ช่ือเสียง ปญหาที่แทจริงไมไดรับการแกไขแตนําผูที่เกี่ยวของมาสูภาวการณเผชิญหนากันทําใหความ

ขัดแยงในหลายกรณีคลี่คลายไปสูความรุนแรง นอกจากน้ีความขัดแยงในระบบการแพทยและ

สาธารณสุขที่ดํารงอยูในระบบแตไมเปดเผยตัวยังมีอยูเปนจํานวนมากและรอการคลี่คลายตอไปโดย

เหตุแหงความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุขน้ันอาจพอสรุปโดยสังเขปไดดังน้ี 

๑. ในระดับโครงสราง ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.  

๒๕๔๐ และ พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพที่กอใหเกิดการตระหนักถึงเรื่องสิทธิและการใชสิทธิ 

นอกจากน้ีในดานนโยบายขนาดใหญของรัฐในเรื่องสุขภาพไดกอใหเกิดความคาดหวังและความไม

พรอมของหนวยงานที่ปฏิบัติ ไดกอใหเกิดความขัดแยงข้ึน 

๒. ในระดับองคกรที่เปนเรื่องระหวางหนวยงานใหบริการดานสุขภาพของรฐัดวยกันเองใน

ดานนโยบาย การปฏิบัติงาน รวมถึงการแยงชิงงบประมาณ เปนตน และในสวนงานที่เปนความ

ขัดแยงระหวางผูใหและผูรับบริการดานสุขภาพ ทั้งในเรื่องการใหบริการที่ไมดี ความคาดหวังไม

ตรงกัน๑๐๙ เปนตน 

๓. ในเรื่องอื่นที่มีความสําคัญ ทั้งในเรื่องความรูที่มาจากการสถาปนาความรูของแพทยที่ 

อยูเหนือความรูอื่นๆ ในระบบการแพทยและสาธารณสุขที่เปนที่มาของความขัดแยง ในประเด็นเรื่อง

วัฒนธรรมราชการของระบบสาธารณสุขทีเ่ปนบริบทแวดลอมที่ทําใหโครงสรางขององคกรสาธารณสุข

ของรัฐพิกลพิการและผูมีอํานาจสามารถสรางระบบที่เอื้อตอการทุจริตได๑๑๐ 

ภาวะของความขัดแยงดังกลาวที่ดํารงอยูในระบบที่รอการคลี่คลายน้ันอาจสามารถ

คลี่คลายไดโดยไมกอผลกระทบตอผูเกี่ยวของหรืออาจนําไปสูภาวะของความรุนแรงได ในเรื่องของ

ความรุนแรงน้ันถามองจากแนวคิดสันติวิธี โดยนักสันติวิธีผูลือนาม Johan Galtung ไดแบงประเภท

ความรุนแรงที่ปรากฏในสังคมออกเปนสามประเภทคือ ประเภทแรก “ความรุนแรงทางตรง” (Direct 

Violence) เปนความรุนแรงที่ปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน คนทั่วไปในสังคมเห็นพองตองกันวาเปน

ความรุนแรง เพราะกอใหเกิดความเสียหายตอรางกาย ชีวิต รวมถึงวัตถุทรัพยสนิของผูคน นอกจากน้ี 

Galtung ยังรวมเอาการกระทําที่กอผลกระทบตอความตองการพื้นฐานของมนุษยไวในความรุนแรง

ทางตรงน้ีดวย อาทิ การปดลอมดินแดนหรือการหามการติดตอทางการคาและการแลกเปลี่ยนสินคา 

                                                             
๑๐๙ การประชุม “การใชกระบวนการสันติวิธีและการจัดการความรุนแรงในระบบสุขภาพ” วันที่ 

๒๗ พ.ค. ๒๕๔๖ ณ โรงแรมริชมอนด จังหวัดนนทบุรี จัดโดย สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข, 

สําเนาเอกสาร  
๑๑๐ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย, อํานาจและคอรรัปช่ัน: ถอดรหัสวัฒนธรรมราชการสาธารณสุข 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพอมรินทร, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๘. 



๗๕ 

 

เปนตน ประเภทที่สองคือความรุนแรงเชิงโครงสราง (Structural Violence) และประเภทที่สามคือ

ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม (Cultural Violence) ซึ่งความรุนแรงทั้งสองประเภทน้ีไมปรากฏชัดเจน

แตหมายถึงโครงสรางที่ทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบระหวางคนที่มีตําแหนงแหงที่ในโครงสราง

ที่ตางกัน และวัฒนธรรมที่เปนกรอบความหมายที่คนใชในการทําความเขาใจตนเองและชีวิตทางสังคม

ที่ใหความชอบธรรมกับความรุนแรงในหลายรูปแบบ 

ซึ่งความรุนแรงทางตรงที่ปรากฎในระบบสุขภาพที่เราพบเห็นในสังคมไทยคือภาวะขาด

อาหารในเด็กที่ทําใหเด็กไทยตายเพราะสาเหตุดังกลาวปละประมาณ ๕๕,๐๐๐ คน๑๑๑ สวนความ

รุนแรงที่เกี่ยวโยงกับหนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุขโดยตรงน้ันเปนความรุนแรงที่เกิดจาก

การเขารับบริการทางการแพทยในหนังสือชุดทุกขผูปวย๑๑๒ หรือการเขาไมถึงบริการทางดาน

การแพทยและสาธารณสุขดานเงื่อนไขความไมเปนธรรมทางสังคมเปนตน โดยในแนวคิดสันติวิธีการ

จัดการกับความขัดแยงน้ันนอกจากจะใชความรุนแรงแลวยังอาจแบงประเภทการเผชิญความขัดแยง

ไดเปน๗ ประเภท ดังน้ี ๑) การเจรจาพูดคุย ๒) ใชกระบวนการยุติธรรม ๓) ใชความรุนแรงตอคน ๔) 

ใชความรุนแรง ตอคนและสิ่งของ ๕) ใชความรุนแรงตอสิ่งของ ๖) ใชสันติวิธี ๗) ไมทําอะไรเลย๑๑๓ 

ในกระบวนการจัดการความขัดแยงเพื่อไมกอใหเกิดความรุนแรงที่เรียกวา “กระบวนการ

สันติวิธี” น้ันถาเปนความหมายกวาง ๆ เราอาจนิยามความหมายของ “สันติวิธี” หมายถึง วิธีการ

แกไขความขัดแยงหรือตอบโตในสถานการณหน่ึง ๆ โดยไมใชความรุนแรงตอคูกรณี โดยเฉพาะอยาง

ย่ิงที่เปนการประทุษรายตอรางกายและชีวิต๑๑๔ รากฐานของสันติวิธีจึงเริ่มต้ังแตจิตใจคือ การเคารพ 

เมตตาตอคูกรณี ในแงการเปลี่ยนทัศนคติโดยไมมุงทํารายมนุษยจนถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอันอ

ยุติธรรม ตลอดจนสรางวัฒนธรรมสันติข้ึนในสังคม สันติวิธีจึงอาจจําแนกไดตามการแสดงออก อาทิ 

การเจรจา การใชกระบวนการทางสถาบัน ปฏิบัติการไรความรุนแรง และงานสรางสรรค หรืออาจ

แยกตามระดับของสันติ อาทิ สันติวิธีเฉพาะคราว สันติวิธีแบบเปนแนวรวมกับการใชความรุนแรง 

สันติวิธีแบบปฏิเสธการฆาอยางถึงที่สุด สันติวิธีแบบปฏิเสธการทําลายแมแตทรัพยสิน จนถึงสันติวิธี

แบบเครงครัดในหลักธรรมพื้นฐานทางศาสนา 

                                                             
๑๑๑ ชัยวัฒน สถาอานันท, ทาทายทางเลือก: ความรุนแรงและการไมใชความรุนแรง, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพมูลนิธิโกมลคีมทอง, ๑๙๙๐), หนา ๓๐.  
๑๑๒ สารี อองสมหวัง สุกรานณ โรจนไพรวงศ อภิญญา ตันทวีวงศ และคณะ (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิ

เพื่อผูบริโภค, ๒๕๔๒), สําเนาเอกสาร 
๑๑๓ ไพศาล วงศวรวิสิทธ์ิ เรียบเรียง, สรางสันติดวยมือเรา: คูมือสันติวิธีสําหรับนักปฏิบัติการไรความ

รุนแรง (กรุงเทพมหานคร: กลุมประสานงานศาสนาเพื่อสังคม, ๒๕๓๓), หนา ๒๕. 
๑๑๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๕. 



๗๖ 

 

จากภาวะของความขัดแยงที่ดํารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุขน้ันในหลายกรณี 

ปญหาตัวระบบสามารถคลี่คลายปญหาไดแตในบางกรณีปญหาอาจไมสามารถคลี่คลายได การใช

กระบวนการสันติวิธีจึงอาจเปนแนวทางหน่ึงที่สามารถเปนทางเลือกในการจัดการปญหาไมใหไปสู

ความรุนแรง ซึ่งสันติวิธีน้ันมีอยูหลากหลายประเภทและวิธีการ การที่จะสามารถสรางทางเลือกในการ

จัดการปญหาความขัดแยงในแนวทางสันติวิธีกับระบบการแพทยและสาธารณสุขไดน้ันตอง

ทําการศึกษาสํารวจสภาพปญหาของความขัดแยงทีดํ่ารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุข การ

จัดการความขัดแยงที่ระบุถึงเงื่อนไขปจจัยที่ทําใหการจัดการความขัดแยงกอผลกระทบตอผูเกี่ยวของ

และเงื่อนไขปจจัยที่ทําใหความขัดแยงไปสูความรุนแรงจากมุมมองสันติวิธี โดยในการทําความเขา

ใจความขัดแยง การจัดการความขัดแยงและความรุนแรงทีดํ่ารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุข

ดังกลาว ตองใหความสนใจถึง ประการแรก ระบบการแพทยและสาธารณสุขมีภาวะเชนไรในปจจุบัน 

ประการตอมา โครงสรางและวัฒนธรรมองคกรทางการแพทยและสาธารณสุขน้ันมีลักษณะเชนไรที่

เกี่ยวเน่ืองกับความขัดแยง การจัดการกับความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สาม ภายใตระบบ

ความสัมพันธขององคกรดานการแพทยและสาธารณสุขน้ัน องคกรและผูคนในองคกรมีความสัมพันธ

กันอยางไร ลักษณะความสัมพันธ ทัศนคติตอการทํางาน และการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชนไรตอ

ความขัดแยง การจัดการความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สี่ รูปแบบความขัดแยง การจัดการ

ความขัดแยงและความรุนแรงในความสัมพันธระหวางผูใหและผูรับบริการในระบบการแพทยและ

สาธารณสุขมีลักษณะอยางไร ประการสุดทาย จึงนํามาสูประเด็นคําถามถึงการเลือกใชกระบวนการ

สันติวิธี ที่จะสามารถทํางานในระบบการแพทยและสาธารณสขุไดอยางไร ภายใตบริบทและเงื่อนไขใด  

การสาธารณสุขเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอวิถีชีวิตมนุษยเปนอยางย่ิง เพราะหากสุขภาพ

ไมสมบูรณแข็งแรงยอมทําใหเกิดการกระทบตอการดํารงชีวิตอยู ไมเพียงแตเฉพาะสวนตนเทาน้ัน ยัง

เกี่ยวของกับครอบครัว สังคม และเศรษฐกิจดวย ปญหาสุขภาพนับวันย่ิงมีความซับซอน หากไมเขาใจ

และใหความสําคัญก็ยอมไมทราบแนวทางที่จะดูแล บําบัด รักษาสุขภาพไดอยางถูกวิธี ปญหาสุขภาพ

น้ันเกิดข้ึนจากสาเหตุภายในและสาเหตุภายนอก เกิดข้ึนทั้งสวนที่เปนทางกายและทางจิต การจัดการ

ปญหาสุขภาพจึงตองอาศัยความเขาใจที่มากข้ึนกวาเดิม มีมิติที่หลากหลายข้ึนกวาเดิม  

การสาธารณสุขอาศัยเครื่องมือการแพทยเปนแนวทางในการดูแลรักษาสุขภาพน้ันไมเพียง

พอที่จะบําบัดรักษาสุขภาพใหดีได เพราะความเกี่ยวโยงกันระหวางรางกายกบัจติใจ หากมุงที่จะรักษา

โรคที่เกิดข้ึนทางกายดวยยา เครื่องมือ และการเอาชนะโรคตามแนวทางวิทยาศาสตรหรือการแพทย

แผนปจจุบันน้ัน ก็ย่ิงทําใหเกิดความทุกขทรมานและเปนการทํารายข้ึนอีกสวนหน่ึงในทางตรงกันขาม 

แมวาปจจุบันไดใชระบบการสาธารณสุขเปนแนวทางรักษาสุขภาพใหครบวงจรมากย่ิงข้ึน โดยมองใน 

๓ มิติ คือ รางกาย สังคม และจิตใจ แตบุคคลที่มีความเช่ียวชาญทางมิติทั้ง ๓ ประการน้ันไมอาจมีได



๗๗ 

 

ในรูปแบบของการฝกฝนแพทยและพยาบาลที่ยังต้ังอยูบนพื้นฐานของวิทยาศาสตรเครื่องมือแพทย 

และการแยกแยะบุคลากรทางการแพทยแบบเช่ียวชาญเฉพาะดานอยูเชนเดิม  

๒.๕ แนวคิดการเจรจาไกลเกลี่ย 

การระงับขอพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง เปนการระงับขอพิพาทโดยมีบุคคล

ที่สามเขามา ทําหนาที่เปนคนกลางในการชวยเหลือชักจูงใหคูพิพาทยอมเจรจาผอนผันเขาหากัน อัน

จะนําไปสูการทําความตกลงไดดวยความพอใจของทุกฝาย การไกลเกลี่ยขอพิพาทถือเปนทางเลือกอีก

ทางหน่ึง ในการระงับขอพิพาทแทนการนําคดีเขาสูกระบวนการศาล และทําใหมีแตฝายชนะไมมีฝาย

แพคําวา “ไกลเกลี่ย” น้ัน จะตรงกับ คําวา “Mediation” คือ การแทรกแซง หรือสอดแทรกของ

บุคคลที่สาม เพื่ออยูระหวางกลางบุคคลสองฝายที่มีขอพิพาท เพื่อชักจูงใหบุคคลที่มีขอพิพาท

ปรับเปลี่ยน หรือขอตกลงในปญหาขอพิพาทไดเปนการตกลงในขอพิพาทโดยการกระทําที่เปนกลาง

หรือบุคคลที่เปนกลาง๑๑๕ 

๒.๕.๑ ความหมายของการเจรจาไกลเกลี่ย (Mediation) 

การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการแกไขปญหาขอพิพาท โดยมีบุคคลที่สาม เปนคนกลางเขา

ชวยเหลือ แนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพื่อระงับขอพิพาท หรือหมายถึง กระบวนการ ซึ่งมี

การต้ังคณะบุคคลหรือบุคคล โดยเปดเผยและเปนกลางระหวางคูความ เพื่อใชความพยายามแกไข

บรรลุถึงขอตกลงอันเหมาะสม นอกจากการใหคํานิยามของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ที่ไดกลาวมา

ขางตนแลวยังมีนักวิชาการไทยอีกหลายทานไดใหความหมายไวหลายประการ ดังน้ี 

วันชัย วัฒนศัพท ไดใหความหมายของ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง วาหมายถึง การเขา

ไปแทรกในการไกลเกลี่ยโดยผูที่เปนบุคคลที่สาม เปนคนกลาง และเปนที่ยอมรับ คนกลางไมมีอํานาจ

หนาที่ในการตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวของกับขอพิพาท เพื่อที่จะชวยใหคูกรณีที่มีขอถกเถียงหรือขัด

ขัดแยงกันอยูใหบรรลุขอตกลงทีเ่ปนที่ยอมรบัรวมกัน โดยความสมัครใจ โดยทั่ว ๆ ไปการไกลเกลี่ยคน

กลาง คือ กระบวนการที่ตอเน่ืองของกระบวนการเจรจาโดยความชวยเหลือของคนที่เขาไปอยูตรง

กลางที่เรียกวา ผูไกลเกลี่ยคนกลาง๑๑๖ ซึ่งบทบาทของบุคคลที่จะทําหนาที่ไกลเกลี่ยคนกลางก็คือ ทํา

                                                             
๑๑๕ บุญตา ส. ผาบมีชัย, “กระบวนการวาดวยการไกลเกล่ีย: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทย และ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๑๕. 
๑๑๖ รายงานวิชาการฝกอบรมหลักสูตรผูพิพากษาผูบริหารในศาล, “กลยุทธการไกลเกล่ียขอพิพาท”, 

๒๕๕๗, หนา ๔๓. 



๗๘ 

 

หนาที่ไกลเกลี่ยที่เปนกลาง และไมเขากับฝายใด การปรับเปลี่ยนกรอบคําพูด และกระบวนการใหม

การสรางสะพานไมตรีแทนการสรางความกดดัน และการไมขยายประเด็นใหเปนเรื่องใหญ๑๑๗ 

พิชัยศักด์ิ หรยางกูร ไดใหความหมายไววา หมายถึง วิธีการระงับขอพิพาทแบบหน่ึงที่

บุคคลที่สามมีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจา เพื่อระงับขอพิพาท และบุคคลที่สามทําความเห็น

องตนเสนอใหคูพิพาทพิจารณา เพื่อปฏิบัติตาม หากคูพิพาทเห็นคลอยตามก็จะเกิดสัญญา

ประนีประนอมยอมความตามความเห็นของบุคคลที่สามน้ี ซึ่งไดรับเลือกใหมาทําหนาที่น้ี ก็เพราะเปน

บุคคลที่คูพิพาทยอมรับนับถือในเรื่องคุณธรรม และหรือในเรื่องความสามารถ๑๑๘ 

ปรัชญา อยูประเสริฐ กลาววา การไกลเกลี่ย คือการที่คูพิพาทตกลงยินยอมใหบุคคลที่

สามซึ่งเปนคนกลางที่มีความเปนอิสระและความเปนกลางแตไมมีอํานาจช้ีขาดขอพิพาท ทําการ

ชวยเหลือในการเจรจาไกลเกลีย่ขอพิพาท ใหทั้งสองฝายยินยอมลดหยอนผอนปรนใหแกกันจนกระทั่ง

สามารถตกลงกันไดโดยทําสัญญาประนีประนอมความเพื่อระงับขอพิพาทกันตอไป๑๑๙ 

สรุปไดวา การไกลเกลี่ยคนกลางคือ การแทรกแซงของบุคคลที่สามที่เปนผูไกลเกลี่ยที่

ไดรับการยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือแกปญหาควาขัดแยง โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ แตผูไกลเกลี่ยจะใชกระบวนการ เทคนิคและความรู ความเช่ียวชาญตางๆ ในการชวยให

คูกรณีเจรจาตกลงกันไดในขอพิพาทที่มีอยูโดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดี เปนผูเสนอแนะ

แนวทางในการแกไขปญหา ประโยชน และหนทางที่จะเปนไปไดมากที่สุดใหแกคูกรณี ทั้งน้ี

ขอเสนอแนะของผูไกลเกลี่ย ไมถือเปนขอผูกพันที่จะบังคับใหคูกรณีหรือคูความตองปฏิบัติแตอยางใด 

๒.๕.๒ หลักการพ้ืนฐานของการเจรจาไกลเกลี่ย 

การเจรจาไกลเกลี่ย (Mediation) เปนการที่คูกรณีพยายามที่จะแกปญหาความแตกตาง

ระหวางกันโดยความชวยเหลือของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่สามที่เปนที่ยอมรับของทุกฝายโดยมี

หลักการพื้นฐานดังน้ี 

                                                             
๑๑๗ วันชัย วัฒนศัพท(แปลและเรียบเรียง), “คูมือการเพิ่มพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอ 

พิพาท”, (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา), หนา ๑๔๑. 
๑๑๘ พิชัยศักดิ์ หรยางกูร, “รวมขอคิดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา”, (กรุงเทพมหานคร:

คณะนิติศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,๒๕๔๐), หนา ๑๕. 
๑๑๙ ปรัชญา อยูประเสริฐ, ข้ันตอนกระบวนการไกลเกล่ียขอพิพาท, ใน รวมบทความ เทคนิค

จิตวิทยาและการส่ือสารสาหรับการไกลเกล่ียขอพิพาท, รวบรวมจัดพิมพโดย สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาล

ยุติธรรม,(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๑๐. 



๗๙ 

 

๑) กระบวนการน้ีการพิจารณาตัดสินหาทางออกของขอขัดแยงเกิดโดยคูกรณี หรือคู

ขัดแยงชวยกันพิจารณาหาทางออกรวมกัน คนกลางไมมีหนาที่หรือไมมีอํานาจไปตัดสิน 

๒) กระบวนการในการเจรจาจะใชวิธีหรือกระบวนการใชการเรียนรูรวมกัน (Learning 

Process) โดยไมใชจุดยืน (Position) แตจะใชการเจรจาโดยใชความตองการหรือความสนใจรวมกัน 

เปนพื้นฐานในการเจรจา (Interest Based Negotiation) 

๓) กระบวนการเจรจาตองมีกติกาในการเจรจา (Ground Rules) เพื่อใหคนกลางที่มี 

หนาที่กํากับกระบวนการไดตามน้ัน๑๒๐ 

๒.๕.๓ บทบาทและหนาท่ีของผูไกลเกลี่ย  

คนกลางผูไกลเกลี่ยหรือคนกลางมีบทบาทหลายประการ ๗ คือ 

๑) ประสานระหวางขอพิพาท ชวยใหคูพิพาทมาพบปะเจรจาคืนดี ผูไกลเกลี่ยจะเปนผู 

ติดตอประสาน นัดวันเจรจาหาทาง ใหคูพิพาท หรือตัวแทน ที่มีอานาจไดมาพบปะพูดคุย เพื่อหา 

แนวทางในการยุติขอพิพาท 

๒) อํานวยความสะดวกในการไกลเกลี่ย หรือ ประนอมขอพิพาท ผูไกลเกลี่ยจะดําเนินการ

จัดเตรียมสถานที่ หองประชุม เพื่อใหการไกลเกลี่ยดําเนินไปไดเรียบรอยภายใตบรรยากาศที่เปนมิตร

ตอกัน 

๓) ใหขอมูลที่เกี่ยวของ ผูไกลเกลี่ยจะชวยเสาะหาขอมูลที่จําเปน และขอมูลทางกฎหมาย 

แปลความหมาย และเปนสื่อกลางใหแกคูพิพาทไดเขาใจตรงกัน 

๔) ใหความรูในการไกลเกลี่ย ควรใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการไกลเกลี่ยแก

คูพิพาท ใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา 

๕) ดําเนินการและควบคุมกระบวนการไกลเกลี่ย ดําเนินตอไปไดจนสําเร็จ โดยควบคุม

และดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไมใหฝายหน่ึงฝายใดประวิงเวลาใหลาชา ปองกันการ

โตเถียงอันจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท 

๖) ไมมีอํานาจหนาที่โดยตรงในการตัดสินใจ ความยินยอมพรอมใจของคูกรณีที่จะทํา

หนาที่ตัดสินใจโดยอาศัยกฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติที่เปนที่ยอมรับของสังคม 

 ๗) ชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ เมื่อคูพิพาทสามารถตกลงกันไดผูไกล

เกลี่ยจะเปนผูชวยเหลอืใหคําแนะนาในการราง หรือตรวจสอบสญัญาประนีประนอมยอมความใหมีผล

ผูกพันบังคับไดโดยไมขัดตอกฎหมายและความสงบเรียบรอย๑๒๑ 

                                                             
๑๒๐ อางแลว, วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, หนา ๖- ๗. 
๑๒๑ ปรัชญา อยูประสริฐ, “เทคนิค จิตวิทยาและการส่ือสารสําหรับการไกลเกล่ีย”, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักระงับขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐), หนา ๑๖. 
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๒.๕.๔ คุณสมบัติของผูไกลเกลี่ย หรือคนกลาง 

คนกลางจะตองเปนทีย่อมรบัของคูกรณีหรือคูเจรจา รูจักและเขาใจกระบวนการดําเนินไป

ของความขัดแยงและสามารถกํากับกระบวนการใหดําเนินไป ทั้งตองไมมีผลประโยชนในเรื่องที่ขัดแยง

กัน คุณสมบัติของคนกลางมีหลายประการ ดังน้ี 

๑) เปนอิสระและเปนกลาง ผูไกลเกลี่ยตองมีความเปนอิสระและเปนกลาง ไมฝกไฝหรือ

เขาขางฝายหน่ึงฝายใด การรักษาความเปนกลางและยุติธรรม 

๒) รักษาความลับของคูพิพาท ตองรักษาความลับของคูพิพาทที่ไดจากมาจากการ 

ปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด ไมแพรงพรายใหบุคคลภายนอกทราบ อันกอใหเกิดความเสียหายแก 

คูพิพาท และจะตามมาซึ่งความรับผิดทางแพง และอาญา 

๓) มีความอดทน ผูไกลเกลี่ยจะตองมีความอดทนและอดกลั้น มีจิตใจเยือกเย็น มีความ

เมตตากรุณาตอคูพิพาท พรอมที่จะรับฟงปญหา โดยเปดโอกาสใหทุกฝายไดช้ีแจง 

๔) ซื่อสัตยสุจริต ผูไกลเกลี่ยตองเปนผูที่มีจริยธรรม คุณธรรม ไมแสวงหาผลประโยชน 

๕) มีความรู ความสามารถในเน้ือหา หรือเรื่องที่จะพิพาท ถึงแมวาผูไกลเกลี่ยจะไมม ี

หนาที่ช้ีขาดขอพิพาท ก็ควรเตรียมตัวศึกษาคนควาหาความรูในเรื่องที่พิพาท 

๖) มีความสามารถในการเจรจา และติดตอสื่อสาร ผูไกลเกลี่ยควรมีมนุษยสัมพันธที่ดีมี

ความออนโยนในการเจรจา แตอยางไรก็ตาม จะตองมีความเข็มแข็งในประเด็นที่จะพิจารณา ไมปลอย

ใหฝายใดฝายหน่ึงครอบงําจนเสียความเปนธรรมและความเปนกลาง รูจักพูดในข้ันตอนที่ควรพูด ไม

ควรพูดอยูฝายเดียวโดยไมเปดโอกาสใหคูพิพาทไดพูดคุย ผูไกลเกลี่ยควรจะพูดใหนอยและเปนผูรับฟง

ที่ดี รูวาข้ันตอนใดควรจะตัดบทหรือหยุดพัก หรือเลื่อนการเจรจาออกไป 

๗) มีความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยที่ดีควรจะมีความรอบรูใน

หลายๆดาน โดยเฉพาะอยางย่ิงกฎหมายที่เกี่ยวของกับขอพิพาท หลักจิตวิทยาการไกลเกลี่ย๑๒๒ 

๒.๖.๕ ความสําคัญของการเจรจาไกลเกลี่ย 

การเจรจาไกลเกลีย่คนกลางเปนการเจรจาไกลเกลี่ยเพื่อใหผูกรณีไดมีโอกาสในการรวมกัน

ที่จะสรางทางเลือกรวมกัน และรวมในกระบวนการตัดสินใจ การที่คูกรณีสมัครใจเขามารวมกัน

แกปญหา ก็อาจจะทําใหเขาหาทางออกที่ดีกวารวมกัน ดีกวาใชวิธีอื่น ๆ คูเจรจาสามารถจะบอกถึง

ประเด็นปญหาที่มีความสําคัญตอเขา สามารถที่จะอธิบายผลประโยชนที่อยูเบื้องหลังจุดยืน โอกาสที่ 

กลางจึงมีคุณคาและความสําคัญ ดังตอไปน้ี 

                                                             
๑๒๒ อางแลว, ปรัชญา อยูประสริฐ, “เทคนิค จิตวิทยา และการส่ือสาร สาหรับการไกลเกล่ีย”, หนา ๖-๗. 



๘๑ 

 

๑) เกิดการตัดสินใจที่ดีกวา มีประสิทธิภาพ และย่ังยืนกวา เพราะคูเจรจามีอํานาจ

ตัดสินใจในผลของการเจรจา 

๒) มีการผสมผสานความตองการ เกิดความสมดุลในผลประโยชนกอใหเกิดการยอมรบั 

๓) ลดความรูสกึที่มกีารแบงฝายแบงข้ัว ชวยใหเกิดความเขาใจและความสมัพันธที่ดีลด

ชองวางการสื่อสาร 

๔) ชวยใหเกิดการสนับสนุนในการตัดสินใจข้ันสุดทายมากข้ึน เพราะคูเจรจาไดมีสวนรวม

ในกระบวนการมาตลอด 

๕) มีความเปนสวนตัวและรักษาความลับไดดีกวาในกรณีเจรจาความขัดแยงระหวางบุคคล 

๖) แกปญหาขอพิพาทไดเร็วกวา 

๗) มีโอกาสมากกวาทีจ่ะหาทางเลอืกเพือ่ใหเกิดทางออกทีส่รางสรรคและเปนไปได 

๘) ประหยัดเวลาของการบริหารจัดการ 

๙) สิ้นเปลืองนอยกวาการฟองรองหรือการใชอนุญาโตตุลาการ 

๑๐) ปราศจากผลกระทบตอกระบวนการแกปญหาขอพพิาทวิธีอื่น ๆ๑๒๓ 

คุณคาดังกลาวเกิดข้ึนไดจากการไกลเกลี่ยเพื่อใหคูพิพาทกลับคืนดีเปนการไกลเกลี่ยโดยที่

คูพิพาทยังคงรักษาสัมพันธภาพตอกันไว ไมเกิดอคติที่ไมดีตอกัน และเกิดผลดีตอคูพิพาท หากยัง

ตองการดาเนินธุรกิจรวมกัน หรือธุรกิจที่ตองดาเนินการเพื่อประโยชนรวมกันตอไป โดยไมมีผูแพ ผู

ชนะ การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยลักษณะน้ีมิไดวัตถุประสงควาฝายใดผิดฝายใดถูก และ

การไกลเกลี่ยยังกอใหไดเกิดขอตกลง เปนการชวยใหคูพิพาท ไดตกลงกัน ในเงื่อนไขสําคัญ โดยตาง

ฝายตางไดรับผลบรรลุตามความประสงค ซึ่งทั้งสองฝายพึงพอใจ ไมทําใหฝายใดฝายหน่ึงเสียเปรียบ

ทําใหเกิดการยุติในขอขัดแยง และนําไปสูขอตกลงอันเปนความสําคัญ และเปนหัวใจของการระงับขอ

พิพาท๑๒๔ 

๒.๕.๖ รูปแบบวิธีการไกลเกลี่ย 

การไกลเกลี่ยเปนการปฏิบัติการโดยทางการเจรจา เพื่อใหคูกรณีทําความตกลงกันใน

ปญหาที่พิพาท เปนการรวมกันหาทางออก กระบวนการไกลเกลี่ยคนกลางเปนแนวทางที่ขยาย

เพิ่มเติมจากการเจรจา โดยม“ีบุคคลที่สาม” ซึ่งเปนที่ยอมรับจากทุกฝายเขามาเกี่ยวของ บุคคลคนที่

สามน้ีไมไดมีอํานาจหนาที่ในการตัดสินปญหาโดยตรง แตคนกลางน้ีจะชวยคูกรณีที่เกิดความขัดแยง

กัน เพื่อใหบรรลุขอตกลงที่เปนที่ยอมรับโดยความเห็นพองตองกัน โดยที่คูกรณีตองเต็มใจยอมรับ

                                                             
๑๒๓ อางแลว, วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, หนา ๑๖๙-๑๗๐. 
๑๒๔ สุกันยา กองศร,ี “บทบาทของทนายความในการะงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกล่ีย”, วิทยานิพนธ

นิติศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๑), หนา ๘. 



๘๒ 

 

ความชวยเหลือจากผูอื่นที่จะมาชวยจัดการแกปญหาความขัดแยง๑๒๕กระบวนการไกลเกลี่ยจะมี

ลักษณะคลายกันแมวาจะมีแตกตางกันบางตามมุมมองของนักวิชาการที่มีตอกระบวนการอยางไรก็

ตามสามารถสรุปในภาพกวางๆไดเปน ๗ ข้ันตอน คือ 

๑) การเปดสนทนา (Open Session) การไกลเกลี่ย สามารถที่จะดําเนินการไดในสถานที่

ที่สะดวกตอคูกรณี ซึ่งจะเปนที่ไหนก็ไดโดยไมจําเปนที่จะตองดําเนินการไกลเกลี่ยแตเฉพาะใน

สํานักงานเทาน้ัน ไกลเกลี่ยน้ัน จะถูกเก็บเปนความลับและคูกรณีจะตองยอมรับขอตกลงที่วา จะไมมี

การนําเอาคําพูด ขอตกลงใดๆ ในระหวางการไกลเกลี่ยออกไปเปดเผยภายนอก 

๒) การฟงโดยไมรบกวนตอผูพูด (Story Telling) ระหวางชวงแรกของการสนทนาขณะที่

ฝายใดฝายหน่ึงกําลังพูด อีกฝายหน่ึงรับฟง ผูไกลเกลี่ยควรที่จะคอยควบคุมเวลาไมใหเขาหรือเธอพูด

นานเกินไป และควบคุมใหแตละฝายมีโอกาสที่จะพูดในระยะเวลาพอๆ กัน 

๓) การแลกเปลี่ยนทัศนคติความเห็น และความรูสึก (Exchange) การพยายามที่จะให

คูกรณีทั้งสองฝาย (หรือมากกวาสองฝาย) พยายามพูดอยางตรงไปตรงมา โดยทุกสิ่งที่พูดมาควรจะ

อาศัยความจริงใจในการแกปญหาเปนหลัก การแยกการพบปะระหวางคูกรณีเปนการคุยอยางเปน

สวนตัวระหวางผูไกลเกลี่ยกับคูกรณีฝายใดฝายหน่ึงสามารถเกิดข้ึนได ถาผูไกลเกลี่ย เห็นวา คูกรณีมี

บางสิ่งบางอยางที่ไมสามารถ ที่จะพูดตอหนาอีกฝายหน่ึงได 

๔) การต้ังหัวขอในการแกปญหา (Setting Agenda & lssues) การยอมรับจากคูกรณีทั้ง

สองฝาย (หรือมากกวาสองฝาย) การอธิบายวาหลังจากที่คูกรณีตกลงรวมกันในการแกปญหาในแตละ

หัวขอที่กําหนดไดแลวน้ัน ในความเปนจริงจะสามารถดําเนินการไดหรือไมและอะไรจะเกิดข้ึนหาก

คูกรณีทั้งสองฝายเกิดทําไดหรือไมได 

๕) การสรางขอตกลง หรือขอสัญญา (Generate Options/Conflict Settlement) การ

ชวยใหคูกรณีพยายามที่จะเสนอความคิดเห็นทีม่ีตอการแกปญหาออกมาใหไดมากที่สุด หนทางในการ

แกปญหาน้ันมีความเปนไปไดแคไหน และสามารถนําเอาไปปฏิบัติไดจริงหรือไม และสุดทายคือ 

คูกรณีสามารถที่จะยอมรับขอตกลงน้ันๆ ไดหรือไม 

๖) เขียนขอตกลงเปนลายลักษณอักษร (Writing Agreement) หากคูกรณีตองการ

เอกสารที่สามารถใชเปนหลักฐานของการทําขอตกลงน้ันๆ 

๗) การปดการสนทนา (Closing Session) การกลาวสรุปวา สิ่งใดที่คูกรณีสามารถหาขอ

ยุติของปญหาไดแลว และสิ่งใดที่ยังไมสําเร็จ จากน้ันกลาวขอบคุณคูกรณีที่ไดใชความพยายามอยาง

                                                             
๑๒๕ Chirstopher W. Moor, (เขียน), วันชัย วัฒนศัพท, กระบวนการเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง, หนา ๗-๘. 



๘๓ 

 

มากในการคิดแกไขปญหาอยางมุงมั่น และขอบคุณที่ตางฝายตางพยายามที่จะเรียนรูความตองการ

ของคูกรณี๑๒๖ 

สรุปไดวา เมื่อสิ้นสุดการไกลเกลี่ยตองพิจารณาผลที่ปรากฎตามมาบางประการ คือ ตอง

ประสานความสัมพันธของคูความเมื่อเสรจ็การไกลเกลี่ยแลว ถือเปนเรื่องสําคัญหรือจะถือวาเปนหัวใจ

ของการไกลเกลี่ยก็ได เพราะหากคูความกลับมามีความเขาใจที่ดีตอกันได ก็จะเปนการยุติขอขัดแยง

ไดในระดับหน่ึงซึ่งจะนําไปสูการตกลงกันไดในที่สุด และ แบงปนอารมณ เมื่อคูความมีความเขาใจกัน 

ลดความขัดแยงและขอพิพาทบาดหมางระหวางกันไดแลว ก็ยอมจะเริ่มมีมุมมองที่เปนแนวทาง

เดียวกันการจะหาขอยุติจึงมีความเปนไปไดงายดายย่ิงข้ึน ตองชมแตอยาติ เมื่อสามารถปรับความ

เขาใจกันไดข้ันตอนตอไปคือ การหาทางแกไขขอพิพาทในสวนน้ี เรื่องที่แลวไปแลว ใครจะผิด ใครจะ

ควรถูกตําหนิจะเปนเรื่องรอง เพราะมุงความประสงค คือ การมองหนทางของอนาคตและตองเปน

อนาคตที่ดีของคูความทั้งสองฝายจึงควรหลีกเลี่ยงการฟนฝอยหาตะเข็บ 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ไดเสนอวิทยานิพนธเรื่อง “รูปแบบการจัดการความขัดแยง

โดยพุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะหกรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม” โดยสรุปวาพระพุทธศาสนามอง

ความขัดแยงวาเปนทุกข หรือเปนธรรมชาติที่ถือวาเปนสิ่งจําเปนของบุคคลและสังคมในระดับโลกิย

วิสัย สวนในระดับโลกุตระน้ันพระพุทธศาสนามองวาเปนสภาวะที่ปราศจากความขัดแยง สําหรับ

ปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงน้ันมาจากการทํางานรวมกันระหวางปจจัยภายใน คือ กุศลมูล และ

อกุศลมูลรวมถึง ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ สวนปจจัยภายนอก คือ ขอเท็จจริง ความสัมพันธ 

ผลประโยชน คานิยม เปนตน๑๒๗  

บรรพต ตนธีรวงศ ทําวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีในการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุข

ของไทย” พบวา แนวคิดและกระบวนการการจัดการความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสุขตาม

แนวคิดตะวันตก ใหความสําคัญกับ (๑)การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความขัดแยงจาก ๕ สาเหตุใน

วงกลมความขัดแยง คือ ความขัดแยงอันเน่ืองจาก โครงสราง ขอมูล ความสัมพันธ คานิยมและ

ผลประโยชน (๒) กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ซึ่งเปนกระบวนการที่สามารถใชในการจัดการ

ความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสุขใหเกิดขอตกลงที่ คูกรณีทั้งสองฝายพึงพอใจกับ

                                                             
๑๒๖ ปรัชญา ปยะมโนธรรม, จิตวิทยาการไกลเกล่ีย, หนา ๘๕-๘๖. 

 ๑๒๗ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,“รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะหกรณี

ลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (สาขาวิชาพระพุทธศาสนา: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), บทคัดยอ.  
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ผลประโยชนในระดับหน่ึง กลาวคือ สามารถยุติปญหาการฟองรองตอกันได แตพบวาความสัมพันธ 

ความไววางใจและการกลบัมาใชบริการระหวางกันอีกยังตองใชเวลาหรืออาจไมกลับคืนมา ทั้งน้ีหลัก

สําคัญของแนวคิดและกระบวนการที่ใชในการจัดการความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสุขใน

ประเทศไทยและประเทศทางตะวันตกน้ันเปนแนวเดียวกัน กลาวคือ ๑) แนวคิดในการเขาใจความ

ขัดแยง กรณีศึกษาสวนใหญในทางการแพทยและสาธารณสุขยึดถือการวิเคราะหสาเหตุตามวงกลม

ความขัดแยงดังกลาวแลวเปนหลัก ๒)กระบวนการจัดการความขัดแยงทางการแพทยเพื่อใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีตอกันคือ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ซึ่งจะมองไปที่วงจรปฏิสัมพันธระหวางคูกรณี

เปนสําคัญ ๓) ยึดวิธีการและเครื่องมือในการจัดการปญหาบนฐานของผลประโยชนรวมกันเปน

ทางออกใหเกิดขอตกลงเพื่อยุติปญหาความขัดแยงขณะที่แนวคิดการจัดการความขัดแยงดวยพุทธวิธี

ประกอบดวยหลักสําคัญสองประการคือ (๑)เขาใจหลักการของการแกปญหาแบบพุทธ (๒)เขาใจการ

ประยุกตพุทธธรรมมาใชในการแกปญหา สําหรับหลักการแกปญหาแบบพุทธ ประการแรกดาน

แนวคิด พระพุทธเจาทรงใหแกปญหาที่เหตุปจจัย ประการที่สองดานกระบวนการและวิธีการคือ ให

มองที่ตัวเองจากภายใน และแกที่ตัวเอง พระองคทรงช้ีวาตองลงมือแกดวยความเพียรและตามเหตุ

ปจจัย สวนพุทธธรรมน้ันใหนํามาใชเปนเครื่องชวยแกปญหาใหสําเร็จ ทั้งน้ีพุทธวิธีเปนทั้งการ

แกปญหาทั้งภายนอกและภายในตัวมนุษย อยางไรก็ตามคําสอนที่เปนการสรางปญญาหรือพัฒนาจิต

หรือแกปจจัยภายในจะมีมากกวาคําสอนที่ตอบสนองตอการแกปจจัยภายนอก เน่ืองจากธรรมชาติ

ของมนุษย ปญหาทางจิตใจเปนเรือ่งเกี่ยวกับตัวมนุษยลวนๆ คือไมวาจะตางยุคสมัยตางเวลาธรรมชาติ

ของมนุษยยังคงเหมือนเดิม มีรัก โลภ โกรธ หลง สุข ทุกข เชนเดิม ประกอบกับเรื่องการแกปญหา

ภายในจิตมนุษยน้ันไดรับการเอาใจใสจากวิทยาการแตละยุคสมัยนอย พระพุทธเจาเห็นวาปญหาน้ี

ตองเอาใจใสมากกวา และเปนเรื่องลึกซึ้งเขาใจยาก ที่สําคัญ จิต-ปญญาเปนแกนสารเน้ือแทของชีวิต

มนุษย จึงตองศึกษาและเขาใจอยางลึกซึ้ง ดังน้ันเมื่อนําแนวคิดพุทธศาสนามาใชกับทุกขทางสังคม จึง

ปรากฏเปนแนวคิด กระบวนการที่เนนการแกจากปจจัยภายในตัวมนุษยเปนสําคัญ แตก็ไมละเลย

ปจจัยภายนอก 

หลักของการแกไขปญหาดวยพุทธวิธีมีดังน้ี ๑) แนวคิดการเขาใจการเกิดปญหาทุกขหรือ

ความขัดแยงของมนุษยน้ัน ตองเขาใจปฏิสัมพันธของเหตุปจจัยตางๆภายในจิตใจของมนุษย รวมทั้ง

บริบทหรือเหตุการณของสังคมภายนอกสงผลตอปจจัยภายใน ซึ่งการพิจารณาผานหลักปฏิจจสมุป

บาท จะทําใหเห็นภาพการหมุนวนของเหตุปจจัยภายในที่ทําใหเกิดทุกขหรือความขัดแยงไดเปนอยาง

ดี อีกทั้งเมื่อเหตุปจจัยภายในเมื่อหมุนวนหลายรอบตามวงจรปฏิจจสมุปบาทและมีผลกระทบจาก

ปจจัยภายนอกมาเรง จะทําใหเกิดวงจรอกุศลมูล การแกไขจึงมีความยุงยากซับซอนข้ึน ๒) 

กระบวนการและวิธีการแกปญหาของพุทธศาสนา จะยึดหลักการวิเคราะหและแสวงหาทางแก ผาน

หลักของ ผล (ทุกข), เหตุ(สมุทัย), ทางออก(นิโรธ) และวิธีการ(มรรค) หรือหลักอริยสัจ เปนสําคัญ ๓) 
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เครื่องมือที่ชวยแกปญหาใหสําเร็จ คือ การใชพุทธธรรมที่เหมาะสมมาชวยใหคูกรณีตระหนักรูตนเอง

จากภายใน หรือทําใหวงจรปฏิจจสมุปบาทหมุนกลับ เกิดความเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย ทําใหทุกข

หรือความขัดแยงยุติ ความสัมพันธที่ดีกลับคืนมาอันเปนจุดเดนของพุทธวิธี 

จากการวิเคราะหแนวคิดและกระบวนการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีในระบบ

สาธารณสุขของไทยและตะวันตก และแนวคิดและกระบวนการจัดการความขัดแยงโดยพุทธวิธีเมื่อ

ผูวิจัยนํามาบูรณาการโดยใชจุดเดนของพุทธวิธีเปนหลัก และนําจุดแข็งและโอกาสที่เปนประโยชนของ

แนวตะวันตกมาประกอบ ทําใหเกิดเปนรูปแบบพุทธวิธีการจัดการความขัดแยงทางการแพทยและ

สาธารณสุข ซึ่งประกอบดวยระบบยอย ๓ ระบบซึ่งตอเน่ืองและเสริมกัน ดังน้ี 

ระบบยอยที่ ๑ เขาใจอยางพุทธ (ปฏิจจสมุปบาทดานการแพทยและสาธารณสุข) เปนจุด

เริ่มของการใชแนวคิดการแกปญหาความขัดแยงทางการแพทยและสาธาณสุขจากภายใน โดยให

คูกรณีตระหนักรูเหตุปจจัยตางๆภายในจิตใจโดยมีสิ่งเราภายนอกอันเปน ๕ สาเหตุปจจัยในวงกลม

ความขัดแยงของแนวคิดตะวันตก เมื่อมากระทบภายในตัวหมอและคนไขในวงจรปฏิจจสมุปบาทอยาง

ชัดเจนในข้ันของตัณหาและอุปาทาน จะหมุนวนไปสูอวิชชา ของการรักษาโรคและการหายจากโรค 

และเกิดวงจรอกุศลมูล(โลภะโทสะ โมหะ)ในที่สุด การใหคูกรณีตระหนักรูก็เพื่อมองหาทางออกจาก

เหตุปจจัยเหลาน้ีอยางไมยึดติดดวยตนเอง 

ระบบยอยที่ ๒ จัดการที่ตนตอ (อริยสัจดานการแพทยและสาธารณสุข)เปนการใช

กระบวนการแนวพุทธเมื่อเกิดความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสุขข้ึนจําเปนตองอาศัยความ

รวมมือของคูกรณีมารวมกันทําความเขาใจปญหา, สาเหตุ, ทางออก และวิธีการแก โดยไมเอาตัวเองเปน

ศูนยกลางเพื่อใหเกิดการใชความจริงหรือหลักกอริยสัจในการแกปญหา และ อาจนําการจัดการปญหา

บนฐานของผลประโยชนรวมกันตามแนวตะวันตกมาเสริมจะทําใหกระบวนการแกปญหาสําเร็จงายข้ึน 

ระบบยอยที่ ๓ ปรับโครงสรางวิธีการจัดการ (มรรควิธีดานการแพทยและสาธารณสุข) 

เปนการหาวิธีการแกที่ตรงกับเหตุปจจัยหรือวิธีการที่ทําใหวงจรปฏิจจสมุปบาทหมุนกลับไปสูการเกิด

กุศลมูลข้ึนในจิตใจของหมอ-คนไข โดยใชมรรคมีองค ๘ อันประกอบดวย ดําริชอบ คิดชอบ กระทํา

ชอบ เปนตน ผานการพูดคุยอยางลึก(Profound talk)และโดยอาศัยการปรับกรอบความคิด

(Reframing)ตามแนวตะวันตกมาเปนตัวชวยใหเกิดการตอบสนองความตองการที่จําเปนทั้งภายใน

และภายนอกจิตใจ เพื่อใหความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสขุยุติและความสัมพันธที่ดีระหวาง

หมอ-คนไขกลับคืนผูวิจัยไดเสนอแนะวา การนํารูปแบบแนวคิดพทุธวิธีในการจัดการความขัดแยงทาง

การแพทยและสาธารณสุขน้ีไปใช ควรมีศึกษาเพิ่มเติมการทดลองนําไปใชฝกอบรมกับกลุมผูไกลเกลี่ย 
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หรือ นักจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย เพื่อสรางคูมือปฏิบัติใหเกิดประโยชน

ตอไป๑๒๘ 

ลือชา โพธิ์พัฒนพงศ ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบริการโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนาของสถานพยาบาลเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจดาน

อุปกรณการแพทยสูงกวาดานอื่น รองลงมาคือความพึงพอใจดานบริการทั่วไป ดานสถานที่ ดาน

บุคลากร ดานคุณภาพของบริการ และดานความเสมอภาคผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน

ดานอายุ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนมีความพึงพอใจในการใชบริการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๐๕ ผูใชบริการสวนใหญเหน็วา มีปญหาไมไดรับความใสใจในการรักษา

เน่ืองจากคาบริการทางการแพทยตํ่ารองลงมาผูปวยไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ๑๒๙ 

พระครูนิภาสธรรมาธิมุต (อําพร ปริมุตฺโต) ทําวิจัยเรื่อง “การแกไขปญหาความขัดแยง

ในครอบครัวตามหลักธรรมในคัมภีรพระพุทธศาสนาเถรวาท” พบวา ครอบครัว หมายถึง กลุมบุคคล

ที่มีความผูกพันและใชชีวิตรวมกันทั้งโดยการสมรสและการสืบเช้ือสายโลหิต ครอบครัวทําหนาที่เปน

สถาบันหลักในการอบรมและดูแลบคุคลในครอบครัว เปนแกนกลางของระบบความสัมพันธในสังคมที่

เปนรากฐานสําคัญตอการดํารงชีวิตครอบครัวมีหลากหลายประเภท สําหรับสังคมไทยสามารถจัดได ๒ 

ประเภท คือ ครอบครัวเด่ียวและครอบครอบขยายหรือครอบครัวใหญ ถาครอบครัวมีความมั่นคงก็

สามารถพัฒนานําพาบุคคลไปสู ความเจริญงอกงามได แตในทางตรงกันขามถาครอบครัวมีความ

ขัดแยงก็นําพาไปสูความเสื่อมของบุคคล ครอบครัว และสังคมไดจากการศึกษาปญหาความขัดแยง

ของครอบครัวไทยพบวา มีปญหาที่สําคัญหลายประการ ไดแก ๑) ปญหาความขัดแยงข้ันพื้นฐานใน

การดํารงชีวิตประจําวัน เชน ปญหาความแตกตางดานลักษณะนิสัย ทัศนคติ หรือบุคลิกภาพที่เปนเชิง

ปจเจกบุคคล หรือมาจากครอบครัวเดิม ๒) ปญหาที่เกี่ยวเน่ืองกับการดํารงชีวิตของครอบครัว เชน 

ปญหาดานการเงิน และปญหาของบุคคลในครอบครัวที่ไมตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง ซึ่ง

เปนปญหาระดับกลาง ๓) ปญหาความขัดแยงในระดับรุนแรงของครอบครัว เชน ปญหาการหยาราง 

การนอกใจการไปมีภรรยาหรอืสามใีหม การทะเลาะเบาะแวงข้ันรุนแรง ที่นําไปสูการทํารายซึ่งกันและ

กันหรือนําไปสูปญหาความขัดแยงในครอบครัวจนไมสามารถประคับประคองสภาพครอบครัวใหอยู

                                                             

 ๑๒๘ บรรพต ตนธีรวงศ, “พุทธวิธีในการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย”วิทยานิพนธ

พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), บทคัดยอ. 
๑๒๙ ลือชา โพธ์ิพัฒนพงศ, “ความพึงพอใจของผูใชบริการโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของ

สถานพยาบาล เขตสัมพันธวงศ”, (กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 



๘๗ 

 

รอดมั่นคงไดสวนวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงในครอบครัวตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาน้ัน 

สามารถนําหลักพุทธธรรมมาแกไขได โดยจําแนกเปนระดับตางๆ ดังน้ี ๑) ปญหาของครอบครัวข้ัน

พื้นฐานสามารถแกไขได โดยนําหลักสัมมาทิฏฐิ ความเห็นที่ถูกตองตามธรรมนองครองธรรม การมี

สติสัมปชัญญะ การใชหลักสมชีวิตา และการใชหลักธรรมของคูชีวิต ๔ ประการ (๑) สมสัทธา มี

ศรัทธาเสมอกัน (๒) สมสีลา มีศีลเสมอกัน (๓) สมจาคา มีจาคะเสมอกัน (๔) สมปญญา มีปญญาเสมอ

กัน รวมทั้งหลักนําสังคหวัตถุธรรมมาใชในการดํารงชีวิต ๒) ปญหาของครอบครัวระดับกลาง สามารถ

แกไขไดโดยนําหลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชนและหลักอาทิโภคิยะ ๕ มาประยุกตใชในการพัฒนา

ครอบครัว และ ๓) ปญหาของครอบครัวในระดับรุนแรง สามารถนําหลักฆราวาสธรรม และหลกัทศิ ๖ 

มาประยุกตใช คือ หลักปฏิบัติของผูเปนสามี ๕ ประการ หลักปฏิบัติของผูเปนภรรยามีอยู ๕ ประการ 

หลักปฏิบัติของบิดามารดาตอบุตรธิดา ๕ ประการ หลักปฏิบัติของบุตรธิดาตอบิดามารดา ๕ ประการ

ในการพัฒนาความสัมพันธของบุคคลในครอบครัวนอกจากน้ี ยังแกไขดวยการปฏิบัติธรรมตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ ประการ และหลักอัตตสัมมาปณิธิคือ การต้ังตนไวชอบ ดํารงตนอยูในศีลในธรรมอันดี

งามของสังคม๑๓๐ 

กษิรา เทียนสองใจ ทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพื่อจดัการความขัดแยงใน

สังคมไทยปจจุบัน” พบวา ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษย อันเกิดมาจากปฏิสัมพันธระหวาง

ปจจัยภายนอก ๕ ประเภท (ไดแก ความขัดแยงดานขอมูล, ความขัดแยงดานผลประโยชน, ความ

ขัดแยงดานความสัมพันธ, ความขัดแยงดานโครงสราง และความขัดแยงดานคุณคาหรือคานิยม) กับ

ปจจัยภายในซึ่งประกอบไปดวยปปญจธรรมและอกุศลมูล โดยมีทิฏฐิทําหนาที่เปนแกนกลาง 

อภัยทานเปนพุทธสันติวิธีที่นอกจากจะนํามาแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนแลว ยังสามารถใชเปน

รูปแบบของการปองกันเพื่อไมใหความขัดแยงกอตัวข้ึนอีกดวย โดยวิธีของอภัยทานมีทั้ง ทางกาย 

วาจา ใจ ทําใหการยึดมั่นในความเปนอัตลักษณสลายลง สงผลใหความขัดแยงสิ้นสุดลงดวย๑๓๑ 

จิรเดช เกตุประยูร ทําวิจัยเรื่อง “วิธีระงับความรุนแรงตามแนวคิดในทางพุทธศาสนาเถร

วาท” พบวา วาความรุนแรงในพุทธศาสนาเถรวาท หมายถึง การประทุษรายทางรางกายวาจาและ

ทางจิตใจ ทั้งแกตนเองและบุคคลอื่นที่มีผลเปนความทุกขความเดือดรอน ความรุนแรงที่เกิดข้ึนมีอยู 

                                                             
๑๓๐ พระครูนิภาสธรรมาธิมุต (อําพร ปริมุตฺโต), “การแกไขปญหาความขัดแยงในครอบครัวตาม

หลักธรรมในคัมภีรพระพุทธศาสนาเถรวาท”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 

 ๑๓๑ กษิรา เทียนสองใจ , “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพื่อจัดการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 



๘๘ 

 

๓ ระดับ คือ ความรุนแรงระดับเบา ระดับกลาง และระดับหนัก สวนสาเหตุของความรุนแรงเกิดจาก

ตนตอหรือรากเหงาของกิเลสที่เรียกวาอกุศลมูล คือ ราคะ โทสะ โมหะ ที่เปนเหตุใหเกิดความทุกข 

ความเดือดรอนสําหรับวิธีระงับความรุนแรงในพุทธศาสนาเถรวาทใชไดหลายวิธีแลวแตกรณีตามความ

เหมาะสม ทั้งอธิกรณสมถะ ๗ อปริหานิยธรรม ๗ สาราณียธรรม ๖และอริยสัจ ๔ ความรุนแรงในพุทธ

ศาสนาเถรวาท กอใหเกิดการแตกแยกของหมูคณะ สาเหตุหลักเกิดข้ึนเพราะเรื่องศีล (สีลสามัญญตา) 

เรื่องความคิดเห็น (ทิฏฐิสามัญญตา) ขาดความสามัคคีกัน เปนไปเพื่ออํานาจ และลุมหลงใน ลาภ ยศ

สักการะสวนวิธีปองกันความรุนแรงในพุทธศาสนาเถรวาท ใชวิธีการเจริญสติเพื่อใหรูเทาทันอารมณที่

เกิดข้ึนภายในจิตใจ เมื่ออารมณชนิดใดเกิดข้ึนก็ตามรูเทาทัน จึงสามารถปองกันความรุนแรงที่จะ

เกิดข้ึนทั้งทางกาย วาจา และใจได สําหรับวิธีระงับความรุนแรงทางการเมืองของสังคมไทยในปจจุบัน

ตามแนวทางพุทธศาสนาน้ันก็สามารถประยุกตใชในหลักการและวิธีการเด่ียวกัน๑๓๒ 

ชวลี ไชยีระพันธ ทําวิจัยเรื่อง “เรื่องอหิงสาในความคิดของมหาตมะ คานธี” พบวา 

คานธี ใชปฏิบัติการไรความรุนแรงหรือ อหิงสา เห็นเครื่องมือในการผลักดัน เพื่อเรียกรองเอกราชจาก

ประเทศอังกฤษจนประสบความสําเร็จ จะเห็นวาอหิงสาน้ันจัดไดวาเปนหลักการสําคัญที่เปนแนวคิด

เพื่อการปฏิบัติการโดยไรความรุนแรงอันเปนการแสดงออกทั้งในเชิงบก กลาวคือ ความรักตอเพื่อน

มนุษยตอศัตรู และเชิงลบ คือการไมทํารายศัตรูดวยอาวุธซึ่งปฏิบัติการหรือเครื่องมือที่สําคัญที่

มหาตมะ คานธีนํามาใช๑๓๓ 

อรปรียา วสุมหันต ทําวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีจัดการความขัดแยงในทัศนะของพระไพศาล วิ

สาโล” พบวา ความขัดแยงมี ๒ ประเภท คือ ความขัดแยงที่เกิดข้ึนภายในจิตใจกับความขัดแยง

ภายนอก โดยเกิดจากการทํางานรวมกันระหวางเหตุปจจัยภายใน ซึ่งไดแก อกุศลมูล ปปญจธรรม กับ 

เหตุปจจัยภายนอก การจัดการความขัดแยงดวยหลักพระพุทธศาสนาน้ันสามารถกระทําไดทั้งเชิงรับ 

เชิงรุก หรือ ทั้งสองอยางประกอบกัน โดยนําหลักพุทธธรรมสําคัญมาใชเปนเครื่องมือสําคัญ เชน หลัก

ขันติธรรม หลักอนัตตา หลักอปริหานิยธรรม หลักสามัคคีธรรม เปนตน นอกจากน้ียังสามารถนํามา

ประยุกตใชกับวิธีการจัดการความขัดแยงในยุคปจจุบัน เชน การเจรจาไกลเกลี่ย การประนีประนอม

ยอมความ การโนมนาว การหลีกเลี่ยง หรือ การสรางกระบวนการมีสวนรวม เปนตน ทั้งน้ีเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน ทั้งแนวคิดและกระบวนการพุทธสันติวิธีที่พระไพศาล วิสาโล 

นํามาใชน้ัน เปนการผสมผสานกันระหวางหลักการของพระพุทธศาสนาด้ังเดิม รวมกับ แนวคิด

                                                             
๑๓๒ จิรเดช เกตุประยูร, “วิธีระงับความรุนแรงตามแนวคิดในทางพุทธศาสนาเถรวาท”, รายงานการ

วิจัย, (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร, ๒๕๕๖), บทคัดยอ. 
๑๓๓ ชวลี ไชยีระพันธ, “อหิงสาในความคิดของมหาตมะ คานธี”, วิทยานิพนธปริญญาอักษรศาสตรมหา

บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๒), บทคัดยอ. 



๘๙ 

 

ตะวันตกสมัยใหม และหลักการของพระพุทธศาสนาเพื่อสังคม ดวยความเช่ือที่วาโลกกับธรรมแยก

จากกันไมได ดังน้ันการทํางานเพื่อสังคมจึงเปนการปฏิบัติธรรมไปพรอมกัน สันติภาพในทัศนะของ

ทาน จึงมิใชสภาวะที่สังคมสงบไรสงครามและความขัดแยงเทาน้ัน แตตองเปนสังคมที่มีโครงสรางที่

เปนธรรมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อเอื้อใหคนในสังคมน้ันๆ ไดเขาถึงทรัพยากรตางๆ

อยางเทาเทียม และมั่นคงทั้งทางกาย และทางใจ กระแสโลกาภิวัฒน และลัทธิบริโภคนิยมมีสวน

สําคัญที่ทําใหการพัฒนาประเทศเปนไปอยางไรทิศทาง ประกอบกบัโครงสรางของระบบตางๆในสังคม 

ไมใหความเปนธรรมตอคนในสังคมเสมอกันทุกระดับช้ัน ทําใหเกิดเปนความขัดแยงลุกลามไปทั่ว

ประเทศ วิธีการจัดการความขัดแยงจึงตองทําดวยความเมตตาโดยมีสติปญญากํากับอยางระมัดระวัง 

โดยการใหความรูแกคูกรณี ทั้งโนมนาวใหคูกรณีเห็นความสําคัญและยินดีเขาสูกระบวนการพุทธสันติ

วิธีอยางเต็มใจ เพื่อใหสามารถขจัดรากเหงาของปญหาไดอยางแทจริง๑๓๔ 

มณีรัตน เลยตัน ไดทําการวิจัยเรื่อง“การสือ่สารระหวางผูปวยและผูใหบรกิารสุขภาพ: ใน

มุมมองของผูปวย” ผลการวิจัยสรุปไดวาผูปวยสวนใหญเหน็วาลักษณะการสือ่สารที่เปยมดวยความรัก 

และทาที่ที่เห็นอกเห็นใจของบุคลากรทางการแพทยผูใหบริการมีสวนสัมพันธเชิงบวกกับผลการรักษา 

โดยสามารถกอใหเกิดความเช่ือถือศรัทธาในการใหการบําบัดรักษา ซึ่งจะเปนการสรางสายใยแหง

ความผูกพันระหวางผูปวยและผูใหบรกิารทางการสุขภาพที่จะทําใหผูมารับบริการพึงพอใจและการให

ความรวมมือในการรักษาได ซึ่งในมุมมองของผูปวยดูเหมือนแพทยจะมีบทบาทที่เดนและสําคัญที่สุด 

ในขณะทีบ่ทบาทของเภสัชกรในโรงพยาบาลจะเปนเพียงผูอยูเบื้องหลังการจัดเตรียมยา นอกจากน้ี

ผูปวยหลายคนรูสึกหงุดหงิดไมพอใจกับกระบวนการในการใหริการทางสุขภาพที่ไมมีประสิทธิภาพ 

เชนการรอคิวตรวจหรือรอรับยาที่ยาวนาน รวมทั้งพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมบางอยางของเจาหนาที่ผู

ใหบริการสุขภาพซึ่งจะสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจไดเปนอยางย่ิง๑๓๕ 

จากการทบทวนรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ไดกลาวถึง เหตุของความขัดแยง

ลักษณะของความขัดแยง ตลอดถึงการจัดการความขัดแยงตามทัศนะพทุธปรชัญา ซึ่งผูวิจัยจะไดนําไป

เปนแนวทางในเบื้องตนสําหรับการทาํวิจัยเรือ่ง “การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสขุไทยตาม

ทัศนะพุทธปรัชญา” เพื่อนํามาประยุกตใชในสังคมไทยปจจุบันใหเกิดผลเปนรูปธรรมที่ชัดเจนตอไป 

 

                                                             
๑๓๔ อรปรียา วสุมหันต, “พุทธวิธีจัดการความขัดแยงในทัศนะของพระไพศาล วิสาโล”, วิทยานิพนธ

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 
๑๓๕ มณีรัตน เลยตัน,“การส่ือสารระหวางผูปวยและผูใหบริการสุขภาพ: ในมุมมองของผูปวย”, 

รายงานผลการวจิัย, (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๕๑), บทคัดยอ.  
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๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดและขอมูลตามเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวผูวิจัยจึงสรุป

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแผนภาพ 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

  

  

  

 

 

ภาพประกอบที่ ๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

สาเหตุของความขัดแยง  

๑. ตัณหา 

๒. ทิฏฐิ 

๓. มานะ 

การจัดการความขัดแยงในระบบ

สาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

๑. อภัยทาน 

๒. การเจรจาไกลเกลี่ย 

๓. หลักอหิงสา 

การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

๑. การจัดการความขัดแยงของพทุธปรัชญา  

๒. การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

๓. การบรูณาการแนวคิดของพุทธปรัชญาในการจัดการความขัดแยงในระบบ

สาธารณสุข 



บทท่ี ๓ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา” 

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research). ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ตาม

ข้ันตอน ดังน้ี 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

๓.๒ พื้นที่การวิจัย  

๓.๓ ผูใหขอมลูสําคัญ 

๓.๔ การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพการวิจัย 

๓.๕ การเกบ็รวบรวมขอมลู 

๓.๖ การวิเคราะหขอมลู 

๓.๗ สรปุกระบวนการวิจัย 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บขอมูลดังน้ี ดังน้ี 

๑. ศึกษาในเชิงเอกสาร (Documenty Study) ทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลเน้ือจาก

เอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก ตํารา หนังสือ เอกสารงานวิจัย ที่แสดงใหเห็นแนวคิด ทฤษฎี หลักการ การ

จัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา ดังน้ี 

๑) การศึกษา คนควา  และรวบรวมขอมูลจากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวของกับการ

จัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา  ทั้งตํารา หนังสือ เอกสารงานวิจัย  

และเอกสารอื่น ๆ  

 ๒) ทําการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ๓) ศึกษาการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

 ๔) สรุปผลการศึกษาแนวคิดผีฟาในเชิงปรัชญาของชาวชุมชนบานนาเสียว ตําบลนาเสียว 

อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูม ิ  



๙๒ 

 

 ๒. การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เปนการศึกษาในภาคสนาม 

(Field Study) โดยศึกษาจากกลุมเปาหมายเพื่อใหทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี การจัดการความขัดแยงใน

ระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา โดยมีข้ันตอนการศึกษาดังน้ี 

๑) ดําเนินการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย

ในทัศนะพุทธปรัชญา ของการการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) โดยเนนกระบวนการมี

สวนรวมของผูที่เกี่ยวของในการดําเนินการวิจัย   

 ๒) สรุปและนําเสนอผลการศึกษาที่ไดทั้งจาการศึกษาเชิงเอกสารและการศึกษาภาคสนาม  

โดยนํามาวิเคราะหตามประเด็นที่สําคัญคือ  แนวคิด ทฤษฎี การจัดการความขัดแยงในระบบ

สาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญาทั้งน้ีจะเนนการนําผลการวิจัยมาเผยแพรตอสาธารณชนไดทราบ

และสามารถนําไปประยุกตใชในพื้นที่อื่นตอไปดวย  

 ๓) สรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 

๓.๒ พื้นที่การวิจัย  

การวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดพื้นที่ในการวิจัย ไดแก จังหวัดกาฬสินธุ  

๓.๓ ผูใหขอมูลสําคัญ  

 ผูใหขอมูลสําคัญ ใชเกณฑการเลือกจากดานผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 

๑๘ คน โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึกดวยแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางข้ึน (In-depth interview) กลุม

ผูใหขอมูลสัมภาษณไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดแก  

๑. ผูทําหนาที่ไกลเกลี่ย   จํานวน    ๓ คน 

๒. ผูถูกรองเรียน   จํานวน    ๖ คน 

๓. ผูที่มปีระสบการณ จํานวน    ๖ คน 

              รวมทั้งสิ้น  จํานวน  ๑๕ คน 

๓.๔ เครือ่งมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับจํานวน ๑๘ คน 

ไดแก 

สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

สวนที่ ๒ แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะ

พุทธปรัชญา แบงเปน ๒ ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ ๑ ความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย 
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ตอนที่ ๒ การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

๓.๔.๑.๑ การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมืกการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก  

(In-depth Interviews) และแบบสังเกตแบบมีสวนรวม อุปกรณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก 

กลองถายรูป สมุดจดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง และกลองถายวิดีโอ 

การสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกและการสรางแบบสังเกตแบบมีสวนรวมมีข้ันตอนในการ

การสรางเครื่องและการหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ดังน้ี 

๑) ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของตามช่ือ วัตถุประสงคและ

กรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธ

ปรัชญาเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ  

๒) ขอมูลที่ไดมาจากข้ันตอนที่ ๑ มาเปนประเด็นคําถามแบบสัมภาษณ แลวนําเสนอ

อาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาและใหขอเสนอแนะ 

๓) ปรับปรุงแบบสัมภาษณตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 

๔) นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแลวใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมและความ

ถูกตองตามเน้ือหา ภาษา และความสอดคลองเกี่ยวกับประเด็นคําถาม ผูเชียวชาญ ๓ ทานไดแก ๑) 

พระครูภาวนาโพธิคุณ ผศ.ดร อาจารยประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา 

มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน ๒) ผศ.ดร.ประยูร แสงใส อาจารย

ประจําหลักสูตรการสอนสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

๓) ผศ.ดร จักรพรรณ วงศพรพวัณ อาจารยประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา 

มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน                      

๕) เพื่อปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามคําแนะนําของผู เช่ียวชาญแลวนําไปเสนอ

อาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบกอนนําไปเก็บขอมูล 

๖) นําขอเสนอแนะที่ไดปรับปรุงแลวจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง ๓ ทานไปปรึกษาอาจารยที่

ปรึกษาเพื่อขอคําเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม จากน้ันนําแบบสัมภาษณที่

สมบูรณแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมผูใหขอมูลสําคัญตอไป 

๓.๕ การเก็บรวบรวมขอมูล 

๑) นําหนังสือจากศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแกน ถึงผูใหขอมูลหลัก เพื่อขออนุญาต เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ในการสัมภาษณ  

๒) สรางความสัมพันธกับผูใหขอมูลหลัก โดยการไปพบปะพูดคุยเพื่อสรางความคุนเคย 

แจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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๓) กําหนดนัดหมายวันเวลาที่จะดําเนินการสัมภาษณที่แนนอน เพื่อใหกลุมเปาหมายได

เตรียมตัวและเตรียมเอสสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของในการเก็บรวบรวมขอมูล 

๔) ดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณกับผูใหขอมูลหลัก และบุคคลอื่นๆ 

โดยใชวิธีการบันทึกเทป จดบันทึก และการสนทนา  

๓.๖ การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากการรวบรวมทีม่ีอยูอยางเปนระบบและในการจดัทาํ

แฟมเพื่อประโยชนตอการคนหาขอมูล ประกอบดวย แฟมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกและ

การสนทนากลุมหรือสัมภาษณกลุมยอยหรือสัมมนากลุมยอย ประกอบดวยขอมูล ๒ สวน คือ  

๓.๖.๑ ขอมูลที่เปนแบบบันทึกการสัมภาษณและแบบบันทึกการสนทนากลุมประกอบดวย 

ช่ือผูใหขอมูลสําคัญ วันที่ ชวงเวลา สถานที่สัมภาษณ สัมภาษณครั้งที่ ช่ือผูสัมภาษณ บทสัมภาษณ  

๓.๖.๒ ขอมูลที่เปนแบบวิเคราะหการสัมภาษณเจาะลึก/การสนทนากลุม หรือสัมมนากลุม

ยอย ซึ่งประกอบดวยช่ือผูใหขอมูล ช่ือผูสัมภาษณ คําหลักบรรยาย เหตุการณ/สถานการณ และการ

ตีความเบื้องตนแลวจึงทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งน้ี  เปนการวิจัยการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะ

พุทธปรัชญา สามารถวิเคราะหประเด็น ไดดังน้ี 

๔.๑ การจัดการความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา 

เราคงจะตองยอมรับกันวาความขัดแยงน้ันเปนเรื่องธรรมชาติ เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 

และก็เปนเรื่องปกติตราบใดที่มนุษยเราจะตองมีความสัมพันธอยูรวมกันเปนสังคม ถาเราลองพิจารณา

ดูวา ในแตละวันที่เราดําเนินชีวิตประจําวันน้ัน เราอาจจะตกอยูในสถานการณของความขัดแยงได

ตลอดเวลา ประเด็นปญหาความขัดแยงน้ันอาจจะเกิดไดต้ังแตระดับบุคคล องคกร หรือสังคม จนถึง

ระดับประเทศได ซึ่งการจัดการกับปญหาความขัดแยงบางครั้งอาจจะจบลงไดโดยงาย ถาคูกรณี

สามารถที่จะตกลงกันเองได  

๔.๑.๑ ลักษณะการจัดการความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญา  

จากการศึกษาวิเคราะหประเภทของสันติวิธีตามที่ปรากฏในคัมภีรพระไตรปฎก และอรรถ

กถา พบวาการจัดการความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญา มีนัยครอบคลุมทั้ง ๓ ประเภทตามที่ได

ศึกษามากอนแลวในเบื้องตน ซึ่งอาจสรุปไดดังตอไปน้ี  

๑. พุทธปรัชญาในฐานะเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง  

ถือเปนการจัดการความขัดแยงใน ๒ มิติ คือ มิติของความขัดแยงดานในอันเปนการ

จัดการความขัดแยงในเชิงปจเจก หรือเชิงอัตวิสัย และมิติการจัดการความขัดแยงดานนอกอันเปนการ

จัดการความขัดแยงในเชิงสังคม  

กอนที่พระพุทธองคจะตรัสรูน้ัน ทรงตกอยูในภาวะสับสนเกี่ยวกับเรื่องเทวทูต ๔ และ

ประเด็นสุขนิยมและทุกขนิยม เมื่อพระองคบรรลุพระนิพพาน จึงพบคําตอบวา ภาวะที่ไรความขัดแยง

ในตัวเอง คือ ภาวะที่สภาพจิตน้ันรอดพนจากการพันธนาการแหงหวงโซของกิเลสทั้งหลาย จากน้ัน

ทรงถายทอดวิธีจัดการความขัดแยงภายในแกปญจวัคคียทั้ง ๕ ผานธัมมจักรกัปปวัตนสตูร และ อนัตต

ลักขณสูตร พุทธวิธีจัดการความขัดแยงภายในดังกลาว กระทําโดยการฝกฝนจิตผานกระบวนการของ

การสมถกรรมฐาน และวิปสสนากรรมฐาน  
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๒. พุทธปรัชญา ในฐานะเปนเครื่องมือในการดําเนินชีวิต  

หลักการสําคัญของพุทธปรัชญา คือ การดําเนินชีวิตโดยไมเบียดเบียนตนเอง และผูอื่น 

ซึ่งกระทําผานศีลและวินัย อันเปนเครื่องมือสําคัญในการอยูรวมกันอยางปกติสุขของมนุษยนอกจากน้ี

แลว ถือวาเปนหลักธรรมสําคัญที่มนุษยสามารถนําไปใชทั้งในเชิงรุกและเชิงรับเพื่อพัฒนาตนเอง และ

ใชเปนคูมือในการอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสงบ  

๓. พุทธปรัชญาในฐานะเปนเครื่องมือในการเรียกรองความตองการ  

การเรียกรอง ในบริบทน้ี หมายถึง การควํ่าบาตร ซึ่งเปนการลงโทษที่สงฆทําแกคฤหัสถผู

ประพฤติช่ัวราย โดยการไมคบหา ไมรับบิณฑบาต ไมรับนิมนต และไมรับไทยธรรมของคฤหัสถน้ัน 

จนกวาเขาจะรูสึกถึงโทษที่ตัวเองไดกระทําแลวหันกลับมาประพฤติตัวดี วิธีการน้ี พระสงฆไดกระทํา

ครั้งแรกตอวัฑฒลิจฉวี แควนวัชชี พุทธปรัชญาน้ีมีข้ึนโดยมุงถึงความผาสุกของหมูสงฆและสังคม

โดยรวม ซึ่งแตกตางจากเปาหมายของการประกาศควํ่าบาตรตามแนวคิดของตะวันตกที่อาจนําไปใช

เพื่อประโยชนสวนตน  

การจัดการความขัดแยงโดยใชทั้งแนวคิดเชิงรุกและเชิงรับประกอบกัน ซึ่งจะใหผลที่ดี

ย่ิงข้ึน เชน การใชพรหมวิหารธรรม โดยมีสติปญญาเปนตัวกํากับวาควรจะใหความรัก สงสาร และ

ชวยเหลือใคร อะไร ที่ไหน เมื่อใด และอยางไรจึงจะเหมาะสมนอกจากน้ียังมี หลักสังคหวัตถุธรรม 

หมายถึง คุณอันเปนเครื่องยึดเหน่ียวใจของผูอื่นไวได หรือ การสงเคราะห ชวยเหลือกัน ยึดเหน่ียวใจ

กันไว ซึ่งก็คือ การสรางความสมานฉันทกันน่ันเอง ประกอบดวย ๑) ทาน การแบงปนทั้งวัตถุ และการ

ใหนํ้าใจไมตรีที่ดีตอกันรวมถึงการใหอภัย ๒) ปยวาจา คือ คําพูดที่จริง ไพเราะ เหมาะกาล ประสาน

สามัคคี มีประโยชน และประกอบไปดวยเมตตาธรรม ซึ่งพระพุทธองคทรงวางหลักเกณฑในการพูด 

หรือการเจรจาไว  ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญในการนําไปประยุกตใชเจรจา ไกลเกลี่ยเพื่อระงับความขัดแยง

ในมิติตาง ๆ ๓) อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน ซึ่งเปนคุณธรรมพื้นฐานที่นักสันติวิธีตองมี 

เพราะจะชวยไมรูสึกทอถอย เมื่อตองพบกับอุปสรรคในการทํางาน พระพุทธองคทรงเปนตนแบบของ

การประพฤติตนเพื่อประโยชน จากการวางปณิธาน ๓ ขอ คือ การสรางสรรคประโยชนใหเกิดแก

พระองคเอง หลังจากน้ันจึงชวยเหลือหมูญาติ และชาวโลก จนนําไปสูการสงพระภิกษุไปประกาศ

ศาสนาเพื่อสรางสันติสุขแกมวลมนุษย 

สรุปไดวา วิธีการที่จะนําไปใชเปนเครื่องมือประกอบตามทัศนะของพุทธปรัชญาในการ

จัดการความขัดแยงใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน ประกอบดวย พระพุทธองคทรง

ใชแนวคิดเชิงรับ เชิงรุก และ แบบคูขนาน เปนพื้นฐานสําคัญ การใชหลักธรรมเพื่อมุงในการพัฒนา

คุณภาพจิตของมนุษยใหมีสภาพพรอมที่จะรับความกดดันตางๆที่เขามากระทบไดอยางสงบ ในกรณีน้ี

ประกอบดวยหลักขันติธรรม คือ ความอดทนที่เกิดข้ึนจากการที่เราถูกกระทําโดยฝายตรงขามทั้ง
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ทางตรงและทางออม จัดไดวาเปนหลักการสําคัญที่จะทําใหกระบวนการในการจัดการความขัดแยง

โดยสันติวิธีไดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน  

๔.๑.๒ การจัดการความขัดแยงดวยหลักเมตตา  

“เมตตา” เปนความรักใคร ความรัก, ความปรารถนาใหเขามีความสุข, แผไมตรีจิตคิดจะ

ใหสัตวทั้งปวงเปนสุขถวนหนา ความรักความปรารถนาดี และความสงสาร ความอยากชวยเหลือปลด

เปลื้องทุกข ความมีไมตรี ความปรารถนาดี ความอยากใหผูอื่นมีความสุข ประสบแตสิ่งที่เปน

คุณประโยชน เปนความรักที่บริสุทธ์ิที่มีตอเพื่อนมนุษยและสัตวทั้งหลายในฐานะที่เปนเพื่อนรวมโลก 

หรือเพื่อนรวมทุกขรวมสังสารวัฏ เปนความรักแบบกลางๆอยางเผื่อแผ ทําใหใจเปดกวางออกไปและ

ผองใสเบิกบานความปรารถนาใหเขามีความสขุแผไมตรีจติคิดจะใหสัตวทั้งปวงมีสุขทั่วหนา สะทอนให

เห็นวา เมตตา เปนความรักที่เปนไปเพื่อประโยชนเกื้อกูลเปนที่ต้ัง เปนความรักที่มุงความสุขแกผูอื่น

เปนสําคัญ 

พุทธปรัชญาเถรวาทสอนใหชาวพุทธแผเมตตา คือความรัก ความปรารถนาดี ไมตรีจิต

มิตรภาพไปยังเพื่อนมนุษย พุทธปรัชญาเถรวาทเรียกความรูสึกสมเพชตอความทุกขและความเสียใจ 

แบบเดียวกันผูที่หลั่งนํ้าตาไดเทาน้ันจึงจะหลั่งนํ้าตาใหคนอื่นได และจากความรูสึกสมเพชน่ีเองจึงทํา

ใหเกิดความเมตตาข้ึน เมื่อใดที่เกิดความรูสึกเสียอกเสียใจอยางหนักแลวคอยๆพินิจพิจารณาความ

ทุกขดวยตัวเอง เมื่อน้ันจะมีความรูสึกสมเพชเวทนาข้ึนอยางกวางขวาง เมตตาน้ันเปนความรักสากลที่

สามารถสรางใหเกิดไดในใจมนุษยไดดวย เมื่อมันต้ังอยูบนรากฐานแหงความรูแจงถึงความทุกขของ

มนุษยอยางสมบูรณเทาน้ัน 

ฉะน้ันผูที่รักตนเองจึงไมควรทํารายผูอื่น“ความมีใจกวาง”ไดแกความเมตตาปราณี

เอื้อเฟอเผื่อแผ ความไมเห็นแกตัว โดยมีหลักอยูวา โลโกปตฺถมภิกา เมตฺตา  เมตตาเปนผูอุปถัมภโลก

หรือเมตตาเปนผูคํ้าจุนโลก ปจจุบันน้ีการมีความรักความเมตตาตอกันน้ันทําไดยากเพราะตางฝายตาง

เห็นแกประโยชน การที่ทําไปเหมือนกับวารักกัน เอ็นดูกัน ชวยเหลือกันน้ัน เปนลงทุนที่หาประโยชน

จากอีกฝาย เมตตาบริสทุธ์ิ หมายถึง จิตใจที่บรสิุทธ์ิ ใจกวางปราณี ไมหวังอะไรตอบแทน ซึ่งยังมีปรากฏ

อยูในสมัยที่มนุษยปฏิบัติเนนหนักไปทางศาสนาหรือวัฒนธรรมทีส่อนใหเมตตากรณุาลวนๆ สมัยน้ีไดลบ

เลือนไปแลว การที่จะตองทําอะไรใหเกิดเมตตาลวนๆน้ันตองหลอกลอ ตองมอบเหรียญ ใหเกียรติยศ

ตอบแทน เชนใน งานบริจาค ซึ่งจัดวาไมใชเมตตาที่บริสุทธ์ิ คําวา “เมตตา” หมายถึง ความออนโยน 

ความสุภาพ การบริจาค การสงเคราะหผูอื่น เหลาน้ีเราทําไดเทาที่เราจะชนะกิเลสของเรา  

ในการจัดการความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญาน้ัน  ความเมตตาจึงเปนจริยธรรม

ธรรมที่เกื้อหนุนกรรมดีทั้งหลายใหบริบูรณ เพราะวาผูมีความเมตตา อันเปนองคธรรมในการกระทํา



๙๘ 

 

กรรมดีตาง ๆเปนไปโดยบริสุทธ์ิใจ แตถาเราบําเพ็ญกรรมดีตางๆ โดยไมมีคุณธรรม คือความเมตตาอยู

ในใจ ก็จะทําใหกรรมดีเหลาน้ันไมบริบูรณ ซึ่งมีผลกระทบตอองคกรดังน้ี 

๑) ไมจริงใจ เพราะวาปฏิบัติการน้ันอาจมีเจตนาอื่นแอบแฝง เชน ทานอาจจะเปนการให

เพื่อตองการผลประโยชนตอบแทน หรือเปนการแสดงเพื่อผลประโยชนของตัว อยางใดอยางหน่ึง 
  ๒) ไมจริงจัง เพราะวาเมื่อไมไดชวยดวยจริงใจ หรือไมไดต้ังใจจริง ก็ไมชวยเหลืออยาง

จริงจัง  

  ๓) ไมพอดีเพราะชวยโดยไมไดมุงเพื่อประโยชนแกเขา ก็อาจจะชวยไมเพียงพอหรือชวย

เกินเลยไป แทนที่จะชวยชาวบานดวยเมตตา เพื่อประโยชนแกเขา ใหตรงกับความตองการของเขา

หรือใหเขาพึ่งตนเองไดก็ชวยแบบเอาใจบาง แบบเกลี้ยกลอมบาง หรือชวยในลักษณะที่จะทําใหเขา

หวังพึ่งคนอื่นเรื่อยไป จนกระทั้งเสียทั้งแกตัวเขาและแกสังคม 

  ๔) ไมย่ังยืน คือ ตัวเองน่ันแหละทําไปไมตลอด เพราะหยุดอยูแคผลประโยชนของตัวเอง

เทาน้ัน หรือทําไปตามแรงสงแรงดันภายนอก พอแรงน้ันหมดก็หยุด 

  ๕) ไมสุขจริง อาจทําไปอยางฝนใจ ไมทําใหเปนสุข อยางนอยก็ไมเกิดความสุขความปติ

เอิบอิ่มซาบซึ้งใจเทาที่ควร ดังน้ันความเมตตาเปนหลักจรยิธรรมในการจดัการความขัดแยงซึ่งเกื้อหนุน

ความดีทั้งหลายใหบริบูรณ 

อีกดานหน่ึง แนวคิดของพุทธปรัชญาเถรวาทเช่ือวา ความเมตตาเปนแนวทางที่กอใหเกิด

ความยุติธรรม นํามาซึ่งสันติภาพ ชวยเหลือในสวนที่เปนคุณประโยชน ใหดํารงชีวิตอยูไดอยางมี

ความสุข การมีกรุณา มุงปลดเปลื้องความทุกขผูซึ่งไดประสบทุกข มีความยุติธรรมไมเอนเอียง ดังน้ัน

พรหมวิหารทั้งหมดถือวาเปนคุณสมบัติของผูใหญที่มนุษยสามารถ กระทํา ไดดวยตนเองโดยแสดงถึง

ความเมตตาอารีเอื้อเฟอเผื่อแผ อุดหนุนจุนเจือ เมื่อประสบความทุกขและมีนํ้า ใจพลอยยินดี เมื่อ

บุคคลอื่นประสบความสุข ความสําเร็จในหนาที่การงาน และวางตนเปนกลางโดยพิจารณาใครครวญ

ไตรตรองตามหลักเหตุผลบุคคลสถานการณ คุณธรรม จริยธรรม อันจะเปนผลนําไปสูการแกไขปญหา

ความขัดแยงที่มีภายในสังคมไทย ดังน้ัน ในการจัดการความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญาตามหลัก

ความเมตตาถือวา เปนแนวคิดหรือหลักธรรมที่สําคัญย่ิง นอกจํากน้ี ความสําคัญในการประพฤติ ตาม

หลักเมตตา อันเปนการสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานดานคุณธรรมการสรางสรรคสังคมใหมีกาํรอยูดีมสีขุ

และกํารผดุงคุณธรรมในกํารอยูรวมกันอยํ่างมีระบบ คือ มีระบบผูทําและผูตามเมตตาเชิงสังคม ยังมี

ความสําคัญตอการพัฒนาสังคมน้ัน การมุงสงเสริมใหบุคคลสรางสรรคตนเองใหเปนนิสัย และการ

สรางสรรคตนเองดวยความเมตตาถือไดวาเปนการจัดการความขัดแยงพื้นฐานของการอยูรวมกันใน

สังคม ดังขอความที่วา เปนสังคมที่หวังดี หวังชวยเหลือ ยินดีตอความสําเร็จ มีความยุติธรรม เคารพ

นับถือกันฉันทพี่นอง เพราะผูที่มีความเมตตาน้ัน จะเปนผูที่ย้ิมแยมแจมใส มีสงารําศี จะต้ังหนาต้ังตา

เปนศัตรูแกผูไดพบเห็น คนประเภทน้ียอมไมมีใครคบหาเปนมิตร เพราะมนุษยเราแทจริงเราจะซื้อ



๙๙ 

 

มิตรภาพจากกันดวยเมตตา กรุณา มิใชสวมหนากากเขาหากัน ดวยเหตุน้ีกํารอยูรวมกันในสังคม ยอม

ยังความสุขใหเกิดข้ึนแกกันและกันได ในเมื่อคนแตละคนมีเมตตา และยุติธรรมตอกันตางมีไมตรีจิต 

มิตรภาพตอกัน ยอมจะบันดาลสุขใหเกิดข้ึนแกกันได เพราะความเมตตามุงให ปฏิบัติหนาที่โดยสุจริต

และปกครองโดยธรรม  

๔.๑.๓ การจัดการความขัดแยงดวยแนวคิดอหิงสา 

หลักอหิงสา เปนวิธีการจัดการกับความเบียดเบียนโดยมีเปาหมายที่สําคัญตรงที่วาเปน

วิธีการที่มีการสูญเสียนอยที่สุด ทั้งระยะสั้นระยะยาว ทั้งรูปธรรมและนามธรรมผิดกับการใชความ

รุนแรง ซึ่งทุกฝายอางวาเปนวิธีการสุดทาย ซึ่งบางกรณีสามารถบรรลุผลในระยะสั้นเปนรูปธรรม

ชัดเจน แตหากความขัดแยงดํารงอยูเพียงแตถูกกดไว โอกาสที่จะเกิดความรุนแรงในระยะยาวยอมมี

อยู สวนในทางนามธรรม เชน ความเขาใจอันดีความสามัคคีปรองดองน้ัน ยอมเกิดข้ึนไดยากดวยวิถี

ความรุนแรง อยางไรก็ตาม ถึงแมวาบางคนมองอหิงสธรรม ในลักษณะปฏิบัติสัมพันธเชิงอํานาจ เชน 

การใชปฏิบัติการไรความรุนแรง 

การแกปญหาความขัดแยงดวยแนวคิดอหิงสาเพราะความเช่ือวาจะใหผลที่ย่ังยืนและ

เปนไปตามหลักจริยธรรมหรือศาสนธรรม บางคนใชอหิงสธรรมตามหลักการบริหาร เพื่อลดความ

ขัดแยงโดยไมใชความรุนแรง ลักษณะสําคัญของอหิงสธรรม คือ ไมใชวิธีทีเ่ฉ่ือยชาหรือยอมจํานนหาก

เปนวิธีที่ขันแข็งและตองใชความคิดสรางสรรค เปนสัจธรรม เปนวิธีที่ดีในเชิงกระบวนการและ

กลมกลืนกับวิธีการดวย  ควรใชอหิงสธรรมการเพื่อจัดการเบียดเบียนกัน โดยมีจุดมุงหมายดังน้ี 

๑) ปองกันไมใหเกิดการเบียดเบียนกัน สรางอหิงสาในใจทุกคน ไดแกการสงเสริมอหิงสา

วัฒนธรรม ขันติธรรม ความผอนปรน การลดอคติ การเคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษยและสิทธิ

มนุษยชน เปนตน 

๒) แกไขการเบียดเบียน เมื่อเกิดความเบียดเบียนเกิดข้ึน คูกรณีมักคิดวาตนถูก และอีก

ฝายผิด ในกรณีน้ี ความยุติธรรม หมายถึง การพิสูจนวาใครผิดใครถูก โดยพึ่งศาลยุติธรรม หรือพึ่ง 

การไกลเกลี่ยโดยผูมีอํานาจที่คูกรณียอมรับ อยางไรก็ดี บางคูกรณีอาจยอมรับวาไมมีใครผิดถูกโดย

สมบรูณกรณีเชนน้ี สามารถคลี่คลายความขัดแยงไปสูการ ชนะดวยกัน ทั้ง ๒ ฝาย วิธีการคลี่คลายน้ัน

อาจเปนการเจรจากันโดยตรง หรือฝายที่ ๓ มา ชวยให คูกรณีออกจากตําแหนง หรือ จุดที่ยืนอยู ไปสู

พื้นที่การรับรูใหม ที่สามารถเจรจาแบบถอยทีถอยปฏิบัติตอกันได เยียวยาหรือติดตามผลความขัดแยง 

เยียวยาผูแพดวยความใจกวางของผูชนะ หรือ การเยียวยาซึ่งกันและกัน เพือ่ใหเกิดการคืนดี หรือ คืน

อหิงสธรรมสูจิตใจ ผลเสียที่เกิดจากความเบียดเบียนกันจะไดหมดไป ซึ่งมีกระบวนการการสงเสริม

อหิงสธรรม ดังน้ี 



๑๐๐ 

 

ก. กระบวนการสงเสริมแนวคิดอหิงสาในการจัดการความขัดแยง ในข้ันตนเราควรมี

ความจําเปนที่จะสรางองคกรความรูกับการเบียดเบียนและอหิงสธรรม การเบียดเบียนระดับบุคคล 

เปนเรื่องที่ตองศึกษาคนควาโดยเฉพาะในทางจิตวิทยาและระบบความเช่ือศรัทธา การเบียดเบียน

ระดับองคกร ตองการความรูในดานวิทยากรบริหารจัดการ การเบียดเบียนระดับประเทศ ยอม

ตองการความรูทางดานสังคมวิทยาการเมือง การเมืองและ กฎหมาย ระหวางประเทศเปนตน เราจึง

จําเปนตองศึกษาเรื่องอหิงสธรรมอยางจริงจัง  

ข. กลไกสงเสริมแนวคิดอหิงสาในการจัดการความขัดแยง โดยทุกภาคสวนของสังคม 

ควรกอต้ังกลไก เพื่อสงเสริมอหิงสธรรมโดยทั่วไปอาจแบงสังคมเปน ๓  ภาค ไดแก ภาครัฐ ภาคธุรกิจ

เอกชน และภาคประชาสังคม ในสวนภาครัฐ การจัดการความขัดแยงตองยึดมั่น “อหิงสธรรม” เปน

วิธีเดียวที่เปนธรรม และสรางความสงบสุขที่ย่ังยืน โดยเริ่มตนที่รัฐและเจาหนาที่ของรัฐกอน  อหิงสธ

รรมในฐานะที่เปนภารกิจหลัก รัฐจึงควรจัดต้ังองคกรมหาชนอิสระ เพื่อทําหนาที่ สงเสริมอหิงสธรรม

โดยเฉพาะสวนภาคธุรกิจเอกชน ควรเอาใจใสเรื่องการศึกษาและประยุกตใชอหิงสธรรมอยางจริงจัง 

โดเฉพาะอหิงสธรรมในระดับองคกร ภาคประชาสังคม ควรมีการต่ืนตัว  รัฐควรใหความสนับสนุน

องคกรในลักษณะน้ี ใหเกิดข้ึนมากๆ และเปดโอกาสใหทํางาน การสงเสริมอหิงสธรรมเปนเรื่องใกลตัว 

โดยอาจเริ่มการสงเสริมอหิงสธรรมไดไมมากก็นอย มีวิธีการ ดังน้ี 

(๑) ศึกษาและปวารณาตนวาจะยึดมั่นในแนวคิดอหิงสาและเริ่มตน ในระดับบุคคลและ

ระดับองคกร 

(๒) ศึกษากรณีการเบียดเบียนระดับประเทศ สรางกระแสความคิดใหใชกระบวนการ

แนวคิดอหิงสาอยางจริงจัง เริ่มจากรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การแสวงหาการคลี่คลายปญหา 

สูการชนะดวยกัน การคัดคานความรุนแรงไมวาจากฝายหน่ึงฝายใด เปนตน 

(๔) เรียกรองใหมีการจัดต้ังองคกรอิสระมหาชน หรือองคกรกึ่งรัฐ ที่มีภารกิจสงเสริม

แนวคิดอหิงสาโดยเฉพาะ 

(๕) สนับสนุนใหประเทศไทยมีบทบาทสําคัญดานแนวคิดอหิงสาในระดับภูมิภาค  อหิงสธ

รรมเปนเรื่องใกลตัว เมื่อเริ่มปฏิบัติอยางจริงจัง ก็หวังไดวา จะเกิดความสุขสงบในจิตใจในบรรดาผู

ใกลชิด และในสังคมของเราในที่สุด 

ในสวนของพุทธจริยศาสตรนําไปใชในทางแนวคิดอหิงสาแลว ก็จําเปนตองเลือกเฟนหรือ

คัดสรรใหเหมาะสมแกการปฏิบัติ ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหหลักธรรมโดยอิงแนวคิดของทานพุทธ

ทาสภิกขุ และพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) เปนหลักสําคัญ เพราะทานทั้ง ๒ ถือเปนปราชญ 

ทางพุทธปรัชญารวมสมัยในยุคปจจุบัน มีสาระที่ควรศึกษาอหิงสธรรมตามแนวคิดของทานพุทธทาส

ภิกขุ เห็นวา โลกจะมีสันติภาพได เน่ืองจากปจจัย ๒ ลักษณะ ไดแก สวนเหตุที่จะทําใหถึงสันติภาพได 



๑๐๑ 

 

ก็คือ มรรคมีองค ๘ โดยยอ ไดแก ศีลสมาธิ และปญญา ซึ่งจําเปนตองนํามาเปนหนทางหรือเปน

วิธีการใหบรรลุถึงสันติภาพน้ันอยางแทจริง  นอกจากน้ัน ทานยังไดแสดงทัศนะไววา “สันติภาพ” ที่

แทจริงในพระพุทธศาสนาไดแก “พระนิพพาน” น้ันเอง เพราะเปนภาวะที่ปราศจากเครื่องบีบค้ันหรือ

เครื่องเศราหมองแหงจิตใจ และเปนที่สิ้นสุดของปญหาทั้งปวงอยางถาวร ไมตองมาแกปญหาแบบ

ช่ัวคราว ไดแก  

๑. ศีล  สาระสําคัญของศีล และความสังเขปเกี่ยวกับศีล มีดังน้ี ๑) ศีลของคฤหัสถหรือ

เบญจศีล มี ๕ สิกขาบท  ๒) ศีลของพระภิกษุ มี ๒๒๗ สิกขาบท ๓) ศีลของนางภิกษุณี มี ๓๑๑ สิขา

บท (ปจจุบันไมปรากฏวามีนางภิกษุณี) และ ๔) ศีลของสามเณร มี ๑๐ สิกขาบท โดยบรรดาศีลทั้ง

ปวงน้ี มีเจตนารมณเปนที่ต้ังแหงการรักษาหรือไมรักษาศีลไมวาจะศีลของกลุมใดก็ตาม ดังน้ัน เมื่อ

กลาวโดยยอที่สุดแลว ศีลจึงแบงออกเปน ๒ ระดับ ไดแก ๑)ธรรมข้ันศีลหรือศีลในแงที่เปนธรรม 

หมายถึง หลักความประพฤติระดับกายวาจาและอาชีวะที่นําแนะนําสั่งสอน โดยถือเอาภาวะที่ควรจะ

มี ควรจะเปนธรรมชาติเปนหลัก และผูปฏิบัติตมหรือฝาฝน ยอมไดรับผลดีหรือช่ัว โดยรับผิดชอบตอ

กฎธรรมดาของธรรมชาติเองโดยตรง อีกอยางหน่ึง หมายถึง การปฏิบัติธรรมข้ันศีลก็ดี ที่กลายมาเปน

ความประพฤติประจําตัวของบุคคลแลว ๒) วินัยที่ เปนศีล หรือศีลในแงที่เปนวินัย หมายถึง 

กฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดวางกันข้ึนเปนบัญญัติทางสังคม เพื่อกํากับความประพฤติของบุคคล 

ตามความมุงหมายเฉพาะของหมูชนหรือชุมชนน้ันๆ โดยมากมุงเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติธรรมใหแนน

แฟนย่ิงข้ึน และผูฝาฝนมักจะตองไดรับโทษตามความรับผิดชอบตอชุมชนหรือสังคมน้ันอีกช้ันหน่ึง 

ตางหากจากผลทางจิตใจ ตามกฎธรรมชาติ อีกอยางหน่ึง หมายถึง วิธีฝกใหคนมีศีล  

ดังน้ัน “ศีล” จึงเปนเครื่องมือในการสงเสริมแนวคิดอหิงสาใหเกิดข้ึนทั้งตอบุคคลผู

ประพฤติปฏิบัติเอง และมีผลอานิสงคตกไปยังบุคคลอื่นๆ ในสังคมดวย คือ ถาสังคมใดมีบุคคลผูมีศีล

จํานวนมาก ผูทุศีลมีจํานวนนอย สังคมน้ันก็ถือวานาอยู พุดคุยกันรูเรื่อง มีระเบียบวินัย มีกฎกติกาที่

ยอมกันได ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมตัดทอนสิทธิกัน  แตตรงขาม หากสังคมใดมีผูทุศีลมาก ผูมีศีลนอย

กวายอมจะเกิดสันติภาพไมไดเลย เน่ืองจากคนดีหรือคนมีศีลจะถูกเอาเปรียบ ถูกบั่นทอนสิทธิทุก

วิถีทาง ย่ิงเปนสังคมที่ใชเงินตราดวยแลว คนดีมีศีลธรรมแทบจะอยูไมไดเลยทีเดียว เพราะถูกกีดกัน

ไมใหเขาไปมีอํานาจในการบริหารหรือมีสวนแหงผลประโยชนตางๆ ที่กระทํากันอยูน้ัน 

๒. เมตตา  คําวา เมตตา ในที่น้ีหมายถึง ความรัก ความปรารถนาใหเขามีความสุข, การ

แผไมตรีจิตคิดจะใหสัตวทั้งปวงเปนสุขทั่วหนาเปนขอแรกในบรรดาพรหมวิหาร ๔ นิยมใชกัน ๒ คําใน

ภาษาไทยเรา ไดแก ๑) เมตตากรุณา หมายถึง เมตตา และกรุณา ความรัก ความปรารถนาดีและ

ความสงสาร ความชวยเหลือปลดเปลื้องทุกข ขอแรกในเบญจธรรม  ๑) เมตตาจิต หมายถึง จิตที่

ประกอบดวยเมตตา, ใจมีความเมตตา ๒)เมตตากายกรรม หมายถึง การต้ังเมตตา, กายกรรมในบุคคล
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หรือเพื่อน ทั้งตอหนาและลับหลัง คือ ชวยเหลือกิจธุระของผูรวมหมูคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยา

อาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง ๓) เมตตาวจีกรรม หมายถึง การต้ังเมตตา

วจีกรรมในบุคคลหรือเพื่อนทั้งตอหนาและลับหลัง ชวยบอกแจงสิ่งที่เปนประโยชน สั่งสอน แนะนํา 

ตักเตือนดวยความหวังดีกลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง ๔) 

เมตตามโนกรรม หมายถึง การต้ังเมตตามโนกรรม ในบุคคลหรือเพื่อน ทั้งตอหนาและลับหลัง คือต้ัง

จิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งที่เปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตาย้ิมแยมแจมใสตอกัน 

อยางไรก็ตามการจัดการความขัดแยงในพุทธปรัชญาดวยแนวคิดอหิงสา เห็นวาแนวคิด

อหิงสาเปนลักษณะสงเสริมสันติวิธี เชนกัน ดวยเหตุผลดังที่กลาวมาน้ีแลว “อหิงสา” จึงมีคุณสมบัติ

หรือคุณภาพที่สมบรูณในตัวเอง ในการรักษามนุษยใหรูจักรักใครชอบพอกัน และรูจักความสงสารตอ

กันดวย จนหาทางชวยเหลือกันทางกายบาง วาจาบาง ทางความคิดเห็นบาง เพื่อประโยชนตนเอง 

และตอสังคมที่เกี่ยวของดวย ฉะน้ัน เมตตา จึงถือเปนมรรคหรือหนทางไปสูอหิงสธรรมไดอีกอยางหน่ึง 

สําหรับผูตองการความรักสงบ ตองการสันติภาพทั้งภายในและภายนอก เพราะวา จากเหตุผลของ

เมตตาที่ปรากฏในหลายแหง เชน เมตตากายกรรม เปนตน ลวนกออหิงสาทางกาย เมตตาวจีกรรม 

กอใหเกิดอหิงสาทางการเจรจาหรือสนทนาปราศรัยกัน สวนเมตตามโนกรรม กอใหเกิดอหิงสาทาง

จิตใจภายในที่มีผลตอดานความคิดเห็นของมนุษยเรา 

แนวคิดอหิงสาในพุทธปรัชญา จึงเปนการการถอนความเกลียด ความโกรธกอน แลวจึง

ถอนความโลภ ความหลงตอไป ผูวิจัยเห็นวา หลักธรรมที่นํามาใชในวิธีการอหิงสธรรมที่เปนพื้นฐาน

ของบุคคลที่สามารถนํามาปฏิบัติ ไดแกหลักพรหมวิหาร เปนหลักธรรมประจําใจอันประเสริฐ และ

หลักประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิ, ธรรมที่ตองมีไวเปนหลักใจและกํากับความประพฤติ จึงจะช่ือวา

ดําเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนตอมนุษยสัตวทั้งหลายโดยชอบมี ๔ ขอดวยกัน ไดแก 

๑. เมตตา คือ ความรักใคร ปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทํา

ประโยชนแกมนุษยสัตวทั่วหนา ไดแก (มีนํ้าใจ) เย่ือใยใฝประโยชนสุขแกคนทั้งหลายหรือนํ้าใจ

ปรารถนาประโยชนสุขที่เปนไปตอมิตร ความไมเห็นแกตัว ความไมยึดติดในปจจัย ๔ ความเสียสละ

ทรัพยโดยไมเสียดาย 

๒. กรุณา คือ ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกข ใฝใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกข

ยากเดือดรอนของปวงสัตว 

๓. มุทิตา คือ ความยินดี ในเมื่อผูอื่นอยูดีมีสุข มีจิตใจผองใสบนัเทงิ กอปรดวยอาการแชม

ช่ืนเบิกบานอยูเสมอ ตอสัตวทั้งหลายผูดํารงในปกติสุข พลอยยินดีดวยเมื่อเขาไดดีมีสุข เจริญงอกงาม

ย่ิงข้ึนไป โมทนายินดีตอผูประกอบดวยสมบัติหรือผลดีน้ันๆ 
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๔. อุเบกขา คือ ความวางใจเปนกลาง อันจะใหดํารงอยูในธรรมชาติที่พิจารณาเห็นดวย

ปญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไมเอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว

หลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือช่ัว สมควรแกเหตุอันตนประกอบพรอมที่จะวินิจฉัยและ

ปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรูจักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไมมีกิจที่ควรทํา เพราะเขารับผิดชอบของ

ตน คอยมองดูอยู โดยละความขวนขวายวา สัตวทั้งหลายจงอยาผูกเวรกัน เปนตน และโดยเขาถึง

ความเปนกลาง หากวิเคราะหในขอน้ี จะเห็นวา ทานไดประพฤติกรรมที่เปนกุศลมูล คือ รากเหงาแหง

ความดี ๓ อยาง ไดแก ความไมโลภ ความไมคิดประทุษราย และความไมหลงเปนหลักกับจิตใจใหมี

ปกติเยือกเย็น สงบดวยดีตลอดมาเปนวิธีอหิงสธรรมที่ไดยึดเปนหลักปฏิบัติ ที่ทําใหทานไดรับความ

เมตตากลับคืนมา พฤติกรรมที่ควรถือเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิต 

สรุปไดวา การแกปญหาความขัดแยงดวยหลักอหิงสธรรม พบวาการแกปญหาความ

ขัดแยงดวยหลักอหงิสธรรม เพราะความเช่ือวาจะใหผลที่ย่ังยืนและเปนไปตามหลักจริยธรรมหรือศา

สนธรรม บางคนใชอหิงสธรรมตามหลักการบริหารเพื่อลดความขัดแยงโดยไมใชความรุนแรง ลักษณะ

สําคัญของอหิงสธรรม คือ ไมใชวิธีที่เฉ่ือยชาหรือยอมจํานนหากเปนวิธีที่ขันแข็งและตองใชความคิด

สรางสรรค ปฏิบัติไดอยางสม่ําเสมอ เปนสัจธรรม ที่นาเช่ือถือไมใชวิธีที่ดีในเชิงกระบวนการเทาน้ัน 

หากเปนวิธีที่หวังผลที่กลมกลืนกับวิธีการดวย ควรใชอหิงสธรรมการเพื่อจัดการเบียดเบียนกันเปน

แนวทางใหเกิดสันติวิธีหรือเกิดสันติภาพแกตนเองและสังคมไดเปนอยางดี เน่ืองจาก มีการจัดวาง

ความสําคัญทั้งภายนอกและภายในผสมผสานกัน คือ สันติภายนอก สงเสริมดวยอธิศีลสิกขา  สันติวิธี

ภายใน สงเสริมดวยอธิจิตตสิกขา และอธิปญญาสิกขา ดังน้ัน เมื่อบุคคลนํามรรค ๘ ประการน้ี ไป

ประยุกตใชใหเหมาะสมแลวสันติภาพของสังคมน้ันๆ ยอมสงบสุข ปราศจากการเบียดเบียน หรือทํา

รายกันละยังเปนการสงเสริมไดบุคคลมีการกระทําทีถู่กตองดีงาม มีสติทีร่ะลกึชอบอยูเสมอ มีจิตสํานึก

ในความดีของตนเอง มีความพากเพียรพยายามในวิถีชีวิตที่ถูกตอง รักความยุติธรรมเลี้ยงชีวิต 

ประกอบอาชีพในทางสุจริต เปนพลเมืองที่ดีของประเทศ  

เบียดเบียนมีผลตอระบบสังคมโดยแยก ออกเปน ๒ ประการคือ 

๑)  ผลตอระบบสังคมดานลบ หมายถึงเมื่อการเบียดเบียนเกิดข้ึนในระดับสังคมทําให

การพึ่งพาระหวางคนในสังคมลดลงขาดการเสียสละเมื่อตางก็มุงหาแตความมั่นคงแกตนเองความเห็น

ใจกันลดลงเห็นใจกันอยางผิวเผินความเห็นแกตัวเมื่อเกิดข้ึนจะเกิดความกลัววาถาชวยผูอื่นแลว  

ตนเองจะอดการสนองตอบ  จะยึดตนเองเปนศูนยกลางแหงการตัดสินใจในทาง พระพุทธศาสนามอง

วาบุคคลยังมีกิเลสตัณหาทําใหมนุษยเห็นแกตัวยึดวาน้ีเปนเราเปนของเราทิฏฐิเปนปจจัยใหเกิด

ความเห็นแกตัวไดน้ัน  เพราะคนเราเมื่อเกิดมาในโลกน้ี ลวนปารถนาใหวิถีชีวิตของตนดีงามนอกจากน้ี

ความเห็นแกตัวยังเปนตัวสะทอนความคิดและพฤติกรรมของคนในสังคมไดเปนอยางดี สังคมที่มี
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คุณภาพน้ันจะปลูกฝงคนในสังคมเรื่องการเห็นคุณคาของสวนรวมสูงกวาการมุงดํารงชีวิตเพื่อตนเอง 

หลายประเทศมีแนวคิดวา “ตนเองจะไมมีคาเลยถาไมไดอยูเพื่อผูอื่น”๑สิ่งน้ีทําใหสังคมเกิดความ

เรียบรอยไมมีการละเมิดกันคนเหน็แกประโยชนสวนรวมจะเปนคนเสียสละทํางานเพื่อประโยชนสังคม

ไมปลยปละละเลยปญหาถามีการสรางจิตสํานึกเพื่อสวนรวมคนในสังคมก็จะมีคุณคา 

๒) ผลกระทบตอสังคมดานบวก ถึงแมวาความเห็นแกตัวเปนคําที่ออกมาในดานลบแต

บุคคลที่กระทําเพื่อสวนรวมก็จะสงผลดีตอสังคม ไมเบียดเบียนไมเอาเปรียบสังคมสงผลดีตอสังคมมี

การเอื้อเฝอ เสียสละ แบงปน แสดงความมีนํ้าใจตอคนรอบขาง หากบุคคลใชความเห็นแกตัวผลักดัน

ใชในการสรางสรรสิ่งที่ดีที่ไมกอความเดือดรอนใหผูอื่น ความเห็นแกตัวก็จะเปนประโยชนในการ

สรางสรรคสังคม ชวยสังคมโดยรวมสังคมเดินหนาไปอยางมีประสิทธิภาพทุกคนในสังคม มีความสุข

เพราะชีวิตที่มีความสุขน้ัน จะสงผลใหเกิดสิ่งดีงาม ตามมาอีกมากมาย หนทางที่จะทําใหความสุขบัง

เกิดข้ึนในชีวิตน้ัน ไมใชสิ่งที่ยากอะไร ความสุขจะมีข้ึนไดหรือไมก็ข้ึนอยูกับใจเปนสําคัญ ใจของผูใด

สะอาด บริสุทธ์ิ ผองใส ความสุขยอมบังเกิดข้ึนกับผูน้ันไดเสมอ ดังน้ันการเบียดเบียนที่เกิดข้ึนจาก

ความเห็นแกตัวของมนุษยที ่กอใหเกิดปญหาในสังคมในเรือ่งสทิธิอํานาจความเหลือ่มล้าํทางสังคมจาก

ความเห็นแกตัวที่มีลักษณะได ๓ ประการ คือ ๑) ตัณหา (ความติดใจอยาก) ๒) การละเมิดศีล (ความ

ประพฤติทางกายวาจาและใจ)  และ ๓) อุปาทาน(ความเห็นผิด)  

พุทธปรัชญามีทัศนะที่เช่ือวา ความขัดแยงภายในที่เรียกวา ตัณหาเปนตัวที่ทําใหเกิดความ

ขัดแยงทางสังคม กอใหเกิดทุกขแกผูประพฤติประมาทที่มีความทะยานอยากและความยึดติดในการม

สุข ในทรัพยสมบัติ และในอํานาจเทาน้ันและยังรวมถึง ความทะยานอยากและความยึดติดในความคิด 

อุดมคติ ทฤษฎี ความเขาใจและความเช่ือ ความเดือดรอนวุนวายทั้งปวงในโลกนับแตการทะเลาะเบาะ

แวงกันเล็ก ๆ นอยๆ ในครอบครัวจนกระทั่งมหาสงครามระหวางประเทศชาติตางๆ เกิดข้ึนจากความ

ทะยานอยากคือตัณหาที่เห็นแกตัวน้ีเองจากทัศนะในขอน้ีช้ีใหเห็นวา ปญหาทางเศรฐกิจ การเมือง 

และสังคมทั้งหลายลวนแลวแตมีรากเหงามาจากความทะยานอยากดวยความเห็นแกตัวน้ีทั้งสิ้น 

กามตัณหาเปนลักษณะความอยากไดสิ่งที่สนองความตองการทางประสาททั้ง ๕ การอยูรวมกันตางมี

ความปรารถนาจึงทําใหเกิดการแกงแยงกันในทางสังคม กาวราว และแสวงหาพยายามที่จะหลีกเลี่ยง

อันตรายและมีความโลภในผลกําไร จึงทําใหมีชีวิตอยูในภาวะของการด้ินรนและแขงขันกันเองอยูเปน

นิจนอกจากน้ีคนยังเปนผูโงเขลาเบาปญญา ปลอยจิตใจใหตกอยูภายใตการครอบงําของกิเลสตัณหา 

ปรารถนาที่จะสงวนสิ่งซึ่งตนมีอยูและทะเยอทะยานที่อยากจะไดโนนไดน่ีตลอดมาเขาจึงกลาววา ไมมี

สิ่งใดที่สามารถสรางความเพียงพอใหกับคนได เพราะความกระหายของมนุษยเปนสิ่งที่ไมรูจักอิ่ม คน

                                                             
๑ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ, เปดโลกความคิดสังคมทุรชน: ยุทธศาสตรความลมสลายของสังคม, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ซัคเซสมีเดีย จํากัด, ๒๕๓๙), หนา ๗๐. 



๑๐๕ 

 

ถูกสรางมาโดยธรรมชาติ ภวตัณหาเปนความอยากไดในความเปนน่ันน่ี โดยสัมพันธกับภาวะชีวิตที่จะ

อํานวยสิ่งที่ปรารถนาน้ันๆ ไดในความหมายที่เกี่ยวเน่ืองกันก็คือ ความอยากไดในความมี ใหคงอยูกับ

ตัวตนอยางใดอยางหน่ึงตลอดไป วิภวตัณหา เปนความอยากใหตัวตนพนไปขาดหายไปพรากไปหรือ

สูญสิ้นไป เสียจากสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือภาวะชีวิตอยางใดอยางหน่ึงที่ไมปรารถนา ตัณหาชนิดน้ีแสดงออก

ในรูปที่หยาบเชนความรูสึกเบื่อหนาย ความเหงาวาเหว ความเบื่อตัวเอง ความชังตัวเอง ความสมเพช

ตนเอง ความอยากทําลายเปนตน๒ 

การเกิดแหงตัณหา เปนความอยากในอารมณเกิดมโนวิญญาณรวมธรรม ๓ ประการ เปน

ผัสสะเพราะผัสสะเปนปจจัยจึงเกิดเวทนาเพราะเวทนาเปนปจจัยจึงเกิดตัณหาน้ีแลเปนความเกิดแหง

ทุกข๓ ตัณหาความทยานอยากหรือความปรารถนาเพื่อตนเอง เปนลักษณะซึ่งถือวาเปนความเห็นแก

ตัวในทัศนะกอใหเกิดผลเสียใหแกตนเองหรือผูอื่นอยูที่ข้ันของความรุนแรงซึ่งมีปจจัยอื่นที่เขามา

เกี่ยวของในตัณหาคือตัวโลภะ คือความอยากที่ยึดติดในกามสุขในทรัพยสมบัติในอํานาจ เกิดจาก

ความทะยานอยากคือตัณหา ซึ่งปญหาทั้งหมดน้ีหากแตมนุษยทุกคนเขาใจและเขาถึงสภาวะของชีวิต

ที่จริงแลวก็จะพบวามนุษยทุกคนลวนแลวแตเปนสวนหน่ึงของปญหาทั้งสิ้น๔ตัณหาเปนความอยากที่

เปนเหตุใหมนุษยกระทําเพื่อตนเห็นแกตัวน้ีเอง จากทัศนะในขอน้ีช้ีใหเห็นวาปญหาทางเศรษฐกิจ 

การเมือง และสังคมทั้งหลาย ลวนแลวแตมีรากเหงามาจากความทยานอยากดวยความเห็นแกตัวน้ี

ทั้งสิ้น๕ ตัณหาเปนผลใหเกิดความทกุข ความเดือดรอน ความวุนวาย ความคับแคน เปนการปรนเปรอ

สนองตัณหาอยูตลอดเวลา เมื่อไมประสบกับอารมณก็เปนความทุกขเกิดความเบื่อหนายตัณหาความ

อยากทําใหคนเรามีพฤติกรรมตางๆ ที่เปนภัยคุกคามสรางความไมสงบเรียบรอยของสังคมกอใหเกิด

อาชญากรรมทําใหตนเองและสังคมเดือดรอน ซึ่งมีโลภะเปนตัวกิเลสเบื้องตน เปนแรงขับใหบุคคล

กระทําการตางๆเปนเหตุใหตนเองและผูอื่นเดือดรอนความโลภครอบงําสะสมไวเน่ืองจากเกิด ทะยาน

อยาก เกิดการหวงแหนชอบสะสม ตลอดจนความยึดมั่นถือมั่นในตัวตน การอยูในสังคมที่มีความ

ขัดแยงการทะเลาะกันทํารายกันเปนทุกข “การที่มนุษยมีความจําเปนตองอยูรวมกันมนุษยจะตองรูวา

                                                             
๒ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, หนา ๑๑๕.  
๓ สํ. สฬา. (ไทย) ๑๗ /๓๐๙/๒๐๓.  
๔ พระมหาเวชยันต กิตฺติโสภโณ,  “การปกครองแบบธรรมรัฐแนวพุทธศาสนาเถรวาทกับการปกครอง

แบบอุดมรัฐของเพลโต การศึกษาเปรียบเทียบ”, วิทยานิพนธศานศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๙. 
๕ ชูศักดิ์ ทิพยเกษร และคณะแปล-เรียบเรียง, พระพุทธเจาสอนอะไร  (What the Buddha Taught), 

(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาบรรณาคาร, ๒๕๓๒), หนา ๗๙. 



๑๐๖ 

 

ตนมีสิทธิและหนาที่อยางไรบางตอสังคม๖ ปญหาที่เกิดข้ึนเปนความเห็นแกตัวอันเกิดจากตัณหาอัน

เปนสาเหตุทําใหคนมีพฤติกรรมตางๆ ที่เปนภัยคุกคามความสงบเรียบรอยของสังคม  

ผลแหงอหิงสาคือสันติสุขระหวางบุคคลกับสังคม ไดแก การนําแนวคิดพุทธจริยศาสตร

ปฏิบัติตามหลักรักษาศีล ๕  ในพระพุทธศาสนาเถรวาท เพราะเจตนารมณของศีล ก็คือเจตนารมณที

มุงใหมนุษยในสังคมอยูรวมกันอยางสงบสุข ไมเบียดเบียนกัน ใหรูจักเอาใจเขามาใสใจเรานอกจากน้ัน 

เจตนารมณของศีล ยังครอบคลุมถึงการจัดระบบโครงสรางทางสังคม ความสัมพันธระหวางมนุษยกับ

สังคมและภาพแวดลอม อีกทั้งยังมีเจตนารมณจะครอบคลุมใหสามารถแกไขปญหาสังคมยุคใหมได

ทั้งหมด แทนที่จะเปนเพียงการละเมิดกันระหวางบุคคลกับบุคคลแบบตรงไปตรงมาเทาน้ัน หนวย

ตางๆ ในสังคมเปนตัวจักรที่สําคัญในการขับเคลื่อนทุกอยางใหเปนไปตามอหิงสธรรมตองเริ่มจาก

บุคคลซึ่งเปนหนวยที่เลก็ทีสุ่ดหรือหนวยครอบครัว ทั้งสองฝายมีสวนเกื้อกูลกันปจเจกชนมีหนาที่สราง

สังคมเพราะสังคมก็มาจากหนวยเล็กที่สุด คือ ปจเจกชนในขณะเดียวกันสังคมก็เปนกําหนดกรอบคิด 

จากระบบการเมือง ประเพณี กฎหมาย เปนตนจากน้ันจึงมาสูระบบสังคมที่จะเกื้อกูลใหเกิดอหิงสธ

รรมน้ีจะกอใหเกิดระบบพุทธบริษัททั้ง ๔ ประการ ในการเกื้อกูลเพื่อใหเกิดอหิงสธรรมในสังคม 

สรุปไดวา ผลแหงอหิงสาคือสันติสุขของสังคมก็คือความถูกตอง คือ การอยูอยางไม

เบียดเบียนกันดวยการปฏิบัติตามอริยมรรคมีองค ๘ คือ ความเห็นที่ถูกตอง ความคิด คําพูด การ

กระทํา อาชีพ สติ สมาธิถูกตอง ก็จะกอใหเกิดความรูละความหลุดพนจากปญหาทั้งปวงก็คืออหิงสธ

รรมในที่สุดน้ันเองการอธิบายภาพรวมทางสังคม เปนการปฏิเสธระบบการเมืองที่มีอยูในปจจุบัน 

เน่ืองจากวา ระบบประชาธิปไตย ก็เปนระบบกิเลสเสรี คือการปลอยใจใหเปนไปตามอํานาจกิเลส 

ตอมาเปนการแปรเปลี่ยนตนเองดวยความรัก การปฏิบัติและการตระหนักรูดวยการสรางความรักให

เกิดข้ึนในขณะปจจุบันน้ันเปนเรืองที่สําคัญ โดยตองอาศัยการใครครวญ การพิจารณาอยางแยบคาย 

เพราะทานเช่ือวา เมื่อความรูสึกของเราเต็มไปดวยความรักความสุขก็ยอมที่จะเกิดข้ึน น่ันก็หมายถึง

สันติสุข  

เพราะฉะน้ัน เมื่อเราเรียนรูตระหนัก และเขาใจเรื่องราวชีวิตของเราเองและผูอื่นดวย

ความรักภายใตวิถีแหงการเจริญสติในปจจุบัน ความเขาใจและความรักที่ฝกปฏิบัติไมใชความสุขที่จะ

มาสูตนเองเทาน้ัน แตยังเปนการสรางสรรคพื้นที่ของชีวิตแหงสันติสภาพใหกับผูอื่นดวย ขณะเดียวกัน

ความหวังและการไดรับความสุขจากการปฏิบัติก็ตองอาศัยฐานที่สําคัญคือ สังคมหรือชุมชนแหงสันติ

สุขดวย เพราะจะเปนการสนับสนุนใหเราน้ันสามารถพัฒนากาวขามปญหาตางๆ ไดเรียกวิถีทางแหง

การปฏิบัติน้ี วา เราไดฝกปฏิบัติตามวิถีทางแหงการเจริญสติ การปฏิบัติเชนน้ี สามารถที่จะนําความ

                                                             
๖ สุพัตรา สุภาพ, ปญหาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช จํากัด, ๒๕๓๕), หนา 

๑๑. 



๑๐๗ 

 

เบิกบานและความสุขสันติมาสูตัวเราและผูอื่น ตอมาประการสุดทายน้ีถือวา มีความสําคัญอยางมาก

เพราะ สันติภาพทั้งหมดน้ันเราจะตองกระทําทุกอยาในปจจุบันดวยสันติ ซึ่งทานเช่ือวา เราสามารถที่

จะทําได ดวยการกระทํา ความต้ังใจ ความเอาใจใส หรือการกระทําทุกอยางดวยสันติเทาน้ัน หรือ

กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การเปลี่ยนแปลงตนเองในทุกๆ ดานของเราเอง การกระทํา ความคิด ความรูสึก 

ทุกอยางตองดําเนินไปอยางพัฒนาและสรางสรรค ต้ังใจในปจจุบันขณะ น่ีเปนการแปรเปลี่ยนตนเอง

เพื่อหนทางสูสันติภาพ ซึ่งมีลักษณะที่ตองเกื้อกูลและสัมพันธกันจึงจะมีสันติภาพ อันเปนเปาหมาย

ของอหิงสธรรม 

๔.๑.๔ การจัดการความขัดแยงดวยเรื่องความยุติธรรม 

พุทธปรัชญาเถรวาท มีจุดเดนในเรื่องความยุติธรรมทั้งความยุติธรรมตามธรรมชาติ และ

ความยุติธรรมทางสังคมเปนของตนเอง โดยเฉพาะความยุติธรรมทางสังคมที่กลาวมาต้ังแตตนใน

งานวิจัยน้ี เมื่อพิจารณาตามกรอบแนวคิดปรัชญาตะวันตก ถึงจะมีจุดมุงหมายปลายทางของมนุษย

คลายกัน แตความยุติธรรมทางสงัคมในพุทธปรัชญาเถรวาท มีความละเอียดและลึกซึ้งมากกวา ถาให

ความหมายของความยุติธรรมทางสังคมวา หมายถึง ความเห็นหรือความพึงพอใจรวมกันของสังคม

มนุษย ในการแบงสรรปนสวนผลประโยชนในสังคมอยางเทาเทียมกันหรือเสมอภาคกัน และอยาง

เที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม ทั้งในดานคุณคา (เชน สิทธิเสรีภาพ หนาที่หรือความรับผิดชอบความดีงาม 

และความสุข) และในดานเศรษฐกิจ (เชนโอกาสของการถือเอาคุณคาหรือทรัพยสิน) ตามขอตกลง

รวมกันแหงสังคม เพื่อจบปญหาหรือขอพิพาทขัดแยงตางๆ ระหวางมนุษยดวยกันหรือเพื่อการดําเนิน

ชีวิตของตนและสวนรวมใหเปนสุข (พรอมดวยมีปญญา) จะเห็นวาพุทธปรัชญาเถรวาทเนนสูงกวา

ความสุขในแบบปรัชญาตะวันตกที่เนนความสุขแบบโลกยีะสุข (อรรถประโยชนสุข) แตพุทธปรัชญาเถร

วาทนอกจากกลาวถึงสุขแบบโลกียะสุขแลว ยังกลาวถึงสุขแบบโลกุตระ(นิพพาน) ความยุติธรรมทาง

สังคมของพุทธปรชัญาเถรวาทต้ังอยูบนพื้นฐานของความไมแนนอนหรือความไมเที่ยงของสรรพสิ่ง (กฎ

ไตรลักษณ) ที่มีความเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุปจจัยตลอดเวลา (กฎปฏิจจสมุปบาท) อยางไดดุลยภาค

หรือสมดุลกัน อันกอใหเกิดประโยชน ความดี และความสุข มีปญญารูเทาทันโลกจนถึงนิพพาน ซึ่ง

เปนไปอยางเสมอภาคหรือเทาเทียมกัน และเที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรมตามความเหมาะสมของสรรพสิ่ง 

แตความยุติธรรมทางสังคมในพุทธปรัชญาเถรวาท ก็มักจะถูกวิพากษวิจารณในประเด็น

เรื่องความเทีย่งตรงหรือเที่ยงธรรม โดยเฉพาะทีอ่ิงอยูบนฐานของความเที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรมตามกฎ

แหงกรรม ซึ่งเปนความยุติธรรมตามธรรมชาติหรือตามยุติธรรมทางศีลธรรม ที่ความยุติธรรมทางสังคม

ตองอาศัยนํามาอธิบาย ถึงแมจะมีหลักธรรมที่สามารถนํามาอธิบายเรื่องความยุติธรรมทางสังคมอีกชุด

หน่ึงก็ตาม เพราะหลักธรรมในชุดที่สองน้ีก็มีปญหาในเชิงสังคมวิทยา คือนําไปสูการยอมรับความอ

ยุติธรรมทางสังคม กลาวคือถามองทางดานใหคุณหรือใหโทษจากมิติของกรรม เชนการลงโทษตามกฎ



๑๐๘ 

 

แหงกรรมดําเนินไปอยางสม่ําเสมอตามกฎไมมีความลําเอียง กฎแหงกรรมเปนกฎแหงความยุติธรรม

ระดับสากลทีม่ีลกัษณะเปนกลไกอยางย่ิง คือไมมีเปาหมายอื่นใดเลยนอกจากการกระทําตามกฎเกณฑ 

ในมิติน้ีเราไมอาจเรียกรองขอความเมตตาหรือความกรุณาใด ๆ (การใหอภัยหรืออโหสิกรรม จะทํา

หนาที่ไมได) เพราะหากทาํตามความเมตตากรณุาจะกลายเปนเหตุใหละเมดิกฎแหงกรรม กฎแหงกรรม

ก็จะไมเปนหลกัแหงความยุติธรรมทางศีลธรรมในระดับสากลอีกตอไป หลักความเมตตากรุณาถูกจํากัด

ดวยอิทธิพลของกรรม นอกจากน้ี การยึดกรรมเปนหลักพิจารณาตัดสินความสุขและความทุกขของ

มนุษย ทําใหดูเหมอืนวา ทุกขและสุข หรือสถานการณใดๆ ก็ตามที่เกิดข้ึนในชีวิตมนุษยในปจจุบันลวน

เปนความยุติธรรมทั้งสิ้น แมวาปุถุชนจํานวนไมนอยจะเขาใจการใหผลของกรรมไดอยางคลุมเครือ แต

หลักการสําคัญก็สามารถจะทําใหเราตีความไดโดยไมมีความขัดแยงในเชิงประสบการณ วาไมมีความ

ยุติธรรมสําหรับเหตุการณหรือสถานการณที่เกิดข้ึนในชีวิตของมนุษยแตละคน 

ขอน้ีทําใหการแกไขปญหาสังคมเพื่อใหเกิดความเปนธรรม กลายเปนการกระทําที่ไมเปน

ธรรมเพราะละเมิดกฎแหงความเปนธรรม และการปรับคําสอนเรื่องกรรมและการใหผลของกรรมใหมี

มิติทางสังคม โดยถือวามนุษยคนหน่ึงเกิดมาทามกลางสังคมสิ่งแวดลอมอันเปนเหตุปจจัยหน่ึง ซึ่ง

สัมพันธกับการดํารงอยูของเขา ทั้งในแงการเลือก การสั่งสมอุปนิสัย และการแสดงออกทางสงัคม เหตุ

ปจจัยแหงกรรมและการใหผลของกรรม จึงไมใชเฉพาะการกระทําในอดีตชาติ แตยังรวมถึงปจจัย

แวดลอมอื่นๆ ทางสังคมทั้งในปจจุบันและที่อาจเปนไปไดในอนาคตอีกดวย จะชวยใหเราอธิบายเรื่อง

ความเปนธรรมในมิติที่เลยขอบเขตของปจเจกบุคคลไปได แตโดยอาศัยคําสอนเรื่องกฎแหงกรรม

และปฏิจจสมุปบาทซึ่งเปนกฎธรรมชาติ แมจะอธิบายกรณีตาง ๆ  ไดวา สิ่งที่เกิดข้ึนน้ันมีความยุติธรรม 

มีความเปนธรรม โดยโยงกับมิติทางสังคมในขณะน้ัน ๆ ณ เวลาที่บุคคล เหตุการณน้ันเกิดข้ึนและ

ดํารงอยู กาวพนจากมิติแหงภพชาติไป แตก็เปนเรื่องยากที่จะใชหลักน้ีประเมินวาสถานการณ 

เหตุการณหรือกรณีใดที่ถือวาไมเปนธรรม ทุกกรณีที่เกิดข้ึนแลวอาจพิจารณาไดวาเปนธรรมทั้งสิ้น 

หลักการประเมินคาที่ดีจะตองไมกวางเสียจนทําใหทุกกรณีกลายเปนคําเดียวกัน 

มิฉะน้ัน เราจะไมสามารถแยกแยะกรณีที่เปนธรรมและไมเปนธรรมออกจากกันไดเลยขอ

น้ีทําใหอาจถูกโตแยงวา หลักความเปนธรรมตามกฎแหงกรรมขาดลักษณะของการเปนแนวคิดหรือ

มโนทัศนเชิงประเมินคาที่ดี เมื่อขยายสูการประเมินคาในมิติทางสังคมแมความเปนธรรมระดับสากล

หรือความยุติธรรมทางศีลธรรมที่พิจารณาจากแนวคําสอนเรื่องกฎแหงกรรมจะเปนแนวคิดสําคัญใน

พุทธปรัชญาเถรวาท แตการนําแนวคิดดังกลาวน้ีมาใชพิจารณาตัดสินความเปนธรรมในระดับ

ปรากฏการณทางสังคม ไมวาในแงสวนบุคคลหรือที่เกี่ยวเน่ืองกับสังคม (กรรมรวม) เราก็จะพบกับ

ระบบคําอธิบายที่มีความซับซอนมาก เน่ืองจากการทํางานของกรรมเปนสิ่งที่ซับซอนจนไมอาจอธิบาย

ใหเห็นความสอดคลองภายในระบบ ความเปนธรรมตามกฎแหงกรรมทํางานเหนือกลไกการรับรูของ



๑๐๙ 

 

มนุษยธรรมดา การปรับใชในกรณีทั่วไปที่ไมตองอาศัยญาณวิเศษของพระพุทธเจาหรือผูบรรลุสมาธิข้ัน

สูง จึงคอนขางอธิบายไดยากและผูวิจัยเห็นวายังมีความไมชัดเจน  

นอกจากน้ี ความเปนธรรมตามกฎแหงกรรมในฐานะเปนสวนหน่ึงของหลักธรรมชาติที่มี

ลักษณะบรรยายมากกวาจะเปนหลักสําหรับการประเมินคา จึงมีหลายแนวคิดโตแยงวาไมอาจนําไป

ประเมินคาการกระทําทางสังคมใด ๆ ที่จะแสดงใหเห็นไดวาการกระทําน้ัน ๆ ไมเปนธรรมและโตแยง

วาแนวคิดเรื่องความเปนธรรมทางสังคมตามแนวคิดพุทธปรัชญาเถรวาทที่วางอยูบนฐานกฎแหงกรรม

อันสลับซับซอนเชนน้ีไมสามารถนําหลักกรรมไปประเมินคาการกระทําในมิติทางสังคมไดอยางชัดเจน 

จะมีปญหาในการปฏิบัติที่เปนธรรมทางสังคม เพราะไมคอยชัดเจนต้ังแตแรกวาอะไรที่ถือวาเปนธรรม

หรือไมเปนธรรม การโตแยงหลักคําสอนเรื่อง กฎแหงกรรม วาไมสามารถนําไปปฏิบัติไดในที่น้ี พอ

ตีความไดวา ไมไดเปนการปฏิเสธความมีอยูจริงของความยุติธรรมทางสังคมในพุทธปรัชญา หรือ

ปฏิเสธกฎแหงกรรมตามคําสอนของพุทธปรัชญาเถรวาท และไมไดปฏิเสธคาทางจริยธรรมแบบสม

บูรณนิยมของพุทธปรัชญาเถรวาทแตประการใด หากตองเปนการช้ีใหเห็นวา เมื่อมองจากฐานทาง

ญาณวิทยาแบบประจักษนิยม อันเปนมุมมองแบบสามัญมนุษยที่ดํารงอยูในสังคมการเมืองหรือใน

บริบทสังคมปจจุบันน้ัน การพิจารณาตัดสินเหตุการณ สถานการณหรือการกระทําใด ๆ วาเปนธรรม

หรือไม โดยการสาวไปยังสาเหตุหลักคือกรรมน้ัน เราไมอาจกระทําหรือประเมินคาไดโดยปราศจากขอ

สงสัย เพราะแมกรรมตามหลักคําสอนของพุทธปรัชญาเถรวาทจะมีลักษณะสําคัญคือเที่ยงตรง ไม

ลําเอียง สม่ําเสมอ และอยูเหนือมิติที่มนุษยจะมุงประสงคใหเป นไปตามปรารถนาตัวเอง ก็ยังมี

ลักษณะสําคัญอีกประการหน่ึงดวยคือ อยูเหนือความเขาใจของสามัญมนุษย กรรมเปนพุทธวิสัย กฎ

แหงกรรมอาจทํางานอยูในทุกขณะจิต แตเราไมอาจเขาใจไดถึงการทํางานอันเปนกลไกธรรมชาติของ

กรรมดังกลาว เราไมอาจมองเห็น ความสัมพันธเชิงเหตุปจจัยที่แนชัดระหวางกรรมกับผลของกรรมที่

เกิดข้ึน การขยายแนวคิดเรื่องกรรมจากฐานคติของปจเจกบุคคลไปสูประเด็นทางสังคมเปนเรื่องที่ทํา

ไดยาก ลําพังคําสอนเรื่องกรรมอาจไมเพียงพอตอการขยายความใหครอบคลุมประเด็นเรื่องความเปน

ธรรมทางสังคมไดชัดเจน เพราะการประเมินคาการกระทําตางๆ ของมนุษยไมชัดเจน จําเปนตองใช

หลักการอื่นๆ ที่สามารถนําไปอธิบายเรื่องความเปนธรรมทางสังคมไดชัดเจนกวาน้ีและใชเปนบรรทัด

ฐานในการประเมินคาการกระทําตางๆ ของมนุษยในสังคมไดดีกวาหลักกรรมเพียงอยางเดียว แตสิ่งที่

ขาดไมได ถาจะอางถึงความถูกตอง เที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรมในสังคมของพุทธปรัชญาเถรวาท ยังไมมี

หลักการใดที่ดีกลาวหลักกรรม ถึงแมวาหลักกรรมจะมีขอถูกวิจารณอยูมากก็ตาม 

เมื่อกฎแหงกรรมทั้งที่อิงอยูกับการเกิดใหมและไมไดอิงอยูกับการเกิดใหม  อาจจะไม

สามารถอธิบายความยุติธรรมทางสงัคมไดอยางมีเหตุผลเปนที่นาพอเพียงตอความเช่ือของบางแนวคิด 

เราจึงตองอาศัยแนวคิดของพุทธปรัชญาเถรวาทอีกชุดหน่ึง ไมวาจะเปน โดยพิจารณาถึงการกระทําที่

ปราศจากอคติ (โลภะ โทสะ โมหะ) น่ันคือความถูกตอง เที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม ซึ่งสรุปรวมความ
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แลวตองพิจารณาตามความเปนจริงของสรรพสิ่ง ปราศจากอคติทั้งปวง ถึงจะถือวาถูกตอง เที่ยงตรง 

หรือเที่ยงธรรมดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงเหน็วา การจะถือวามีความยุติธรรมทางสังคมในพุทธปรัชญาเถรวาท 

เมื่อวิเคราะหคําสอนจากพระไตรปฎกแลว ถาจะยึดหลักกรรมหรือการกระทํา ควรจะยึดการกระทํา 

ของแตละชาติ ประกอบกับสมมติบัญญัติของมนุษยแตละสังคมแตละยุค ที่ปราศจากอคติ น่ันคือ

ความถูกตอง เที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม ก็อาจถือวาเปนความยุติธรรมทางสังคมในพุทธปรัชญาเถรวาท 

น่ันคือหลักธรรมคําสอนที่เกี่ยวกับความยุติธรรมอีกชุดหน่ึง เชน อริยสัจสี่ (ทุกข สมุทัย นิโรธ มรรค) 

อํานาจเปนใหญในปกครอง (อัตตาธิปไตย โลกาธิปไตย ธรรมมาธิปไตย) และการกระทําที่ปราศจาก

อคติสี ่

ดังน้ัน การจัดการความขัดแยงดวยเรื่องความยุติธรรมในทัศนะของพุทธปรัชญาเถรวาท 

การที่จะถือวามีความยุติธรรมทางสังคมน้ัน ไดมีการถกเถียงกันทั้งในเรื่องสิทธิ เรื่องหนาที่ เรื่องความ

รับผิดชอบ เรื่องความสามารถ เรื่องความเหมาะสม เรื่องความจําเปน เรื่องความตองการ เรื่อง

ผลประโยชน และเรื่องความพอใจ ความดี และความสุข เมื่อพิจารณาโดยละเอียดแลวจะเห็นวา มีจุด

รวมกันคือการปฏิบัติตอกันอยางถูกตองชอบธรรม อยางเที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม หรือกลาวอีกนัยหน่ึง

คือการไมละเมิดสิทธิกัน การไมเอารัดเอาเปรียบกันในสังคม โดยเฉพาะผูปกครองที่มีหนาที่ตอผูถูก

ปกครองกลาวคือ ถามนุษยไมปฏิบัติตามหนาที่ของตนในสังคม ขาดความรับผิดชอบตอสังคม ก็มักจะ

มีการละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน ถามนุษยไมยอมรับเรื่องความสามารถและ

ความเหมาะสมก็มักจะมีการละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันในสังคม และถา

มนุษยมีความตองการไมถูกตอง มีความพอใจที่ไมถูกตองตามคานิยมของแตละสังคมก็จะทําใหมีการ

ละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันในสังคม เกิดการเบียดเบียนกันในสังคม มนุษย

สวนใหญก็มองวาน้ันคือความไมยุติธรรม ซึ่งขอถกเถียงทั้งหมดในสองประเด็นใหญ ในแนวคิดสําคัญ 

น้ัน จึงมีเกณฑวัดหรือตัดสินคลายๆกัน คือ ถูก-ผิด ดี-ช่ัว สุข-ทุกข 

เมื่อพิจารณาจากวัฒนธรรมของพุทธปรัชญาเถรวาทแลวจะเห็นหลักการในดําเนินชีวิต 

โดยที่วัฒนธรรมตะวันตกสวนใหญจะเนนสิทธิของมนุษยในสังคมเปนหลักการใหญ แตวัฒนธรรมของ

พุทธปรัชญาเถรวาทกลับเนนที่หนาที่และความรับผิดชอบเปนหลักการใหญ เมื่อสังคมมนุษยพัฒนา

มาถึงจุดที่กลายเปนรัฐ ก็จะมีความสัมพันธทางสังคมอยูอยางนอย ๒ ประการ คือ ความสัมพันธ

ระหวางปจเจกบุคคลกับปจเจกบุคคล และความสัมพันธระหวางรัฐหรือผูปกครองกับพลเมืองหรือ

ประชาชน จุดมุงหมายของชีวิตทางสังคมของมนุษยคือ การมีชีวิตที่ดี รัฐจึงมีบทบาทหนาที่ในการ

ตอบสนองจุดประสงคดังกลาว การทําหนาที่ (ธรรม) ของผูปกครองหรือรัฐน้ันดูจะยังจํากัดอยูมากแต

ก็สัมพันธกับสภาพของสังคมยุคเริ่มแรก เมื่อสังคมขยายตัวมากข้ึน ซับซอนข้ึน หนาที่ (ธรรม) ของ

ผูปกครองก็มีความซับซอนข้ึนครอบคลุมภารกิจทั้งดานบวกและดานลบ รัฐจึงไมเพียงแตทําหนาที่

ปองกันในเชิงตุลาการเทาน้ันแตตองดําเนินการใหความเกิดความเปนธรรมดานอื่นๆ ในสังคมดวย  
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สรุปไดวา การจัดการความขัดแยงดวยเรื่องความยุติธรรม เปนการการที่ทุกคนตองมี

หนาที่ในการจะตองเคารพสิทธิข้ันพื้นฐาน (สิทธิตามธรรมชาติทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ) และสิทธิ

ทางสังคม โดยปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียมกันหรือเสมอภาคกันที่เที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม และ/หรือ

ปฎิบัติตอกันอยางเทาเทียมกันหรือเสมอภาคกันตามความเหมาะสมในดานตางๆ (ตามหลักความ

แตกตาง) โดยไมมีการเอารัดเอาเปรียบกัน ไมมีการเบียดเบียนกัน ไมละเมิดสิทธิซึ่งกันและกัน ในทาง

ตรงขามมีความรับผิดชอบทั้งตอตนเอง และตอผูอื่น ใหมีโอกาสพัฒนาชีวิตใหดีข้ึน ไดใชความรู

ความสามารถอยางถูกตองชอบธรรม ไดรับประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจและทางคุณคา อยางเหมาะสม 

ตามความจําเป น ตามความตองการความสามารถ ใหไดรับความพอใจ และความสุข โดยใชเกณฑ

พุทธจริยศาสตรเปนตัวตัดสิน (ดี-ช่ัว) และความเช่ือมโยงสัมพนธกันของสรรพสิ่งทั้งหลาย อยางได

ดุลยภาคหรือสมดุลกัน ถือเปนความยุติธรรมทางสังคมในพุทธปรัชญาเถรวาทอยางหน่ึง ที่พบไดในคํา

สอนทั้งสองชุดของพุทธปรัชญาเถรวาท 

๔.๒ การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย   

สภาพความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสังคมน้ันถือไดวาเปนสภาวะปกติที่มีอยูในทุกสังคมโดย

สังคมที่สุขสงบน้ันจะมีวิธีการจัดการกับความขัดแยงเหลาน้ันไมใหนําไปสูความรุนแรง สังคมแบบน้ีถือ

วาเปนสังคมที่ไมตกอยูในความประมาทที่ไดสรางเครื่องมือและวิธีการจัดการกับความขัดแยงไมให

สังคมกาวไปสูภาวะของความรุนแรง ในสวนของสังคมไทยน้ันปจจุบันแนวโนมของความขัดแยงที่

เกิดข้ึนในสังคมมีแนวโนมที่เพิ่มข้ึนทั้งในระดับของสังคมจนถึงในระดับชุมชน ดังเห็นไดจากระดับ

นโยบาย อาทิในเรื่องการจัดการทรัพยากรที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม ความขัดแยงเกี่ยวกับการ

ดําเนินโครงการของรัฐกับชุมชน จนกระทั่งความขัดแยงระหวางเพื่อนบานหรอืระหวางบคุคลที่ปรากฏ

อยูทั่วไป เปนตน โดยวีธีการจัดการความขัดแยงของสังคมไทยในหลายกรณีปญหามีแนวโนมนําไปสู

ความรุนแรงทั้งในระดับสังคม องคกร ลงไปถึงระดับปจเจกบุคคล ดังเห็นไดจากการจัดการความ

ขัดแยงตอกรณีทอสงกาซไทย-มาเลเซยี การใชความรุนแรงในการแยงชิงอํานาจในการบริหารงานสวน

ทองถ่ิน การใชความรุนแรงเมื่อขัดแยงกับเพื่อนบาน ขาวการฆาตกรรมทางหนาหนังสือพิมพ ตัวเลข

การใชแรงงานและทารุณกรรมเด็กยังคงอยูในระดับสูง การใชความรุนแรงในครอบครัว เปนตน 

สภาพการณของสังคมเชนน้ีเปนภาพสะทอนของสังคมที่ไมพรอมรับมือกับความขัดแยงที่ดํารงอยูใน

สังคมหรือกลาวอีกนัยหน่ึงวาสังคมไทยมิไดเปนสังคมที่สุขสงบปราศจากความรุนแรงแตเปนสังคมที่มี

ความรุนแรงดํารงอยูในทุกระดับสังคม การที่จะนําสังคมไปสูสันติภาวะไดน้ันสังคมจําเปนตองสราง

เครื่องมือ บุคลากร และองคประกอบที่จําเปนซึ่งเกื้อกูลใหสามารถรับมือกับความขัดแยง เพื่อไมให

สังคมกาวไปสูภาวะของความรุนแรง  
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สภาพความขัดแยงน้ันมีพลวัตไปตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เมื่อโครงสรางทางสังคม 

เปลี่ยนแปลงไป เหตุปจจัยแหงความขัดแยงยอมแปรเปลี่ยนตาม  แนวโนมพัฒนาการทางสังคมใน

ปจจุบันมีโอกาสสรางเหตุปจจัยของความขัดแยงในสังคมเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากไดกอใหเกิดชองวางทาง

เศรษฐกิจระหวางคนรวยและคนจนเพิ่มข้ึน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมที่รวดเร็ว รวมถึง

องคประกอบตางๆในสังคมที่เอื้อใหเกิดความขัดแยงมีเพิ่มข้ึน หากมองมาที่ระบบการแพทยและ

สาธารณสุขความเปลี่ยนแปลงน้ันมีต้ังแตระดับนโยบาย องคกร จนถึงการใหบริการทางดาน

การแพทยและสาธารณสุขข้ันพื้นฐาน ดังเห็นไดจากนโยบายการปฏิรูประบบสาธารณสุข การออก

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ๒๕๔๕ โครงการ ๓๐ บาทรักษาทุกโรค นโยบายเหลาน้ี

สงผลตอองคกรดานการแพทยและสาธารณสุขที่ตองปรับเปลี่ยนไปตามนโยบาย รวมถึงการใหบริการ

ข้ันพื้นฐานทางดานการแพทยและสาธารณสุขกับประชาชน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในระบบ

การแพทยและสาธารณสุขน้ันไดสงผลทั้งในดานดีที่เอื้อประโยชนตอผูคนในวงกวาง แตในอีกดานหน่ึง

น้ันการเปลี่ยนแปลงไดกอใหเกิดความขัดแยงทั้งในระดับองคกรดานการแพทยและสาธารณสุข ทั้งใน

เรื่องการแยงชิงทรัพยากร ความสัมพันธระหวางองคกร จนมาถึงในการใหบริการข้ันพื้นฐานกับ

ประชาชน ดังปรากฏในตัวเลขสถิติของผูรองเรียนผานศูนยบริการประกันสุขภาพ ในจังหวัดกาฬสินธุ 

มีผูรองเรียนถึง ๓๖ ราย ในชวงปงบประมาณ ๒๕๕๙๗ ซึ่งเปนตัวเลขสถิติที่มากกวาแตเดิมในอดีต ใน

เรื่องการรองเรยีนที่เพิม่ข้ึนน้ีอาจมปีจจัยมาจากการที่ประชาชนมีความต่ืนตัวตอสิทธิดานสุขภาพสงูข้ึน 

อันเปนกฎหมายที่ประชาชนสามารถใชสิทธิเพื่อเรียกรองความเสียหายอันเกิดจากการบริการของ

หนวยงานรัฐได ในเรื่องความขัดแยงในระบบการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขน้ัน “การ

ประณามแพทย พยาบาลและโรงพยาบาล ปรากฏในหนาหนังสือพิมพอยูเนืองๆ และที่ฟองรองมายัง

แพทยสภาก็มี การประณามกันแบบน้ีจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในอีก ๒๐ ปขางหนา ประชากรไทยจะเพิ่มข้ึน

อีกเทาตัวเปน ๘๐ ลานคน ถายังไมเปลี่ยนรูปแบบการใหบรกิารสาธารณสุขจะเกิดความสับสนมากข้ึน

จนถึงจุดวิกฤติในวงการแพทย...”๘ 

คํากลาวของ ศ. นพ. ประเวศ วะสี สะทอนใหเห็นสภาพปญหาในระบบการบริการดาน

การแพทยและสาธารณสุขในอดีตไดเปนอยางดีนอกจากน้ียังทํานายปจจุบันไดอยางใกลเคียงความ

เปนจริงมีการรองเรียนเรื่องการใหบริการดานสาธารณสุขที่สูง การฟองรองแพทยและโรงพยาบาลที่

ปรากฏเปนขาวเนืองๆ หรือ ที่เปนเรื่องผลกระทบจากการรับบริการทางดานการแพทยและ

สาธารณสุข และเมื่อเกิดขอขัดแยงแลวไมมีกลไกการจดัการที่เหมาะสมไดสรางผลกระทบตอทุกฝายที่

                                                             
๗ ขอมูลจาก ศูนยบริการประกันสุขภาพ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ วันที่ ๓๐ กันยายน 

๒๕๖๑ 
๘ ประเวศ วะสี, สาธารณสุขกับพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมูลนิธิโกมลคีมทอง, 

๒๕๒๔), หนา ๕๖. 



๑๑๓ 

 

เขามาเกี่ยวของ โดยเฉพาะตัวผูปวยที่ไมหายปวยจากการรับบริการและบุคลากรทางการแพทยทีเ่สือ่ม

เสียช่ือเสียง ปญหาที่แทจริงไมไดรับการแกไขแตนําผูที่เกี่ยวของมาสูภาวการณเผชิญหนากันทําให

ความขัดแยงในหลายกรณีคลี่คลายไปสูความรุนแรง นอกจากน้ีความขัดแยงในระบบการแพทยและ

สาธารณสุขที่ดํารงอยูในระบบแตไมเปดเผยตัวยังมีอยูเปนจํานวนมากและรอการคลี่คลายตอไป โดย

เหตุแหงความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุขน้ันอาจพอสรุปโดยสังเขปไดดังน้ี 

๑. ในระดับโครงสราง ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

๒๕๔๐ และ พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพที่กอใหเกิดการตระหนักถึงเรื่องสิทธิและการใชสิทธิ 

นอกจากน้ีในดานนโยบายขนาดใหญของรัฐในเรื่องสุขภาพไดกอใหเกิดความคาดหวังและความไม

พรอมของหนวยงานที่ปฏิบัติ ไดกอใหเกิดความขัดแยงข้ึน๙ 

๒. ในระดับองคกรที่เปนเรื่องระหวางหนวยงานใหบริการดานสุขภาพของรัฐดวยกันเอง 

ในดานนโยบาย การปฏิบัติงาน รวมถึงการแยงชิงงบประมาณ เปนตน และในสวนงานที่เปนความ

ขัดแยงระหวางผูใหและผูรับบริการดานสุขภาพ ทั้งในเรื่องการใหบริการที่ไมดี ความคาดหวังไม

ตรงกัน ๑๐ 

๓. ในเรื่องอื่นที่มีความสําคัญ ทั้งในเรื่องความรูที่มาจากการสถาปนาความรูของแพทยที่ 

อยูเหนือความรูอื่นๆ ในระบบการแพทยและสาธารณสุขที่เปนที่มาของความขัดแยง ในประเด็นเรื่อง

วัฒนธรรมราชการของระบบสาธารณสุขทีเ่ปนบริบทแวดลอมที่ทําใหโครงสรางขององคกรสาธารณสุข

ของรัฐพิกลพิการและผูมีอํานาจสามารถสรางระบบที่เอื้อตอการทุจริตได๑๑ 

ภาวะของความขัดแยงดังกลาวที่ดํารงอยูในระบบที่รอการคลี่คลายน้ันอาจสามารถ

คลี่คลายไดโดยไมกอผลกระทบตอผูเกี่ยวของหรืออาจนําไปสูภาวะของความรุนแรงได ในเรื่องของ

ความรุนแรงน้ันถามองจากแนวคิดสันติวิธี โดยนักสันติวิธีผูลือนาม Johan Galtung ไดแบงประเภท

ความรุนแรงที่ปรากฏในสังคมออกเปนสามประเภทคือ ประเภทแรก “ความรุนแรงทางตรง” (Direct 

Violence) เปนความรุนแรงที่ปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน คนทั่วไปในสังคมเห็นพองตองกันวาเปน

ความรุนแรง เพราะกอใหเกิดความเสียหายตอรางกาย ชีวิต รวมถึงวัตถุทรัพยสินของผูคน นอกจากน้ี 

Galtung ยังรวมเอาการกระทําที่กอผลกระทบตอความตองการพื้นฐานของมนุษยไวในความรุนแรง

ทางตรงน้ีดวย อาทิ การปดลอมดินแดนหรือการหามการติดตอทางการคาและการแลกเปลี่ยนสินคา 

เปนตน ประเภทที่สองคือความรุนแรงเชิงโครงสราง (Structural Violence) และประเภทที่สามคือ

                                                             
๙ สัมภาษณ นาง ก. (นามสมมติ)  
๑๐ สัมภาษณ นาง ข. (นามสมมติ)  
๑๑ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย, อํานาจและคอรรัปช่ัน: ถอดรหัสวัฒนธรรมราชการสาธารณสุข 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพอมรินทร, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๘. 



๑๑๔ 

 

ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม (Cultural Violence) ซึ่งความรุนแรงทั้งสองประเภทน้ีไมปรากฏชัดเจน

แตหมายถึงโครงสรางที่ทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบระหวางคนที่มีตําแหนงแหงที่ในโครงสราง

ที่ตางกัน และวัฒนธรรมที่เปนกรอบความหมายที่คนใชในการทําความเขาใจตนเองและชีวิตทางสังคม

ที่ใหความชอบธรรมกับความรุนแรงในหลายรูปแบบ๑๒  

ซึ่งความรุนแรงทางตรงที่ปรากฎในระบบสุขภาพที่เราพบเห็นในสังคมไทยคือภาวะขาด

อาหารในเด็กที่ทําใหเด็กไทยตายเพราะสาเหตุดังกลาวปละประมาณ ๕๕,๐๐๐ คน๑๓ สวนความ

รุนแรงที่เกี่ยวโยงกับหนวยงานดานการแพทยและสาธารณสุขโดยตรงน้ันเปนความรุนแรงที่เกิดจาก

การเขารับบริการทางการแพทยในหนังสือชุดทุกขผูปวยหรือการเขาไมถึงบริการทางดานการแพทย

และสาธารณสุขดานเงื่อนไขความไมเปนธรรมทางสังคม โดยในแนวคิดสันติวิธีการจัดการกับความ

ขัดแยงน้ันนอกจากจะใชความรุนแรงแลวยังอาจแบงประเภทการเผชิญความขัดแยงไดเปน ๗ 

ประเภทดังน้ี ๑) การเจรจาพูดคุย ๒) ใชกระบวนการยุติธรรม ๓) ใชความรุนแรงตอคน ๔) ใชความ

รุนแรง ตอคนและสิ่งของ ๕) ใชความรุนแรงตอสิ่งของ ๖) ใชสันติวิธี ๗) ไมทําอะไรเลยใน

กระบวนการจัดการความขัดแยงเพื่อไมกอใหเกิดความรุนแรงที่เรียกวา “กระบวนการสันติวิธี” น้ันถา

เปนความหมายกวาง ๆ เราอาจนิยามความหมายของ “สันติวิธี” หมายถึง วิธีการแกไขความขัดแยง

หรือตอบโตในสถานการณหน่ึง ๆ โดยไมใชความรุนแรงตอคูกรณี โดยเฉพาะอยางย่ิงที่เปนการ

ประทุษรายตอรางกายและชีวิต๑๔ รากฐานของสันติวิธีจึงเริ่มต้ังแตจิตใจคือ การเคารพ เมตตาตอ

คูกรณี ในแงการเปลี่ยนทัศนคติโดยไมมุงทํารายมนุษยจนถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอันอยุติธรรม 

ตลอดจนสรางวัฒนธรรมสันติข้ึนในสังคม สันติวิธีจึงอาจจําแนกไดตามการแสดงออก อาทิ การเจรจา 

การใชกระบวนการทางสถาบัน  ปฏิบัติการไรความรุนแรง และงานสรางสรรค หรืออาจแยกตาม

ระดับของสันติ อาทิ สันติวิธีเฉพาะคราว สันติวิธีแบบเปนแนวรวมกับการใชความรุนแรง สันติวิธีแบบ

ปฏิเสธการฆาอยางถึงที่สุด สันติวิธีแบบปฏิเสธการทําลายแมแตทรัพยสิน จนถึงสันติวิธีแบบเครงครัด

ในหลักธรรมพื้นฐานทางศาสนา๑๕ 

 

                                                             
๑๒ ชลิดาภรณ สงสัมพันธ, “เรื่องราวของความรุนแรงในสังคมไทย: ฆาหั่นศพ พอฆาลูกและอ่ืนๆ อีก

มาก”, รัฐศาสตรสาร ปที่ ๒๓ ฉบับที่ ๓ (๒๕๔๕), หนา ๑๔๔-๑๔๗. 
๑๓ชัยวัฒน สถาอานันท, ทาทายทางเลือก: ความรุนแรงและการไมใชความรุนแรง, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพมูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๓๓), หนา ๓๐.  
๑๔ ไพศาล วงศวรวิสิทธ์ิ เรียบเรียง, สรางสันติดวยมือเรา: คูมือสันติวิธีสําหรับนักปฏิบัติการไรความ

รุนแรง, (กรุงเทพมหานคร: กลุมประสานงานศาสนาเพื่อสังคม, ๒๕๓๓), หนา ๒๕.  
๑๕ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๕. 



๑๑๕ 

 

สรุปไดวา ความขัดแยงในระบบการแพทยและสาธารณสุขน้ันมีหลายกรณี ปญหาตัว

ระบบสามารถคลี่คลายปญหาไดแตในบางกรณีปญหาอาจไมสามารถคลี่คลายได การใชกระบวนการ

สันติวิธีจึงอาจเปนแนวทางหน่ึงที่สามารถเปนทางเลือกในการจัดการปญหาไมใหไปสูความรุนแรง ซึ่ง

สันติวิธีน้ันมีอยูหลากหลายประเภทและวิธีการ การที่จะสามารถสรางทางเลือกในการจัดการปญหา

ความขัดแยงในแนวทางสันติวิธีกับระบบการแพทยและสาธารณสุขไดน้ันตองทําการศึกษาสํารวจ

สภาพปญหาของความขัดแยงที่ดํารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุข การจัดการความขัดแยงที่

ระบุถึงเงื่อนไขปจจยัที่ทําใหการจดัการความขัดแยงกอผลกระทบตอผูเกี่ยวของและเงือ่นไขปจจัยที่ทํา

ใหความขัดแยงไปสูความรุนแรงจากมุมมองสันติวิธี โดยในการทําความเขาใจความขัดแยง การจัดการ

ความขัดแยงและความรุนแรงที่ดํารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสขุดังกลาว ตองใหความสนใจ

ถึง ประการแรก ระบบการแพทยและสาธารณสุขมีภาวะเชนไรในปจจุบัน ประการตอมา โครงสราง

และวัฒนธรรมองคกรทางการแพทยและสาธารณสุขน้ันมีลักษณะเชนไรที่เกี่ยวเน่ืองกับความขัดแยง 

การจัดการกับความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สาม ภายใตระบบความสัมพันธขององคกรดาน

การแพทยและสาธารณสุขน้ัน องคกรและผูคนในองคกรมีความสัมพันธกันอยางไร ลักษณะ

ความสัมพันธ ทัศนคติตอการทํางาน และการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชนไรตอความขัดแยง การ

จัดการความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สี่ รูปแบบความขัดแยง การจัดการความขัดแยงและ

ความรุนแรงในความสัมพันธระหวางผูใหและผูรบับริการในระบบการแพทยและสาธารณสุขมีลักษณะ

อยางไร ประการสุดทาย จึงนํามาสูประเด็นคําถามถึงการเลือกใชกระบวนการสันติวิธี ที่จะสามารถ

ทํางานในระบบการแพทยและสาธารณสุขไดอยางไร ภายใตบริบทและเงื่อนไขใด ผลการวิเคราะหการ 

จัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา ประกอบกับผลลัพธจากกรณีศึกษา 

การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขมีข้ันตอนดังน้ี 

๔.๒.๑ การทําความเขาใจสาเหตุของความขัดแยง 

มุมมองในทัศนะพุทธปรัชญาของการทําความเขาใจสาเหตุของความขัดแยงการดูแลระบบ

สาธารณสุขตามวงจรแหงความขัดแยง กําหนดสาเหตุของความขัดแยงซึ่งแตละวิธีข้ึนอยูกับวิธีการ

แกปญหาตามความสนใจของคูกรณี อยางเชน เน้ือหาสาระข้ันตอนและจิตวิทยา ความขัดแยงสามารถ

สิ้นสุดลงเมื่อฝายตางๆไดรับผลประโยชนที่พึงพอใจในแตละมิติหรือรวมกันในคําอื่นๆ ในมุมมองของชาว

พุทธเพื่อทําความเขาใจสาเหตุของความขัดแยงความขัดแยงคือเห็นวาเปนความขัดแยงทางสังคมใน

รูปแบบตนกําเนิด คืออวิชชา คือความไมรู ไปยังหลบหนีจากความขัดแยงคือการสรางจิตสํานึกที่แทจริง 

พุทธปรัชญาเห็นวาแตละวิธีมุงเนนที่ตนกําเนิดหรือสาเหตุของการความขัดแยงในดานตางๆ แตเกี่ยวของ

กัน ทําความเขาใจเกี่ยวกับสาเหตุของการแพทยและความขัดแยงในระบบสาธารณสุข โดยการบูรณาการ



๑๑๖ 

 

แนวคิดทั้งสองจึงสรางมุมมองที่ชวยใหเขาใจปจจัยของตนเองเพิ่มข้ึนโดยไมรูหรือความมีอวิชชาหรือ

ความไมรูเชนกัน๑๖  

พุทธปรัชญามีทัศนะที่เห็นวาในการจัดการความขัดแยงระบบสาธารณสุขผานการไกล

เกลี่ยเปนกระบวนการยึดถือผลประโยชนเพื่อตอบสนองสาเหตุของปญหา ลวนมีวัตถุประสงคเพื่อ

สรางความพึงพอใจใหแกทัง้สองฝายการตอบสนองตอปจจยัภายนอกแมจะมีความสนใจทางดานจิตใจ

เชนความรูสึกของการการดูแลทีเ่ปนกลางลวนเปนสิ่งที่ตอบสนองไดอยางแทจริง ดังน้ันกระบวนการ

ไกลเกลี่ยหลังจากการไกลเกลี่ยจึงมีความสําคัญและตองใชเวลาในการแกไข๑๗ ดังน้ันวิธีการทางพุทธ

ปรัชญาในการจัดการความขัดแยงทางการแพทยและการดูแลสุขภาพคือการสรางจิตสํานึกในหมู

ผูปวยหรือญาติ และโดยความทุกขทรมานในหมูบุคลากรทางการแพทยมันสามารถบูรณาการความคิด 

เพื่อปองกันการนําไปสูความขัดแยงบานปลาย ซึ่งเปนที่ยอมรับกันวา ความโกรธ อาฆาต พยาบาท ทํา

ใหมนุษยเราน้ันไมใหอภัยกัน อยางไรก็ตาม นอกจาก ความโกรธ อาฆาต พยาบาท อาจยังมีอุปสรรค

อื่นๆ ที่มนุษยเรามักใชเปนเหตุผลในการอางถึงการไมใหอภัย ซึ่งแมวาภายในใจเราอาจจะยังมีความ

โกรธ อาฆาตพยาบาทอยูก็เปนได๑๘ 

ในชวงตลอดการศึกษาการจัดการความขัดแยงในครั้งน้ี ผูวิจัยไดต้ังคําถามการวิจัยเรื่อง

อุปสรรคของการการจัดการความขัดแยงเปนปญหาสําคัญที่คางคาใจอันหน่ึงวา ทําไมเราถึงไมให

อภัยทานกันและยังมักไดรับคําถามจากผูคนรอบดานในหลากหลายสาขาวิชาชีพอยูบอย ๆ วา เราจะ

จัดการความขัดแยงกันไดอยางไร มันไมสาสมกับเรื่องราวที่เกิดข้ึน ทําไมถึงจะตองไปยอมสละสิทธ์ิ

ของการเปนผูถูกกระทําหรือผูเสียหาย ชางไมยุติธรรมเสียเลย เราควรไดรับการชดเชยเยียวยาความ

เสียหายเพราะเราเปนฝายถูกกระทํา ซึ่งคําถามเหลาน้ีผูวิจัยไดรวบรวมแลวนํามาศึกษาคนควาจาก

ตําราและเอกสารทางดานจิตวิทยาตาง ๆ แลวทําการวิเคราะห เพื่อพยายามอธิบาย อุปสรรคที่ขวาง

กั้นตอการจัดการความขัดแยงระบบสาธารณสุขในสภาพความเปนจริงของสังคมไทยวามีลักษณะ

อยางไร 

จากการศึกษาวิเคราะหพบวา อุปสรรคที่ขวางกั้นตอการจัดการความขัดแยงน้ัน มักเกิด

มาจากมุมมองเชิงลบและมุมมองที่แตกตางกันของผูถูกกระทําหรือผูเสียหายไปสัมพันธกับผูกระทํา

อุปสรรคเหลาน้ีมีความจําเพาะเขมขนข้ึนอยูกับปจเจกบุคคลและสถานการณน้ันๆ ซึ่งทําใหการใหการ

จัดการความขัดแยงน้ัน จะวายากก็ยากเหลือเกินทีจ่ะใหได และบางครั้งไมอาจฝนกระทําไดเลย ผูวิจัย

ไดวิเคราะห อุปสรรคตอการจัดการความขัดแยง ไวในหลายประเด็น ดังน้ี 

                                                             
๑๖ สัมภาษณ นาง ค. (นามสมมติ)  
๑๗ สัมภาษณ นาง ง. (นามสมมติ)  
๑๘ สัมภาษณ นาง จ. (นามสมมติ)  



๑๑๗ 

 

๔.๒.๒ การใหอภัยทําใหเกรงกลัววาเหตุการณความขัดแยงอาจเกิดขึ้นซ้ําไดอีก 

สิ่งหน่ึงที่คนมักจะกังวลจนไมอยากจะใหอภัยก็คือ ขอสงสัยที่วา การใหอภัยทานซึ่งเปน

การยกโทษใหแลวน้ัน เทากับเปนการเปดโอกาสใหเกิดเหตุการณอยางน้ันซ้ําอีกหรือไมดังมีคํากลาววา 

“อยาปลอยใหคนช่ัวลอยนวล เพื่อมากระทําความผิดซ้ําตอไป” ซึ่งประเด็นน้ีสวนมากแลวมักจะเกิด

กับความขัดแยงที่รุนแรง หรือเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง อยางเชนระบบสาธารณสุขไทยศ ที่มีขาวปรากฏ

ในสื่อตางๆ ใหเห็นถึงอุบัติการณซ้ําและตอเน่ืองเปนระยะไมสิ้นสุดเสียที  ซึ่งคําถามมีวาหาก

ผูถูกกระทําหรือผูเสียหายใหอภัย ยอมยกเวนจากการเปนฝายถูกกระทําไปแลว เรื่องอาจจะกลับพลิก

ผัน๑๙ ทําใหพวกเขาตองตกอยูในหวงอันตรายที่จะตองเจ็บปวดซ้ําในเหตุการณเดิม ๆ ได อีกหรือไม 

ซึ่งคงตองยอมรับวา หวาดกลัวตอการเกิดเหตุการณซ้ําไดอีก หากตนใหอภัยคูกรณีเร็วเกินไป 

โดยเฉพาะหากการใหอภัยทานน้ันดูเหมือนเปนการกลบัไปคืนดีกันแลวก็เกดิเรือ่งรายซ้ํารอยเดิมอกีจน

ได ดวยมุมมองของผูปวยหรือผูถูกกระทําหรือผูเสียหายยังคงเกรงกลัววา เมื่อเรื่องราวสงบลงเร็ว

เกินไป และผูถูกกระทําก็ไดใหอภัยผูกระทําไปแลวดวย ไมวาจะเปนดวยสาเหตุใดก็ตามแต ผูกระทํา

เกิดหวนมากระทําตอผูถูกกระทาํซ้ําเหมือนเชนเดิมอีก ก็จะเกิดความผิดหวังและเจ็บปวดด่ังฝนรายซ้ํา

ในเรื่องเดิม ๆ อยากระน้ันเลย สูผูถูกกระทํายังไมยอมใหอภัยผูกระทํา ปลอยใหเรื่องยังคงแดงอยูเปน

ที่รูกันทั่ว สูผูถูกกระทําปลอยใหเรื่องยังคงคางคาใจผูกระทํา ใหสํานึกอยูตลอดวาเปนฝายกระทํา เปน

ฝายผิดอยูในเรื่องน้ี ทําใหยังมีชนักติดหลังอยู ซึ่งจะทําใหไมนาจะมีโอกาสหรือกลาที่จะกระทําซ้ํา

เชนน้ันอีก ดวยมุมมองเชิงลบเกรงกลัวอุบัติการณซ้ําเชนน้ีเอง ผูถูกกระทํา จึงยากย่ิงที่จะใหอภัยแก

คูกรณีไดงาย ๆ และรวดเร็ว๒๐ 

ผูวิจัยวิเคราะหและใหความเห็นในเรื่องน้ีวา ความเกรงกลัววาความขัดแยงอาจเกิดข้ึนซ้ํา

น้ัน มันมีตัวแปรอันเน่ืองมาจากภาวะความสัมพันธ ซึ่งแปรไปตามความเปนปฏิปกษและความไมเช่ือ

ใจกัน โดยเปนที่เขาใจดวยสามัญสํานึกไดวา เมื่อความรูสึกผิดของผูกระทําเกิดข้ึนแลวคงจะเปนตัว

ขวางไมใหเกิดเหตุการณซ้ําเชนน้ันอีก ซึ่งลักษณะเชนน้ีมักจะพบไดในความสัมพันธที่ใกลชิดกัน

ระหวางแพทยและผูปวย กลาวไดวา หากไมมีความสัมพันธระหวางกันแลว ผูถูกกระทําจึงอาจกลัวที่

จะถูกผูกระทําซึ่งเปนคนที่ไมรูจักคุนเคย หรือ ไมมีความสัมพันธกันมาบางเลย ทําใหคิดไดวาคนผูน้ัน

ไมนาจะมีแนวโนมเปนหวงสวัสดิภาพของผูปวย โดยทั่วไปแลวน้ัน เรามักจะพบอุปสรรคของการให

อภัยทานเดนชัด เมื่อเหตุการณความขัดแยงทํานองน้ีน้ัน อยูในข้ันรุนแรงมีการลงไมลงมือ หรือทําราย

กัน เปนการกระทําโดยเจตนาจงใจ หรือ ซ้ําแลวซ้ําอีก และอีกทั้ง หากเกิดรวมกับการที่ผูกระทําหรือ

ผูทํารายไมไดทาทีวามีอาการสํานึกผิดแตอยางใด ก็จะย่ิงยากหลายเทาตัว และแทบเปนไปไมไดเลยที่

                                                             
๑๙ สัมภาษณ นาง ฉ. (นามสมมติ)  
๒๐ สัมภาษณ นาง ช. (นามสมมติ)  



๑๑๘ 

 

จะใหอภัยทานกันไดลักษณะเชนน้ีเปนการแสดงออกถึงอุปสรรคตอการใหอภัยทานไดชัดเจนข้ึนวา ไม

เพียงแตผูปวยหรือญาติจะไมมีวันยอมใหอภัย กลับจะรูสึกโกรธผูกระทําที่ไมสํานึกผิด นอกจากน้ัน

แลวเขาก็จะยังเกรงกลัวเลยไปอีกวา อาจถูกทํารายซ้ําอีกได หากเรื่องจบลงเรว็เกินไปไมวาการเกดิเหตุ

ความขัดแยงรุนแรงดังกลาวซ้ําอีกครั้งหรือหลายครั้งน้ัน จะยังไมเกิดข้ึนจริงก็ตาม แตผูถูกกระทําซึ่ง

เปนผูเสียหายก็ยังคงมีแนวโนมหวาดกลัวและระแวงมากกวาคนปกติอื่นอยูดี โดยเฉพาะอยางย่ิงในผูที่

มีลักษณะเช่ือใจผูอื่นไดคอนขางยากอยูแลว เน่ืองจากความหวาดกลัววาจะเกิดเหตุการณซ้ําน้ัน เกิด

ข้ึนมาจากความไมเช่ือใจน่ันเอง 

๔.๒.๓ การใหอภัยจะทําใหดูออนแอ 

อีกสาเหตุหน่ึงที่ทําใหคนไมตองการใหอภัยอาจเปนเพราะไมตองการจะทําใหถูกดูวา 

ออนแอ ขลาด และใจเสาะการใหอภัยอาจดูเหมือนวาเปนการยอมจํานน ซึ่งจะทําใหเกิดความอาย 

เราพบไดวา เมื่อผูถูกกระทําหรอืผูเสียหายต้ังใจวาจะรกัษาหนาตาและศักด์ิศรขีองตัวเองไว เขากย่ิ็งจะ

ตองการแกแคนหรือแสดงความโกรธและตอบโตในแบบอื่น ๆ การรักษาหนาตาและศักด์ิศรีน้ัน อาจ

เหมาะสมเมื่อเกิดข้ึนในบางโอกาสที่ควรกระทํา อยางไรก็ตาม คนที่ไมพยายามรักษาหนาบางเลยอาจ

แสดงออกใหเห็นถึงอุปนิสัยที่เปนคนข้ีอาย๒๑ 

ผูวิจัยวิเคราะหการใหเหตุผลในเรื่องน้ีวา หากใหการจัดการความขัดแยงโดยใหอภัยงาย ๆ 

กลับกลายเปนดูวาออนแอไมรักษาหนาตาศักด์ิศรีเลย นับเปนความคิดที่เห็นแกหนาตาและศักด์ิศรี

มากกวาความดีที่พึงกระทํา หรือถาไมอยางน้ันหากกลัววาจะถูกมองวาดูออนแอ เราก็อาจหาทางกู

หนาตัวเองในทางอื่นต้ังมากมาย ซึ่งดีกวาการโกรธแกแคนตอบโตเปนไหน ๆ  จึงไมควรนํามุมมองเชนน้ี

มาเปนอุปสรรคตอการจัดการความขัดแยง นับวาเปนการใหเหตุผลที่ไมคอยถูกตองนัก ในการเปรียบ

เรื่องการใหอภัยซึ่งเปนแงดี ใหไปสัมพันธกับความออนแอซึ่งเปนแงไมดี จนสุดทายแลว หากผูปวยยัง

หลงวนเวียนในมุมมองเชนน้ี เลยคาดวาเปนการแสดงความออนแอ ทําใหจะตองถูกวา หรือดูถูกจาก

คนอื่น หรือคิดเลยไปวาอาจตองพบกับพฤติกรรมกาวราวของผูกระทํา จึงทําใหการจัดการความ

ขัดแยง ไดยากนาเสียดายโอกาสดีงามจริง ๆ อันเน่ืองจากใชเหตุผลที่ไมถูกตอง อยางไรก็ตาม ยังพบ

ไดวามีคนปวยจํานวนไมนอยทีเดียว ที่รักษาหนาตาศักด์ิศรีดวยกลัววาดูออนแอ ทําใหเรามักพบเห็น

ผูเสียหายที่อับอายมีแนวโนมที่จะโกรธแกแคน มากกวาใหอภัย๒๒ 

ผูวิจัยมีความเห็นในมุมกลับวา แมวาการใหอภัยเปนสิ่งสําคัญในการจัดการความขัดแยง

ซึ่งทําใหคนบางกลุมดูเหมือนวาเปนการแสดงความออนแอ แตความเปนจริงแลว การใหอภัยทานน้ัน

                                                             
๒๑ สัมภาษณ นาง ซ. (นามสมมติ)  
๒๒ สัมภาษณ นาง ฌ. (นามสมมติ) 



๑๑๙ 

 

ไมไดออนแอเลย กลับเปนความเขมแข็งที่นาเคารพนับถืออยางย่ิง เพราะการที่คนคนหน่ึงจะยอมสละ

สิทธ์ิการเอาโทษของตนน้ัน ตองใชความเขมแข็งอดทนในการควบคุมจิตใจตัวเองเปนอยางมาก เปน

การชนะใจตนเอง เปนชัยชนะที่ย่ิงใหญในการใหอภัยหรือความไมมีภัยน่ันเอง บงบอกถึงศักยภาพที่

สูงสงในการพัฒนาจิตใจตนเอง 

๔.๒.๔ รูปแบบของเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยใน

ทัศนะพุทธปรัชญา 

ดังไดกลาวมาแลววา ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหปญหาความความขัดแยงในระบบสาธารณสุข

ไทย ซึ่งสามารถอธิบายรูปแบบของอภัยทานในฐานะที่เปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง โดยจะ

นําเสนอหลักการและวิธีการจัดการความขัดแยงโดยการใชแนวคิดทางพุทธปรัชญาเชิงบูรณาการน้ี ซึ่ง

สามารถกระทําได ๓ ทาง คือ ทางใจ ทางวาจา และทางกาย ที่มีความสอดคลองเช่ือมโยงกันและกัน 

ดังน้ี 

๑) ทางใจ เปนวิธีการใหความไมมีภัย ที่ถือวาเปนจุดเริ่มแรกที่จะเดินเขาไปสูกระบวน

แหงการจัดการความขัดแยง โดยการ เปดใจ เพื่อรื้อถอนสลายการยึดมั่นถือมั่น (ทิฏฐิ) ในตัวตน 

ยอมรับกับความเปนจริงที่เกิดข้ึน ซึ่งหมายความรวมไปถึง การเปดใจพรอมที่จะสํานึกผิด หรือ 

ยอมรับผิด ในสิ่งที่กระทําตอกัน อภัยทานทางใจน้ัน ยังเปนการฝกใจ ใหมีความอดทน เปนอิสระจาก

ความอาฆาต พยาบาทโกรธแคนทั้งปวง ปรับเปลี่ยนใจใหมีเมตตาตอเพื่อนมนุษยดวยกันแมวาจะเปน

คูกรณีในความขัดแยงก็ตาม ซึ่งถือไดวาเปนการเอาชนะใจตัวเอง และเปนชัยชนะที่ย่ิงใหญของมนุษย

ผูมีจิตใจสูง วิธีการของความขัดแยงทางใจ โดยการเปดใจสลายตัวตนน้ัน จะตองกระทําไปพรอมกับ

ความอดทนตออุปสรรคทั้งปวง โดยถือเปนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนที่มีตอตนเองและคูกรณีเปด

ใจสลายทั้งความเปนผูถูกกระทําและผูกระทํา๒๓ สรางความเช่ือใจตอความเปนมนุษยดวยกัน ถือเปน

การสรางโอกาสกระทาํความดีที่ย่ิงใหญใหตนเอง เปนการเปดพื้นที่ของการเรียนรูผูอื่นเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ความเช่ือ และทัศนะที่แตกตางจากตนเอง เปนการหันหนาเขาหากัน เพื่อจะไปรับฟง

อยางต้ังใจ ฟงอยางลึกซึ้ง ถึงขอมูล ปญหา ความทุกขเดือดรอน ความหวาดกลัวข้ันตอนดังกลาวน้ีถือ

วา เปนข้ันตอนแรกที่สําคัญที่สุด ซึ่งจะสอดคลองเช่ือมโยงไปยังวิธีการทางวาจาและทางกาย ตอไป 

๒) ทางวาจา เปนวิธีการใหความไมมีภัย โดยการใชวัจนภาษาในการจัดการปญหาความ

ขัดแยง กลาวคือ เปนศิลปะการใชคําพูด ที่อาจแสดงออกรวมกับการใชภาษากาย เชนทาทาง แววตา 

การต้ังใจฟง การใหความขัดแยงทางวาจายังถือวาเปนวิธีการสื่อสารของสุภาพชนในการที่จะนํามาซึ่ง

ความเขาใจซึ่งกันและกัน วิธีการความขัดแยงทางวาจา เปนการกลาวคําพูด ที่มีลักษณะดังน้ี คือ  

                                                             
๒๓ สัมภาษณ นาง ญ. (นามสมมติ)  



๑๒๐ 

 

(๑) กลาวคําพูด ที่สุภาพ ไพเราะ ไมหยาบคาย๒๔  

(๒) กลาวคําพูดที ่ซื่อสัตยจริงใจ เหมาะแกกาล และเปนประโยชนตอผูฟง๒๕  

(๓) กลาวคําพูดที่พูดดวยความปรารถนาดีตอกัน เปนคําพูดที่ไมเบียดเบียนทํารายผูอื่น ไม

ดูถูกเหยียดหยาม เชน กลาวคําพูดที่แสดงใหเห็นวา ตนเองเหนือกวาหรือ ยกตนขมทาน๒๖  

(๔) กลาวคําพูดที่กอใหเกิดความสมานฉันท หลีกเลี่ยงการใชคําพูดที่พูดยุยงใหเกิดการ

แตกแยกหรือเกิดความรุนแรง๒๗ 

การกลาวคําวา “ขอโทษ” เปนวิธีหน่ึงของวิธีการความขัดแยงทางวาจา โดยเปนคําที่นิยม

มากที่สุด เช่ือไดวาเปนประสบการณตรงของคนทุกคนในชีวิตที่จะเคยเปนฝายไดยิน หรือเปนฝาย

กลาวคําขอโทษน้ันเอง การกลาวขอโทษในที่น้ีไมไดมุงเนนเปนการกลาวตามมารยาทเทาน้ัน ในเรื่อง

ของความขัดแยง การกลาวขอโทษจะตองมีเจตนารมณในการกลาวอยางจริงใจที่พรอมจะแสดงออก

ถึงการยอมรับผิด และสํานึกผิดในสิ่งที่ไดกระทําลงไป หากทําไดตามเจตนารมณ คําขอโทษจึงจะ

เปนวัจนภาษาที่แสดงออกถึงการแสดงออกทางวาจาอยางแทจริง นอกจากคําขอโทษแลว ยังมีกลุมคํา

อื่น ๆ อีกที่มีนัยเดียวกัน ไดแก “เสียใจจริง ๆ นะคะ” “ขออภัยอยางสูงนะคะ” “ฉันไมไดมีเจตนาจริง 

ๆ คะ” “ผิดไปแลวคะ” เรื่องการขอโทษน้ี ผูวิจัยใหความสําคัญเปนพิเศษ ซึ่งจะขอนําเสนอโดย

เช่ือมโยงกับการสํานึกผิดในภายหลัง 

๓) ทางกาย เปนวิธีการจัดการความขัดแยงที่แสดงออกอยางชัดเจนเชนเดียวกับ การ

จัดการความขัดแยงเปนการกระทําที่สื่อเช่ือมโยงมาจากอภัยทานทางใจ และวาจา ซึ่งวิธีการของการ

จัดการความขัดแยงทางกาย ในการนํามาจัดการปญหาของความขัดแยง จะมีลักษณะการแสดงออก

ตางๆ ไดหลายประการ คือ การเคารพ และใหเกียรติในความคิดของผูอื่น โดยการฟงอยางต้ังใจ ใน

การรับทราบ ขอมูลเรื่องราวตาง ๆ และการฟงอยางลึกซึ้ง ถึงความตองการ ความทุกข ที่อยูในสวน

ลึกของจิตใจของแตละคนที่ไดเปดเผยออกมาอยางเปนอิสระ การฟงอยางต้ังใจ อยางลึกซึ้งน้ัน ถือวา

เปนวิธีการของการจัดการความขัดแยงทีส่ําคัญ เพราะเปนการแสดงออกของการสํานึกทางใจ ที่จะบง

บอกถึงการเปดใจ ทลายกําแพงของการยึดมั่นถือมั่นในตัวตน ยอมรับความเปนจริงในความคิดที่

แตกตางหลากหลาย เปนการถายทอด หมุนเวียนในอารมณ ความรูสึก ความนึกคิด ของกันและกัน 

ซึ่งจะนําพาไปสู ความเขาใจตอกันไดในที่สุดวิธีการของการจัดการความขัดแยงทางกายที่สําคัญอื่น ๆ 

อีกในการจัดการความขัดแยง คือ การให ความไมมีภัย โดยการเคารพใหเกียรติในชีวิตและทรัพยสิน

                                                             
๒๔ สัมภาษณ นาง ฎ. (นามสมมติ)  
๒๕ สัมภาษณ นาง ฏ. (นามสมมติ)  
๒๖ สัมภาษณ นาง ฐ. (นามสมมติ)  
๒๗ สัมภาษณ นาง ฑ. (นามสมมติ)  



๑๒๑ 

 

ของผูอื่น การตอบโตจองเวรโดยการทํารายรางกายและทําลายทรัพยสนิน้ัน เปนการใชความรุนแรงใน

การจัดการความขัดแยง มีแตจะทําใหความขัดแยงน้ันรุนแรงและขยายวงกวางย่ิงข้ึน ย่ิงไปกวาน้ัน 

วิธีการของวิธีการจัดการความขัดแยงที่แสดงออกทางกาย สามารถแสดงออกไดดวยภาษากาย ทาง

แววตา กิริยาทาทางที่สุภาพ การยกมือไหว หรือ การขอขมา ก็ถือวาเปนวิธีการของอภัยทานทางกาย

ดวย เชนกัน ประการสุดทายที่สําคัญ คือ การเสียสละ แบงปน เพื่อเปนการชดเชย และเยียวยา ก็จัด

วาเปนวิธีของอภัยทานทางกาย เพราะความขัดแยงที่เกิดข้ึนในหลายสถานการณที่มีองคประกอบดาน 

ผลประโยชนและความตองการน้ัน เปนสิ่งที่สามารถหาทางออกรวมกันได หากคูกรณีทั้ง ๒ ฝาย

พยายามที่จะตระหนักรูถึงความอยูรอดของอีกฝายหน่ึง โดยการ เสียสละแบงปน ทรัพยากร เงิน

สิ่งของตาง ๆ ที่สอดรับกับความตองการของผูทีเ่สยีผลประโยชน จะกอใหเกิดความสัมพันธในเชิงบวก

ข้ึนได และมีผลตอคุณคาภายในจิตใจของแตละบุคคลทําใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข 

๔.๒.๕ การจัดการความขัดแยงดานขอมูล 

การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยปญหาความขัดแยงดานขอมูล ถือไดวา

เปนปญหาสําคัญ ที่จะโยงใยหรือเปนปจจัยที่จะนําไปสูปญหาความขัดแยงในดานตางๆ จนถึงใน

ระดับประเทศได ปญหาความขัดแยงดานขอมูลที่เกิดข้ึนในสงัคมไทย มักจะเปนปญหาดานการสื่อสาร 

ที่เกิดจากการขาดการพูดคุยกันหรือประชุมกันอยางสม่ําเสมอ ขาดการมีสวนรวมในกิจกรรม ขาดการ

สื่อสารกลับสองทาง และถึงข้ันสื่อสารกันไมคอยจะรูเรือ่ง ปญหาทีม่ักมผีลกระทบรุนแรง ไดแก ขอมูล

บิดเบือน ยังขาดขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม และยังไมเพียงพอ นอกจากน้ี ยังพบในสังคมไทยอีกวา 

กรณีความขัดแยงจํานวนมาก จะมีองคประกอบเรื่องความเห็นไมตรงกันเกี่ยวกับขอมูลและการ

ตีความ อันเน่ืองมาจากการสื่อสาร ที่ผูสื่อสารมีความรูที่ไมทัดเทียมกัน จึงเปนตัวปดกั้นความเขาใจที่

ถูกตองวิธีการของอภัยทานทั้ง ๓ ทาง สามารถที่จะนํามาการจัดการความขัดแยงดานขอมูล ดังน้ี 

๑) ทางใจ เมื่อเกิดความขัดแยงดานขอมูลหรือขอเท็จจริงเกิดข้ึนแลว วิธีการของการ

จัดการความขัดแยง ข้ันแรก คือ การเปดใจถอดถอนความยึดมั่นถือมั่นในขอมูลของตนเอง เปนการ

เปดใจกวางในการยอมรับความหลากหลาย และรับความแตกตางของขอมูลของผูอื่นหรือคูกรณี หรือ 

กลาวอีกนัยหน่ึง คือ การเคารพและใหเกียรติในความรูและความคิดของคนอื่น เพราะธรรมชาติของ

มนุษยทุกคนลวนตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ ในความรูและความคิดที่ตัวเองมีอยูในการ

นําเสนอในโอกาสตาง ๆ ตัวอยางเชน ในประเด็นนโยบายสาธารณะ ที่เปนประเด็นความขัดแยง

ระหวางโรงพยาบาลกับผูปวยหรือญาติน้ัน หากพิจารณาถึงความขัดแยงดานขอมูล จะพบวา ปญหาที่

สําคัญก็คือ ความขัดแยงของขอมูลดานความรู เปนการปะทะกันระหวางความรูของผูปวยหรือญาติ 

กับความรูของนักวิชาการ ซึ่งความรูของนักวิชาการน้ัน เปนความรูที่เปนวิทยาศาสตรในภาคทฤษฎี 



๑๒๒ 

 

สวนความรูของชาวบานเปนความรูที่เกิดจากการสั่งสมโดยมาจากการสังเกตและทดลองใชในชีวิตจริง 

ที่เรียกไดวาเปนภูมิปญญาทองถ่ิน จึงทําใหความรูทั้งสองระบบเกิดชองวางข้ึน๒๘ 

ดังน้ัน การจัดการความขัดแยงโดยในประเด็นนโยบายสาธารณะ ก็จะตอง เริ่มตนที่

อภัยทานทางใจเปนสําคัญ กลาว คือ ทางฝายนักวิชาการ จะตองไมมองขามความรูของชาวบาน และ

ภูมิปญญาทองถ่ิน ในบางครั้งควรจะถอนความยึดมั่นถือมั่นในขอมูลของตนเองดังที่ไดร่ําเรียนมาทาง

ทฤษฎี ควรแสดงถึงการเคารพและใหเกียรติในความรูและความคิดของชาวบานอยางจริงใจ ซึ่งการ

จัดการความขัดแยงโดยวิธีการดังกลาว จะทําใหไดมาซึ่งขอมูลหรือความรูที่เปนขอเท็จจริงจากฝาย

ชาวบาน เปนความรูที่เกิดจากการผสมผสานระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ(ชาวบาน) เพื่อ

เสริมสรางความเขาใจอันดีใหเกิดรวมกันได 

๒) ทางวาจา เปนศิลปะการใชวาจาหรือคําพูดที่มีความสําคัญอยางมากในการจัดการ

ปญหาที่มีองคประกอบความขัดแยงดานขอมูล เพราะจะตองมีการกลาวหรือการใชคําพูด ในการ

นําเสนอขอมูล หรือทําการช้ีแจงขอมูล ซึ่งเราพบไดบอยวา กรณีปญหาความขัดแยงตาง ๆ มักมีที่มา

จากความคลาดเคลื่อนของขอมูล หรือจากการสื่อสารที่ไมเพียงพอ ซึ่งอาจทําใหเกิดความเขาใจผิด 

และนํา ไปสูความขัดแยงในที่สุด เรามักพบสถานการณเชนน้ี ในปญหาการฟองรองแพทย วิธีการทาง

วาจาในการจัดการปญหาที่มีองคประกอบความขัดแยงดานขอมูลน้ัน คือ จะตองนําเสนอขอมูลที่

ถูกตองเปนจริง ไมทําการบิดเบือนขอมูล เปดเผยขอมูลดวยความจริงใจอยางตรงไปตรงมา และควร

จะตองใชคําพูดที่สุภาพ ไมกลาวคําพูดเชิงดูถูกเหยียดหยามใดๆ ใหพูดดวยความรูสึกปรารถนาดีตอ

กันกอใหเกิดความสมานฉันท และก็พรอมที่จะกลาวคําวา “ขอโทษ”ได ในกรณีที่มีการสื่อสารขอมูล

ผิดพลาด หรือ แมกระทั่งนํามาซึ่งการเขาใจผิดกัน๒๙ 

๓) ทางกาย ในการจัดการปญหาที่มีองคประกอบความขัดแยงดานขอมูล โดยอภัยทาน

ทางกายน้ัน เปนการแสดงออกถึงการฟงอยางต้ังใจดวยความอดทนและมีใจเมตตา ฟงอยางลึกซึ้งใน

ความรูและความคิดของบุคคลอื่น ที่พยายามจะอธิบายเพื่อช้ีแจงประเด็นตาง ๆ ซึ่งแตละคนก็อาจจะ

มีความคิดที่หลากหลายแตกตางกันไป สิ่งสําคัญก็คือ เหตุผลที่ควรฟงอยางต้ังใจมากกวาการที่จะพูด 

ก็เพราะจะทําใหคูกรณีน้ันเกิดความรูสึกประทับใจวา เราใสใจในความรูความคิด และความรูสึกของ

เขา ซึ่งทาทีเชนน้ีจะทําใหคูกรณีมีความรูสึกยินดี และผอนคลายมากย่ิงข้ึน อันเน่ืองมาจากการให

ความเคารพและใหเกียรติในความคิด และความรูของกันและกันน่ันเอง 

 

                                                             
๒๘ สัมภาษณ นาง ฒ. (นามสมมติ)  
๒๙ สัมภาษณ นาง ก. (นามสมมติ)  



๑๒๓ 

 

๔.๒.๖ การจัดการความขัดแยงดานผลประโยชนและความตองการ 

จากการศึกษาปญหาความขัดแยงดานผลประโยชนในระบบสาธารณสุขไทยพบวา 

ลักษณะและแนวโนมของปญหาความขัดแยง มีศูนยรวมอยูที่ประเด็นความขัดแยงระหวางรัฐกับ

ประชาชน ในกรณีโครงการพัฒนาขนาดใหญ หรือนโยบายสาธารณะ ซึ่งปญหาดังกลาวมีลักษณะเดน 

คือ การที่คนหรือกลุมคน มีผลประโยชน หรือความตองการที่ไมสมนัย หรือไมสอดรับ ทําใหฝายใด

ฝายหน่ึงไดรับผลประโยชนมากกวาอีกฝายหน่ึง หรือการที่ฝายใดฝายหน่ึงไดรับผลประโยชน แตอีก

ฝายหน่ึงไมไดรับผลประโยชนตามที่ตัวเองตองการ ตัวอยางเชน ในกรณีของบัตรประกันสุขภาพ ซึ่ง

เปนปญหาที่คางมาอยางตอเน่ืองมีอยูในรัฐบาลทุกชุดทุกสมัย ปญหาเรื้อรังดังกลาวขางตน เปนผล

สืบเน่ืองจากนโยบายการการดูแลรักษาของชาวบาน หรือจากการที่รัฐบาลทําการสนับสนุนเพียงแคผู

ที่มีสิทธิพิเศษเทาน้ัน วิธีการของการจัดการความขัดแยงทั้ง ๓ ทาง สามารถที่จะนํามาจัดการความ

ขัดแยงดานผลประโยชน และความตองการ ไดดังตอไปน้ี 

๑) ทางใจ เปนการเปดใจยินยอมที่จะใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมการดําเนิน

กิจกรรม หรือโครงการตาง ๆ ในทุก ๆ ข้ันตอน ซึ่งจะตองรื้อถอนความยึดมั่นในความคิดและการ

กระทําของตัวเองวาดีที่สุด ถูกตองที่สุด ในขณะที่ความคิด และการกระทําของคนอื่นๆ น้ันเปนสิ่งที่

ลาสมัยและไมถูกตอง จากน้ันจะตองปรับเปลี่ยนใจ ใหมีความเมตตา เห็นอกเห็นใจและการเอื้อเฟอ

ตอกัน ในการรับฟงผลกระทบที่เกิดข้ึน อันไดแก ความเดือดรอนและความสูญเสียของกลุมคนทีแ่มวา

อาจจะเปนคนกลุมนอยก็ตามในประเด็นปญหานโยบายสาธารณะ๓๐ ทางฝายรัฐควรจะตองเปดโอกาส

ใหประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากโครงการพัฒนาของรัฐในดานความเปนอยู  การทํามาหากิน 

ตลอดจนความมั่นคงในชีวิต ใหเขามาในกระบวนการมีสวนรวม (Participation) โดยมีสวนรวมศึกษา 

รวมตัดสินใจ รวมรับผิดชอบ และรวมรับผลประโยชน กลาวอีกนัยหน่ึงของการจัดการความขัดแยง

ทางใจ ก็คือ เปนการเปดใจของทั้ง ๒ ฝาย ทางฝายรัฐควรที่จะยอมรับฟงความคิดเห็น อยางเห็นอก

เห็นใจ และในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นอยางมีสวนรวม ซึ่งเทคนิค

ของกระบวนการมีสวนรวมน้ีอาจจะทําไดหลายวิธี ไดแก วิธีการทํา “ประชาพิจารณ” การเชิญ

ตัวแทนของประชาชนมาเปนคณะทํางานที่จะทํางานรวมไปกับทางเจาหนาที่ของรัฐหรือผูพัฒนา

โครงการซึ่งวิธีของอภัยทานทางใจดวยการเปดใจในกระบวนการมีสวนรวมดังกลาว จะนํามาซึ่งการ

รวมกันพิจารณา หาทางออกและสามารถนําไปสูกระบวนการสรางฉันทามติไดอยางสมานฉันท 

๒) ทางวาจา วิธีการจัดการความขัดแยงดานผลประโยชนและความตองการน้ัน คือ 

จะตองทําการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางซื่อสัตย จริงใจโปรงใสตรวจสอบได และการเปดเผยขอมูล

                                                             
๓๐ สัมภาษณ นาง จ. (นามสมมติ)  



๑๒๔ 

 

น้ันจะตองใหเหมาะกับกาล เพราะมักจะพบวาปญหาที่เกิดข้ึนในทางปฏิบัติ คือ การเปดเผยขอมูลและ

การศึกษาผลกระทบ จะเกิดตามหลังการประทวงซึ่งเปนชวงที่ความขัดแยงไดเกิดข้ึนแลว เทากับเปน

การตัดสินใจไปแลวถึงคอยจะเปดเผยขอมูลออกมา รัฐจึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองเปดเผยขอมูลต้ังแต 

วางแผนหรือกอนเริ่มโครงการเพราะฉะน้ัน การเปดเผยขอมูลขาวสารอยางโปรงใสและเหมาะแกกาล

น้ัน จะเปนประโยชน ในกระบวนการมีสวนรวม ทําใหเกิดความเขาใจรวมกันแตแรก ทําใหสามารถ

จัดการความขัดแยงไดโดยงาย อีกตัวอยางของการจัดการความขัดแยงทางวาจา ในประเด็นปญหา

ความขัดแยงทางการเมือง ที่เกี่ยวเน่ืองกับผลประโยชนของชาวบาน ตองเปนการเปดเผยขอมูลที่เปน

จริงโปรงใส เปนการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา จะชวยใหเกิดความไววางใจแกสาธารณชนได 

ซึ่งจะไมนําสูปญหาความขัดแยงในภายหลัง๓๑ 

๓) ทางกาย การแสดงออกถึงการฟงอยางมีใจเมตตา ฟงอยางลึกซึ้งดวยความรูสึกเห็นอก

เห็นใจ และการเอื้อเฟอตอกนั ในการรับรูเรื่องราวของความเดือดรอนและความสูญเสยีจากผลกระทบ

ที่เกิดข้ึนของกลุมคนที่แมวาอาจจะเปนคนกลุมนอยก็ตาม แตเขาเหลาน้ันไดเปนผูที่เสียสละประโยชน

สวนบุคคลเพื่อประโยชนสวนรวม วิธีการของอภัยทานทางกายที่เหมาะสม คือ จะตองทําการดูแล 

ชดเชย และเยียวยาใหกับกลุมคนเหลาน้ันอยางยุติธรรม ดวยเห็นคุณคาในความเสียสละดังกลาว 

วิธีการจัดการความขัดแยงทางกายในภาพรวมตอการจัดการความขัดแยงดานผลประโยชน และความ

ตองการน้ัน คือ การกระทําใดๆ ก็ตามที่เรากระทําแลวไดมาซึ่งผลประโยชน ตองตระหนักเสมอวา 

การกระทําน้ันจะตองไมเบียดเบียนทัง้ชีวิตและทรพัยสนิของผูอืน่ในทุก ๆ ดานเปนการช้ีใหรูวา แมเรา

จะรักและเห็นแกตัวเองมากมายเพียงใด แตก็ไมควรที่จะปลอยใหความตองการหรือผลประโยชนที่จะ

เกิดข้ึนแกตัวเองน้ัน กลับไปเกิดผลกระทบและทําลายผูอื่นและสัตวอื่น เหตุผลก็เพราะวา มนุษย และ

สัตว ก็มีความรักในชีวิตตัวเองเชนเดียวกัน โปรดเขาใจวากระบวนการแยงชิงผลประโยชนและความ

ตองการน้ัน เปนสิ่งที่สามารถหาทางออกรวมกันไดหากคูกรณีทั้งสองฝายพยายามที่จะตระหนักรูถึง

ความอยูรอดของอีกฝาย ซึ่งนอกจากจะไมเบียดเบียนทั้งชีวิตและทรัพยสินของผูอื่นแลว จะตองรูจัก

เสียสละ แบงปน และเอื้อเฟอทรัพยากรใหแกเพื่อนมนุษยดวยกันดวย 

๔.๒.๗ การจัดการความขัดแยงดานความสัมพันธ 

จากการศึกษาปญหาความขัดแยงดานความสัมพันธ นอกจากจะพบวาเปน ความสัมพันธ

ที่ไมดีระหวางคนในบุคลากรในองคกร และราษฎรในหมูบานที่จะเกิดข้ึนโดยปกติทั่วไปแลว ปญหา

ดานความสัมพันธดังกลาวน้ี ในปจจุบันจะมุงไปยังความสัมพันธที่ไมลงรอยกนัระหวางรัฐกับประชาชน 

อันเกิดข้ึนเน่ืองจากความไมไววางใจ ซึ่งลวนแตเกี่ยวของกับนโยบาย และการปฏิบัติงานของภาครัฐ

                                                             
๓๑ สัมภาษณ นาง ข. (นามสมมติ)  



๑๒๕ 

 

และเอกชนการจัดการความขัดแยงทั้ง ๓ ทาง สามารถที่จะนํามาจัดการความขัดแยงดาน

ความสัมพันธไดดังตอไปน้ี 

๑) ทางใจ เปนการเปดใจเพื่อสรางและรักษาความสัมพันธของทั้งสองฝาย เปนการสราง

โอกาสในการที่จะหันหนาเขาหากัน เพื่อที่จะไดรับฟงถึงปญหา ความลําบาก ความทุกขยากเดือดรอน 

จากผลกระทบตาง ๆ  ที่เกิดข้ึนจากความขัดแยงอภัยทางใจเปนการสรางความสัมพันธที่ย่ังยืน โดยการ

เปดโอกาสใหฝายที่ไดรับความทุกขเดือดรอน ไดระบายปลดปลอยความทุกขที่เกิดข้ึนน้ันอยางเต็มที่ 

ซึ่งวิธีการของอภัยทานทางใจดังกลาวจะเปนชองทางในการที่จะเขาถึงจิตใจของฝายที่ไดรับความทุกข

เดือดรอนได และเมื่อเขาถึงแลวก็จะทําใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้ง ซึ่งจะมีผลดีตอสภาพจิตใจไมวา

ฝายใดก็ตามที่พรอมจะปรับเปลี่ยนใจใหมีความเมตตา เปนการเอาใจเขามาใสใจเรา๓๒ 

จากประเด็นปญหาในกรณีโครงการของระบบสาธารสุขที่จะสงผลกระทบตอความเปนอยู

และความมั่นคงในชีวิตของประชาชน วิธีการการจัดการความขัดแยงทางใจข้ันแรก คือ ทางฝายรัฐ

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองเปดใจ เพื่อสรางและรักษาความสัมพันธของทั้งสองฝาย เปนการ

สรางโอกาสในการที่จะหันหนาเขาหากัน เพื่อที่จะไดรับฟงถึงปญหา ความลําบากความทุกขยาก

เดือดรอน เพื่อที่จะรับรูเรื่องราวอีกดานหน่ึงของมุมมองของประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ จาก

โครงการของรัฐ ซึ่งความผิดพลาดที่พบบอย คือรัฐจะสนใจในสิ่งที่พึงจะพัฒนา เชนการไดพลังงาน

สําหรับประชาชนสวนใหญ มากกวาผลกระทบของคนในพื้นที่ ไมวาจะเปนเรื่องวิถีชีวิตของคนที่อยู

ใกล ๆ โรงพยาบาล ซึ่งในการยอมรับฟงปญหาดวยความมีเมตตาน้ัน เปนการแสดงออกถึงความใสใจ

ในความทุกขรอนของประชาชนที่ถูกเรียกวาเปน “เหย่ือของการรักษา” และยังเปนการสรางและ

รักษาความสัมพันธอันดีระหวางรัฐกับประชาชน สําหรับในประเด็นปญหาความขัดแยงดาน

ความสัมพันธที่ไมดีระหวางผูใหการรักษาและผูรับการรักษาก็เชนเดียวกัน จะสะทอนใหเห็นถึงปญหา

ของระบบที่เกิดข้ึน และนับวันย่ิงจะมีแนวโนมที่สูงข้ึนเรื่อย๓๓  

๒) ทางวาจา ในการแกไขจัดการปญหาความขัดแยงดานความสัมพันธ จะตองใชหลัก

สัมมาวาจาในการสรางความไววางใจ คือพูดดวยถอยคําที่ไพเราะออนหวานนุมนวล ไมพูดสิ่งที่เปน

โทษแกผูอื่น พูดดวยความปรารถนาดีตอกัน เพราะการเขาไปปฏิสัมพันธระหวางบุคคลตอบุคคล หรือ

กลุมบุคคลตอกลุมบคุคลน้ัน มีความจําเปนที่จะตองอาศัยกระบวนการในการสรางความไววางใจใหแก

และกัน นอกจากน้ีแลวอภัยทานทางวาจาโดยเฉพาะในกรณีประเด็นปญหานโยบายสาธารณะ น้ัน 

จะตองทําการเปดเผยขอมูลขาวสาร อยางโปรงใสตรงไปตรงมา ใหกับสาธารณชน อยาปดบังขอมูล

เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงเสียงวิพากษวิจารณ วิธีการจัดการปญหาความขัดแยงทางวาจาที่สําคัญและใชกัน
                                                             

๓๒ สัมภาษณ นาง ค. (นามสมมติ)  
๓๓ สัมภาษณ นาง ค. (นามสมมติ)  



๑๒๖ 

 

เปนประจํา คือ การพรอมที่จะกลาวคําวา “ขอโทษ” ได เมื่อมีการกระทําที่ผิดพลาด หรือกอใหเกิด

ความเขาใจผิด ทั้งที่อาจจะเกิดจากความต้ังใจหรือไมต้ังใจก็ตาม ซึ่งบางครั้งการตัดสินคุณคาของคน 

ไมไดอยูที่การกระทําผิดพลาดเสมอไปแตอยูที่การทําผิดแลวไมยอมรับผิด ไมกลาวขอโทษในความผิด

น้ันตางหาก แมวาการกลาวขอโทษจะไมสามารถที่จะลบเลือนความผิดออกไปจากการกระทําได แต

อยางนอยก็อาจจะทําใหอีกฝายรูสึกดีข้ึนหรือบรรเทาความเจ็บปวดใหจางลงไดบาง ตัวอยางเชน 

ความขัดแยงระหวางแพทยกับผูปวย 

๓) ทางกาย สําหรับวิธีการจัดการปญหาความขัดแยงทางกายในดานความสัมพันธ คือ 

การฟงเพื่อสรางและรกัษาความสัมพันธของทั้งสองฝาย เปนการสรางโอกาสในการที่จะหันหนาเขาหา

กัน เพื่อที่จะไดรับฟงถึงปญหา ความลําบาก ความทุกขยากเดือดรอน จากผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดข้ึน

จากความขัดแยง ซึ่งการฟงอยางต้ังใจในการรับรูความทุกข ความเดือดรอนของคูกรณีน้ัน จะสามารถ

แสดงออกใหเห็นถึงความจริงใจและต้ังใจจริงในการที่จะรวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึน วิธีการวิธีการ

จัดการปญหาความขัดแยงทางกายในดานความสัมพันธน้ัน จะตองใหการเคารพและใหเกียรติทั้งใน

ชีวิตและทรัพยสินซึ่งกันและกัน เปนการที่จะแสดงออกถึงความยุติธรรม ความเสมอภาค ที่จะไมให

ฝายหน่ึงฝายใดตองมีความรูสึกวา ตัวเองจะตองเปนฝายที่จะตองเสียเปรียบฝายเดียวแบบไมมี

ทางเลือก ซึ่งจะตองมีการแบงปน ชดเชย หรือเยียวยาความสัมพันธจากฝายที่ไดรับประโยชน หรือ

จากฝายที่ไดรับผลกระทบที่นอยกวา เมื่อเทียบกับอีกฝายหน่ึงตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ ในกรณีความ

ขัดแยงระหวางแพทยกับผูปวย ที่แพทยเองน้ันจะตองตระหนักในการเคารพและใหเกียรติชีวิตของ

ผูอื่น โดยการแสดงออกถึงความหวงใย และความเสียใจตอเหตุการณที่เกิดข้ึน ไมควรที่จะหลบหลีกที่

จะไมพบกับผูปวย ทั้งน้ีเพราะผูปวยน้ันเปนฝายเจ็บปวดเสียหาย อาจจะรุนแรงถึงข้ันเสียชีวิตหรือมี

ความพิการ ซึ่งก็คงจะไมมีแพทยคนใดอยากจะใหเกิดข้ึน ถึงแมวาบางครั้งความเสียหายที่เกิดข้ึนจะถูก

ชดเชยเปนตัวเงินที่ดูเหมือนวาเปนรูปธรรมมากที่สุด แตก็อาจจะไมสามารถชดเชยกับความชอกชํ้า

ทางจิตใจที่ผูปวยหรือญาติผูปวยไดรับ 

๔.๒.๘ การจัดการความขัดแยงดานโครงสราง 

จากการศึกษาปญหาความขัดแยงมาจากดานโครงสรางในระบบสาธาณณสุขไทยปจจุบัน

น้ัน ก็ยังเปนเรื่องของอํานาจ อิทธิพลและเงินที่ยังใชไดผลอยูเสมอมา เพราะโครงสรางสังคมไทยยังใช

ระบบอุปถัมภมากกวาระบบคุณธรรม เกิดความไมเทาเทียมกัน และในสภาพที่เปนอยูยังพบวา

ขอเท็จจริงของกรณีความขัดแยงมักอยูในมือของบุคคลกลุมเดียวที่มีอํานาจและทรัพยากรมากกวา

ประชาชนหรือชาวบานไมมีโอกาสหรือความสามารถ ที่จะรวบรวมประเด็นปญหา และหาคําตอบ

ใหกับขอสงสัยบางเรื่องได ผูมีอํานาจกลุมน้ันจึงเปนผูกําหนดวาอะไรคือความจริง ความถูกตองฝาย



๑๒๗ 

 

เดียว วิธีการจัดการความขัดแยงทั้ง ๓ ทาง สามารถที่จะนํามาจัดการความขัดแยงดานโครงสราง ได

ดังตอไปน้ี 

๑) ทางใจ วิธีการจัดการความขัดแยงทางใจที่จะนํามาใชแกไขจัดการปญหาดังกลาวน้ีคือ 

เปดใจที่จะยอมแสวงหาขอเท็จจริงดวยกระบวนการมีสวนรวม โดยจะตองใหความสําคัญในการรับรู

และความเขาใจของแตละฝายทั้งทางภาครัฐ และประชาชนอยางเทาเทียมกัน โดยเปดโอกาสใหผูมี

สวนไดเสียไดแสดงความคิดเห็น ดวยการเช่ือมประสานและแลกเปลี่ยนความรูในชุมชนทองถ่ินใหเปน

จริงในทางปฏิบัติ เพราะความรูที่ผูกติดอยูวิถีชีวิตของชาวบาน จนกลายเปนสวนหน่ึงของโลกทัศนน้ัน 

อาจมีผลตอความรับรูปญหาความขัดแยงที่ตางกันได ซึ่งจากการศึกษา พบถึงประเด็นสําคัญของ

ปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนในหลายกรณีน้ันเหตุเพราะรัฐบาลมีความเช่ือวาการตัดสินใจทําโครงการ

ใดโครงการหน่ึงเปนความรบัผดิชอบของรฐับาลเทาน้ัน ซึ่งไดผานข้ันตอนตามระเบียบของทางราชการ

อยูแลว จึงไมใชหนาที่ของประชาชนแตอยางใด การคิดเชิงอํานาจนิยมเชนน้ี ย่ิงมีผลทําใหโครงสราง

ของภาครัฐและภาคธุรกิจมีอํานาจมากข้ึน แตโครงสรางของภาคประชาชนกลับไมมีอํานาจและ

ออนแอลง ตกอยูในฐานะที่ถูกกดข่ีจํายอมฝายเดียว๓๔ 

ดังน้ัน การแกไขปญหาความขัดแยงดานโครงสราง ระหวางภาครัฐกับภาคประชาชนโดย

วิธีการการจัดการความขัดแยงทางใจน้ัน เริ่มจากภาครัฐตองสลายความยึดมั่นถือมั่นในอํานาจทาง

การเมือง ใหยึดหลักประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็น ปญหาและใหความสําคัญตอความตองการ

พื้นฐานของประชาชน ซึ่งจะชวยแกไขปญหาความรูสึกที่ไมเทาเทียมกันของประชาชนเพราะ

ความรูสึกถึงความไมเทาเทียมกันน้ัน เปนความรูสึกของความรุนแรงทางโครงสราง ซึ่งจะนําไปสูการ

ปรากฏตัวของความขัดแยงในที่สุด๓๕ 

๒) ทางวาจา วิธีการวิธีการจัดการความขัดแยงทางวาจาในการแกไขจัดการปญหาดาน

โครงสราง คือ การใชคําพูดที่สุภาพ พูดดวยความเมตตา และความปรารถนาดีตอกัน หลีกเลี่ยงคําพูด

ที่แสดงถึงความมีอํานาจบาตรใหญ หรือยกตนขมทาน ไมควรกลาวคําพูดที่ดูถูกเหยียดหยามที่จะ

นําไปสูการแสดงออกถึงการไมเทาเทียมกันในสังคม นอกจากน้ี วิธีการของอภัยทานทางวาจาที่สําคัญ

ในการแกปญหาดังกลาวน้ี ก็คือ จะตองมีความซื่อสัตยในการเปดเผยขอมูลตาง ๆ อยางเทาเทียมกัน 

ดังในกรณีปญหาความขัดแยงดานโครงสรางซึ่งมาจากทางการเมืองเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน ที่ผู

ดํารงตําแหนงทางการเมือง ใชประโยชนจากการรับรูขอมูลภายใน เพื่อประโยชนตอตนเอง ญาติ หรือ 

พวกพอง กรณีเชนน้ีทําใหเกิดผลกระทบตอโครงสรางของสังคมประชาธิปไตย 

                                                             
๓๔ สัมภาษณ นาง ญ. (นามสมมติ)  
๓๕ สัมภาษณ นาง ช. (นามสมมติ)  



๑๒๘ 

 

๓) ทางกาย วิธีการจัดการความขัดแยงทางกาย ดานโครงสราง คือ การฟงอยางต้ังใจใน

กระบวนการมีสวนรวมน่ันเอง เพื่อการรับรู ปญหาแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร อยางมีสวนรวมซึ่งกัน

และกัน ทั้งฝายภาครัฐและภาคเอกชน โดยฝายรัฐตองไมใชอํานาจที่มีอยูในการตัดสินใจ ถึงแมจะอาง

วาอํานาจน้ันมาจากเสียงสวนใหญของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยก็ตาม วิธีการจัดการความ

ขัดแยงทางใจทางกายถือไดวามีความสําคัญมาก ในการจัดการแกไขปญหาความขัดแยงดานโครงสราง 

คือ การเคารพ และใหเกียรติ ไมเบียดเบียนในทรัพยสินของผูอื่น ที่รวมไปถึงขบวนการทุจริต

คอรรัปช่ันของเจาหนาที่รัฐรวมกับเอกชน เชนในกรณีปญหาความขัดแยงอันเน่ืองมาจากการแยงชิง

ทรัพยากรธรรมชาติ ที่มองในประเด็นความขัดแยงทางโครงสราง พบวา มีความไมเทาเทียมกันและ

ความแตกตางในการเขาถึงทรัพยากร และอํานาจในการตัดสินใจ การแกไขทําไดโดยวิธีการของ

อภัยทานทางกาย ที่วาดวยการเคารพ และใหเกียรติในทรัพยสินของผูอื่น ในกรณีปญหาโครงสรางอัน

เน่ืองมาจากผลประโยชนทับซอน และการคอรรัปช่ัน มีสาเหตุจากการที่ผูที่มีอํานาจ เจาหนาที่รัฐ ผูที่

ดํารงตําแหนงทางการเมือง รวมไปถึงทางฝายภาคเอกชน บริษัทและองคกรตางๆ ใชอํานาจหนาที่

ดังกลาว เปนไป เพื่อผลประโยชนสวนตนมากกวาผลประโยชนสวนรวม ถึงแมวาการกระทําดังกลาว

อาจจะปฏิเสธวา ไมถือเปนการลักขโมย ตัวอยางเชน การรับผลประโยชนตาง ๆ เชน การรับของขวัญ

จากบริษัทธุรกิจ บริษัทขายยาหรืออุปกรณการแพทยสนับสนุนคาเดินทางใหผูบริหารและเจาหนาที่ไป

ประชุมเรื่องอาหารและยาที่ตางประเทศ หรือหนวยงานราชการรับเงินบริจาคสรางสํานักงานจากนัก

ธุรกิจหรือบริษัทธุรกิจทีเ่ปนลูกคาของหนวยงาน หรือแมกระทั่งในการใชงบประมาณของรัฐเพื่อจัดซื้อ

จัดจาง แลวเจาหนาที่ไดรับของแถม หรือผลประโยชนอื่นตอบแทน หรือในกรณี การใชสมบัติราชการ

เพื่อประโยชนของธุรกิจสวนตัว เชน การนําเครื่องใชสํานักงานตาง ๆ กลับไปใชที่บาน การนํารถยนต

ในราชการไปใชในงานสวนตัว 

ซึ่งการกระทําดังกลาวขางตน ถึงแมวาจะไมเปนการเบียดเบียนหรือลักทรัพยผูอื่นโดยตรง 

แตก็เปนการเบียดเบียนหรือการลักทรัพยของประชาชนและประเทศชาติโดยทางออมอยางในกรณีที่

รับของขวัญจากบริษัทธุรกิจ ซึ่งเปนที่แนนอนวาเม็ดเงินทุกบาททุกสตางคที่บริษัทจายออกไป จะตอง

ไปบวกเพิ่มเติมอยูในตนทุนของสินคาหรือโครงการตาง ๆ ทําใหสินคาหรือการดําเนินโครงการน้ัน ๆ 

ตองใชจํานวนเงินที่สูงข้ึนตามไปดวย งบประมาณของประเทศในการจัดซื้อจัดจางก็ยอมตองสูงข้ึนไป

ดวย ผลกระทบทายที่สุดก็ตกอยูกับประชาชนน่ันเอง เทากับเปนการทําลายโครงสรางเศรษฐกิจของ

ประเทศชาติ 

สรุปไดวา วิธีการจัดการความขัดแยงตามทัศนะพุทธปรัชญาเปนพุทธสันติวิธีวิธีหน่ึง ที่จะ

สามารถนํามาจัดการความขัดแยงได โดยในแงของการปองกันหรือเปนภูมิคุมกันความขัดแยง ใหยึดจ

ริยศาสตรในการดําเนินชีวิต และโดยในแงของการจัดการความขัดแยง เมื่อมีเหตุการณความขัดแยง

เกิดข้ึนแลว ซึ่งแบงออกเปน ๓ วิธี คือ วิธีการจัดการความขัดแยงทางใจ วิธีการจัดการความขัดแยง
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ทางวาจา และวิธีการจัดการความขัดแยงทางกาย โดยเฉพาะพุทธปรัชญามีทัศนะที่เช่ือวาวิธีการ

จัดการความขัดแยงทางใจที่นับวามีบทบาทสําคัญแรกสุดในการจัดการความขัดแยง ซึ่งเปนการ

แกปญหาตรงจุด เปนการแกที่รากเหงา คือ ทิฏฐิ ที่ถือไดวาเปนแกนกลางของความขัดแยงที่อยูลึก

ที่สุด เพราะเปนการยึดมั่นถือมั่นในตัวตน เมื่อเกิดการจัดการความขัดแยงทางใจแลว จากน้ันจะสงผล

สอดคลองเช่ือมโยงมายังการจัดการความขัดแยงทางวาจาและการจัดการความขัดแยงกายตอไป  

จากการศึกษาการจัดการความขัดแยงตามทัศนะพุทธปรัชญาในการจัดการความขัดแยง 

พบวา การจัดการความขัดแยงตามทัศนะพุทธปรัชญามบีทบาท ทั้งการปองกัน และการจัดการปญหา

ความขัดแยง มีเฉพาะบทบาทในการแกไขและเยียวยาความขัดแยงในแนวจิตวิทยาสังคมการใหอภัย

มักจะเขามาเกี่ยวของหลังจากที่ความขัดแยงไดเกิดข้ึนแลวโดยใชหลักจิตวิทยาเพื่อชดเชย เยียวยา 

หรือกลับมาคืนดีกัน 

๔.๓ แนวคิดการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

ทัศนะพุทธปรัชญาความขัดแยงน้ันเปนเรื่องธรรมชาติ เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได และก็เปน

เรื่องปกติตราบใดที่มนุษยเราจะตองมีความสัมพันธอยูรวมกันเปนสังคม ถาเราลองพิจารณาดูวา ใน

แตละวันที่เราดาเนินชีวิตประจําวันน้ัน เราอาจจะตกอยูในสถานการณของความขัดแยงไดตลอดเวลา 

เชน ขัดแยงกับพอแม ครูอาจารย เพื่อนเรียน เพื่อนรวมงาน ลูกนอง หัวหนา หรือ แทบจะทุกคนที่เรา

สัมพันธดวย ซึ่งความขัดแยงที่เกิดข้ึนน้ัน อาจจะเปนความขัดแยงที่มกีารทะเลาะเบาะแวงกันโดยตรง 

มีความรูสึกโกรธ และมีความคิดวาอีกฝายหน่ึงผิด หรืออาจจะเปนความขัดแยงทางความคิดที่เห็นไม

พองตองกัน ดังที่กลาวไวขางตนวา ประเด็นปญหาความขัดแยงน้ันอาจจะเกิดไดต้ังแตระดับบุคคล 

องคกร หรือสังคม จนถึงระดับประเทศได ซึ่งการจัดการกับปญหาความขัดแยงบางครั้งอาจจะจบลงได

โดยงาย ถาคูกรณีสามารถที่จะตกลงกันเองได แตถาคูกรณีตางฝายตางไมยอมกัน การจัดการความ

ขัดแยงก็จําเปนที่จะตองอาศัยคนกลางหรือบุคคลที่สาม ซึ่งเรียกวิธีน้ีวา การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง 

การศึกษาวิเคราะหคําสอนของพุทธปรัชญาเรื่องกระบวนธรรมการรับรูโลกของมนุษย 

พบวา ๑๐ ในเบื้องตนพุทธปรัชญามีความคิดเห็นสอดคลองกับนักปรัชญาตะวันตกทานหน่ึงคือ นอร

วูด รัสเซลล แฮนสัน(Noorwood Russell Hansan) ในขอเสนอของเขาเรื่อง การพวงมากับทฤษฎี

ของการสังเกตุ(Theory-ladenness of observation) ทัศนะทางพุทธปรัชญาอธิบายวา เมื่อมนุษย

รับรูเหตุการณหรือสิ่งตางๆ (โลกภายนอก) กระบวนการรับรูของมนุษยจะไมหยุดแคข้ันของผัสสะ

(อายตนะภายใน+อายตนะภายนอก+วิญญาณ)เทาน้ัน แตทวามนุษยยังไดทาความเขาใจสิ่งที่รับรู

เพิ่มเติมวาเปนสิ่งน้ันสิ่งน้ีในข้ันที่เรียกวา “สัญญา” โดยการเทียบเคียงประสบการณใหมที่เรารับรูกับ

ความรูเดิมที่เราเก็บรวบรวมไว (ความรูหรือทฤษฎีที่เรามีอยูกอนแลว) และน่ันก็หมายความวาความรู

ที่เราไดจากประสบการณใหมเปนสิ่งที่ข้ึนอยู (ไมเปนอิสสระ) กับความรูเดิมที่เรามีอยูกอนแลว ดังน้ัน
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การที่เราจะหมายรูสิ่งที่เราเห็นหรือรับรูวาเปนอะไรน้ันก็ตองข้ึนอยูกับกรอบความรูหรือความเช่ือ

บางอยางซึ่งเปนเรื่องของประสบการณที่เรามีอยูกอนแลวอยางไมรูตัวจนเราไมสามารถขจัดสิ่งเหลาน้ี

ออกไปรับรูโลกภายนอกอยางที่มันเปนจริงได ความสามารถในการเขาถึงความรูเกี่ยวกับโลกภายนอก

ของมนุษยจึงมีขอจํากัด ถึงแมในเบื้องตนพุทธปรัชญาจะเห็นดวยวาดวยธรรมชาติของมนุษยบาง

ประการน้ัน ไดทําใหความสามารถในการเขาถึงความรูเกี่ยวกับโลกภายนอกของมนุษยจึงมีขอจํากัด 

แตอยางไรก็ตามเมื่อเราศึกษาคําสอนที่อาจเรียกไดวาเปนญาณวิทยาของพุทธปรัชญาทั้งระบบแลว 

เราจะพบวาพุทธปรัชญายืนยันอยางชัดเจนวามนุษยสามารถเขาถึงความรูที่แทจริงเกี่ยวกับโลก

ภายนอกได โดยการฝกฝนตนเองตามกระบวนการที่เรียกวา “ไตรสิกขา”  

การทํางานของกลุมปปญจธรรม คือ ตัณหา มานะ และทิฏฐิน้ัน จะทํางานประสาน

สัมพันธกันและเปนเหตุปจจัยของกันและกัน เพียงแตวาตัวใดตัวหน่ึงจะแสดงออกมาเปนตัวเดนใน

การกําหนดพฤติกรรมของมนุษย สวนตัวกิเลสที่เหลือน้ันจะคอยหนุนหลังอยู และเมื่อสาวลึกลงไปถึง

รากฐานของความขัดแยง พบวา ความยึดมั่นถือมั่นในทิฏฐิหรืออดุมการณ (Ideology) เปนแกนกลาง

ของความขัดแยงที่อยูลึกสุด ดังตัวอยางที่ไดกลาวไวแลว การทํางานประสานสัมพันธของกิเลสกลุม

ปปญจธรรมไดเปนอยางดี กลาวคือ แกนกลางของความขัดแยงที่อยูลึกสุด เปนเรื่องของความยึดมั่น

ถือมั่นในทิฏฐิหรืออุดมการณ การตอสูชวงชิงเพื่อใหไดเปนประเทศมหาอํานาจของโลก เปนเรื่องของ

มานะ สวนการแยงชิงผลประโยชนเพื่อจะไดครอบครองทรัพยากรของโลกใหไดมากที่สุด เปนเรื่อง

ของตัณหา๓๖  

คําวา ‚ทิฏฐิ‛ ในฐานะเปนกิเลสกลุมปปญจธรรม คือ ตัณหา มานะ และทิฏฐิ ในที่น้ีก็จะ

หมายถึงความเห็นผิดเหมือนกัน๓๗ หรือ ‚มิจฉาทิฏฐิ โดยเฉพาะความเห็นชนิดที่ยึดเอาอัตตาเปน

ศูนยกลาง เชนเดียวกันกับในกรณีที่ใชกลาวถึงทิฏฐินอกพุทธศาสนา เชน ลัทธิครูทั้ง ๖ และทิฏฐิ ๖๒

แตอยางไรก็ตาม คําวา ทิฏฐิ ซึ่งเปนศัพทวิชาการทางพุทธศาสนา (technical term) น้ัน ถูกใชใน

ความหมายและขอบเขตที่กวางขวางมาก บางครั้งอาจนําไปใชในความหมายกลาง ๆ เพื่อสื่อถึงระบบ

ความคิดความเช่ือทั่ว ๆ ไป โดยไมไดช้ีชัดลงไปวาถูกหรือผิดก็ได  

ทิฏฐิน้ีเปนตัวกําหนดความเปนไปในชีวิตของมนุษยและคติของสังคมทั้งหมด เมื่อเช่ือ เมื่อ

เห็น หรือนิยมอยางไร ก็คิดการ พูดจาสั่งสอนชักชวนกัน และทําการตาง ๆ ไปตามที่เช่ือที่เห็นที่นิยม

อยางน้ัน ถาเปนมิจฉาทิฏฐิ การดําริ พูดจา และทําการ ก็ดําเนินไปในทางผิดเปนมิจฉาไปดวย ถาเปน

                                                             
๓๖ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), มองสันติภาพโลกผานภูมิหลังอารยธรรมโลกาภิวัตน , 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธรรมสาร จากัด, ๒๕๔๒), หนา ๑๑๘. 
๓๗ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพทศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ,(กรุงเทพมหานคร: หจก. อรุณ

การพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๐๖. 



๑๓๑ 

 

สัมมาทิฏฐิ การดําริ การพูดจา และการกระทําตาง ๆ ก็ดําเนินไปในทางที่ถูกตองเปนสัมมาไปดวย๓๘

หรือกลาวอีกนัยหน่ึง คือ ทิฏฐิน้ันเปนกรรมชนิดหน่ึงที่เรียกวา “มโนกรรม” น่ันเอง เปนพลัง

ขับเคลื่อนชีวิตและสังคมของมนุษย ซึ่งมีผลรุนแรงกวางขวางที่สุด เพราะแสดงบทบาทช้ีนํา และบง

การอยูเบื้องหลังกรรมชนิดอื่น ๆ ในทัศนะของพุทธปรัชญาเห็นวา ไมมีขณะใดเลยที่บุคคลผูยังมีกิเลส

จะเปนอยูโดยปราศจากทิฏฐิ ดังคํากลาวของทานพุทธทาสที่วาใครจะพูดวา ตนไมมีปญหาอะไร

เกี่ยวกับเรื่องทิฏฐิน้ีเปนไปไมได เพราะโดยแทจริงแลว คนเราที่เปนอยูกันน้ี ลวนแตอยูดวยทิฏฐิ

ดวยกันทั้งน้ัน๓๙โดยทิฏฐิที่ยึดถือน้ันอาจจะเปนสัมมาหรือมิจฉาก็ได อาจจะออกมาในรูปของคานิยม 

ความเช่ือ แนวคิดทฤษฎี หรืออุดมการณก็ได ดังน้ัน เมื่อพูดถึงพลังที่ขับเคลื่อน พุทธปรัชญาจึงใหนา

หนักไปที่ทิฏฐิมากกวาพลังตัวอื่น ๆ เพราะทิฏฐิเปนรากฐานที่จะนําไปสูความเจริญหรือความเสื่อม 

และเปนตัวช้ีขาดในเบื้องตนดวยวาชีวิตและสังคมจะไดรับคุณคาสูงสุดตามที่มุงหวังไวหรือไม  

เมื่อผูวิจัยศึกษามาถึงจุดน้ี แลวพบวา เหตุหรือรากเหงาของการเกิดปญหาความขัดแยง 

คือ ความยึดมั่นถือมั่นในทิฏฐิหรืออุดมการณ ซึ่งเปนแกนกลางของความขัดแยงที่อยูลึกสุด 

เพราะฉะน้ันในการจัดการปญหาของความขัดแยง ตามหลักคิดในการแกปญหาทางพระพุทธศาสนา ‚

อะไรเกิดที่เหตุ ก็ใหดับที่เหตุน้ันน่ันคือ ทําอยางไรที่จะทาใหทิฏฐิหรืออุดมการณซึ่งเปน “มิจฉาทิฏฐิ” 

น้ันเปลี่ยนเปน “สัมมาทิฏฐิ” และสัมมาทิฏฐิน้ีเองที่จะนาไปสูภาวะไรความขัดแยงในการสรางเหตุ

ปจจัยเพื่อการเกิดข้ึนแหงสัมมาทิฏฐิน้ัน จะเนนความสมดุลของปจจัยทั้ง ๒ ดาน คือ ทั้งปจจัย

ภายนอก (external factor) และปจจัยภายใน (internal factor) ปจจัยภายนอกเรียกวา ‚ปรโตโฆ

สะ สวนปจจัยภายในเรียกวา ‚โยนิโสมนสิการดังพุทธพจนที่วา ‚ปจจัยใหเกิดสัมมาทิฏฐิ ๒ อยางน้ี 

ปจจัย ๒ อยาง อะไรบาง คือ ปรโตโฆสะ และโยนิโสมนสิการ๔๐  

๑) ปรโตโฆสะ หรือ กัลยาณมิตร การสรางสัมมาทิฏฐิดวยปจจัยภายนอก แปลตามศัพท

วา เสียงจากผูอื่นหรือเสียงจากภายนอก มีความหมายครอบคลุมถึงสภาพแวดลอมภายนอกทุก

ประเภทที่มีอิทธิพลตอการหลอหลอมชีวิตของบุคคล ไมวาจะเปนคําแนะนําสั่งสอน การโฆษณา

ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร คําอธิบายช้ีแจง ตลอดจนการเรียนรู และการเลียนแบบจากแหลง

ภายนอกตาง ๆ อาจจะเรียกวา ปจจัยทางสังคม หรือกระบวนการหลอหลอมทางสังคมก็ได 

(socialization) โดยแหลงสําคัญของการเรียนรูประเภทน้ี เชน พอแม ครู อาจารย มิตรสหาย คนมี

                                                             
๓๘ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), กรรมตามนัยแหงพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

อมรินทรพริ้นติ้ง กรุฟ จํากัด, ๒๕๓๑), หนา ๒๓. 
๓๙ พุทธทาสภิกขุ, ความเปนเจาโลก, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, ๒๕๑๘), หนา ๕๒. 
๔๐ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๕๒/๔๙๑. 



๑๓๒ 

 

ช่ือเสียงในสังคม สื่อมวลชนทุกแขนง ตลอดถึงสถาบันศาสนาและวัฒนธรรม เปนตน๔๑ ในที่น้ีหมาย

เอาเฉพาะปรโตโฆสะที่เปนความรูเกี่ยวกับโลกและชีวิตในทางถูกตองดีงามเทาน้ัน โดยเฉพาะปรโตโฆ

สะที่เปนบุคคล หรือที่เรียกวา กัลยาณมิตร ไดแก บุคคลผูเพียบพรอมดวยคุณสมบัติที่ดีงาม พรอมที่

จะแนะนาสั่งสอน ช้ีแจงชักจูง ชวยบอกชองทาง หรือเปนแบบอยางที่ดีใหผูอื่นไดดาเนินตามอยาง

ถูกตอง๔๒บางครั้งเรียกวา ‚บัณฑิต หรือ ‚สัตบุรุษการไดเสวนาหรือไดสมาคมกับกัลยาณมิตร นับวา

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงมากตอการพัฒนาชีวิตของบุคคล ดังจะเห็นไดจากขอความในมงคลสูตร พระ

พุทธองคไดสรรเสรญิการคบบัณฑิตวาเปนมงคลอันสูงสุดเลยทีเดียว๔๓นอกจากน้ัน ยังมีพุทธพจนที่ยก

ยองการมีกัลยาณมิตรวามีประโยชนเหนือกวาปจจัยภายนอกดานอื่น ๆ ดังขอความที่วา ‚ภิกษุ

ทั้งหลาย เมื่อภิกษุผูเปนพระเสขะยังไมบรรลุ…เราไมเห็นองคประกอบภายนอกอื่นใดที่จะมีประโยชน

มากเหมือนความเปนผูมีกัลยาณมิตรน้ีเลย๔๔ บุคคลที่ถือวาเปนกัลยาณมิตร เชน พระพุทธเจา พระ

อรหันตสาวก คร ูอาจารย และทานผูเปนพหูสูตทางปญญาสามารถสั่งสอนแนะนําและเปนที่ปรึกษา

ได แมจะออนวัยกวาก็ตาม๔๕  

สรุปไดวา องคประกอบภายนอก หรือ ปรโตโฆสะ เปนปจจัยสําคัญที่จะกอใหเกิดสัมมา

ทิฐฏิ ซึ่งเปนตัวแสดงบทบาทนากระบวนการพัฒนาตนเองอยางบูรณาการ ที่จะนําไปสูแนวทางของ

การแกปญหาความขัดแยง ในทางตรงกันขาม ถาปจจัยภายนอกที่เราไดรับมาไมเปนไปในทางถูกตอง

และดีงาม การจัดการปญหาความขัดแยงน้ัน อาจจะคลี่คลายลงไดยาก ตัวอยางเชน เมื่อมีเหตุการณ

ของความขัดแยงเกิดข้ึน ถาเราไดรับปจจัยภายนอก เชน ขอมูลขาวสารที่ไมดีไมถูกตองเปนขอมูลที่

บิดเบือนไปจากความจริง เปนขอมูลที่ยุแหยใหเกิดความแตกแยก หรือผูที่ใหคําปรึกษาไมมีคุณสมบัติ

ของกัลยาณมิตร ก็อาจจะชักจูงใหใหมีการตอบโตในลักษณะที่กอใหเกิดความรุนแรงข้ึนได อยางไรก็

ตาม แมองคประกอบภายนอก หรือ ปรโตโฆสะ จะสามารถเปนปจจัยใหเกิดสัมมาทิฏฐิ แตก็เปน

สัมมาทิฏฐิที่อยูในข้ันของศรัทธา คือ มีศรัทธาคอยหนุนหลังอยู๔๖ถาหยุดไวเพียงแคน้ีโดยไมมีปจจัย

ภายในเขามาเสริมหรือมารับชวงตอ กระบวนการพัฒนาก็ไปไมตลอดรอดฝง ไมถึงจุดหมายสูงสุดของ

พระพุทธศาสนา เพราะเมื่ออยูเพียงแคข้ันศรัทธา ตัวผูมีศรัทธาน้ันก็ยังข้ึนตอกัลยาณมิตร คอยพึ่ง

                                                             
๔๑ พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต), ปรัชญาการศึกษาไทย, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมูลนิธิ

โกมลคีมทอง, ๒๕๒๕), หนา ๑๗๒. 
๔๒ อางแลว, พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๖๒๓. 
๔๓ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓/๗. 
๔๔ ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๑๗ /๓๖๑. 
๔๕ วิสุทธิ. ๑ /๑๒๓-๑๒๕. 
๔๖ อางแลว, พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๖๔๔. 



๑๓๓ 

 

อาศัยครูอาจารย พฤติกรรมก็ยังอยูในลักษณะของการทําตามหรือเลียนแบบ ทางแกคือตองพยายาม

หาทางเช่ือมโยงใหกาวเขาสูองคประกอบภายในใหได น่ันคือ โยนิโสมนสิการ  

๒) โยนิโสมนสิการ(internal factor) การสรางสัมมาทิฏฐิดวยวิธีการแหงปญญา เมื่อ

วิเคราะหโดยรูปศัพท คําวา ‚โยนิโสมนสิการประกอบดวย โยนิโส + มนสิการ โยนิโส มาจากคําวา ‚โย

นิแปลวาตนเหตุ ตนเคา แหลงเกิด สวนคําวา ‚มนสิการ แปลวา การทําในใจ การคิด คํานึง นึกถึง ใส

ใจ พิจารณา เมื่อรวมสองคําเขาดวยกัน มักแปลสืบๆ กันมาวา การทําในใจโดยแยบคาย๔๗หมายถึง 

การใชความคิดถูกวิธี คิดอยางมีระเบียบ คิดหาเหตุผล สืบคนถึงตนเคา สืบสาวใหตลอดสาย แยกแยะ

สิ่งทั้งหลายใหเห็นความจริงตามความสัมพันธแหงเหตุปจจัย โดยไมเอาความรูสึกดวยตัณหาอุปาทาน

ของตนเขาจับ๔๘โยนิโสมนสิการจัดเปนองคประกอบภายใน ซึ่งถือวามีความสาคัญอยางมากตอการ

เกิดข้ึนของสัมมาทิฏฐิ  

โดยสรุป กระบวนการพัฒนาชีวิตของมนุษยอยางบูรณาการ ที่จะนาไปสูพฤติกรรม ความ

ประพฤติที่ดีงาม ทาใหสังคม และประเทศชาติมีความสงบสุขไดน้ัน มนุษยตองสรางเสริมกระบวนการ

ทางความคิดโดยอาศัยสัมมาทิฏฐิกอน ซึ่งปจจัยที่กอใหเกิดสัมมาทิฏฐิน้ัน มี ๒ ดาน คือ ปรโตโฆษะ 

ซึ่งเปนปจจัยภายนอก โดยสรุปน้ันหมายถึง การไดศึกษาหาความรู การรับฟงขอมูลขาวสารตางๆจาก

ภายนอก ที่ถูกตอง และเปนประโยชน เชน การฟงธรรม การอานหนังสือ หรือการไดปรึกษาหารือกับ

บุคคลที่เปนกัลยาณมิตร และโยนิโสมนสิการซึ่งเปนปจจัยภายใน ซึ่งปรโตโฆษะน้ันจะเปนฐานหรือ

องคประกอบที่สาคัญ ในการที่จะทาใหเกิดโยนิโสมนสิการ ซึ่งเปนปจจัยภายในการสรางสมัมาทิฏฐ ิใน

การที่จะกอใหเกิดวิธีคิดที่ถูกตอง ซึ่งเปรียบเสมือนรากเหงาแหงการปลุกเราใหเกิดการพัฒนาและการ

เรียนรู เปนการหลอหลอมจิตใจเพื่อเสริมสรางคุณธรรมทั้งหลายใหเกิดข้ึน  

จากแนวคิดของการจัดการความขัดแยงเชิงพุทธที่ผูวิจัยไดนําเสนอดังกลาว สรุปไดวา 

ประเด็นที่สําคัญในการจัดการความขัดแยง คือ ปจจัยแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิดข้ึนกับตัวเราที่

อาจเปนหน่ึงในคูกรณีหรือบุคคลที่เกี่ยวของ และน่ีเองเปนคาตอบ หรือกุญแจสาคัญที่จะมาไขคาตอบ

ในการกระบวนการของการไกลเกลี่ยเชิงพุทธ ถาเรายอนกลับมาพิจารณาถึงความหมายของการไกล

เกลี่ย (Mediation) ที่กลาวไววา เปนกระบวนการระงับขอพิพาทหรือขอขัดแยง โดยจะตองมีบุคคลที่

สามหรือคนกลาง มาทําหนาที่เปนผูเสนอแนะ แนวทางในการแกไขปญหา ประโยชน และหนทางที่จะ

เปนไปไดมากที่สุดใหแกคูกรณี น่ันคือ บุคคลที่สาม หรือคนกลาง กาลังทาหนาที่เปนปจจัยภายนอก 

คือ “กัลยาณมิตร” ซึ่งเปนปจจัยสาคัญแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิดข้ึนกับคูกรณี เพราะคูกรณีจะ

                                                             
๔๗ พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต), วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพปญญา, 

๒๕๓๕), หนา ๓๑. 
๔๘ อางแลว, พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต), ปรัชญาการศึกษาไทย, หนา ๑๗๒. 



๑๓๔ 

 

ไดรับฟงขอมูลขาวสารตางๆ ที่ถูกตอง และเปนประโยชน ตามทัศนะของพุทธปรัชญา จากบุคคลที่

สามที่เปนกัลยาณมิตรในการนามาคิดพิจารณา เพื่อใหสามารถบรรลุขอตกลง และขจัดความขัดแยง

ลงได โดยความสมัครใจของคูกรณีเองทั้งสองฝาย ซึ่งก็หมายถึงวาคูกรณีน้ันตองเกิดความเห็นชอบ

ยอมรับ คิดพิจารณาไดดวยตนเอง น่ันก็คือ คูกรณีทั้งสองฝายเกิด “โยนิโสมนสิการ” ซึ่งเปนการครบ

กระบวนการของปจจยัแหงการสรางสัมมาทิฏฐิ ที่จะนําไปสูเปาหมายสูงสุดของการไกลเกลี่ย คือ การ

รักษาสัมพันธภาพระหวางคูกรณีและกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีข้ึนทั้งสองฝาย 

เพื่อใหเกิดความเขาใจ และงายตอการจดจํา ผูวิจัยจึงใชคําข้ึนตนที่เปนภาษาอังกฤษของ

แตละข้ันตอน เพื่อเปนหลักในการจํา ซึ่งจะตรงกับคําวา “MEDIATION” รูปแบบของพุทธวิธีการ

เจรจาไกลเกลีย่คนกลาง (Buddhist Mediation) ซึ่งทั้ง ๙ ขอที่กลาวมาน้ี จะแบงออกเปน ๓ ข้ันตอน

ใหญๆ คือ (๑) ข้ันตอนกัลยาณมิตร (๒) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ และ (๓) ข้ันตอนการจัดการปญหา

ความขัดแยง 

๑) ขั้นตอนกัลยาณมิตร จะอยูใน ๕ ข้ันตอนแรก คือ (๑) คุมสติ (๒) ทาหนาที่

กัลยาณมิตร (๓) สื่อสารเชิงพุทธ (๔) วิเคราะหเรื่องราวและ (๕) เขาถึงวิธีการ ซึ่งทั้ง ๕ ข้ันตอนน้ี ถือ

วาเปนบทบาทหนาที่ที่สําคัญของคนกลางโดยตรง สรุปไดดังน้ี อันดับแรก คือ การสรางบรรยากาศที่

เปนมิตร ผูที่ทําหนาที่เปนคนกลางจะตองคุมสติทั้งของตนเอง และคูกรณีทั้งสองฝาย ไมใหการ

ดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางน้ัน ตกอยูในบรรยากาศของความตึงเครียด น่ันคือ จะตอง

พยายามสรางบรรยากาศของความเปนกันเอง ดับอารมณที่คุกรุนของคูกรณีทั้งสองฝายในการที่

จะตองมาเผชิญหนากัน จากน้ันคนกลาง จะตองทําหนาที่สวมบทบาทของกัลยาณมิตร สรางศรัทธาให

เกิดข้ึน ในการใหคําช้ีแจง หรือ คําแนะนาตางๆที่ถูกตองใหกับคูกรณี ไมทาการตัดสินใดๆ วางตัวอยาง

เปนกลางไมเอนเอียงเขาขางฝายหน่ึงฝายใด ควบคุมใหเกิดการสื่อสารทั้งผูที่เปนคนกลาง และคูกรณี 

ในการพูดและการฟง ซึ่งจากกระบวนการการสื่อสาร ก็จะทําใหคนกลางน้ันไดรับทราบขอมูลตางๆ

ของปญหาความขัดแยง ที่จะสามารถนําไปใชในการวิเคราะหหาสาเหตุที่เปนปจจัยภายนอก และรูถึง

สาเหตุที่เปนรากเหงา เพื่อที่จะนําไปสูวิธีการหรือกลยุทธ ในการที่การปอนสัญญา หรือความรูใหม

ใหกับคูกรณี เกิดความคิดปรุงแตงที่เปนไปในแนวทางที่ถูกตอง สามารถที่จะจัดการกับปญหาได  

๒) ขั้นตอนโยนิโสมนสิการ เปนข้ันตอนที่ ๖ คือ การคิดอยางแยบคาย ข้ันตอนดังกลาวน้ี 

จัดวาเปนข้ันตอนที่สาคัญอยางมาก เพราะเกี่ยวเน่ืองกับปจจัยภายใน ซึ่งเกี่ยวเน่ืองกับความคิดที่

จะตองรวมกันเปนหน่ึงเดียว ทั้งผูที่ทาหนาที่เปนคนกลาง และคูกรณีทั้งสองฝาย จะตองรวมมือกัน 

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ที่จะนาไปสูหนทางการในแกไขปญหาความขัดแยง ซึ่งหลักหรือ

วิธีการในการคิด เปนวิธีคิดที่ถือวาเปนแกนหลัก และครอบคลุมที่สุด สําหรับนักเจรจาไกลเกลี่ยคน

กลาง ในการที่จะนํามาเปนหลักคิดในการจัดการความขัดแยง เพราะเปนวิธีคิดที่แยกแยะ แสดงความ



๑๓๕ 

 

จริงออกใหเห็นทุกแงทุกมุม หรือกลาวไดวา เปนวิธีคิดที่ตองพิจารณาอยางรอบดาน วาสิ่งใดดีไมดี 

ถูกตอง หรือไมถูกตองอยางไร เพราะหลักคิดแบบวิภัชวาท เปนระบบความคิดของทางสายกลางทาง

พุทธจริยศาสตร เปนการใชปญญาไตรตรองจากขอมูลที่มีอยูอยางรอบดานมากที่สุด แลววิเคราะห

ปญหาแบบองค (Holistic Approach) ซึ่งจะสามารถพบแบบที่ไมสุดโตงไปทางใดทางหน่ึง ก็คือ

ทางเลือกที่เปนกลาง และเปนทางสายกลางสาหรับกรณีน้ันๆ  

๓) ขั้นตอนการจัดการปญหาความขัดแยง ซึ่งไดแก (๗) หาจุดสนใจ (๘) เสนอทางเลือก 

และ (๘) สรางสัมพันธภาพอันดี ในข้ันตอนน้ีทั้งผูที่ทําหนาที่เปนคนกลาง และคูกรณีทั้งสองฝาย 

จะตองมีบทบาทหนาที่รวมกัน เพราะเมื่อเกิดระบบความคิดที่ถูกตองแลว ก็จะนําใหไดมาซึ่ง จุดสนใจ

อยางแทจริงของคูกรณี ที่ทั้งสองฝาย จะตองเขาใจซึ่งกันและกัน เปนการแกปญหาที่ตรงจุดอยางเปน

รูปธรรม เพื่อจะนาไปสูแนวทางหรือทางออกในการแกไขปญหา จนกระทั่งทั้งสองฝายสามารถที่จะ

หวนกลับมาคืนดี หรือ ใหอภัยซึ่งกันและกันไดในที่สุด 

สรุปไดวา เหตุหรือรากเหงาของการเกิดปญหาความขัดแยง คือ ความยึดมั่นถือมั่นในทิฏฐิ

หรืออุดมการณ ซึ่งเปนแกนกลางของความขัดแยงที่อยูลึกสุด เพราะประเด็นที่สําคัญในการจัดการ

ความขัดแยง คือ ปจจัยแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิดข้ึนกับตัวเราที่อาจเปนหน่ึงในคูกรณีหรือบุคคล

ที่เกี่ยวของ ในกระบวนการการไกลเกลี่ยเชิงพุทธน้ัน บุคคลที่สาม หรือคนกลาง จะทําหนาที่เปน

ปจจัยภายนอก คือ “กัลยาณมิตร” ซึ่งเปนปจจัยสําคัญแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิดข้ึนกับคูกรณี

เพราะคูกรณีจะไดรับฟงขอมูลขาวสารตางๆ ที่ถูกตอง และเปนประโยชน ตามทัศนะของปรัชญาจาก

บุคคลที่สามที่เปนกัลยาณมิตรในการนํามาคิดพิจารณา เพื่อใหสามารถบรรลุขอตกลง และขจัดความ

ขัดแยงลงได โดยความสมัครใจของคูกรณีเองทั้งสองฝาย ซึ่งก็หมายถึงวาคูกรณีน้ันตองเกิดความ

เห็นชอบยอมรับ คิดพิจารณาไดดวยตนเอง น่ันก็คือ คูกรณีทั้งสองฝายเกิด “โยนิโสมนสิการ” ซึ่งเปน

การครบกระบวนการของปจจัยแหงการสรางสัมมาทิฏฐิ ที่จะนําไปสูเปาหมายสูงสุดของการไกลเกลี่ย 

คือ การรักษาสัมพันธภาพระหวางคูกรณีและกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีข้ึนทั้งสองฝาย  

หลักการและวิธีการในการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ แบงออกไดเปน ๓ ข้ันตอนใหญๆ คือ 

(๑) ข้ันตอนกัลยาณมิตร (๒) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ และ (๓) ข้ันตอนการจัดการปญหาความขัดแยง 

ในข้ันตอนกัลยาณมิตรน้ัน คนกลางจะตองรับผดิชอบในบทบาทหนาที่โดยตรง แตในข้ันตอนที ่๒ และ 

๓ ทั้งผูที่ทําหนาที่เปนคนกลาง และคูกรณีทั้งสองฝาย จะตองมีบทบาทหนาที่รวมมือกัน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ในการหาจุดสนใจอยางแทจริงของคูกรณี และสงเสริมความเขาใจอันดีของ

ทั้งสองฝาย การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ จึงเปนหน่ึงในพุทธสันติวิธี ที่ใชนามาเปนรูปแบบ

สําหรับจัดการปญหาความขัดแยง ซึ่งไมเพียงแตสามารถใชไดในรูปแบบการแกไขปญหาความขัดแยง



๑๓๖ 

 

แลว ยังเปนการสรางสัมพันธภาพที่ย่ังยืนดังเชนการใหอภัยทาน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดในการจัดการ

ความขัดแยงทางพระพุทธศาสนา 

๔.๔ สรุป 

รากเหงาสําคัญที่กอใหเกิดความขัดแยง ก็คือ ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ ซึ่งเปนสิ่งที่

กอใหเกิดความเน่ินชา ทั้งในการพัฒนาศักยภาพมนุษย และการพัฒนาองคกร และสังคมดวย ความ

ขัดแยง จนนําพาไปสูการทะเลาะวิวาท การทํารายซึ่งกันและกัน ที่ปรากฏใหเห็นในสังคมน้ัน ลวนเกิด

จากรากเหงาเหลาน้ีทั้งสิ้น ดังน้ัน กระบวนการแกไขปญหาจึงควรวิเคราะหใหรอบดาน ทั้ง

ปรากฏการณภายนอก และยังตองเขาไปทําการศึกษาใหเขาใจถึงมิติภายในดวย จึงจะทําใหปญหา

เกี่ยวกับความขัดแยงไดรับการแกไขอยางตรงจุด  ในทัศนะของผูวิจัยมีทัศนะที่เห็นวา ทิฏฐิถือไดวา

เปนแกนกลางของความขัดแยงที่อยูลกึสดุ ถาทิฏฐิน้ันประกอบดวยอกุศลมูลจนเปนมิจฉาทิฏฐิ อาจนํา

ความขัดแยงไปสูความรุนแรงได น่ันคือ กิเลสที่เปนรากเหงาของอกุศล ๓ ตัว คือ โลภะ โทสะ และ

โมหะ ก็ลวนแตแสดงบทบาทอยูบนฐานความเช่ือวามีตัวตนเปนศูนยกลางทั้งสิ้น 

การจัดการความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญาตามหลักความเมตตาถือวา เปนแนวคิด

หรือหลักธรรมที่สาํคัญย่ิง นอกจํากน้ี ความสําคัญในการประพฤติ ตามหลักเมตตา อันเปนการสะทอน

ใหเห็นถึงมาตรฐานดานคุณธรรมการสรางสรรคสังคมใหมกีํารอยูดีมสีุขและกํารผดุงคุณธรรมในการอยู

รวมกันอยางมีระบบ คือ มีระบบผูทําและผูตามเมตตาเชิงสังคม ยังมีความสําคัญตอการพัฒนาสังคม

น้ัน การมุงสงเสริมใหบุคคลสรางสรรคตนเองใหเปนนิสัย และการสรางสรรคตนเองดวยความเมตตา

ถือไดวาเปนการจัดการความขัดแยงพื้นฐานของการอยูรวมกันในสังคม ดังขอความที่วา เปนสังคมที่

หวังดี หวังชวยเหลือ ยินดีตอความสําเร็จ มีความยุติธรรม เคารพนับถือกันฉันทพี่นอง เพราะผูที่มี

ความเมตตาน้ัน จะเปนผูที่ย้ิมแยมแจมใส มีสงาราศี จะต้ังหนาต้ังตาเปนศัตรูแกผูไดพบเห็น คน

ประเภทน้ียอมไมมีใครคบหาเปนมิตร เพราะมนุษยเราแทจริงเราจะซื้อมิตรภาพจากกันดวยเมตตา 

กรุณา มิใชสวมหนากากเขาหากัน ดวยเหตุน้ีการอยูรวมกันในสังคม ยอมยังความสุขใหเกิดข้ึนแกกัน

และกันได ในเมื่อคนแตละคนมีเมตตา และยุติธรรมตอกันตางมีไมตรีจิต มิตรภาพตอกัน ยอมจะ

บันดาลสุขใหเกิดข้ึนแกกันได เพราะความเมตตามุงให ปฏิบัติหนาที่โดยสุจริตและโดยธรรม  

การแกปญหาความขัดแยงดวยหลักอหิงสธรรม พบวาการแกปญหาความขัดแยงดวย

หลักอหิงสธรรม เพราะความเช่ือวาจะใหผลทีย่ั่งยืนและเปนไปตามหลกัจริยธรรมหรือศาสนธรรม บาง

คนใชอหิงสธรรมตามหลกัการบรหิาร เพื่อลดความขัดแยง ไปใสรูปแบบอื่นที่จะจัดการไดดีกวา โดยไม

ใชความรุนแรง ลักษณะสําคัญของอหิงสธรรม คือ ไมใชวิธีที่เฉ่ือยชาหรือยอมจํานนหากเปนวิธีที่

ขันแข็งและตองใชความคิดสรางสรรค ไมใชยุทธวิธีที่เลือกใชในบางโอกาส หากเปนยุทธศาสตร ที่

ปฏิบัติไดอยางสม่ําเสมอ เปนสัจธรรม ที่นาเช่ือถือไมใชวิธีที่ดีในเชิงกระบวนการเทาน้ัน หากเปนวิธีที่



๑๓๗ 

 

หวังผลที่กลมกลืนกบัวิธีการดวย การเบียดเบียน ควรใชอหิงสธรรมการเพื่อจัดการเบียดเบียนกัน เปน

แนวทางใหเกิดสันติวิธีหรือเกิดสันติภาพแกตนเองและสังคมไดเปนอยางดี เน่ืองจาก มีการจัดวาง

ความสําคัญทั้งภายนอกและภายในผสมผสานกัน คือ สันติภายนอก สงเสริมดวยอธิศีลสิกขา  สันติวิธี

ภายใน สงเสริมดวยอธิจิตตสิกขา และอธิปญญาสิกขา ดังน้ัน เมื่อบุคคลนํามรรค ๘ ประการน้ี ไป

ประยุกตใชใหเหมาะสมแลวสันติภาพของสังคมน้ันๆ ยอมสงบสุข ปราศจากการเบียดเบียน หรือทํา

รายกันละยังเปนการสงเสริมไดบุคคลมีการกระทําทีถู่กตองดีงาม มีสติทีร่ะลกึชอบอยูเสมอ มีจติสํานึก

ในความดีของตนเอง มีความพากเพียรพยายามในวิถีชีวิตที่ถูกตอง รักความยุติธรรมเลี้ยงชีวิต 

ประกอบอาชีพในทางสุจริต เปนพลเมืองที่ดีของประเทศ  ผลแหงอหิงสาคือสันติสุขของสังคมก็คือ

ความถูกตอง คือ การอยูอยางไมเบียดเบียนกันดวยการปฏิบัติตามอริยมรรคมีองค ๘ คือ ความเห็นที่

ถูกตอง ความคิด คําพูด การกระทํา อาชีพ สติ สมาธิถูกตอง ก็จะกอใหเกิดความรูละความหลุดพน

จากปญหาทั้งปวงก็คืออหิงสธรรมในที่สุดน้ันเองการอธิบายภาพรวมทางสังคม เปนการปฏิเสธระบบ

การเมืองที่มีอยูในปจจุบัน เน่ืองจากวา ระบบประชาธิปไตย ก็เปนระบบกิเลสเสรี คือการปลอยใจให

เปนไปตามอํานาจกิเลส ตอมาเปนการแปรเปลี่ยนตนเองดวยความรัก การปฏิบัติและการตระหนักรู

ดวยการสรางความรักใหเกิดข้ึนในขณะปจจุบันน้ันเปนเรืองที่สําคัญ โดยตองอาศัยการใครครวญ การ

พิจารณาอยางแยบคาย เพราะทานเช่ือวา เมื่อความรูสึกของเราเต็มไปดวยความรักความสุขก็ยอมที่

จะเกิดข้ึน น่ันก็หมายถึงสันติสุข  

การจัดการความขัดแยงดวยเรื่องความยุติธรรมในทัศนะของพุทธปรัชญาเถรวาท การที่จะ

ถือวามีความยุติธรรมทางสังคมน้ัน ไดมีการถกเถียงกันทั้งในเรื่องสิทธิ เรื่องหนาที่ เรื่องความ

รับผิดชอบ เรื่องความสามารถ เรื่องความเหมาะสม เรื่องความจําเปน เรื่องความตองการ เรื่อง

ผลประโยชน และเรื่องความพอใจ ความดี และความสุข เมื่อพิจารณาโดยละเอียดแลวจะเห็นวา มีจุด

รวมกันคือการปฏิบัติตอกันอยางถูกตองชอบธรรม อยางเที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม หรือกลาวอีกนัยหน่ึง

คือการไมละเมิดสิทธิกัน การไมเอารัดเอาเปรียบกันในสังคม โดยเฉพาะผูปกครองที่มีหนาที่ตอผูถูก

ปกครองกลาวคือ ถามนุษยไมปฏิบัติตามหนาที่ของตนในสังคม ขาดความรับผิดชอบตอสังคม ก็มักจะ

มีการละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน ถามนุษยไมยอมรับเรื่องความสามารถและ

ความเหมาะสมก็มักจะมีการละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันในสังคม และถา

มนุษยมีความตองการไมถูกตอง มีความพอใจที่ไมถูกตองตามคานิยมของแตละสังคมก็จะทําใหมีการ

ละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันในสังคม เกิดการเบียดเบียนกันในสังคม มนุษย

สวนใหญก็มองวาน้ันคือความไมยุติธรรม ซึ่งขอถกเถียงทั้งหมดในสองประเด็นใหญ ในแนวคิดสําคัญ 

น้ัน จึงมีเกณฑวัดหรือตัดสินคลายๆกัน คือ ถูก-ผิด ดี-ช่ัว สุข-ทุกข เมื่อพิจารณาจากวัฒนธรรมของ

พุทธปรัชญาเถรวาทแลวจะเห็นหลักการในดําเนินชีวิต โดยที่วัฒนธรรมตะวันตกสวนใหญจะเนนสิทธิ

ของมนุษยในสังคมเปนหลักการใหญ แตวัฒนธรรมของพุทธปรัชญาเถรวาทกลับเนนที่หนาที่และ



๑๓๘ 

 

ความรับผิดชอบเปนหลักการใหญ เมื่อสังคมมนุษยพัฒนามาถึงจุดที่กลายเปนรัฐ ก็จะมีความสัมพันธ

ทางสังคมอยูอยางนอย ๒ ประการ คือ ความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับปจเจกบุคคล และ

ความสัมพันธระหวางรัฐหรือผูปกครองกับพลเมืองหรือประชาชน จุดมุงหมายของชีวิตทางสังคมของ

มนุษยคือ การมีชีวิตที่ดี รัฐจึงมีบทบาทหนาที่ในการตอบสนองจุดประสงคดังกลาว การทําหนาที่ 

(ธรรม) ของผูปกครองหรือรัฐน้ันดูจะยังจํากัดอยูมากแตก็สัมพันธกับสภาพของสังคมยุคเริ่มแรก เมื่อ

สังคมขยายตัวมากข้ึน ซับซอนข้ึน หนาที่ (ธรรม) ของผูปกครองก็มีความซับซอนข้ึนครอบคลุมภารกิจ

ทั้งดานบวกและดานลบ รัฐจึงไมเพียงแตทําหนาที่ปองกันในเชิงตุลาการเทาน้ันแตตองดําเนินการให

ความเกิดความเปนธรรมดานอื่นๆ ในสังคมดวย  

การจัดการความขัดแยงดวยเรื่องความยุติธรรม เปนการการที่ทุกคนตองมีหนาที่ในการ

จะตองเคารพสิทธิข้ันพื้นฐาน (สิทธิตามธรรมชาติทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ) และสิทธิทางสังคม 

โดยปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียมกันหรอืเสมอภาคกันที่เที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม และ/หรือปฎิบัติตอกัน

อยางเทาเทียมกันหรือเสมอภาคกันตามความเหมาะสมในดานตางๆ (ตามหลักความแตกตาง) โดยไม

มีการเอารัดเอาเปรียบกัน ไมมีการเบียดเบียนกัน ไมละเมิดสิทธิซึ่งกันและกัน ในทางตรงขามมีความ

รับผิดชอบทั้งตอตนเอง และตอผูอื่น ใหมีโอกาสพัฒนาชีวิตใหดีข้ึน ไดใชความรูความสามารถอยาง

ถูกตองชอบธรรม ไดรับประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจและทางคุณคา อยางเหมาะสม ตามความจําเป น 

ตามความตองการความสามารถ ใหไดรับความพอใจ และความสุข โดยใชเกณฑพุทธจริยศาสตรเปน

ตัวตัดสิน (ดี-ช่ัว) และความเช่ือมโยงสัมพนธกันของสรรพสิ่งทั้งหลาย อยางไดดุลยภาคหรือสมดุลกัน 

ถือเปนความยุติธรรมทางสังคมในพุทธปรัชญาเถรวาทอยางหน่ึง ที่พบไดในคําสอนทั้งสองชุดของพุทธ

ปรัชญาเถรวาท 

ความขัดแยงที่ดํารงอยูในระบบสาธารณสุขน้ันในหลายกรณี ปญหาตัวระบบสามารถ

คลี่คลายปญหาไดแตในบางกรณีปญหาอาจไมสามารถคลี่คลายได การใชกระบวนการสันติวิธีจึงอาจ

เปนแนวทางหน่ึงที่สามารถเปนทางเลือกในการจัดการปญหาไมใหไปสูความรุนแรง ซึ่งสันติวิธีน้ันมีอยู

หลากหลายประเภทและวิธีการ การที่จะสามารถสรางทางเลือกในการจัดการปญหาความขัดแยงใน

แนวทางสันติวิธีกับระบบการแพทยและสาธารณสุขไดน้ันตองทําการศึกษาสํารวจสภาพปญหาของ

ความขัดแยงที่ดํารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุข การจัดการความขัดแยงที่ระบุถึงเงื่อนไข

ปจจัยที่ทําใหการจัดการความขัดแยงกอผลกระทบตอผูเกี่ยวของและเงื่อนไขปจจัยที่ทําใหความ

ขัดแยงไปสูความรุนแรงจากมุมมองสันติวิธี โดยในการทําความเขาใจความขัดแยง การจัดการความ

ขัดแยงและความรุนแรงที่ดํารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุขดังกลาว ตองใหความสนใจถึง 

ประการแรก ระบบการแพทยและสาธารณสุขมีภาวะเชนไรในปจจุบัน ประการตอมา โครงสรางและ

วัฒนธรรมองคกรทางการแพทยและสาธารณสุขน้ันมีลักษณะเชนไรที่เกี่ยวเน่ืองกับความขัดแยง การ

จัดการกับความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สาม ภายใตระบบความสัมพันธขององคกรดาน
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การแพทยและสาธารณสุขน้ัน องคกรและผูคนในองคกรมีความสัมพันธกันอยางไร ลักษณะ

ความสัมพันธ ทัศนคติตอการทํางาน และการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชนไรตอความขัดแยง การ

จัดการความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สี่ รูปแบบความขัดแยง การจัดการความขัดแยงและ

ความรุนแรงในความสมัพันธระหวางผูใหและผูรบับริการในระบบการแพทยและสาธารณสุขมีลักษณะ

อยางไร ประการสุดทาย จึงนํามาสูประเด็นคําถามถึงการเลือกใชกระบวนการสันติวิธี ที่จะสามารถ

ทํางานในระบบการแพทยและสาธารณสุขไดอยางไร ภายใตบริบทและเงื่อนไขใด  

เหตุหรือรากเหงาของการเกิดปญหาความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญา คือ ความยึด

มั่นถือมั่นในทิฏฐิหรืออุดมการณ ซึ่งเปนแกนกลางของความขัดแยงที่อยูลึกสุด เพราะประเด็นที่สําคัญ

ในการจัดการความขัดแยง คือ ปจจัยแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิดข้ึนกับตัวเราที่อาจเปนหน่ึงใน

คูกรณีหรือบุคคลที่เกี่ยวของ ในกระบวนการการไกลเกลี่ยเชิงพุทธน้ัน บุคคลที่สาม หรือคนกลาง จะ

ทําหนาที่เปนปจจัยภายนอก คือ “กัลยาณมิตร” ซึ่งเปนปจจัยสําคัญแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิด

ข้ึนกับคูกรณีเพราะคูกรณีจะไดรับฟงขอมูลขาวสารตางๆ ที่ถูกตอง และเปนประโยชน ตามทัศนะของ

ปรัชญาจากบุคคลที่สามที่เปนกัลยาณมิตรในการนํามาคิดพิจารณา เพื่อใหสามารถบรรลุขอตกลง 

และขจัดความขัดแยงลงได โดยความสมัครใจของคูกรณีเองทั้งสองฝาย ซึ่งก็หมายถึงวาคูกรณีน้ันตอง

เกิดความเห็นชอบยอมรับ คิดพิจารณาไดดวยตนเอง น่ันก็คือ คูกรณีทั้งสองฝายเกิด “โยนิโส

มนสิการ” ซึ่งเปนการครบกระบวนการของปจจยัแหงการสรางสัมมาทิฏฐิ ที่จะนําไปสูเปาหมายสูงสุด

ของการไกลเกลี่ย คือ การรักษาสัมพันธภาพระหวางคูกรณีและกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีข้ึนทั้งสองฝาย  

หลักการและวิธีการในการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ แบงออกไดเปน ๓ ข้ันตอนใหญๆ คือ 

(๑) ข้ันตอนกัลยาณมิตร (๒) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ และ (๓) ข้ันตอนการจัดการปญหาความขัดแยง 

ในข้ันตอนกัลยาณมิตรน้ัน คนกลางจะตองรับผดิชอบในบทบาทหนาที่โดยตรง แตในข้ันตอนที ่๒ และ 

๓ ทั้งผูที่ทําหนาที่เปนคนกลาง และคูกรณีทั้งสองฝาย จะตองมีบทบาทหนาที่รวมมือกัน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ในการหาจุดสนใจอยางแทจริงของคูกรณี และสงเสริมความเขาใจอันดีของ

ทั้งสองฝาย การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ จึงเปนหน่ึงในพุทธสันติวิธี ที่ใชนํามาเปนรูปแบบ

สําหรับจัดการปญหาความขัดแยง ซึ่งไมเพียงแตสามารถใชไดในรูปแบบการแกไขปญหาความขัดแยง

แลว ยังเปนการสรางสัมพันธภาพที่ย่ังยืนดังเชนการใหอภัยทาน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดในการจัดการ

ความขัดแยงตามทัศนะของพุทธปรัชญา  

 

 

 

 

 



บทท่ี ๕  

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 

  
การวิจัยเรื่อง “การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา”  

มีวัตถุประสงค ๓ ประการคือ ๑) เพื่อศึกษาแนวคิดการจัดการความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา ๒) 

เพื่อศึกษาปญหาความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย ๓) เพื่อวิเคราะหการจัดการความขัดแยงใน

ระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา การวิจัยเรื่องน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เครื่องที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบสนทนากลุม และแบบผูใหขอมูล

หลักจํานวน ๑๕  คน ไดแก วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะหตามหลักอุปนัยวิธี  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑ แนวคิดความขัดแยงและการจัดการความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา 

สาเหตุที่กอใหเกิดความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา ก็คือ ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ ซึ่งเปน

สิ่งที่กอใหเกิดความเน่ินชา ทั้งในการพัฒนาศักยภาพมนุษย และการพัฒนาองคกร และสังคมดวย 

ความขัดแยง จนนําพาไปสูการทะเลาะวิวาท การทํารายซึ่งกันและกัน ที่ปรากฏใหเห็นในสังคมน้ัน 

ลวนเกิดจากรากเหงาเหลาน้ีทั้งสิ้น ดังน้ัน กระบวนการแกไขปญหาจึงควรวิเคราะหใหรอบดาน ทั้ง

ปรากฏการณภายนอก และยังตองเขาไปทําการศึกษาใหเขาใจถึงมิติภายในดวย จึงจะทําใหปญหา

เกี่ยวกับความขัดแยงไดรับการแกไขอยางตรงจุด  ในทัศนะของผูวิจัยมีทัศนะที่เห็นวา ทิฏฐิถือไดวา

เปนแกนกลางของความขัดแยงที่อยูลกึสดุ ถาทิฏฐิน้ันประกอบดวยอกุศลมูลจนเปนมิจฉาทิฏฐิ อาจนํา

ความขัดแยงไปสูความรุนแรงได น่ันคือ กิเลสที่เปนรากเหงาของอกุศล ๓ ตัว คือ โลภะ โทสะ และ

โมหะ ก็ลวนแตแสดงบทบาทอยูบนฐานความเช่ือวามีตัวตนเปนศูนยกลางทั้งสิ้น 

การจัดการความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญาตามหลักความเมตตาถือวา เปนแนวคิด

หรือหลักธรรมที่สาํคัญย่ิง นอกจากน้ี ความสําคัญในการประพฤติ ตามหลักเมตตา อันเปนการสะทอน

ใหเห็นถึงมาตรฐานดานคุณธรรมการสรางสรรคสังคมใหมกีํารอยูดีมสีุขและการผดุงคุณธรรมในกํารอยู

รวมกันอยางมีระบบ คือ มีระบบผูทําและผูตามเมตตาเชิงสังคม ยังมีความสําคัญตอการพัฒนาสังคม

น้ัน การมุงสงเสริมใหบุคคลสรางสรรคตนเองใหเปนนิสัย และการสรางสรรคตนเองดวยความเมตตา

ถือไดวาเปนการจัดการความขัดแยงพื้นฐานของการอยูรวมกันในสังคม เปนสังคมที่หวังดี หวัง

ชวยเหลือ ยินดีตอความสําเร็จ มีความยุติธรรม เคารพนับถือกันฉันทพี่นอง เพราะผูที่มีความเมตตา

น้ัน จะเปนผูที่ย้ิมแยมแจมใส มีสงาราศี จะต้ังหนาต้ังตาเปนศัตรูแกผูไดพบเห็น คนประเภทน้ียอมไมมี



๑๔๑ 

 

ใครคบหาเปนมิตร เพราะมนุษยเราแทจริงเราจะซื้อมิตรภาพจากกันดวยเมตตา กรุณา มิใชสวม

หนากากเขาหากัน ดวยเหตุน้ีกํารอยูรวมกันในสังคม ยอมยังความสุขใหเกิดข้ึนแกกันและกนัได ในเมื่อ

คนแตละคนมีเมตตา และยุติธรรมตอกันตางมีไมตรีจติ มิตรภาพตอกัน ยอมจะบันดาลสุขใหเกิดข้ึนแก

กันได เพราะความเมตตามุงให ปฏิบัติหนาที่โดยสุจริตและโดยธรรม  

การจัดการความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญาตามหลักความเมตตาถือวา เปนแนวคิด

หรือหลักธรรมที่สาํคัญย่ิง นอกจากน้ี ความสําคัญในการประพฤติ ตามหลักเมตตา อันเปนการสะทอน

ใหเห็นถึงมาตรฐานดานคุณธรรมการสรางสรรคสังคมใหมกีํารอยูดีมสีุขและการผดุงคุณธรรมในกํารอยู

รวมกันอยางมีระบบ คือ มีระบบผูทําและผูตามเมตตาเชิงสังคม ยังมีความสําคัญตอการพัฒนาสังคม

น้ัน การมุงสงเสริมใหบุคคลสรางสรรคตนเองใหเปนนิสัย และการสรางสรรคตนเองดวยความเมตตา

ถือไดวาเปนการจัดการความขัดแยงพื้นฐานของการอยูรวมกันในสังคม การแกปญหาความขัดแยง

ดวยหลักอหิงสธรรม พบวาการแกปญหาความขัดแยงดวยหลักอหิงสธรรม เพราะความเช่ือวาจะ

ใหผลที่ย่ังยืนและเปนไปตามหลักจริยธรรมหรือศาสนธรรม บางคนใชอหิงสธรรมตามหลักการบริหาร 

เพื่อลดความขัดแยง ไปใสรูปแบบอื่นที่จะจัดการไดดีกวา โดยไมใชความรุนแรง ลักษณะสําคัญของ

อหิงสธรรม คือ ไมใชวิธีที่เฉ่ือยชาหรือยอมจํานนหากเปนวิธีที่ขันแข็งและตองใชความคิดสรางสรรค 

ไมใชยุทธวิธีที่เลือกใชในบางโอกาส หากเปนยุทธศาสตร ที่ปฏิบัติไดอยางสม่ําเสมอ เปนสัจธรรม ที่

นาเช่ือถือไมใชวิธีที่ดีในเชิงกระบวนการเทาน้ัน หากเปนวิธีที่หวังผลที่กลมกลืนกับวิธีการดวย การ

เบียดเบียน ควรใชอหิงสธรรมการเพื่อจัดการเบียดเบียนกัน เปนแนวทางใหเกิดสันติวิธีหรือเกิด

สันติภาพแกตนเองและสังคมไดเปนอยางดี เน่ืองจาก มีการจัดวางความสําคัญทั้งภายนอกและภายใน

ผสมผสานกัน คือ สันติภายนอก สงเสริมดวยอธิศีลสิกขา  สันติวิธีภายใน สงเสริมดวยอธิจิตตสิกขา 

และอธิปญญาสิกขา ดังน้ัน เมื่อบุคคลนํามรรค ๘ ประการน้ี ไปประยุกตใชใหเหมาะสมแลวสันติภาพ

ของสังคมน้ันๆ ยอมสงบสุข ปราศจากการเบียดเบียน หรือทํารายกันละยังเปนการสงเสริมไดบุคคลมี

การกระทําที่ถูกตองดีงาม มีสติที่ระลึกชอบอยูเสมอ มีจิตสํานึกในความดีของตนเอง มีความพากเพียร

พยายามในวิถีชีวิตที่ถูกตอง รักความยุติธรรมเลี้ยงชีวิต ประกอบอาชีพในทางสุจริต เปนพลเมืองที่ดี

ของประเทศ  ผลแหงอหิงสาคือสันติสุขของสังคมก็คือความถูกตอง คือ การอยูอยางไมเบียดเบียนกัน

ดวยการปฏิบัติตามอริยมรรคมีองค ๘ คือ ความเห็นที่ถูกตอง ความคิด คําพูด การกระทํา อาชีพ สติ 

สมาธิถูกตอง ก็จะกอใหเกิดความรูละความหลุดพนจากปญหาทั้งปวงก็คืออหิงสธรรมในที่สุดน้ันเอง

การอธิบายภาพรวมทางสังคม เปนการปฏิเสธระบบการเมืองที่มีอยูในปจจุบัน เน่ืองจากวา ระบบ

ประชาธิปไตย ก็เปนระบบกิเลสเสรี คือการปลอยใจใหเปนไปตามอํานาจกิเลส ตอมาเปนการ

แปรเปลี่ยนตนเองดวยความรัก การปฏิบัติและการตระหนักรูดวยการสรางความรักใหเกิดข้ึนในขณะ

ปจจุบันน้ันเปนเรืองที่สําคัญ โดยตองอาศัยการใครครวญ การพิจารณาอยางแยบคาย เพราะทานเช่ือ

วา เมื่อความรูสึกของเราเต็มไปดวยความรักความสุขก็ยอมที่จะเกิดข้ึน น่ันก็หมายถึงสันติสุข  



๑๔๒ 

 

การจัดการความขัดแยงดวยเรื่องความยุติธรรมในทัศนะของพุทธปรัชญาเถรวาท การที่จะ

ถือวามีความยุติธรรมทางสังคมน้ัน ไดมีการถกเถียงกันทั้งในเรื่องสิทธิ เรื่องหนาที่ เรื่องความ

รับผิดชอบ เรื่องความสามารถ เรื่องความเหมาะสม เรื่องความจําเปน เรื่องความตองการ เรื่อง

ผลประโยชน และเรื่องความพอใจ ความดี และความสุข เมื่อพิจารณาโดยละเอียดแลวจะเห็นวา มีจุด

รวมกันคือการปฏิบัติตอกันอยางถูกตองชอบธรรม อยางเที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม หรือกลาวอีกนัยหน่ึง

คือการไมละเมิดสิทธิกัน การไมเอารัดเอาเปรียบกันในสังคม โดยเฉพาะผูปกครองที่มีหนาที่ตอผูถูก

ปกครองกลาวคือ ถามนุษยไมปฏิบัติตามหนาที่ของตนในสังคม ขาดความรับผิดชอบตอสังคม ก็มักจะ

มีการละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน ถามนุษยไมยอมรับเรื่องความสามารถและ

ความเหมาะสมก็มักจะมีการละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันในสังคม และถา

มนุษยมีความตองการไมถูกตอง มีความพอใจที่ไมถูกตองตามคานิยมของแตละสังคมก็จะทําใหมีการ

ละเมิดซึ่งกันและกัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกันในสังคม เกิดการเบียดเบียนกันในสังคม มนุษย

สวนใหญก็มองวาน้ันคือความไมยุติธรรม ซึ่งขอถกเถียงทั้งหมดในสองประเด็นใหญ ในแนวคิดสําคัญ 

น้ัน จึงมีเกณฑวัดหรือตัดสินคลายๆกัน คือ ถูก-ผิด ดี-ช่ัว สุข-ทุกข เมื่อพิจารณาจากวัฒนธรรมของ

พุทธปรัชญาเถรวาทแลวจะเห็นหลักการในดําเนินชีวิต โดยที่วัฒนธรรมตะวันตกสวนใหญจะเนนสิทธิ

ของมนุษยในสังคมเปนหลักการใหญ แตวัฒนธรรมของพุทธปรัชญาเถรวาทกลับเนนที่หนาที่และ

ความรับผิดชอบเปนหลักการใหญ เมื่อสังคมมนุษยพัฒนามาถึงจุดที่กลายเปนรัฐ ก็จะมีความสัมพันธ

ทางสังคมอยูอยางนอย ๒ ประการ คือ ความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับปจเจกบุคคล และ

ความสัมพันธระหวางรัฐหรือผูปกครองกับพลเมืองหรือประชาชน จุดมุงหมายของชีวิตทางสังคมของ

มนุษยคือ การมีชีวิตที่ดี รัฐจึงมีบทบาทหนาที่ในการตอบสนองจุดประสงคดังกลาว การทําหนาที่ 

(ธรรม) ของผูปกครองหรือรัฐน้ันดูจะยังจํากัดอยูมากแตก็สัมพันธกับสภาพของสังคมยุคเริ่มแรก เมื่อ

สังคมขยายตัวมากข้ึน ซับซอนข้ึน หนาที่ (ธรรม) ของผูปกครองก็มีความซับซอนข้ึนครอบคลุมภารกิจ

ทั้งดานบวกและดานลบ รัฐจึงไมเพียงแตทําหนาที่ปองกันในเชิงตุลาการเทาน้ันแตตองดําเนินการให

ความเกิดความเปนธรรมดานอื่นๆ ในสังคมดวย  

การจัดการความขัดแยงดวยเรื่องความยุติธรรม เปนการการที่ทุกคนตองมีหนาที่ในการ

จะตองเคารพสิทธิข้ันพื้นฐาน (สิทธิตามธรรมชาติทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ) และสิทธิทางสังคม 

โดยปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียมกันหรอืเสมอภาคกันที่เที่ยงตรงหรือเที่ยงธรรม และ/หรือปฎิบัติตอกัน

อยางเทาเทียมกันหรือเสมอภาคกันตามความเหมาะสมในดานตางๆ (ตามหลักความแตกตาง) โดยไม

มีการเอารัดเอาเปรียบกัน ไมมีการเบียดเบียนกัน ไมละเมิดสิทธิซึ่งกันและกัน ในทางตรงขามมีความ

รับผิดชอบทั้งตอตนเอง และตอผูอื่น ใหมีโอกาสพัฒนาชีวิตใหดีข้ึน ไดใชความรูความสามารถอยาง

ถูกตองชอบธรรม ไดรับประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจและทางคุณคา อยางเหมาะสม ตามความจําเป น 

ตามความตองการความสามารถ ใหไดรับความพอใจ และความสุข โดยใชเกณฑพุทธจริยศาสตรเปน
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ตัวตัดสิน (ดี-ช่ัว) และความเช่ือมโยงสัมพนธกันของสรรพสิ่งทั้งหลาย อยางไดดุลยภาคหรือสมดุลกัน 

ถือเปนความยุติธรรมทางสังคมในพุทธปรัชญาเถรวาทอยางหน่ึง ที่พบไดในคําสอนทั้งสองชุดของพุทธ

ปรัชญาเถรวาท 

๕.๑.๒ ปญหาความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทย  

ความขัดแยงที่ดํารงอยูในระบบสาธารณสุขน้ันในหลายกรณี ปญหาตัวระบบสามารถ

คลี่คลายปญหาไดแตในบางกรณีปญหาอาจไมสามารถคลี่คลายได การใชกระบวนการสันติวิธีจึงอาจ

เปนแนวทางหน่ึงที่สามารถเปนทางเลือกในการจัดการปญหาไมใหไปสูความรุนแรง ซึ่งสันติวิธีน้ันมีอยู

หลากหลายประเภทและวิธีการ การที่จะสามารถสรางทางเลือกในการจัดการปญหาความขัดแยงใน

แนวทางสันติวิธีกับระบบการแพทยและสาธารณสุขไดน้ันตองทําการศึกษาสํารวจสภาพปญหาของ

ความขัดแยงที่ดํารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุข การจัดการความขัดแยงที่ระบุถึงเงื่อนไข

ปจจัยที่ทําใหการจัดการความขัดแยงกอผลกระทบตอผูเกี่ยวของและเงื่อนไขปจจัยที่ทําใหความ

ขัดแยงไปสูความรุนแรงจากมุมมองสันติวิธี โดยในการทําความเขาใจความขัดแยง การจัดการความ

ขัดแยงและความรุนแรงที่ดํารงอยูในระบบการแพทยและสาธารณสุขดังกลาว ตองใหความสนใจถึง 

ประการแรก ระบบการแพทยและสาธารณสุขมีภาวะเชนไรในปจจุบัน ประการตอมา โครงสรางและ

วัฒนธรรมองคกรทางการแพทยและสาธารณสุขน้ันมีลักษณะเชนไรที่เกี่ยวเน่ืองกับความขัดแยง การ

จัดการกับความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สาม ภายใตระบบความสัมพันธขององคกรดาน

การแพทยและสาธารณสุขน้ัน องคกรและผูคนในองคกรมีความสัมพันธกันอยางไร ลักษณะ

ความสัมพันธ ทัศนคติตอการทํางาน และการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชนไรตอความขัดแยง การ

จัดการความขัดแยงและความรุนแรง ประการที่สี่ รูปแบบความขัดแยง การจัดการความขัดแยงและ

ความรุนแรงในความสัมพันธระหวางผูใหและผูรบับริการในระบบการแพทยและสาธารณสุขมีลักษณะ

อยางไร ประการสุดทาย จึงนํามาสูประเด็นคําถามถึงการเลือกใชกระบวนการสันติวิธี ที่จะสามารถ

ทํางานในระบบการแพทยและสาธารณสุขไดอยางไร ภายใตบริบทและเงื่อนไขใด  

๕.๑.๓ การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

เหตุหรือรากเหงาของการเกิดปญหาความขัดแยงในทัศนะของพุทธปรัชญา คือ ความยึด

มั่นถือมั่นในทิฏฐิหรืออุดมการณ ซึ่งเปนแกนกลางของความขัดแยงที่อยูลึกสุด เพราะประเด็นที่สําคัญ

ในการจัดการความขัดแยง คือ ปจจัยแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิดข้ึนกับตัวเราที่อาจเปนหน่ึงใน

คูกรณีหรือบุคคลที่เกี่ยวของ ในกระบวนการการไกลเกลี่ยเชิงพุทธน้ัน บุคคลที่สาม หรือคนกลาง จะ

ทําหนาที่เปนปจจัยภายนอก คือ “กัลยาณมิตร” ซึ่งเปนปจจัยสําคัญแหงการสรางสัมมาทิฏฐิใหเกิด

ข้ึนกับคูกรณีเพราะคูกรณีจะไดรับฟงขอมูลขาวสารตางๆ ที่ถูกตอง และเปนประโยชน ตามทัศนะของ

ปรัชญาจากบุคคลที่สามที่เปนกัลยาณมิตรในการนํามาคิดพิจารณา เพื่อใหสามารถบรรลุขอตกลง 
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และขจัดความขัดแยงลงได โดยความสมัครใจของคูกรณีเองทั้งสองฝาย ซึ่งก็หมายถึงวาคูกรณีน้ันตอง

เกิดความเห็นชอบยอมรับ คิดพิจารณาไดดวยตนเอง น่ันก็คือ คูกรณีทั้งสองฝายเกิด “โยนิโส

มนสิการ” ซึ่งเปนการครบกระบวนการของปจจยัแหงการสรางสัมมาทิฏฐิ ที่จะนําไปสูเปาหมายสูงสุด

ของการไกลเกลี่ย คือ การรักษาสัมพันธภาพระหวางคูกรณีและกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีข้ึนทั้งสองฝาย  

หลักการและวิธีการในการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ แบงออกไดเปน ๓ ข้ันตอนใหญๆ คือ 

(๑) ข้ันตอนกัลยาณมิตร (๒) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ และ (๓) ข้ันตอนการจัดการปญหาความขัดแยง 

ในข้ันตอนกัลยาณมิตรน้ัน คนกลางจะตองรับผดิชอบในบทบาทหนาที่โดยตรง แตในข้ันตอนที ่๒ และ 

๓ ทั้งผูที่ทําหนาที่เปนคนกลาง และคูกรณีทั้งสองฝาย จะตองมีบทบาทหนาที่รวมมือกัน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ในการหาจุดสนใจอยางแทจริงของคูกรณี และสงเสริมความเขาใจอันดีของ

ทั้งสองฝาย การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ จึงเปนหน่ึงในพุทธสันติวิธี ที่ใชนามาเปนรูปแบบ

สําหรับจัดการปญหาความขัดแยง ซึ่งไมเพียงแตสามารถใชไดในรูปแบบการแกไขปญหาความขัดแยง

แลว ยังเปนการสรางสัมพันธภาพที่ย่ังยืนดังเชนการใหอภัยทาน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดในการจัดการ

ความขัดแยงทางพระพุทธศาสนา 

๕.๒ อภิปรายผล 

ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษย ซึ่งยากที่จะหลีกเลี่ยงได สาเหตุของปญหาความ

ขัดแยงสามารถแบงตามปจจัยภายนอกออกไดเปน ๕ ประเภทดวยกัน คือ ๑) ความขัดแยงดานขอมูล 

๒) ความขัดแยงดานผลประโยชน ๓) ความขัดแยงดานความสัมพันธ ๔) ความขัดแยงดานโครงสราง 

การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ถือไดวาเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการจัดการความขัดแยง โดยมีบุคคลที่

สามหรือคนกลางเขามามีสวนรวมในการจัดการปญหา บทบาทหนาที่ของคนกลางจะเปนผูที่ให

คําแนะนํา และ พรอมทั้งเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการปญหาความขัดแยง เพื่อที่จะให

คูกรณีสามารถบรรลขุอตกลงไดโดยความสมัครใจของทั้งสองฝาย ทั้งน้ีคนกลางจะไมมีอํานาจบังคับให

คูกรณีตองปฏิบัติตามคําแนะนําแตอยางใด ในทัศนะของพุทธปรัชญา รากเหงาที่เปนสาเหตุของความ

ขัดแยงเกิดจากเหตุปจจยัภายใน คือ อกุศลธรรมและปปญจธรรม โดยทิฏฐิซึ่งเปนหน่ึงในปปญจธรรม

น้ัน ถือวาเปนแกนกลางที่อยูลึกที่สุด เพราะเปนการยึดมั่นถือมั่นในอุดมการณของแตละคน ย่ิง

ถาทิฏฐิน้ันประกอบไปดวยอกุศลมูล อันไดแก โลภะ โทสะและโมหะ ทิฏฐิน้ันก็จะกลายเปน

มิจฉาทิฏฐิ เหตุปจจัยภายในรวมทั้งเหตุปจจัยภายนอก จะกลายเปนแรงผลักดันที่ทําใหเกิดสภาวะ

ของความขัดแยงข้ึน จนนําไปสูความรุนแรงในที่สุด สอดคลองกับ งานวิจัยของ พระมหาหรรษา ธมฺ

มหาโส มองความขัดแยงวาเปนทุกข หรือเปนธรรมชาติที่ถือวาเปนสิ่งจําเปนของบุคคลและสังคมใน

ระดับโลกิยวิสัย สวนในระดับโลกุตระน้ันพระพุทธศาสนามองวาเปนสภาวะที่ปราศจากความขัดแยง 

สําหรับปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงน้ันมาจากการทํางานรวมกันระหวางปจจัยภายใน คือ กุศลมูล 
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และอกุศลมูลรวมถึง ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ สวนปจจัยภายนอก คือ ขอเท็จจริง ความสัมพันธ 

ผลประโยชน คานิยม เปนตน วิธีการจัดการความขัดแยงจึงตองทําดวยความเมตตาโดยมีสติปญญา

กํากับอยางระมัดระวัง โดยการใหความรูแกคูกรณี ทั้งโนมนาวใหคูกรณีเห็นความสําคัญและยินดีเขาสู

กระบวนการพุทธสันติวิธีอยางเต็มใจ เพื่อใหสามารถขจัดรากเหงาของปญหาไดอยางแทจริง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ  

แนวคิดและกระบวนการการจัดการความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสุขตาม

แนวคิดตะวันตก ใหความสําคัญกับ ความขัดแยงอันเน่ืองจาก โครงสราง ขอมูล ความสัมพันธ คานิยม

และผลประโยชน (กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ซึ่งเปนกระบวนการที่สามารถใชในการ

จัดการความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสุขใหเกิดขอตกลงที่คูกรณีทั้งสองฝายพึงพอใจกับ

ผลประโยชนในระดับหน่ึง กลาวคือ สามารถยุติปญหาการฟองรองตอกันได แตพบวาความสัมพันธ 

ความไววางใจและการกลับมาใชบริการระหวางกันอีกยังตองใชเวลาหรืออาจไมกลับคืนมา ทั้งน้ีหลัก

สําคัญของแนวคิดและกระบวนการที่ใชในการจัดการความขัดแยงทางการแพทยและสาธารณสุขใน

ประเทศไทยและประเทศทางตะวันตกน้ันเปนแนวเดียวกัน กลาวคือ ๑) แนวคิดในการเขาใจความ

ขัดแยง กรณีศึกษาสวนใหญในทางการแพทยและสาธารณสุขยึดถือการวิเคราะหสาเหตุตามวงกลม

ความขัดแยงดังกลาวแลวเปนหลัก ๒)กระบวนการจัดการความขัดแยงทางการแพทยเพื่อใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีตอกันคือ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ซึ่งจะมองไปที่วงจรปฏิสัมพันธระหวางคูกรณี

เปนสําคัญ ๓) ยึดวิธีการและเครื่องมือในการจัดการปญหาบนฐานของผลประโยชนรวมกันเปน

ทางออกใหเกิดขอตกลงเพื่อยุติปญหาความขัดแยงขณะที่แนวคิดการจัดการความขัดแยงดวยพุทธวิธี

ประกอบดวยหลักสําคัญสองประการคือ (๑)เขาใจหลักการของการแกปญหาแบบพุทธ (๒)เขาใจการ

ประยุกตพุทธธรรมมาใชในการแกปญหา สําหรับหลักการแกปญหาแบบพุทธ ประการแรกดาน

แนวคิด พระพุทธเจาทรงใหแกปญหาที่เหตุปจจัย ประการที่สองดานกระบวนการและวิธีการคือ ให

มองที่ตัวเองจากภายใน และแกที่ตัวเอง พระองคทรงช้ีวาตองลงมือแกดวยความเพียรและตามเหตุ

ปจจัย สวนพุทธธรรมน้ันใหนํามาใชเปนเครื่องชวยแกปญหาใหสําเร็จ ทั้งน้ีพุทธวิธีเปนทั้งการ

แกปญหาทั้งภายนอกและภายในตัวมนุษย อยางไรก็ตามคําสอนที่เปนการสรางปญญาหรือพัฒนาจิต

หรือแกปจจัยภายในจะมีมากกวาคําสอนที่ตอบสนองตอการแกปจจัยภายนอก เน่ืองจากธรรมชาติ

ของมนุษย ปญหาทางจิตใจเปนเรือ่งเกี่ยวกับตัวมนุษยลวนๆ คือไมวาจะตางยุคสมัยตางเวลาธรรมชาติ

ของมนุษยยังคงเหมือนเดิม มีรัก โลภ โกรธ หลง สุข ทุกข เชนเดิม ประกอบกับเรื่องการแกปญหา

ภายในจิตมนุษยน้ันไดรับการเอาใจใสจากวิทยาการแตละยุคสมัยนอย พระพุทธเจาเห็นวาปญหาน้ี

ตองเอาใจใสมากกวา และเปนเรื่องลึกซึ้งเขาใจยาก ที่สําคัญ จิต-ปญญาเปนแกนสารเน้ือแทของชีวิต

มนุษย จึงตองศึกษาและเขาใจอยางลึกซึ้ง ดังน้ันเมื่อนําแนวคิดพุทธศาสนามาใชกับทุกขทางสังคม จึง

ปรากฏเปนแนวคิด กระบวนการที่เนนการแกจากปจจัยภายในตัวมนุษยเปนสําคัญ แตก็ไมละเลย



๑๔๖ 

 

ปจจัยภายนอกสอดคลองกับงานวิจัยของ นายแพทย บรรพต ตนธีรวงศ ทําวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีใน

การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย” พบวา หลักของการแกไขปญหาดวยพุทธวิธีมี

ดังน้ี ๑) แนวคิดการเขาใจการเกิดปญหาทุกขหรือความขัดแยงของมนุษยน้ัน ตองเขาใจปฏิสัมพันธ

ของเหตุปจจัยตางๆภายในจิตใจของมนุษย รวมทั้งบริบทหรือเหตุการณของสังคมภายนอกสงผลตอ

ปจจัยภายใน ซึ่งการพิจารณาผานหลักปฏิจจสมุปบาท จะทําใหเห็นภาพการหมุนวนของเหตุปจจัย

ภายในทีท่ําใหเกิดทุกขหรือความขัดแยงไดเปนอยางดี อีกทั้งเมื่อเหตุปจจัยภายในเมื่อหมุนวนหลาย

รอบตามวงจรปฏิจจสมุปบาทและมีผลกระทบจากปจจัยภายนอกมาเรง จะทําใหเกิดวงจรอกุศลมูล 

การแกไขจึงมีความยุงยากซับซอนข้ึน ๒) กระบวนการและวิธีการแกปญหาของพุทธศาสนา จะยึด

หลักการวิเคราะหและแสวงหาทางแก ผานหลักของ ผล (ทุกข), เหตุ(สมุทัย), ทางออก(นิโรธ) และ

วิธีการ(มรรค) หรือหลักอริยสจั เปนสําคัญ ๓) เครื่องมือที่ชวยแกปญหาใหสาํเรจ็ คือ การใชพุทธธรรม

ที่เหมาะสมมาชวยใหคูกรณีตระหนักรูตนเองจากภายใน หรือทําใหวงจรปฏิจจสมุปบาทหมุนกลับ เกิด

ความเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย ทําใหทุกขหรือความขัดแยงยุติ ความสัมพันธที่ดีกลับคืนมาอันเปน

จุดเดนของพุทธวิธี  นอกจากน้ียังสามารถนํามาประยุกตใชกับวิธีการจัดการความขัดแยงในยุคปจจบุนั 

เชน การเจรจาไกลเกลี่ย การประนีประนอมยอมความ การโนมนาว การหลีกเลี่ยง หรือ การสราง

กระบวนการมีสวนรวม เปนตน ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน ทั้งแนวคิดและ

กระบวนการพุทธสันติวิธีที่พระไพศาล วิสาโล นํามาใชน้ัน เปนการผสมผสานกันระหวางหลักการของ

พระพุทธศาสนาด้ังเดิม รวมกับ แนวคิดตะวันตกสมัยใหม และหลักการของพระพุทธศาสนาเพื่อสังคม 

ดวยความเช่ือที่วาโลกกับธรรมแยกจากกันไมได ดังน้ันการทํางานเพื่อสังคมจึงเปนการปฏิบัติธรรมไป

พรอมกัน สันติภาพในทัศนะของทาน จึงมิใชสภาวะที่สังคมสงบไรสงครามและความขัดแยงเทาน้ัน 

แตตองเปนสังคมที่มีโครงสรางที่เปนธรรมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อเอื้อใหคนใน

สังคมน้ันๆ ไดเขาถึงทรัพยากรตางๆอยางเทาเทียม และมั่นคงทั้งทางกาย และทางใจ กระแส

โลกาภิวัฒน และลัทธิบริโภคนิยมมีสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาประเทศเปนไปอยางไรทิศทาง 

ประกอบกับโครงสรางของระบบตางๆในสังคม ไมใหความเปนธรรมตอคนในสังคมเสมอกันทุก

ระดับช้ัน ทําใหเกิดเปนความขัดแยงลุกลามไปทั่วประเทศ  อรปรียา วสุมหันต ทําวิจัยเรื่อง “พุทธวิธี

จัดการความขัดแยงในทัศนะของพระไพศาล วิสาโล” พบวา  ความขัดแยงมี ๒ ประเภท คือ ความ

ขัดแยงที่เกิดข้ึนภายในจิตใจกับความขัดแยงภายนอก โดยเกิดจากการทํางานรวมกันระหวางเหตุ

ปจจัยภายใน ซึ่งไดแก อกุศลมูล ปปญจธรรม กับ เหตุปจจัยภายนอก การจัดการความขัดแยงดวย

หลักพระพุทธศาสนาน้ันสามารถกระทําไดทั้งเชิงรบั เชิงรุก หรือ ทั้งสองอยางประกอบกัน โดยนําหลัก

พุทธธรรมสําคัญมาใชเปนเครื่องมือสําคัญ เชน หลักขันติธรรม หลักอนัตตา หลักอปริหานิยธรรม 

หลักสามัคคีธรรม เปนตน 

 



๑๔๗ 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ    

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะท่ัวไป  

๕.๓.๑.๑ ในฐานะที่ประเทศไทยเปนประเทศที่ประชาชนสวนใหญนับถือพระพุทธศาสนา 

ทั้งภาครัฐและเอกชนควรจะไดรวมมือกัน มีการสงเสริม และเผยแพรใหประชาชนนารูปแบบของการ

เจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ อันเปนการประยุกตและบูรณาการหลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจา เพื่อนํามา

จัดการกับปญหาความขัดแยงในสังคมไทย ซึ่งในปจจุบัน และนํามาใชอยางแพรหลาย ทั้งในศาลแพง 

ศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง และศาลอาญา ซึ่งเปนคดีที่เปนความผิดอัน

ยอมความได  

๕.๓.๑.๒ มหาวิทยาลัยสงฆ ไดแก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ควร

จะไดมีการสนับสนุน สงเสริม ศาสตรที่วาดวยพุทธสันติวิธี ในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่อง การเจรจา

ไกลเกลี่ยเชิงพุทธโดยมีการจัดหลักสูตรฝกอบรม “การเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธปรัชญากับศาสตรรวม

สมัย” ซึ่งในเน้ือหาของการอบรมจะมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ

และศาสตรตาง ๆ ที่สัมพันธกัน  . 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ในการทําวิจัยครั้งน้ี ถึงแมวา ผูวิจัย จะไดมุงเนนไปที่การศึกษาเชิงคุณภาพ ทั้งการวิจัยเชิง

เอกสาร และเชิงปฏิบัติการ แตเน่ืองดวยเวลาที่จํากัด ยังขาดการศึกษาวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม

อยางจริงจัง ที่จะมุงเนนการปฏิบัติการการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธ

ปรัชญาในการดําเนินการ เพื่อที่จะไดแสดงวา รูปแบบของการจดัการความขัดแยงในระบบสาธารณสขุ

ไทยในทัศนะพุทธปรัชญาน้ัน สามารถที่จะนําไปจัดการปญหาความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด โดยอาจมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การจัดการความขัดแยง

ใหกับองคกรหรือหนวยงานกลุมเปาหมาย เชนในศาลแพง ศาลอาญา และ ศาลยุติธรรม ตลอดจนมี

การประเมินผลกอนและหลังการอบรม ผูวิจัยมีความเห็นวา การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนามอยาง

จริงจังน้ี เปนประเด็นที่นาสนใจอยางย่ิงในการตอยอดองคความรู เพื่อที่จะสรุปไดวา การจัดการความ

ขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา เปนรูปแบบที่สามารถนํามาจัดการกับปญหาความขัดแยงไดจริง 

เพื่อที่จะเปนประโยชนตอสังคม และยังกอใหเกิดความภาคภูมิใจของพุทธศาสนิกชนในประเทศไทย ที่

ไดนําการในทัศนะพุทธปรัชญา ซึ่งเปนพุทธสันติวิธีมาจัดการปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสังคม 

เพื่อใหผูใครศึกษาไดทําการคนควาวิจัยในโอกาสตอไป ดังน้ี 

 

 



๑๔๘ 

 

๑. ศึกษาวิเคราะหการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทของผูนําชุมชนตามหลักพุทธปรัชญา 

๒. ศึกษาวิเคราะหแนวทางการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางประเทศตามหลักพุทธ

พุทธปรัชญา 

๓. ศึกษาเปรียบเทียบการเจรจาไกลเกลี่ยตามหลักพุทธปรัชญากับแนวทางการเจรจาขอ

พิพาทของอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ 



บรรณานุกรม 

 

๑. ภาษาไทย 

ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย .

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ:  

กาญจนา จันทรสูง และคณะ บรรณาธิการ. อาการวิทยาทางอายุรศาสตร ฉบับเรียบเรียงครั้งท่ี ๒. 

ขอนแกน: คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๒. 

คริสโตเฟอร มัวร เขียน. วนชัย วัฒนศัพท แปล. กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง. ขอนแกน: 

สถาบันสันติศึกษา, ๒๕๔๒.  

เจมส แอล เครตัน, วันชัย วัฒนศัพท แปล. การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน.

พิมพครั้งที่ ๔. นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗.  

จอหน แมคคอนแนล. ศาสตรและศิลปแหงการระงับความขัดแยง. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพมูลนิธิเด็ก, ๒๕๔๙.  

จิมมี่ คารเตอร. ศรีเพ็ญ ศุภพิทยากุล ผูแปล. สนทนาเรื่องสันติภาพ: วิสัยทัศนสําหรับคนรุนใหม. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, ๒๕๔๒.  

เจมส โค และคณะ ผูแตง. วันชัย วัฒนศัพท และคณะ ผูแปล. คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถ

กระบวนการจัดการขอพิพาท. นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕.  

ฉันทนา บรรพศิริโชติ หวันแกว. ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับสนัติวิธีและธรรมชาติของความขัดแยงใน

สังคมไทย. นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗. 

ฉัตรสุมาลย กบิลสิงห ผูแปล. อัตชีวประวัติขององคทะไลลามะ: อิสรภาพในการลี้ภัย. พิมพครั้งที่ ๒. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพประพันธสาสน, ๒๕๓๘.  

ชูศักด์ิ จรูญสวัสด์ิ,ผศ.. ระบบเศรษฐกิจและพัฒนาการเศรษฐกิจไทย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓. 

ชัยวัฒน สถาอานันท. ทาทายทางเลือก: ความรุนแรง และการไมใชความรุนแรง.กรุงเทพมหานคร: 

มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๓๓.  



๑๕๐ 

 

_________. อาวุธมีชีวิต. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพฟาเดียวกัน, ๒๕๔๖.  

               . สันติทฤษฏี/วิถีวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๓๙.  

ชูศักด์ิ ทิพยเกษร และคณะ แปล. พระพุทธเจาสอนอะไร. พิมพครั้งที่ ๒. กรงเทพมหานคร: มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐.  

ทะไลลามะและวิกเตอร ชาน, ปญญาญาณแหงการใหอภัย (The wisdom of Forgiveness). 

สายพิณ กุลกนกวรรณ แปล. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสวนเงินมีมา, ๒๕๕๑. 

ธีรยุทธ บุญมี. Road Map ประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: สายธาร, ๒๕๔๗.  

ประเวศ วะส.ี สันติวิธีกับสิทธิมนุษยชน. พิมพครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ, ๒๕๔๕.  

ปรีชา เอี่ยมสุทธา. กฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีเมืองภาคสันติ. กรุงเทพมหานคร: ธรรมศาสตร, 

๒๕๒๕.  

พุทธทาสภิกขุ, สันติภาพของโลก, สุราษฎรธานี: ธรรมทานมูลนิธิ, ๒๕๓๑. 

_________. เลาไวเมื่อวัยสนธยา. กรุงเทพมหานคร: โกมลคีมทอง ๒๕๒๗. 

_________. ชุมนุมเรื่องสั้น. พิมพครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสุขภาพใจ, ๒๕๓๘. 

_________. ธรรมบรรยายระดับมหาวิทยาลัย. พิมพครั้งที่ ๒. สุราษฎรธานี: ธรรมทานมูลนิธิ

,๒๕๔๖. 

_________. พระคุณของแมคือสันติภาพของโลก. นนทบุรี: ศูนยสืบอายุพระพุทธศาสนาวัด

ชลประทานรังสฤษฎ์ิ, มปป. 

_________.“อตัมมยตากับสันติภาพเงียบ” ใน ๑๖ สิงหาคม วันสันติภาพไทย. จัดพิมพโดย

คณะกรรมการวันสันติภาพไทย. กรุงเทพมหานคร: คณะกรรมการวันสันติภาพไทย, 

๒๕๓๓. 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). การศึกษาเพ่ือสันติภาพ. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

สหธรรมิก จํากัด.๒๕๓๘. 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). สันติภาพ เกิดจากอิสรภาพและความสุข. กรุงเทพมหานคร: บริษัท

สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๓๘. 

พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต). กรรมตามนัยแหงพุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร: บริษัท อมรินทร 

พริ้นต้ิง กรุฟ จํากัด, ๒๕๓๑.  

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ. พิมพครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖.  

               .วิถีสูสันติภาพ. พิมพครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๖.  

               .การศึกษาเพ่ือสันติภาพ. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๓๘.  



๑๕๑ 

 

               .สลายความขัดแยง. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๖.  

               . มองสันติภาพโลก ผานภูมิหลังอารยธรรมโลกาภิวัตน. พิมพครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท พิมพสวย จํากัด. ๒๕๔๘.  

พระเทพโสภณ (ประยูร มีฤกษ). โลกทัศนของชาวพุทธ. พิมพครั้งที่ ๕. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๔๔. 

พระไพศาล วิสาโล. สันติวิธีวิถีแหงอารยะ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมูลนิธิโกมล คีมทอง, 

๒๕๔๙.  

               . ๑๐ ป ธรรมยาตราลุมนํ้าลําปะทาว. โครงการธรรมยาตราลุมนํ้าลําปะทาว. มูลนิธิบาน

อารีย, ๒๕๕๒.   

               . สติมรรคาแหงสันติ. กรุงเทพมหานคร: เนช่ันบุคส, ๒๕๕๓. 

(๒) วิทยานิพนธ: 

นายแพทย บรรพต ตนธีรวงศ. “พุทธวิธีในการจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขของไทย”

วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

กษิรา เทียนสองใจ. “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพื่อจัดการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน”. 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐.  

ชวลี ไชยธีระพันธ. “อหิงสาในความคิดของมหาตมะคานธี”. อักษรศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต

วิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๒. 

ดวงเดน นุเรมรัมย. “พุทธจริยศาสตรกับแนวคิดเรื่องสงครามที่เปนธรรม: กรณีศึกษาทรรศนะของ

นักวิชาการในบริบทสังคมไทยรวมสมัย”.วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . 

สาขาวิชาจริยศาสตรศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕.  

ทองอินทร พรมรินทร. “การศึกษาสันติวิธีของพระพิมลธรรม (อาจ อาสภมหาเถร)”. วิทยานิพนธ

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.  

พิมพวัลย ปรีดาสวัสด์ิ และคณะ.“พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของชาวชนบท: กรณีศึกษาหมูบาน 

๒ แหงในภาคอีสาน”.รายงานการวิจัย. ศูนยศึกษานโยบายสาธารณสขุ: มหาวิทยาลัยมหิดล

, ๒๕๓๐. 

 

 



๑๕๒ 

 

พระมหาสมปอง จนฺทวํโส (ยุงรัมย). “ธรรมชาติของมนุษยในพุทธปรัชญาเถรวาทกับปรัชญาของ

อริสโตเติล”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาปรัชญา. บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.  

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะหกรณีลุมนํ้า

แมตาชาง จ.เชียงใหม”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. 

บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗.  

พระมหานครินทร แกวโชติรุง. “ สันติภาพตามคิดของพุทธทาสภิกขุ :ความหมายและการประยุกตใชในโลก

ปจจุบัน”.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

๒๕๔๘. 

หิมพรรณ รักแตงาม. “การศึกษาวิเคราะหการตีความหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาของติช นัท 

ฮันห”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

ไอศูรย พยัฆศิร.ิ “การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดเรื่องสันติภาพของพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต) และ

มารติน ลูเธอร คิง จูเนียร”. ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖. 

(๓) ภาษาตางประเทศ 

H.H .The Fourteenth Dalai lama. “Universal Responsibility and the Environment”. My 

Tibet, Photographs and Introduction by Galen Rowell. London: Thames and 

Hudson Ltd., 1990. 

The Dalai Lama. “Hope for the Future”. Engaged Buddhist Reader. edited by Arnold 

Kotler.  

Robert A.F. Thurman, “Tibet and the Monastic Army of Peace”. Inner Peace. orld Peace 

Essays on Buddhism and Nonviolence, edited by Kenneth Kraft. New York: 

State University of New York Press, 1992. 

Thich Nhat Hanh.“Love in Action”, Engaged Buddhist Reader, edited by Arnold Kotler 

Patricia Hunt-Perry and Lyn Fine. “All Buddhism Is Engaged: Thich Nhat Hanh and The 

Order of Interbeing.” Engaged Buddhism in the West. Christopher S. Queen 

(ed.).  

Thich Nhat Hanh. “Please Call Me by My True Names”. The Path of Compassion: 

Writings on Socially Engaged Buddhism. edited by Fred Eppsteiner,. 



๑๕๓ 

 

Jame A.F. Stoner and Char Wankel, Management.3rd ed. New Delhi:Prentice-Hall, 

1986. 

Bardo J.W. and Hardman J.J, Urban Sociology : A Systematic introduction.  New Yok: F.E. 

Peacock Publishers,1982 

Tosi H.L. and Carroll S.J.,Management.(2nd ed.). New Yok: John Wiley & Sons,1982. 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๖ 

 

เครื่องมือสําหรับสัมภาษณ เพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การจัดการความขัดแยงในระบบสาธารณสุขไทยในทัศนะพุทธปรัชญา 

A CONFLICT MANAGEMENT IN THAI HEALTH SYSTEM  

ACCORDING TO BUDDHIST PHILOSOPHY 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล  

1. ช่ือ..........................................................สกลุ.............................................................อายุ...............ป 

2. ที่อยู……………………………………………………………จังหวัดทีส่ัมภาษณ.................................................. 

3. อาชีพ/ ตําแหนง.................................................................................................................................   

4. การศึกษา........................................................................................................................................... 

ตอนท่ี ๒ สภาพ ปญหาความขัดแยง 

๒.๑ ความขัดแยงที่ทานเคยมีประสบการณ เกิดข้ึนไดอยางไร? เพราะอะไร? 

…………………………………………………………………………………….……………………………………………………….. 

๒.๒ ความขัดแยงที่เกิดข้ึนน้ี มีพัฒนาการ/ กระบวนการจัดการเปนอยางไร? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….……….. 

ตอนท่ี ๓ หลักพุทธปรัชญาในการจัดการความขัดแยง 

๓.๑ ทานใชหลักจริยธรรม ศีลธรรมในศาสนาพุทธ ในแกไขจัดการความขัดแยง อะไรบาง?  

…………………………………………………………………………………………………………………………………….……….. 

๓.๒ ทานประยุกตใชหลกัจริยธรรม ศีลธรรมในศาสนาพทุธ ในแกไขจัดการความขัดแยง อยางไร? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….……….. 

 

 

 

 

 



๑๕๗ 

 

ประวัตผิูวิจัย 

ชื่อ-นามสกุล   : นางณัชชา  เพียงพอ 

ว/ด/ป เกิด  : ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๐๗ 

ภูมิลําเนา  : จังหวัดกาญจนบุร ี

การศึกษา  : ปรญิญาตรี สาขาวิชา พยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง  

   : ปริญญาโท สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร   

ตําแหนง   : หัวหนากลุมงานการพยาบาลดานการควบคุมโรคติดตออุบัติใหม-อุบัติซ้ํา  

       โรงพยาบาลกาฬสินธุ (พ.ศ. ๒๕๕๑-ปจจุบัน) 

ประวัติการทํางาน : หัวหนางานการปองกันและคบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  

      โรงพยาบาลกาฬสินธุ (พ.ศ. ๒๕๓๕-๒๕๕๐) 

ปท่ีเขาศึกษา   : ๒๕๕๙ 

ปท่ีสําเร็จการศึกษา : ๒๕๖๑ 

ท่ีอยูปจจุบัน   : เลขที่ ๙/๓๓ ถนนกมลชัยพัฒนา อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ 

โทรศัพท  : ๐๙๑-๐๖๑-๒๓๙๐ 
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