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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค คือ ๑) เพ่ือศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ๒) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาตามทัศนะของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ตางกัน ๓) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประชากรท่ีใช
ในการศึกษา ไดแก ประชาชนท่ีอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จํานวน ๑๕๙,๑๓๐ คน กําหนดกลุม
ตัวอยางตามการใชสูตรคํานวนของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๔๐๐ คน วิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) วิเคราะหทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช การทดสอบคาที t-test และการทดสอบคา
เอฟ F-test วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
โดยวิธีการทดสอบของเชพเฟ (Schaeffer)  

ผลการวิจัยพบวา 

๑) การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (x=๔.๐๔ ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๒๑) รองลงมาไดแก ดานการพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการ (x=๔.๑๑) และดานสาธารณสุข (x=๔.๐๙) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๗) ตามลําดับ และเม่ือจําแนกตาม เพศ 



ข 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อยูในระดับมาก ทุกดาน 

๒) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวาประชาชนท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนตางกัน  
มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนประชาชนท่ีมี อายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ ไมแตกตางกัน  

๓) ขอเสนอแนะและแนวทางการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีดังนี้ ผูบริหารและผูเก่ียวของของเทศบาลนครหาดใหญ ตองกําหนด
แผนยุทธศาสตรในการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ ใหเปนรูปธรรม สามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในพ้ืนท่ีไดจริง โดยเปดโอกาสใหประชาชนและผูเก่ียวของทุกฝาย ไดมีสวนรวมในการ
กําหนดหรือจัดทําแผนงานและโครงการทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตองรวมคิด รวมวางแผน รวม
ทํา และรวมรับผิดชอบในโครงการและกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ ท้ังหมด ไมวาจะเปน ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน 
และดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
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Abstract 

The objectives of this thesis were as follows: 1) to study the job administration 

for social development of Nakhon Had Yai Municipality, Had Yai district, Songkhla 

province, 2) to compare the job administration for social development of Nakhon Had 

Yai Municipality, Had Yai district, Songkhla province in terms of sexes, ages, degrees 

of education, occupations and incomes as differently, and 3) to study the suggestion 

on the way to develop on job for social development of Nakhon Had Yai 

Municipality, Had Yai district, Songkhla province. Thepopulation were composed of 

people who live in Nakhon Had Yai Municipality area for 159,130 persons, sample 

sizes according to Taro Yamane’s table measurement, the samples were amount 400 

persons, data analysis by package computer program, the statistics were as follows; 

percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (one way ANOVA) and to test the 

mean in each pair by scheffe’s method. 

The Findings were as follows; 

1) The job administration for social development of Nakhon Had Yai 

Municipality, Had Yai district, Songkhla province found that by overview was at 

more level ( X = 4.04) when considered in each aspect found that the aspect of 
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education, sport, religion, art and culture and local wisdom was the highest mean ( X  

= 4.21) and followed up the aspect of development for community and welfare ( X = 

4.11) and the aspect of public health ( X = 4.09) and the aspect of security in wealth 

and life was the lowestmean ( X = 3.87) respectively and when classified in terms of 

sexes, ages, degrees of education, occupations and incomes found that there were at 

more level all aspect. 

2) The comparative result on job administration for social development of 

Nakhon Had Yai Municipality, Had Yai district, Songkhla province found that in 

terms of sexes, degrees of education, occupations and monthly incomes by overview 

there were different as statistically significant at .05 but in terms of ages found that 

there were not different. 

3) The suggestion on the way to perform job for social development of 

Nakhon Had Yai Municipality, Had Yai district, Songkhla province there were as 

follows; the administrators or concerning must be determined for strategic plan in 

development of municipality as concrete object which can be responded the need of 

people in the area as reality with giving opportunity to people and concerning all 

sections can be participated in planning for all levels especially participation in 

thinking, planning, acting and responsibility in activities and projects which are 

concerned with social development of Nakhon Had Yai Municipality over all eighter 

education, sport, religion, art and culture, local wisdom or any others which are 

concerned. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความเมตตาอนุเคราะหของคณะกรรมการ
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ อันประกอบดวยทานพระอาจารย พระครูวิรัตธรรมโชติ ดร.,ประธานกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธและรศ.ดร.กันตภณ หนูทองแกว กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ท่ีไดกรุณาให
คําปรึกษาแนะนําดูแล เอาใจใสใหความชวยเหลือในการปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธจนสําเร็จดวยดี
ตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณ พระครูอรุณสุตาลังการ, ผศ.ดร. ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม ขอเจริญพรขอบคุณ ดร.ธีระพงศ สมเขาใหญ ดร.ลัญจกร    
นิลกาณจน ท่ีกรุณารับเปนผูทรงคุณวุฒิใหความอนุเคราะหตรวจสอบ แนะนํา ปรับปรุงแบบสอบถาม
ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้ 

ขอเจริญพรขอบคุณ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครหาดใหญ นายกเทศมนตรีเทศบาล
ตําบลพังยาง ท่ีใหความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย และขอเจริญพรขอบคุณคณะญาติโยมท่ีให
ความอนุเคราะหชวยตอบแบบสอบถามทุกทาน 

ขอเจริญพรขอบพระคุณ คณาจารยหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา
สังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุกทานและพระนิสิต
สหธรรมิกทุกรูปคน ท่ีใหคําแนะนํา ปรึกษาแนะแนว และสรางแรงบันดานใจ สงผลใหการทํา
วิทยานิพนธครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

              คุณคาและประโยชนใดๆ อันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาเปนกตเวทิตา
คุณแก ครูบาอาจารย บิดามารดา ญาติสนิทมิตรสหาย ท่ีเปนกําลังใจสนับสนุนในทุกๆเรื่อง และผูมี
พระคุณทุกทานท่ีไดรวมกันสรางสรรคงานวิจัยฉบับนี้จนประสบผลสําเร็จลุลวงดวยดี 

 

 

     พระสมุหกิตติพงศ ฐิตสีโล (สุวรรณวงศ) 



ฉ 

สารบัญ  

เร่ือง                 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย         ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ค 

กิตติกรรมประกาศ         จ 

สารบัญ           ฉ 

สารบัญตาราง           ฌ 

คําอธิบายสัญลักษณและอักษรยอ        ฐ 

บทที่ ๑ บทนํา                  ๑ 

 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      ๑ 

 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย       ๒ 

 ๑.๓ ขอบเขตการวิจัย        ๒ 

 ๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ        ๓ 

 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย        ๔ 

 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย       ๔ 

 ๑.๗ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       ๖ 

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ     ๗ 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร       ๗ 

๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา       ๒๔ 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือการพัฒนาสังคม    ๒๙ 

๒.๔ บริบทของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา   ๓๒ 

๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ        ๕๙ 

๒.๖ กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย       ๖๔ 

บทที่ ๓ วิธีดําเนินการวิจัย        ๖๔ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย        ๖๔ 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง       ๖๔ 



ช 

๓.๓ เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง       ๖๕ 

๓.๔ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย       ๖๖ 

๓.๕ การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ     ๖๖ 

๓.๖ การเก็บรวบรวมขอมูล        ๖๗ 

๓.๗ การวิเคราะหขอมูล        ๖๗ 

๓.๘ สถิติท่ีใชในการวิจัย        ๖๘ 

บทที่ ๔ ผลการวิเคราะหขอมูล       ๗๑ 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   ๗๑ 

๔.๒ ผลการวิเคราะหเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม    ๗๖ 
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๔.๔ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม              ๙๐ 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได   

 ๔.๕  ผลการรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน          ๑๑๑ 
        เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ            ๑๑๔
  ๕.๑ สรุปผลการวิจัย                ๑๑๔ 

 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย                ๑๑๘ 

 ๕.๓ ขอเสนอแนะ                 ๑๒๒ 

บรรณานุกรม                  ๑๒๔ 

ภาคผนวก                   ๑๒๘ 
ภาคผนวก ก รายนามผูเชี่ยวชาญหนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ           ๑๓๐   

ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล Try out                                       ๑๓๕ 

                หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย              ๑๓๘ 

          ภาคผนวก ง คาดัชนคีวามสอดคลองของขอคําถาม (IOC)                                   ๑๔๔ 

          ภาคผนวก จ ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability)                    ๑๕๐ 

ประวัติผูวิจัย                   ๑๕๒ 
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สารบัญตาราง 

ตาราง                                                                                         หนา 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม                        ๗๔ 

ตารางท่ี ๔.๒ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ   ๗๖ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ   ๗๗ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ   ๗๘ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานสาธารณสุข 

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ   ๗๙ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ   ๘๐ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ   ๘๑ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตาม เพศ  

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ                   ๘๒ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตาม อายุ  

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ           ๘๔ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ           ๘๖ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนก ตาม อาชีพ 

ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ            ๘๘ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตาม รายได 
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ตารางท่ี ๔.๑๒ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือ                ๙๐ 
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตามเพศ 

ตารางท่ี ๔.๑๓ แสดงการเปรยีบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม             ๙๒ 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตามอายุ 

ตารางท่ี ๔.๑๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็น            ๙๓ 
ของประชาชนท่ีมีอาย ุตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ตารางท่ี ๔.๑๕  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็น                        ๙๔ 
ของประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ตารางท่ี  ๔.๑๖ แสดงการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม             ๙๕ 

ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางท่ี ๔.๑๗  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็น            ๙๗ 
ของประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม 

ตารางท่ี ๔.๑๘  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน        ๙๘ 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ตารางท่ี ๔.๑๙  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน        ๙๙ 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานสาธารณสุข 

ตารางท่ี ๔.๒๐  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน      ๑๐๐ 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

ตารางท่ี ๔.๒๑  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน      ๑๐๑ 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
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ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ตารางท่ี ๔.๒๒  แสดงการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม            ๑๐๒ 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
จําแนกตามอาชีพตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๒๓ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็น           ๑๐๓ 
ของประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม 

ตารางท่ี ๔.๒๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน       ๑๐๔ 
ท่ีมีอาชีพตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ตารางท่ี ๔.๒๕ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน       ๑๐๕ 
ท่ีมีอาชีพตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ตารางท่ี ๔.๒๖ แสดงการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล                ๑๐๖ 

นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามมีรายไดตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๒๗ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน       ๑๐๗ 
ท่ีมีรายไดตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวม 

ตารางท่ี ๔.๒๘  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน      ๑๐๘ 
ท่ีมีรายไดตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม 
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ตารางท่ี ๔.๒๙ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน       ๑๐๙ 
ท่ีมีรายไดตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ  
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

ตารางท่ี ๔.๓๐ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชน       ๑๑๐ 
ท่ีมีรายไดตางกัน ตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ  
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  
ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
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ตารางท่ี ๔.๓๑ ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ         ๑๑๑ 
                 เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท้ัง ๔ ดาน 
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
 
๑. คํายอช่ือคัมภีรพระไตรปฎก 
 การวิจัยครั้งนี้ไดใชพระไตรปฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช 
๒๕๓๙, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙ ซ่ึงมีจํานวน ๔๕ เลม ใน
การวิจัยไดใชชื่อยอดังตอไปนี้ 

พระสุตตันตปฎก 
ขุ.ธ.   (ไทย) = สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย  ธรรมบท  (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) =สุตตันตปฎก   อังคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
 
๒. การระบุเลขหมายพระไตรปฎก 
 ในวิทยานิพนธเลมนี้ ใชพระไตรปฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศักราช ๒๕๓๙ เปนหลักการอางอิงพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย จะระบุ เลม/ขอ/หนา เชน ที.สี. 
(ไทย) ๙/๑๙๘/๑๖๑. หมายความวา ระบุถึงสุตตันตปฎก ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ฉบับภาษาไทย 
พระไตรปฎกเลมท่ี ๙ ขอท่ี ๑๙๘ หนา ๑๖๑ เปนตน 
 



 

บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในการบริหารจัดการงานทางดานการปกครองทองถ่ินไดเริ่มตนมาเปนเวลานานพอสมควร
แลว แตการปกครองทองถ่ินไมวาจะเปนรูปใดก็ยังไมเขมแข็งพอแตพอจะเปนหลักไดบางก็คือการ
ปกครองทองถ่ินรูปแบบของกรุงเทพมหานครและเทศบาลเทานั้น ซ่ึงรัฐบาลหลายรัฐบาลไดพยายามท่ี
จะพัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับประเทศไทยอยูหลายครั้ง โดยมีการทดลองรูปแบบตางๆ แตก็ไม
ไดผลเทาท่ีควร จึงกลับมาดําเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยใหบริหารตามรูปแบบของเทศบาล
นคร ในปจจุบันนี้กฎหมายรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหสามารถรวมการปกครองทองถ่ินในจังหวัดใหเปน
ทองถ่ินขนาดใหญท้ังจังหวัดได 

หลักการในการกระจายอํานาจสูทองถ่ินการสงเสริมความเปนอิสระและสรางความ
เขมแข็งใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีองคกรตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพ่ือใหหนวยงานของ
ภาครัฐสามารถปรับตัวใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกประกอบกับยุคของกระแส
โลกาภิวัฒนท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมไปอยางรวดเร็วรัฐบาลจึงมี
นโยบายในการปฏิรูประบบราชการโดยเรงรัดใหดําเนินการเปลี่ยนแปลงการทํางานของราชการอยาง
จริงจังอีกท้ังยังเปนการสรางความเชื่อม่ันของภาคเอกชนและประชาชนท่ีมีตอการทํางานของรัฐบาล 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนา แสดงใหเห็นจากกลุมของบุคคลท่ีมารวมกันทํางานดวย
โครงสรางและการประสานงาน เปนหลักการชัดเจนแนชัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามท่ีกําหนดเปาหมายไวซ่ึงตองใชทรัพยากรจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ความสําคัญของการ
จัดองคกรและการบริหารงานองคกรเกิดจากการท่ีมนุษยรวมกลุมกันเพ่ือทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
เพ่ือตอบความสนองความตองการแบบใดแบบหนึ่งเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา เปนเทศบาลหนึ่งท่ีมีความสําคัญกับบทบาทหนาท่ีในการท่ีจะตองมีการแกไขปญหา และการ
พัฒนาทองถ่ินและเทศบาลนครใหเปนไปตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง เทศบาลนคร
หาดใหญเปนเทศบาลนครขนาดใหญ ท่ีประกอบดวย๔ เขตการปกครอง ประกอบดวย ๑๐๒ ชุมชน มี
ประชากร ท้ังสิ้น ๑๕๙,๑๓๐ คน การศึกษาพบวาการปฏิบัติงานตามโครงการแกไขปญหาและการ
พัฒนาทองถ่ินตามบทบาทหนาท่ีตลอดจนใชหลักของผูบริหารมีหนาท่ีในการจัดสรรผลประโยชนและ
ใหบริการสาธารณะท่ีจําเปนแกประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนและตอบสนองความ
ตองการของประชาชน เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตองการใหเกิดการ
พัฒนาในอนาคตในดานตางๆ ซ่ึงประกอบดวย ๔ ดาน คือ ๑) ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ๒) ดานสาธารณสุข ๓) ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ  
๔) ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ท้ังท่ีเปนคุณภาพชีวิตท่ีจําเปนตอ



๒ 

ความอยูรอดข้ันพ้ืนฐานและคุณภาพชีวิตท่ีทีความจําเปน ตอการยกระดับชีวิตความเปนอยูท่ีสูงข้ึน 
และมีการพัฒนาใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเก่ียวกับความสัมพันธระหวางผูนํากับประชาชน       
ในเทศบาลนครหาดใหญ โครงสรางของงาน และอํานาจตามตําแหนงหนาท่ีเพ่ือใหเปนท่ีพอใจของ
ประชาชนและมีการพัฒนาตอไปอยางตอเนื่องเหมาะสมกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

ปญหาท่ีพบเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ พบวา การ
กําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาสังคม ยังไมครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย จึงไมสามารถทําใหเกิดความ
สามัคคีปรองดองและเกิดความรัก ความเห็นใจกันและกัน เกิดความบกพรองในหนาท่ีไมสามารถ
ปรับปรุงแกไขปญหาไดไมทันทวงที เกิดจากการลงพ้ืนท่ีไมท่ัวถึงและไมเปดโอกาสใหประชาชนรวม
ประชุมเพ่ือเสนอปญหา ความตองการในทองถ่ินเทาท่ีควร และเทศบาลนครหาดใหญ ยังขาดการ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยยังไมเพียงพอตอความตองการ การเขา
ปฏิบัติหนาท่ีรับใชประชาชน ดูแลทุกขสุขคนในชุมชน ประสานประโยชนใหเกิดข้ึนในชุมชนยังไมดี
เทาท่ีควร 

จากเหตุผลดังท่ีกลาวมาแลวขางตนนั้นผูวิจัยมุงศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาและการใหบริการแกประชาชนท่ีอาศัยในเขต
พ้ืนท่ีรับผิดชอบประกอบดวย ๔ ดาน ไดแก ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน ดานสาธารณสุขดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมาก
นอยเพียงใดมีปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะอะไรบางและเพ่ือท่ีจะไดนําเอาขอเสนอแนะเหลานั้น
ไปปรับประยุกตใชในการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือให
เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนโดยรวมสืบไป 

๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย 

๑ .๒ .๑ เพ่ือ ศึกษาการบริหารงาน เพ่ือ พัฒ นาสั งคมของเทศบาลนครหาดใหญ         
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ   
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตามทัศนะของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ     
และรายได ตางกัน 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

๑.๓.๑ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 



๓ 

ประชากร ท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนท่ีอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวน ๑๕๙,๑๓๐ คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๔๐๐ คน โดยผูวิจัยได
ทําการกําหนดเปนกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน๔๐๐ 
คน โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยนี้มุงศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา และการใหบริการแกประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบประกอบดวย   
๔ ดาน ไดแก  ๑ ) ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภู มิปญญาทองถ่ิน                
๒) ดานสาธารณสุข ๓) ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๔) ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

๑.๓.๓ ขอบเขตดานสถานท่ี 

สถานท่ีใชในการวิจัย คือ เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึง
ประกอบดวย ๔ เขตการปกครอง ประกอบดวย ๑๐๒ ชุมชน และมีประชาชน ท้ังหมด ๑๕๙,๑๓๐ 
คน 

๑.๓.๔ ขอบเขตดานระยะเวลา 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้กําหนดระยะเวลาต้ังแต เดือน มีนาคม ถึง กันยายน  พ.ศ. 
๒๕๕๙ 

๑.๓.๕ ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลประชากรดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ตางกัน 

ตัวแปรตาม ไดแก การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ   
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประกอบดวย ๔ ดาน ไดแก ๑) ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ๒) ดานสาธารณสุข ๓) ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ  
๔) ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ 

๑.๔.๑ เพ่ือตองการทราบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนอยางไร 

๑.๔.๒ เพ่ือตองการทราบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ตามทัศนะของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
ตางกัน มีความแตกตางกันหรือไมอยางไร 

๑.๔.๓ เพ่ือตองการทราบขอเสนอแนะและแนวทางการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 



๔ 

 

๑.๕ สมมติฐานในการวิจัย 

๑.๕.๑ ประชาชนท่ีมี เพศ ตางกันมีทัศนะตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

๑.๕.๒ ประชาชนท่ีมี อายุ ตางกันมีทัศนะตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

๑.๕.๓ ประชาชนท่ีมี ระดับการศึกษา ท่ีตางกันมีทัศนะตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ 

๑.๕.๔ ประชาชนท่ีมี อาชีพ ตางกันมีทัศนะตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

๑.๕.๕ ประชาชนท่ีมี รายได ตางกันมีทัศนะตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

การบริหารงาน หมายถึง การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือจากผูอ่ืน 

การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเกิดความเจริญเติบโตงอกงามและดี
ข้ึนจนเปนท่ีพึงพอใจ ความหมายดังกลาวนี้ เปนท่ีมาของความหมายในภาษาไทยและเปนแนวทางใน
การกําหนดความหมายอ่ืนๆ 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม หมายถึง การทํางานภายใตแผนงานตางๆ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย ในการพัฒนาสังคม โดยการยึดประชาชนเปนศูนยกลางหรือการมีวัตถุประสงคท่ีเนนการ
อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนท้ังนี้ตองเปนการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน  

นโยบายการพัฒนาสังคม หมายถึง แบบแผนในการบริหารจัดการสงเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลใหดียิ่งข้ึน ตามนโยบาย ท้ัง ๔ ดาน ดังนี้ 

ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง 
กําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาสังคมมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในเขต
เทศบาลใหไดมาตรฐานสากลสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมทางดานการกีฬาเพ่ือพัฒนาสุขภาพทุกระดับ
สงเสริมกิจกรรมดานศาสนาทุกศาสนาและไดสงเสริมการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน 

ดานสาธารณสุข หมายถึงการดําเนินการพัฒนาทางดานสาธารณสุขเชิงรุก คือ เนนการ
สรางเสริมสุขภาพของคนในชุมชนเมืองใหมีสุขภาพรางการท่ีแข็งแรงปราศจากโรคดําเนินการปรับปรุง
การใหบริการดานสาธารณสุข จัดระบบหลักประกันสุขภาพใหมีประสิทธิภาพเรงรัดขยายงาน
สาธารณสุขมูลฐานลงสูประชาชนอยางท่ัวถึงมีการใหบริการสาธารณะสุขมูลฐานเก่ียวกับโรคติดตอ
รวดเร็วและไดจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายแกประชาชน 



๕ 

ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ หมายถึง เพ่ือเปนการพัฒนาตามนโยบายยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนใหดียิ่งข้ึนสงเสริมการบริหารงานของคณะกรรมการชุมชนสงเสริมอาชีพแก
ชุมชนมีการจัดหาตลาดกระจายสินคาแกประชาชนและไดจัดบริการบุคลากรออกสํารวจความตองการ
ของประชาชน 

ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน หมายถึง เพ่ือเปนการทํา
ใหเกิดความเชื่อม่ัน ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนสงเสริมสนับสนุนการ
ดําเนินการจัดตั้งชุมชนเขมแข็งเพ่ือเอาชนะยาเสพติดเสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจดใหมีอาสาสมัครหมูบานเฝาระวังเหตุการณตางๆในหมูบานมีการประชาสัมพันธ
ขาวสารเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและไดใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

เทศบาลนคร หมายถึง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การปกครองรูปแบบเทศบาลเปน
การกระจายอํานาจใหแกทองถ่ินดําเนินการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย สําหรับเมือง
ขนาดใหญท่ีมีประชากรตั้งแต ๕๐,๐๐๐ คน ข้ึนไป และมีรายไดพอเพียงตอการใหบริการสาธารณะ
ตามหนาท่ีท่ีกฎหมายบัญญัติไว 

ประชาชน หมายถึง บุคคลท่ีอาศัยอยูในเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา ท่ีมีสิทธิเลือกตั้งและมีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวในเรื่องระบบการบริหารงานของเทศบาลนคร 

เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบงเปน ๒ เพศ คือ 
๑) เพศชาย และ ๒) เพศหญิง 

อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้แบงเปน ๔ ชวง คือ 
๑) ต่ํากวา ๓๐ ป ๒) ตั้งแต ๓๐-๔๐ป ๓) ตั้งแต ๔๑-๕๐ป และ ๔) ตั้งแต ๕๑ป ข้ึนไป 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธ
ฉบับนี้แบงเปน ๔ระดับ คือ ๑) ประถมศึกษา ๒) มัธยมศึกษา ๓) ปวช./ปวส. และ ๔) ปริญญาตรีหรือ
สูงข้ึนไป 

อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบงเปน๕ กลุม 
คือ ๑ ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๒) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ๓ )รับจาง ๔) อาชีพอ่ืนๆ 
(ระบุ)......... 

รายได หมายถึง รายไดของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้แบงเปน ๔กลุม 
คือ ๑) ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐บาท ๒) ตั้งแต ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐บาท ๓) ตั้งแต ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐
บาท และ ๔) ตั้งแต ๒๐,๐๐๑บาท ข้ึนไป 

 

 

 



๖ 

๑.๗ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  ๑.๗.๑ ทําใหทราบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

  ๑ .๗ .๒  ทํ าให ท ราบการบริห ารงาน เพ่ื อ พัฒ นาสั งคมของเทศบาลนครหาดใหญ            
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ตางกัน 

  ๑.๗.๓ ทําใหทราบขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีอะไรบาง 

  ๑.๗.๔ ทําใหสามารถนําผลการวิจัย ท่ีไดจากการวิจัย เรื่องการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ในครั้งนี้นําไปใชให เกิดเปนประโยชน              
ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง และใหมีประสิทธิภาพในการสงเสริมการบริการ
และพัฒนาชุมชนสืบตอไป 

 

 



 

บทท่ี ๒ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากเอกสารตางๆ
โดยไดกําหนดขอบเขตและเนื้อหาท่ีศึกษาไวตามลําดับ ดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 

๒.๑.๑ แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

๒.๑.๒ ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 

๒.๑.๓ แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหาร 

๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา 

๒.๒.๑ ความสําคัญของการพัฒนาสังคม 

๑) ความหมายของการพัฒนา 

๒) ความสําคัญของการพัฒนาสังคม 

๓) หลักสําคัญของการพัฒนาสังคม 

๔) หลักการพัฒนาสังคม 

๕) เปาหมายของการพัฒนาสังคม 

๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือการพัฒนาสังคม 

๒.๔ บริบทของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๒.๖ กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

๒.๑.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

การบริหารเปนกระบวนการดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางมีกลยุทธโดยใชศาสตรและศิลปใน
การนําทรัพยากรทางการบริหารรวมถึงปจจัยแวดลอมตางๆ มาประกอบกันเพ่ือแกปญหาและ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจาก
การศึกษาเอกสารหลายๆ เลมปรากฏวามีผูใหแนวความคิดเก่ียวกับการบริหารไวหลายทานดังนี้ 



๘ 

เดน ชะเนติยังองคประกอบของการบริหารท่ีสําคัญและมีความจําเปนตอองคการดังนี0้๑ 

๑. วัตถุประสงคท่ีแนนอนกลาวคือจะตองรูวาจะดําเนินการไปทําไมเพ่ืออะไรและตองการ
อะไรจากการดําเนินการเชนตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการหรือในการผลิตตองรูวาจะผลิตเพ่ือใคร
ตองการผลตอบแทนเชนใดถาหาไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมีประโยชนท่ีจะบริหารการ
ดําเนินงานตางๆ จะไมมีผลสําเร็จเพราะไมมีเปาหมายกําหนดไวแนนอน 

๒. ทรัพยากรในการบริหารไดแกวัตถุและเครื่องใชเพ่ือประกอบการดําเนินงานรวมไปถึง
ความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหารไดแก ๔ Ms คือมนุษย (Man) เงิน (Money) วัสดุ
อุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ ๖ Ms ท่ีมีเครื่องจักร 
(Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซ่ึงในปจจุบันมีความจาเปนมากข้ึน 

๓. มีการประสานงานระหวางกันหรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกันกลาวคือเปาหมาย
และวัตถุประสงครวมท้ังทรัพยากรในการบริหารท้ัง ๔ Ms หรือ ๖ Ms ดังกลาว จะตองมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกันหรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางานรวมกัน
และท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ดวยการนําปจจัยท้ังหลายเบื้องตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกันไม
เกิดความสัมพันธระหวางกันการบริหารก็จะไมเกิดข้ึน 

๔. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานนั้นสิ่งท่ีวัดผลสําเร็จของงานวาบรรลุ
เปาหมายของวัตถุประสงคขององคการก็คือประสิทธิผลขององคการหมายถึงความสามารถของ
องคการในอันท่ีจะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคการท่ีมีอยู
ระยะสั้นโดยเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขาและคาใชจายกับปจจัยนําออกและรายไดขององคการ 

สุธี สุทธิสมบูรณ ไดกลาวถึง การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไวโดยอาศัยปจจัยตางๆอันไดแกคน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการ
ปฏิบัติงาน (Method) เปนอุปกรณในการดําเนินงาน1

๒ 

จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ ไดเสนอระบบการจัดการดานปจจัยในการบริหารงาน 
(CHAKRITS 5 M: Social Development Component) ไวดังนี้2๓ 

การท่ีนักจัดการพัฒนาสังคมไมวาจะปฏิบัติอยูในระดับใดจะสามารถนําเอานโยบายของ
ฝายการเมืองหรือนโยบายและคําสั่งของผูบังคับบัญชาไปปฏิบัติจัดทําใหเกิดผลสําเร็จไดเปนอยางดีนั้น
นอกเหนือจากท่ีเขาผูนั้นจะตองมีความสํานึกถึงสังคมและประชาชนกลุมเปาหมายท่ีตนเองถูกวางตัว
หรืออาสาเขาในความรับผิดชอบในการสรางผลประโยชนแลวนักจัดการผูนั้นยังจําเปนท่ีจะตองมี
ความรูและความสามารถท่ีจะกําหนดระบบงานระเบียบและเทคนิคในการปฏิบัติงานสรางความพรอม

                                                           
๑เดน ชะเนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., ๒๕๓๓), หนา๕๒. 
๒สุธี สุทธิสมบูรณ, หลักการบริหารเบ้ืองตน, (กรุงเทพมหานคร: สวัสดิการสํานักพิมพ, ๒๕๓๖), หนา

๑๒.   
๓จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ, การจัดการดานปจจัยในการบริหารงาน, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา

พานิช, ๒๕๔๑), หนา๑-๓.   



๙ 

และมีความสามารถท่ีจะใชสิ่งเหลานี้ใหเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนในการทํางานของตนและหนวยงาน
ของตนอีกดวยระบบงานและระเบียบเทคนิคในการปฏิบัติท่ีกลาวถึงสามารถแยกออกเปน๕ดานดังนี้ 

M 1 (Mechanism) ไดแก ดานการจัดการองคกร ซ่ึงหมายถึง การกําหนดรูปแบบและ
ภารกิจขององคกรการแบงสวนขององคกรการกําหนดกิจกรรมของแตละหนวยงานการกําหนด
ตําแหนงงาน (Position) พรอมหนาท่ีในความรับผิดชอบและอํานาจ (Authority) ของแตละตําแหนง
แตละสวนแตละระดับ (Level) และขององคกรเปนสวนรวมการกําหนดโครงสรางและความสัมพันธ
ของงานสวนตางๆของแตละองคกรสรางระบบการควบคุมใหทุกสวนขององคกรไดเปนไปอยาง
สืบเนื่องและมีเอกภาพ 

M 2 (Money) ไดแก ดานการเงินท่ีจะตองหาเงินมาเพ่ือใชในการดําเนินกิจกรรมตามท่ี
กําหนดเวลาท่ีถูกตองสอดคลองกันดังนั้นการพิจารณาเรื่องแหลงเงินการจัดสรรเพ่ือเปนคาใชจายใน
กิจกรรมและรายการตางๆ ใหไดสัดสวนท่ีจะไดผลตอบแทนสูงสุดและการควบคุมใชจายใหถูกตอง
ตามหลักเกณฑโดยไมรั่วไหลสูญเสียหรือฟุมเฟอยโดยไมจําเปนแตในขณะเดียวกันเพ่ือท่ีจะสนับสนุน
ใหทํางานไดดําเนินการไปอยางราบรื่นจนสามารถบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดีการเงินจึงเปนสวน
สําคัญท่ีจะตองดูแลนอกจากนี้การรายงานฐานะทางการเงินเพ่ือแสดงผลการปฏิบัติงานและเพ่ือ
ประโยชนในการปรับปรุงในระยะตอไปก็เปนกิจกรรมสําคัญของการจัดการดวย 

M 3 (Manpower) ไดแก ดานบุคคลซ่ึงการจัดการท่ีดีจําเปนจะตองไดบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถมีคุณสมบัติท่ีจําเปนอยางอ่ืนมาบรรจุใหกับตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีกําหนดไวและ
จะตองให มีจํ านวนพอเพียงไมมากไปหรือนอยไปการจัดการด านบุ คลากรยั งควบคุมถึง                 
ความจําเปนท่ีจะตองมีการใหคาตอบแทนและผลประโยชนท่ีสมบูรณกับภาวการณปฏิบัติหนาท่ีของ
บุคลากรความจําเปนท่ีจะตองดูแลความเรียบรอยของการปฏิบัติงานและการเพ่ิมพูนความรู
สมรรถภาพในการปฏิบัตงิานใหแกบุคลากรภายในหนวยเปนระยะๆ ดวย 

M 4 (Material & Buildings) ไดแก การจัดหาและมีไว ซ่ึงเครื่องมือเครื่องใชวัสดุ
อุปกรณสําหรับปฏิบัติงานสถานท่ีบริหารท่ีเหมาะสมทันสมัยเพียงพอและมีประสิทธิภาพท่ีจะสามารถ
ชวยใหการดําเนินงานตามหนาท่ีของหนวยงานนั้นๆอยางไดผลหรือเปนประโยชนท่ีสุดท้ังนี้การจัดการ
ดานนี้ยังหมายความรวมถึงการเสาะแสวงหาการคิดคนการออกแบบการควบคุมการใชงานการ
บํารุงรักษาและเปลี่ยนชิ้นสวนประกอบการซอมแซมสิ่งท่ีบกพรองชํารุดเสียหายหรือท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการใชงานต่ํากวาระดับท่ีตองการและการถอดถอนจากประจําการหรือรื้อถอนเพ่ือจัดหาหรือจัดทํา
สิ่งทดแทนภายในกําหนดเวลาท่ีสมควรได 

M 5 (Methodology and Information) ไดแก องคความรูและขอมูลขาวสารอ่ืนท่ีมีคา
นักการจัดการจะตองนํามาใชในการวางแผนงานการเลือกใชกลวิธี (Strategy) และกิจกรรม 
(Activity) ท่ีควรดําเนินการการจัดหนวยงานและวางระบบงานการติดตอสื่อสารการอํานวยการการ
ตัดสินใจการแกปญหาการติดตามและควบคุมงานการประสานงานการทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ
หรือภาคเอกชนชุมชนประชาชนอาสาสมัครและรูปแบบตางๆ ใหถูกตองเหมาะสมมีประสิทธิภาพ



๑๐ 

ไดผลประเมินผลการปฏิบัติงานและผลงานการแกไขปรับปรุงงานวิธีการทํางานเพ่ือใหงานของ
หนวยงานเขาเปาหมายเปนท่ีพึงพอใจแกสังคมและประชาชนกลุมเปาหมายโดยท่ัวไปในสังคม 

การจัดองคประกอบ (Component) หรือปจจัยการจัดการ (Management Resources) 
ดานตางๆเหลานี้ตองอาศัยแนวคิดและหลักการท่ีไดมีการคิดคนกันมาอยางตอเนื่องหนวยงานไมวาจะ
เปนของราชการหรือภาคเอกชนก็จําเปนจะตองมีการวางระบบและกําหนดเปนระเบียบ ขอปฏิบัติ
ใหแกผูเขามาปฏิบัติงานเม่ือไดตั้งข้ึนมาแตแรกแลวอยางไรก็ตามสิ่งเหลานี้จะเปนหนาท่ีของนักจัดการ
เม่ือเขาไปปฏิบัติงานในตําแหนงในระยะตอไปท่ีจะตองปรับปรุงเพ่ิมรายละเอียดหรือปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับสถานการณหรือทําการพัฒนาเพ่ือใหมีการกาวหนาและมีสิ่งท่ีดีกวามาทดแทนสิ่งท่ี
ลาสมัยหรือใชไมไดอยางท่ีเคยเปนมาแลวการพัฒนาสังคมเปนเรื่องเก่ียวกับมนุษยหรือผูคนในสังคมท่ี
มีความเคลื่อนไหวบางครั้งชามีความออนไหวมากระบบการจัดการจึงจะตองการยืดหยุนนักจัดการ
และผูปฏิบัติท่ีจะตองเผชิญกับเหตุการณกับปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางไมคาดคิดมากอนและจะตองแกไข
หรือดําเนินการใหทันเวลาและใหเหมาะสมกับแตละสถานการณหรือเหตุการณนั้นๆดวยท้ังนั้นโดยยึด
เปาหมายและเจตนารมณในการสรางสังคมท่ีดีงามเปนสําคัญ 

สุปรีชา กมลาศน ไดอธิบายวาแนวคิดการบริหารไดรับการพัฒนาข้ึนมาตามแบบวิธีการ
ทางวิทยาศาสตรจนเกิดเปนทฤษฎีการบริหารท่ีมุงจะวิเคราะหศึกษาถึงการบริหารอยางเปนระบบโดย
เฮนรี่ฟาโยนักบริหารชาวฝรั่งเศสไดวางรากฐานสําคัญของทฤษฎีการบริหารท่ัวไปอันเปนท่ียอมรับกัน
อยางกวางขวาง. ทฤษฎีอันหนึ่งท่ีวาดวยหนาท่ีในการบริหาร๕ประการคือการวางแผนการจัดองคการ
การบังคับบัญชาการประสานงานและการควบคุมตอมาไดพัฒนาและปรับปรุงจนกลายเปนตําราการ
บริหารเชน ทฤษฎีของลูเธอร กูลิคศาสตราจารยการบริหารรัฐกิจชาวอเมริกันท่ีไดขยายแนวคิดของ 
ฟาโย กํ าหนดหน า ท่ี ในการบริห าร ท่ี เรียก กันว า  POSDCORB: Planning (การวางแผน ) 
Organizing (การจัดองคการ) Staffing (การจัดบุคคลเขาทํางาน) Directing (การสั่งการหรืออา
นวยการ) Coordinating (การประสานงาน ) Reporting (การรายงานผลการปฏิ บั ติ งาน ) 
Budgeting (การงบประมาณ)๔ 

ทองหลอ เดชไทย ไดกลาวถึงการบริหารเปนการจัดการอยางมีระเบียบแบบแผนเก่ียวกับ
การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดและทําใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวดวยความรวมมือของกลุมบุคคลและยังเสนอวาการบริหารและการจัดการนั้นบางครั้งอาจให
แทนกันไดเนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีหวังผลข้ันสุดทายอยางเดียวกันคือความสําเร็จของงานการบริหาร
ใชมากในการบริหารรัฐกิจสวนการจัดการใชมากในทางธุรกิจหรืออาจกลาววาการบริหารมุงเนนท่ีการ
กําหนดนโยบายและการวางแผนสวนการจัดการเปนการนําเอานโยบายและแผนไปดําเนินใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว4๕ 

 
                                                           

๔สุปรีชา  กมลาศน, พลอากาศโท, หมอมหลวง, กลยุทธการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), หนา ๒.   

๕ท อ งห ล อ  เด ช ไท ย ,ห น วย ท่ี  ๑  แน ว คิ ด เกี่ ย วกั บ ก ารบ ริห ารส าธารณ สุ ข ,(น น ท บุ รี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หนา ๕.   



๑๑ 

๑. ความหมายของการบริหาร 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช๒๕๕๒ไดใหความหมายไววาการบริหาร
หมายถึงการปกครองเชนบริหารสวนทองถ่ินดําเนินการจัดการเชนบริหารธุรกิจ5

๖ 

พระธรรมโกศาจารย, ศ.(ประยูรธมฺมจิตฺโต) ไดใหความหมายไววาการบริหารหมายถึง
การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืนเม่ือวาตามคํานิยามนี้การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเปน
รูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรูนั่นคือในวันอาสาฬหบูชาเม่ือพระพุทธเจาทรงแสดง
พระธรรมเทศนาเปนครั้งแรกแกพระปญจวัคคียซ่ึงทําใหเกิดพระสังฆรัตนะข้ึนเม่ือมีพระสังฆรัตนะ
เกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆ6๗ 

วากเนอรและโฮลเลนเบค (Wagner & Hollenbeck) ใหความหมายของการบริหาร
จัดการวาเปนกระบวนการวางแผนการจัดองคการการดําเนินงานและการควบคุมเพ่ือความสําเร็จตาม
เปาหมาย7

๘ 

โฮล (Holt) กลาววาการบริหารเปนศิลปะของการทํางานใหบรรลุเปาหมายซ่ึงพรอมดวย
กระบวนการวางแผนการจัดองคกรการเปนผูนําและการควบคุม8

๙ 

จันทรานี สงวนนาม สรุปวาการบริหารเปนเรื่องของการทํากิจกรรมโดยผูบริหารและ
สมาชิกในองคกรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพดวยการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีให
เกิดประโยชนสูงสุด9

๑๐ 

ปราชญา กลาผจญและสมศักดิ์คงเท่ียง กลาววาการบริหารคือกระบวนการมีการวาง
แผนการจัดองคการการสั่งการและการควบคุมซ่ึงจะทําใหงานดําเนินไปไดอยางเรียบรอยและ
กระบวนการตางๆเหลานี้ลวนเก่ียวของสัมพันธกันอยางใกลชิดเสมอ10

๑๑ 

วิโรจน  สารรัตนะ กลาววาการบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการโดยอาศัยหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญคือการวางแผน (Planning) การจัด
องคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling)๑๒ 

                                                           
๖ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: 

นานมีบุคสพับลิชเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๖๐๙.   
๗พระธรรมโกศาจารย,ศ.ดร. (ประยูรธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๑.   
๘Wagner, J.A., &Hollenbeck,J.R. Management of organization behavior, (New 

Jersey : Prentice – Hall, 1995), p.74.   
๙Holt, D.H., Management printciples and practices, (New Jersey: Prentice – 

Hall, 1993), p.3. 
๑๐จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: บุค

พอยท, ๒๕๔๕), หนา ๑๑.   
๑๑ปราชญ า กล าผจญ  และสมศั กดิ์   คงเท่ี ย ง , หลั กและทฤษฎี ก ารบ ริหารการศึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ, ๒๕๔๕), หนา ๑๒.   



๑๒ 

พนัส หันนาคินทร สรุปวา การบริหารคือกระบวนการท่ีผูบริหารใชอํานาจตลอดจนใช
ทรัพยากรตางๆเชนคนเงินวัสดุอุปกรณ ท่ีมีอยูหรือคาดวาจะมีการดําเนินงานของสถาบันหรือ
หนวยงานนั้นๆใหดําเนินไปสูจุดมุงหมายท่ีตองการ12

๑๓ 

สมพงษ เกษมสิน สรุปวา การบริหารคือการใชศาสตรและศิลปะนําเอาทรัพยากรการ
บริหารมาประกอบตามกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ13

๑๔ 

จุมพล สวัสดิยากร สรุปวา การบริหารคือการท่ีบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมกันทํางาน
เพ่ือจุดประสงคอยางเดียวกัน14

๑๕ 

จากความหมายของการบริหารท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาการบริหาร
หมายถึงกระบวนการในการทํางานรวมกันของผูบริหารและสมาชิกในองคการโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยู
อยางจํากัดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

๒. ความสําคัญของการบริหาร 

สุภาพ ประพันธ ไดแสดงทัศนะวาการบริหารมีความสําคัญเปนอยางมากเนื่องจากจะเปน
สวนชวยใหองคการบรรลุเปาหมายไดตามท่ีกําหนดการบริหารเปนกระบวนการทางสังคมท่ีสามารถ
มองเห็นได ๓ ทางคือ15

๑๖ 

๑. ทางโครงสรางเปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตามลําดับ
ข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา 

๒. ทางหนาท่ีเปนข้ันตอนของหนวยงานท่ีระบุหนาท่ีบทบาทความรับผิดชอบและสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือใหสําเร็จเปาหมาย 

๓. ทางปฏิบัติเปนกระบวนการท่ีบุคคลตองการรวมทําปฏิกิริยาซ่ึงกันและกันลักษณะเดน
ท่ีเปนสากลของการบริหารคือการบริหารตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายตองอาศัยปจจัยบุคคลเปน
องคประกอบสําคัญตองใชทรัพยากรบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐานตองมีลักษณะการดําเนินการเปน
กระบวนการทางสังคมตองเปนการดําเนินการรวมกันระหวางกลุมบุคคล๒คนข้ึนไปตองอาศัยรวมมือ
รวมใจเพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงคเปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผลมีลักษณะเปนการ

                                                                                                                                                                      
๑๒ วิโรจน สารรัตนะ, การบริหารหลกัการทฤษฎีและประเด็นการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ทิพย

วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๕), หนา ๓.   
๑๓ พนัสหันนาคินทร, ประสบการณในงานบริหารบุคลากร, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๒), หนา ๑๐.   
๑๔ สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: พิมพลักษณ, ๒๕๔๒), หนา๒๑.   
๑๕ จุมพล สวัสดิยากร, หลักการบริหารและมนุษยสมัพันธ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสุวรรณภูมิ, 

๒๕๔๒), หนา ๑๐.   
๑๖ สุภาพ ประพันธ, “การบริหารความขัดแยงของคณะกรรมการบรหิารในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด

ขอนแกน”, วิทยานิพนธปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลยัขอนแกน, 
๒๕๔๘), บทคดัยอ. 



๑๓ 

ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวและการบริหารไมมีตัวตนแตมีอิทธิพลตอ
ความเปนอยูของมนุษย 

สรศักดิ์ กิตติอสุภกุล ไดกลาวถึง ความสําคัญของการบริหารวามีบทบาทสําคัญตอการ
ดําเนินงานขององคกรหลายประการดวยกันดังตอไปนี1้6๑๗ 

๑. การบริหารเปนการทํางานรวมกันโดยใชปจจัยท่ีมีอยู 

๒. การบริหารเปนเครื่องมือชี้ใหเห็นถึงความเจริญกาวหนาขององคกร 

๓. การบริหารเปนเครื่องมือท่ีไดชี้ใหเห็นถึงความเจริญข้ึนหรือความเสื่อมถอยของสังคม
ในอนาคตไดอยางดี 

๔. การบริหารเปนสิ่งท่ีสามารถมีอยูควบคูกับสังคมและการเมืองไดเพราะสังคมและ
การเมืองจําเปนตองใชการบริหาร 

๕. การบริหารไดมีสวนชวยใหมนุษยมีการดําเนินชีวิตท่ีสะดวกดีข้ึนและวางแนวทางได
อยางถูกตองและเหมาะสม 

กลม อัญชันภาติ สรุปไววา ลักษณะและความสําคัญของการบริหารมี๗ประการคือ17

๑๘ 

๑. การบริหารตองมีการกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือเปนเปาหมายในการดําเนินงาน 

๒. การบริหารมีลักษณะเปนกระบวนการคือการวางแผนการจัดองคการการควบคุม 

๓. การบริหารตองมีการแบงงานกันทํา 

๔. การบริหารตองมีการประสานงานรวมมือรวมใจสัมพันธเก่ียวของกัน 

๕. การบริหารตองมีทรัพยากรในการบริหารเชนคนเงินวัตถุสิ่งของ 

๖. การบริหารเปนงานของผูบริหารหรือผูนํา 

๗. การบริหารไมมีตัวตนแตสามารถวัดผลของความสําเร็จของการบริหารดวย 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สมพงศ เกษมสิน ไดกลาววา เรื่องการบริหารเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญในฐานะท่ีเราเปน
สมาชิกของสังคมจําตองมีกฎเกณฑขอบังคับตางๆโดยมุงหวังท่ีจะใหเกิดความสําเร็จความเรียบรอยข้ึน
ในองคการและในสังคมนั้นจึงสรุปไดวาการบริหารจัดการมีความสําคัญดังตอไปนี้ 18๑๙ 

                                                           
๑๗ สรศักดิ์ กิตติอสุภกุล, อางใน วราภรณ ไชยชาติ, “ปจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลตอสัมฤทธิผลของ

การพัฒนาอยางยั่งยืนของกลุมเกษตรกรทานาหนองแปนจังหวัดกาฬสินธุ”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๕) 

๑๘กลม อัญชันภาติ, ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร:  
ธนะการพิมพ, ๒๕๔๐), หนา ๖๐-๖๑.   



๑๔ 

๑. การบริหารชวยทําใหมนุษยดํารงอยูรวมกันไดอยางผาสุก 

๒. จํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนเปนผลทําใหองคการตางๆตองขยายงานดานบริหารจัดการ
ใหกวางข้ึน 

๓. การบริหารเปนเครื่องบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม 

๔. การบริหารเปนมรรควิธีท่ีสําคัญในอันท่ีจะนําสังคมและโลกไปสูความเจริญกาวหนา 

๕. การบริหารจะชวยชี้ใหทราบถึงแนวโนมท้ังในดานความเจริญและความเสื่อมของสังคม
ในอนาคต 

๖. การบริหารมีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการ 

๗. การบริหารมีลักษณะท่ีตองใชการวินิจฉัยสั่งการเปนเครื่องมือและการวินิจฉัยสั่งการ
เปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 

๘. ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคการยอมมีสวนเก่ียวกันกับการ
บริหารอยูเสมอดังนั้นการศึกษาในเรื่องการบริหารจึงทําใหมนุษยดํารงชีพไดอยางฉลาด 

๙. การบริหารกับการเมืองเปนสิ่งคูกันไมอาจแยกกันไดโดยเด็ดขาดดังกลาวกันวา
การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละดานของเหรียญอันเดียวกัน 

สรุปไดวาการบริหารมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยในทุกๆดานเนื่องจากมนุษย
เปนสวนหนึ่งของสังคมตองมีการปฏิสัมพันธกันกับบุคคลในสังคมเม่ือสังคมมนุษยมีการเจริญเติบโตท่ี
ใหญข้ึนจําเปนตองมีการบริหารเขามาเปนเกณฑในการดํารงชีวิตเพ่ือใหชีวิตมีความเจริญกาวหนาและ
การอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข 

ติณ ปรัชญพฤทธิ์ ไดเสนอภารกิจสําคัญในการบริหารไว ๗ ประการคือ19

๒๐ 

๑. การวางแผน หมายถึง การกําหนดโครงการอยางกวางๆ วามีอะไรบางท่ีจะตองลงมือ
ปฏิบัติตามลําดับวางแนววิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นกอนลงมือปฏิบัติการ 

๒. การจัดองคการ หมายถึง การจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงของการบริหารโดยกําหนด
อํานาจหนาท่ีของหนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆของหนวยงานใหชัดเจนพรอมดวยกําหนดลักษณะ
และวิธีการติดตอสัมพันธตามลําดับชั้นแหงอํานาจหนาท่ีสูงต่ําลดหลั่นลงไป 

๓. การจัดคนเขาทํางาน หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกับตัวบุคคลของหนวยงานการ
บริหารบุคคลดังกลาวรวมตั้งแตการแสวงหาคนทํางานมาบรรจุการแตงตั้งการฝกอบรมและการพัฒนา

                                                                                                                                                                      
๑๙สมพงศ เกษมสิน, อางใน สายันต โพธ์ิสิงห, “ปจจัยและกระบวนการบริหารท่ีมีความสัมพันธตอ

ความสําเร็จในการเปนวัดพัฒนาตัวอยางท่ีมีผลงานดีเดนในเขตการปกครองคณะสงฆจังหวัดขอนแกน”, รายงาน
การศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๘). บทคัดยอ  

๒๐ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๙), 
หนา ๒๔-๒๖.   



๑๕ 

บุคคลการบํารุงขวัญการเลื่อนข้ันลดข้ันตลอดจนการพิจารณาใหพนจากงานและการบํารุงรักษาสภาพ
ของการทํางานใหดีและมีประสิทธิภาพใหคงอยูตอไป 

๔. การสั่งการ หมายถึง การอํานวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการหลังจากการไดวิเคราะห
และพิจารณาโดยรอบคอบรวมท้ังการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นๆ 

๕. การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดตอสัมพันธกับหนวยงานยอยหรือ
ตําแหนงตางๆ ในองคการเพ่ือกอใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพไมมีการทํางานท่ีซํ้าซอนหรือ
ขัดแยงกันสามารถทํางานประสานความกลมกลืนกันเพ่ือวัตถุประสงคหลักขององคการ 

๖. การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของท้ังบนและลางเพ่ือทราบความกาวหนาของงานทุกระยะสะดวกแกการประสานงานอ่ืนจะ
เปนการสรางความเขาใจอันดีรวมกันตลอดจนเปนการบํารุงขวัญไปในตัวดวย 

๗. การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรหรือการทํางบประมาณการเงิน
วางแผนหรือโครงการในการจายเงินการบัญชีและการควบคุมดูแลการใชจายเงินโดยรอบคอบและ
รัดกุม 

สมยศ นาวีการ ไดอธิบาย ลักษณะท่ีสําคัญของการบริหารวาการบริหารมีลักษณะสําคัญ
๘ ประการดังนี2้0๒๑ 

๑. การบริหารเปนกิจกรรมอยางหนึ่งมิใชบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุมใดกลุมหนึ่งถาจะ
กลาวถึงบุคคลผูทําหนาท่ีบริหารนั้นก็เรียกวาผูบริหาร 

๒. การบริหารเปนงานท่ีมีจุดหมายท้ังนี้หมายความวาในการบริหารงานนั้นจําเปนตองมี
การกําหนดวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายไวกอนไมวาจะกําหนดไวอยางชัดเจนหรือไมก็ตามสวนการ
บริหารนั้นจะเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย 

๓. การบริหารเปนแนวทางสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอสังคมภายในและภายนอกองคกรดังเชน
ถาผูบริหารตองการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนก็อาจไดโดยการจัดหาเครื่องจักร
เครื่องมืออันทันสมัยมาใชจัดการฝกอบรมคนงานใหมีความสามารถยิ่งข้ึนซ่ึงจะเปนผลดีตอองคกรและ
ผูปฏิบัติงานดวยตัวอยางผลกระทบตอสังคมภายนอกเปนตนวาถาองคกรนั้นๆมีนโยบายท่ีจะทํา
ประโยชนตอสังคมเชนสงเสริมการศึกษาในชุมชนโดยใหทุนการศึกษาหรือบริจาคเงินกอสรางโรงเรียน
ก็นับวาองคกรนั้นมีสวนชวยพัฒนาสังคมภายนอกองคกรหรือองคกรบางแหงอาจไมนําพาตอความ
เดือดรอนรําคาญซ่ึงองคกรของตนกอข้ึนเชนสิ่งเหลานี้ยอมเปนผลของการบริหารอันมีอิทธิพลตอชีวิต
มนุษยและสิ่งแวดลอม 

๔. การบริหารเปนเรื่องเก่ียวกับความสามารถของกลุมคนธุรกิจกอตั้งข้ึนเพ่ือดําเนินการให
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยกลุมคนมิใชเปนความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงบุคคล

                                                           
๒๑สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพบรรณกิจ, 

๒๕๔๔), หนา ๗๘.   



๑๖ 

เดียวเทานั้นท้ังนี้เพราะวาคนเรายอมมีขอบเขตความสามารถกําจัดท้ังดานกําลังกายกําลังสมองและ
เวลาจึงจําตองไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคคลมาชวยกัน 

๕. การบริหารจะไดรับผลสําเร็จดวยดีก็แตโดยการรวมแรงรวมใจของบุคคลอ่ืนๆ
นอกเหนือไปจากเจาของธุรกิจท้ังนี้ เนื่องจากบรรดาเจาของเชนผู ถือหุนอาจไม มี เวลาหรือ
ความสามารถในการบริหารจึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ีมีความสามารถในการบริหารจึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ีมี
ความสามารถในการบริหารใหมาบริหารในองคกร 

๖. การบริหารจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพไดก็แตโดยการใชความรูความชํานาญและ
การฝกฝนอบรมทางดานบริหารมาโดยเฉพาะจึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาการบริหารเปนวิชาชีพ
อยางหนึ่งผูบริหารโดยเฉพาะผูบริหารสูงสุดไมจําเปนตองมีความรูทางเทคนิคในการปฏิบัติโดยตรงแต
ผูบริหารจะตองมีความรูความชํานาญในการบริหารอันไดแกการวางแผนการจัดองคการฯลฯ 

๗. การบริหารเปนสิ่งท่ีไมมีตัวตนไมสามารถมองเห็นไดแตสิ่งท่ีจะแสดงใหเห็นวาการ
บริหารดําเนินไปอยางไรไดผลดีหรือไมเพียงใดนั้นก็คือผลงานเพราะวาผลงานจะเปนเครื่องวัด
ความสามารถทางการบริหาร 

๘. เจาของธุรกิจไมจําเปนตองทําหนาท่ีผูบริหารเสียเองโดยท่ัวไปแลว (ยกเวนองคกร
ขนาดเล็ก) คณะผูบริหารมักจะเปนกลุมบุคคลอ่ืนๆท่ีมีความสามารถทางการบริหารทําหนาท่ีในนาม
ของเจาของธุรกิจ 

๒.๑.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

ปกรณ ศรีดอนไผ ไดสรุป ทฤษฎีการบริหารของนักวิชาการหลายทานไวดังนี้ 

๑) ทฤษฎีการบริหารระบบราชการ (Bureaucratic Management) ทฤษฎีนี้บางทานก็
เรียกวาทฤษฎีองคการแบบราชการเปนทฤษฎีท่ี Max Weber นักสังคมวิทยาและนักรัฐศาสตรชาว
เยอรมันผูคิดคนข้ึนตั้งแตคริสตศตวรรษท่ี ๑๙ โดยท่ีเขามีความเชื่อวาบุคคลท้ังหลายมีท้ังข้ีเกียจและ
ขยันการท่ีผูบริหารจะใหกลุมบุคคลรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดดีนั้นจะตองมีองคการ
หรือหนวยงานแบบ “ระบบราชการ” จะตองมีการจัดองคการมีการลดหลั่งในสายบังคับบัญชามี
กฎเกณฑกําหนดการปฏิบัติงานมีการกําหนดตําแหนงหนาท่ีตัวบุคคลผูดํารงตําแหนงและมีการเลือก
บุคคลเขาปฏิบัติงานโดยหลักคุณวุฒิและยึดความสามารถเปนสําคัญแนวคิดของ Max Weber จึง
กอใหเกิดทฤษฎีองคการแบบราชการหรือการบริหารแบบระบบราชการข้ึนทฤษฎีประกอบดวยหลัก๖
ประการคือ 

(๑) หลักกฎหมายและเหตุผล 

(๒) หลักสายการบังคับบัญชา 

(๓) หลักระบบคุณธรรม 

(๔) หลักการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางมีแบบแผน 

(๕) หลักการฝกอบรมและพัฒนา 



๑๗ 

(๖) หลักการไมยึดหลักตัวบุคคล 

๒) ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) การบริหารแบบ
วิทยาศาสตรเปนการบริหารงานท่ีมีระบบมีเหตุผลมีการกําหนดมาตรฐานการทํางานไวอยางแนนอน
เลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดในการทํางานและกําหนดเครื่องมือควบคุมในการทํางานไวอยางเหมาะสม 

Taylor (1911) มีความเชื่อวาคนแตละคนเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีผูบริหารสามารถ
ปรับปรุงเพ่ิมผลผลิตไดโดยผูบริหารจะตองจัดแบงงานกําหนดหนาท่ีของแตละคนและสังเกตการณ
ปฏิบัติการอยางมีระบบเพ่ือหาวิธีทํางานท่ีดีท่ีสุดเพียงวิธีเดียวสําหรับใชในการเพ่ิมผลผลิตโดยใชจาย
นอยแตไดผลมากท่ีสุดวิธีการบริหารแบบวิทยาศาสตรหลักการบริหารแบบวิทยาศาสตรตามแนวคิด
ของ Taylor ฯลฯ21

๒๒ 

เทเลอร (Frederick W Taylor) บิดาแหงการบริหารท่ีมีหลักเกณฑไดพัฒนาการบริหาร
ท่ีมีหลักเกณฑซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ (Principles) ท่ีสําคัญ ๔ ประการคือ22

๒๓ 

๑. ตองมีการคิดคนและกําหนดวิธีท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) สําหรับงานแตละอยางคือ
ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดท่ีชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดีตามวัตถุประสงค
มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไวโดยมีหลักเกณฑท่ีไดพิสูจนมาแลววาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดจริง
และในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จายใหตามผลผลิตท้ังหมด 

๒. ตองมีคัดเลือกและพัฒนาคนงานโดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของการรูจัก
งานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงานนอกจากนี้ตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีการทํางานท่ีถูกวิธี
ดวยและในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษท่ีจะใหไดคนท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีท่ีสุดตรง
ตามงานท่ีจะใหทํา 

๓. ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีการทํางานควบคูกับการพิจารณาคนงาน
นี้คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมท่ีไดกําหนดข้ึนเพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะเห็นจริง
ถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรับรายไดสูงข้ึนจากการทํางานถูกวิธีท่ีจะชวยใหไดผลิตผลสูงข้ึน 

๔. การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงานฝายบริหารควรจะได
ประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานท่ีเปนผูปฏิบัติงานแตตองไมใชโดยการลงมือปฏิบัติงานท่ี
ควรจะเปนงานของคนงานเทานั้นจากหลักการดังกลาวพบวาวิธีการตางๆลวนแตเปนวิธีการท่ีมี
หลักเกณฑตามหลักวิทยาศาสตรทําใหเกิดทฤษฎีการบริหารข้ึนมาและไดเสนอแนะวาผูบริหารตองมี
บทบาทเปนจุดกลางของปญหาและความสําเร็จของกลุมท่ีจะตองรับผิดชอบนําเอาเรื่องท่ีเก่ียวของกับ
ประสิทธิภาพของกลุมมาคิดวิเคราะหและปรับปรุงหาทางออกใหไดเปนผลดีท่ีสุดสําหรับกลุมใหดีข้ึน
และมากข้ึนเรื่อยๆ 
                                                           

๒๒ปกรณ ศรีดอนไผ, “บทบาทวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหาร
โรงเรียนผูชวยฝายวิชาการหนาสายวิชาและครูในเขตการศึกษา๖”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๒๓), บทคัดยอ.   

๒๓ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๑๑, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๓), หนา ๔๗ - ๔๘.   



๑๘ 

กูลิกและเออรวิค (Gulick and Urwick) ไดสรุปกระบวนการบริหารไววากระบวนการ
บริหารประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ๗ประการเรียกโดยยอวา “Posdcorb Model” ซ่ึงอธิบาย
ความหมายไดดังนี้ 

P = Planning หมายถึง การวางแผนงานซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการใชความรูวิทยาการ
และวิจารณญาณวิจัยเหตุการณในอนาคตแลวกําหนดวิธีการถูกตองอยางมีเหตุผล 

O = Organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคกร 

S = Staffing หมายถึง การจัดบุคคลมาปฏิบัติงานหรือการบริหารงานบุคคล 

D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการควบคุมนิเทศงาน 

Co = Coordinating หมายถึง ความรวมมือประสานงาน 

R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ 

B = Budgeting หมายถึง การเงินงบประมาณ 

ทฤษฎีการบริหารของเฮนรีฟาโย (Henry Fayol) ไดเสนอทฤษฎีการบริหารโดยมี
ความเชื่อวาเปนไปไดท่ีจะหาทางศึกษาถึงศาสตรท่ีเก่ียวกับการบริหาร (Administrative) ซ่ึงสามารถ
ใชไดกับการบริหารทุกชนิดไมวาจะเปนการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาลโดยมีสาระสําคัญ
เก่ียวกับการบริหาร (Management Functions) ซ่ึงประกอบดวยหนาท่ีทางการบริหาร ๕ ประการ
คือ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทําการคาดการณ
ลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจและกําหนดข้ึนเปนแผนปฏิบัติงานหรือวิถีทางท่ี
จะปฏิบัติเอาไวเพ่ือเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

๒. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีผูบริหารจําตองจัดใหมีโครงของ
งานตางๆและอํานาจหนาท่ีท้ังนี้เพ่ือใหเครื่องจักรสิ่งของและตัวคนอยูในสวนประกอบท่ีเหมาะสมใน
อันท่ีจะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาท่ีในการสั่งการงานตางๆ ของ
ผูอยูใตบังคับบัญชาซ่ึงจะกระทําใหผลสําเร็จดวยดีโดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางท่ีดี
จะตองเขาใจคนงานของตนจะตองเขาใจถึงขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการท่ีมีอยู
รวมถึงจะตองมีการติดตอสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดท้ังข้ึนและนอกจากนี้ยังตองทําการ
ประเมินโครงสรางขององคการและผูอยูใตบังคับบัญชาของตนเปนประจําอีกดวยหากโครงสรางของ
องคการท่ีเปนอยูไมเหมาะสมก็จําเปนตองปรับปรุงเชนเดียวกันถาผูอยูใตบังคับบัญชาคนใดหยอน
ประสิทธิภาพการไลออกเพ่ือปรับปรุงกําลังคนท่ีมีอยูใหเหมาะสมยิ่งข้ึนก็เปนสิ่งจําเปนตองทํา 

๔. การประสานงาน (Co - Ordinating) หมายถึง ภาระหนาท่ีจะตองเชื่อมโยงงานของ
ทุกคนใหเขากันไดและกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 



๑๙ 

๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาท่ีในการท่ีจะตองกํากับใหสามารถ
ประกันไดวากิจกรรมตางๆ ท่ีทําไปนั้นสามารถเขากันไดกับแผนท่ีไดวางไวแลว 

เฮนรี ฟาโย (Henry Fayol) ไดกําหนดหลักการในการบริหารจัดการข้ึน ๑๔ ประการ
เปนสวนประกอบสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการดังนี2้3๒๔ 

๑. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) ฟาโยไดเสนอวาคนงานควรจะไดรับการ
มอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติมากข้ึนหรือไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบในผลลัพธของงานมากข้ึน
ซ่ึงหลักการนี้จะสามารถนําไปประยุกตใชในองคการยุคปจจุบันได 

๒. อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร
และฟาโยไดใหความสําคัญของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการของ
แวปเบอรจะไดมาจากตําแหนงหนาท่ีของผูบริหารในสายการบังคับบัญชาสวนอํานาจหนาท่ีแบบไม
เปนทางการจะไดรับจากความชํานาญงานของบุคคล (Expertise) ความรูทางดานเทคนิค 
(Technical Knowledge) ความมีคุณคาทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการนํา 
(Leading) และสรางความผูกพันกับผูใตบังคับบัญชาตลอดจนเนนวาอํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบควรอยูคูกัน 

๓. การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโยกลาววาคําสั่งสองคําสั่ง 
(Dual Command) อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางานเชนการรายงานจะมีความเก่ียวของในเม่ือผู
ควบคุมสองคนไดใหคําสั่งกับผูใตบังคับบัญชาเพียงคนเดียวทําใหเกิดการสับสนในบางสถานการณ
คําสั่งสองคําสั่งนี้ทําใหเกิดความยุงยากแกผูบังคับบัญชาและทําใหเกิดการสับสนในลําดับข้ันของ
อํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอํานาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบของผูบริหารในระบบผูบังคับบัญชาสองคนจะเปนการยากและผูบริหารจะไมสนใจใน
ความรูสึกของผูใตบังคับบัญชามักจะโกรธและอาจไมใหความรวมมือในอนาคตถาผูใตบังคับบัญชาไม
เชื่อฟง 

๔. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาท่ี (Line of Authority) เปนสายการบังคับ
บัญชาจากผูบริหารในระดับบนสูผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคการความสัมพันธของการจํากัด
ความยาวของสายการบังคับบัญชาโดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับข้ันของการบริหารจัดการ
จํานวนท่ีดีท่ีสุดในลําดับข้ันการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบริหารระดับสูงและพนักงานระดับลางรวมถึงความลาชาในการวางแผน (Planning) และการ
จัดการ (Organizing) ซ่ึงการจํากัดจํานวนของระดับข้ันการบังคับบัญชาใหนอยลงจะทําใหปญหาใน
การติดตอสื่อสารลดลงและองคการจะมีการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วและมีความยืดหยุนมากข้ึนภายใน
องคการไดมีการแบงแยกแผนกตางๆซ่ึงแตละแผนกจะมีระดับข้ันการบังคับบัญชาโดยผูบริหารใน
ระดับกลางและระดับตนของสายการบังคับบัญชาแตละแผนกตองมีปฏิสัมพันธกับผูจัดการในระดับ
เดียวกันในแผนกอ่ืนๆซ่ึงปฏิสัมพันธนี้ชวยในการตัดสินใจใหเร็วข้ึนเนื่องจากผูบริหารจะรูจักบุคคลอ่ืน

                                                           
๒๔ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ, ทฤษฎีองคการ: ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, 

๒๕๔๕), หนา ๖๘ - ๖๙.   



๒๐ 

และรูวิธีการในการแกปญหาเพ่ิมมากข้ึนสําหรับการทํางานขามแผนกหรือการทํางานขามสายนั้นเปน
การสรางทีมงานขามสายซ่ึงสามารถควบคุมโดยผูนําของแตละทีม 

๕. การรวมอํานาจ (Centralization) เปนการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไว ท่ี
ผูบริหารระดับสูงขององคการซ่ึงอํานาจหนาท่ีจะไมไดรวมไวท่ีผูบริหารระดับสูงของสายการบังคับ
บัญชาแตเปนการกําหนดวาควรมีการรวมอํานาจไวท่ีผูบริหารระดับสูงเทาไรอยางไรและมีการกระจาย
อํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชาและคนงานในระดับลางอยางไรสิ่งนี้ถือวามีความสําคัญเนื่องจากวาจะมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององคการ 

๖. การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เปนการออกแบบหรือกําหนดแผนใน
การปฏิบัติงานของผูบริหารและคนงานท่ีใชทรัพยากรขององคการองคการใดท่ีไมมีการวางแผนจะทํา
ใหขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผลซ่ึงจะไมมีการมุงไปสูกิจกรรมของกลุมหรือกิจกรรมของ
บุคคลแตการวางแผนจะเริ่มท่ีผูบริหารระดับสูงทํางานเปนทีมรวมกับกลยุทธขององคการซ่ึงจะตองมี
การติดตอกับผูบริหารในระดับกลางท่ีมีสวนในการตัดสินใจวาจะใชทรัพยากรขององคการอยางไร
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธหลักการในขอนี้ยึดหลักวากิจกรรมของแตละกลุมตองมีจุดหมาย
และแผนเดียวกัน 

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือความเปนธรรม (Justice) ความ
ยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภายในองคการซ่ึงใน
ปจจุบันพนักงานมีความตองการความเสมอภาคมากข้ึนเปนการจัดการท่ีใชหลักความเทาเทียมกัน 

๘. การออกคําสั่ง (Order) วิธีการจัดการซ่ึงอยูในตําแหนงนั้นในการจัดหาเพ่ือใหองคการ
ไดรับประโยชนสูงสุดและเปนการจัดหางานใหแกพนักงานโดยใชผังองคการ (Organization Chart) 
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตําแหนงและหนาท่ีของพนักงานแตละคนและเปนการชี้วัดวาตําแหนงของ
พนักงานแตละคนอาจจะมีการเลื่อนข้ันไดในอนาคตการวางแผนเก่ียวกับอาชีพไดรับความสนใจมาก
ข้ึนในองคการยุคปจจุบันเนื่องจากทรัพยากรมนุษยถือวามีความจําเปนท่ีจะตองใหการฝกอบรม 
(Training) และการพัฒนากําลังแรงงาน (Developing) โดยองคการจะกําหนดตําแหนงหนาท่ี
สําหรับคนทุกคนและทุกคนจะเขาใจตําแหนงหนาท่ีของตน 

๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่งตางๆโดย
ปราศจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชาผูบริหารจะตองกระตุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มซ่ึงความคิด
ริเริ่มนี้นับถือวาเปนจุดแข็งขององคการเนื่องจากจะสามารถสรางนวัตกรรมใหมๆ ไดผูบริหารมีความ
ตองการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางองคการและความตองการ
ของพนักงานและความสามารถ (Ability) จะทําใหเกิดความสมดุลซ่ึงเปนสิ่งท่ีชี้วัดผูบริหารระดับสูง
ในการพัฒนาและการบริหารงาน 

๑๐. ความมีระเบียบวินยั (Discipline) เปนการมุงใหความสําคัญเก่ียวกับเรื่องการเชื่อฟง 
(Obedience) อํานาจ (Energy) คําขอรอง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ
ออกมาสําหรับอํานาจของผูบังคับบัญชาความมีระเบียบวินัยเปนบุคลิกลักษณะท่ีเก่ียวของกับผูบริหาร
หลายๆคนท่ีสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับผูปฏิบัติงานท้ังหมดและทํางานอยางเขมแข็งเพ่ือให



๒๑ 

บรรลุเปาหมายขององคการความมีระเบียบวินัยจะเปนความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในองคการ
กับคุณสมบัติของผูนําภายในองคการและเปนความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะปฏิบัติตามอยาง
ยุติธรรมอีกดวย 

๑๑. คาตอบแทน (Remuneration of Personnel) การใหรางวัลประกอบดวยโบนัสและ
แผนการแบงกําไรเปนการชวยกระตุนการทํางานของพนักงานไดการใหหรือการจายคาตอบแทนใหแก
พนักงานมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคการระบบรางวัลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถให
ความยุติธรรมท้ังพนักงานและองคการรวมท้ังสามารถกระตุนผลผลิตเพ่ิมโดยการใหรางวัลเพ่ือเปน
การสนับสนุนใหมีผลผลิตเพ่ิมข้ึนโดยยึดหลักวาการจายคาตอบแทนควรยุติธรรมและตอบสนองความ
พึงพอใจสูงสุดท้ังนายจางและลูกจางเทาท่ีจะทําได 

๑๒. ความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความม่ันคงในงานมี
ความสําคัญตอการจางงานระยะยาวเม่ือพนักงานอยูในองคการซ่ึงมีแนวโนมจะทํางานเปนทีมเปน
ระยะเวลานานโดยพยายามพัฒนาทักษะและปรับปรุงความสามารถในการใชประโยชนจากทรัพยากร
ขององคการการจางงานระยะยาวเปนปจจัยสําคัญท่ีใชอธิบายการประสบความสําเร็จของบริษัทขนาด
ใหญในญี่ปุน 

๑๓ . ผลประโยชน ส วนตั ว มี ความสํ า คัญ น อยกว าผลประโยชน ขององค การ 
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชนขององคการถือ
วาเปนประโยชนของทุกๆคนหรือของทุกกลุมในองคการในขณะท่ีองคการยังดําเนินกิจการอยูจะตองมี
การกําหนดผลประโยชนเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมระหวางองคการและสมาชิกภายในองคการ 

๑๔. ความสามัคคี (Sprit de corps) เปนความรูสึกรวมกันของสมาชิกภายในองคการท่ี
ชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุมในการออกแบบประยุกตของอํานาจหนาท่ีตามลําดับข้ัน
ภายในองคการและสิทธิในการสั่งการหรือการบริโภคและความรวมมือกันถือวาเปนสวนประกอบ
สําคัญในการท่ีทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จและมีการพัฒนาความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลสําเร็จได
หากมีการติดตอกันระหวางผูบริหารและคนงานโดยการติดตอเพ่ือแกไขปญหาในสถานการณท่ีสําคัญ
เพราะความสามัคคีคือพลังเม่ือสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะทําใหองคการมีความแข็งแกรง 

จากการศึกษาทฤษฎีบริหารสรุปไดวาการบริหารท้ังหนวยงานราชการและภาคเอกชนตอง
มีแบบแผนตามหลักวิชาการผูบริหารมีความจําเปนอยางท่ีตองใชท้ังศาสตรและศิลปบริหารงานให
บรรลุตามเปาหมายแหงความสําเร็จภายใตสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในรวมท้ังวัฒนธรรม
องคการบุคลากรและงบประมาณเทาท่ีมีอย ู 

๑. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 

๑.๑ ความหมายของกระบวนการบริหาร 

กระบวนการบริหารเปนข้ันตอนในการบริหารงานท่ีจะนําไปสูความสําเร็จไดซ่ึงมีนักการ
ศึกษาหลายทานไดใหความหมายและองคประกอบของกระบวนการบริหารไวดังนี้ 



๒๒ 

ความหมายของคําวา “กระบวนในพจนะสารานุกรมวา “ขบวน, แบบแผน, วิธีการ, ชั้น
เชิง,เลหกล,อุบาย,ลําดับรายการ”๒๕เม่ือใชกับการบริหารวากระบวนการบริหาร” จึงนาจะหมายความ
วาลําดับรายการในการบริหารหรือวิธีการในการบริหารคือในการบริหารนั้นจะตองมีลําดับรายการ
กอนหลังวาจะทําอะไรกอนและตอๆ ไปจะทําอะไรเชนจะตองวางแผนกอนแลวจึงจัดโครงการให
เขารูปเขารางตอไปจึงจัดหาบุคลากรมาทํางานรวมท้ังสนับสนุนใหกําลังใจแลวจึงแนะนําชวยเหลือใน
การทํางานของบุคลากรจะตองประสานงานไมทํางานซํ้าซอนกันตอไปก็ตองรายงานผลการทํางานไป
ยังผูบังคับบัญชาและหนวยงานอ่ืนๆ เปนตน 

แคมพเบลคอรบอลลีและแรมเซเยอร (Campbell Corbally and Ramseyer) ได
ใหความหมายของกระบวนการบริหารงานวากระบวนการบริหารงานหมายถึงวิถีทางท่ีหนวยงาน
พิจารณาสั่งการและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมาย25

๒๖ 

สงวนสิทธิ เลิศอรุณ กลาววา กระบวนการบริหารงานเปนเรื่องสําคัญผูบริหารท่ีรูจักใช
กระบวนการบริหารท่ีดีจะทําใหประหยัดคนเงินวัสดุอุปกรณและเวลาไวไดเปนอยางมาก26

๒๗ 

ลิทซฟลด (Lithchfield) ไดใหความหมายของกระบวนการบริหารวา“กระบวนการ
บริหารเปนวงจรของการปฏิบัติงานซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมตางๆเหลานั้นคือการวินิจฉัยสั่งการการ
วางโครงการการติดตอสื่อสารการควบคุมและการประเมินผลงานซํ้า27

๒๘ 

สุธี ระทานตวณิช ไดใหทัศนะเก่ียวกับกระบวนการบริหารวากระบวนการบริหารงาน
หมายถึงข้ันตอนตางๆของการดําเนินงานผูบริหารมีหนาท่ีดําเนินการตามข้ันตอนตางๆท่ีคิดวาจะเปน
การนําใหคนอ่ืนทํางานนั้นจนแลวเสร็จดังนั้นหนาท่ีของผูบริหารคือการดําเนินการตามข้ันตอนของการ
บริหารนั่นเอง28

๒๙ 

นพพงษ บุญจิตราดุล ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารวาเปนแนวทางเทคนิคหรือวิธีการท่ี
ผูบริหารใชในการปฏิบัติภารกิจใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายผูบริหาร
การศึกษาในทุกระดับท่ีปฏิบัติงานจะตองยุงอยูกับกระบวนการบริหารตลอดเวลาดังนั้นผูบริหารจึงมี
ความจําเปนตองทราบกระบวนการทางการบริหารไวใหแมนและใหรูความสัมพันธของกระบวนการ
เหลานั้น29

๓๐ 

                                                           
๒๕เปลื้อง ณ  นคร, พจนะสารานุกรมฉบับทันสมัย, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๖),

หนา ๑๗.   
๒๖Campbell, Carbally and Ramseyer ,Introduction to Education Administration, 

(Fourth ed.,Boston : Allyn and Bacon, Inc., 1962), p.138.   
๒๗สงวนสิทธิ เลิศอรุณ, การจัดการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, ๒๕๒๓), หนา๔๘.   
๒๘Litchfield, “Notes on a General Theory of Administration”, Administrative 

Science Quarterly, pp.3-29.   
๒๙สุธีระ ทานตวณิช, การบริหารการศึกษา, (คณะศึกษาศาสตร, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ:บาง

แสนชลบุร,ี ๒๕๒๑), หนา ๑๓.   
๓๐นพพงษ บุญจิตราดุล, หลักการบริหารการศึกษาท่ัวไป, (กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๙), หนา ๓๕.   



๒๓ 

สรุปไดวากระบวนการบริหารงานเปนวิถีทางในวงจรของการปฏิบัติงานและเปนเทคนิค
ข้ันตอนตางๆของการดําเนินงานไดแกแนวทางท่ีผูบริหารใชในการวินิจฉัยสั่งการการวางโครงการการ
ติดตอสื่อสารการควบคุมและการประเมินผลงานและทําใหประหยัดทรัพยากรคือคนเงินวัสดุอุปกรณ
และเวลายอมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไว 

๒. แนวคิดเกี่ยวกับหนาท่ีการบริหาร 

พระธรรมโกศาจารย, ศ.ดร. (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)๓๑ ไดแสดงทัศนะถึงการศึกษาพุทธวิธี
บริหารโดยหนาท่ี (Function) ของนักบริหารมีอยู ๕ ประการ ตามคํายอในภาษาอังกฤษวา POSDC  

P คือ Planning หมายถึง การวางแผนเปนการกําหนดแนวทางดําเนินงานในปจจุบันเพ่ือ
ความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคตผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนเพ่ือกําหนดทิศทางขององคกรเชนการ
กําหนดนโยบายและมาตรการอันเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไวมีรายระเอียดท่ี
เรียกวาโครงงานประกอบดวย 

O คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกรเปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธของ
สมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกรมีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจเชนวามี
ตําแหนงอะไรบางแตละตําแหนงมีอํานาจหนาท่ีเชนไรใครสั่งการใครเปนตน 

S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากรเปนการสรรหาบุคลากรใหมมาบรรจุแตงตั้งใน
ตําแหนงท่ีกําหนดไวการพัฒนาบุคลากรตามหลักแหงการใชคนใหเหมาะกับงาน 

D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการเปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการตาม
แผนผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีภาวะผูนําเชนกํากับสั่งการและมอบหมายใหแตละฝายได
ปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว 

C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแลเปนการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรรวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกรเชนการติดตามดูวาแตละฝายปฏิบัติงานไป
ถึงไหนมีปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนท่ีใดและสําคัญคือการปองกันไมใหยอหยอนตอหนาท่ีละท้ิงหนาท่ี
หรือทุจริตตอหนาที 

สรุปไดวาหนาท่ีของการบริหารมีความสัมพันธและสอดคลองกันกับกระบวนการ
บริหารงานขององคการอยางไมสามารถแยกออกจากกันไดจากแนวคิดเบื้องตนถือไดเปนการดําเนิน
กิจกรรมของกลุมบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปโดยไดมีการแบงแยกหนาท่ีหลักมีสวนรวมกันคิดสรางสรรค
ประดิษฐสิ่งตางๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นๆ โดยการใช
ศาสตรและศิลปในการวางแผนการจัดองคการการประสานงานการควบคุมและการบริหารแบบมีสวน
รวมโดยการใชทรัพยากรทางการบริหารไดแกคนเงินวัตถุหรือวัสดุโดยไดยึดเอาหลักการระเบียบ
ขอบังคับหรือกฎเกณฑตางๆ มาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 
                                                           

๓๑พระธรรมโกศาจารย, ศ.ดร. (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๑-๕, ๓๔–๓๕.   



๒๔ 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

      ๒.๒.๑ ความสําคัญของการพัฒนาสังคม 

๑) ความหมายของการพัฒนา 

คําวา “พัฒนา” ในความหมาย ของภาษาไทยเปนการใหความหมายท่ีเขาใจกันวาการทํา
ใหเจริญซ่ึงสามารถนํามาพัฒนามนุษยในดานสังคมเพ่ือใหสังคมนั้นเจริญเติบโตซ่ึงในพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดกลาวไววา “การพัฒนา” หมายถึงการทําใหเจริญการเปลี่ยนแปลง
ในทางเจริญข้ึนการคลี่คลายไปในทางท่ีดีการกระทําท่ีเปนเหตุใหบางสิ่งบางอยางเจริญเติบโตข้ึนหรือ
ขยายออกเพ่ือใหดีข้ึนกวาท่ีมีอยูเดิมและการพัฒนานั้นอาจจะเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมหรือมนุษยก็ได 

การพัฒนา หมายถึง กระบวนการ (Process) ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของกลุมบุคคล
เปาหมายมุงใหเกิดความเสมอภาคและการกระจายอยางเปนธรรมท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให
เกิดชองวางระหวางคนรวยกับคนจนนอยท่ีสุด ท้ังนี้กระบวนการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาสามารถท่ีจะ
กําหนดทิศทางของการเปลี่ยนแปลงไดอยางบังเกิดผล31

๓๒ 

คําวา  “การพัฒนา”  หมายถึง  การทําใหเจริญ การเปลี่ยนแปลงใหเจริญข้ึน การ
คลี่คลายไปในทางท่ีดี การกระทําท่ีเปนเหตุใหบางสิ่งบางอยางเจริญเติบโตข้ึน หรือขยายออกเพ่ือใหดี
ข้ึนกวาท่ีมีอยูเดิม และการพัฒนานั้นจะเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมหรือมนุษยก็ได32๓๓ 

สรุปไดวาการพัฒนาสังคมเปนกระบวนการ (Process) อันเปนท้ังวิธีการ(Method) และ
ยังเปนท้ังโครงการหรือแผนการ (Program)  อีกท้ังขบวนการ (Movement)  อยูในตัวเสร็จซ่ึงใน
หลักการดังกลาวก็เพ่ือการพัฒนาใหคนในชุมชนมีคุณภาพคุณธรรมในการดํารงชีวิตอยู ท้ังดาน
เศรษฐกิจการเมืองการปกครองสังคมดวยกันการพัฒนาจึงเปนการวางแผนเพ่ือหามาตรการใหหลุดพน
จากความทุกขยากท่ีไมพึงปรารถนาโดยการชักชวนหรือกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
สังคมของประชากรเปาหมายโดยโครงการท่ีวางข้ึนนั้นเพ่ือปฏิบัติการใหบรรลุผลตามเปาหมายดวย
กลวิธีการทํางานพัฒนาตางๆ การพัฒนามีหลายอยางกลาวคือมีท้ังการพัฒนาตนการพัฒนางานและ
การพัฒนาองคกรดังนั้นถาจะกลาวถึงการพัฒนาโดยภาพรวมแบบไมจําเพาะเจาะจงนั้นอาจกลาวไดวา
การพัฒนาคือการทําสิ่งตางๆ ใหดีข้ึนกวาท่ีเปนอยูแตในท่ีนี้ไดจําเพาะเจาะจงวาเปนการพัฒนาสังคม
ดังนั้นการพัฒนาสวนมากเปนการพัฒนาเพ่ือท่ีจะทําใหชุมชนมีการพัฒนาท่ีดีข้ึน 

๒) ความสําคัญของการพัฒนาสังคม 

ในการพัฒนาสังคมคําวา “สังคม” (Society) เม่ือวิเคราะหโดยรูปศัพทมาจากคําในภาษา
บาลีสองคํามารวมกันคือคําวา “สัง” (สํ) แปลวาดวยกันพรอมกัน (ตรงกับภาษาอังกฤษวาTogether) 
กับคําวา “คม” (อานวาคะมะ) แปลวาไปดําเนินไปเม่ือรวมเขาดวยกันเปน “สังคม” 

                                                           
๓๒ดิเรก ฤกษหราย, การพัฒนาชนบท: เนนการพัฒนาสังคมและแนวความคิดความจําเปนพ้ืนฐาน, 

(กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดภาพการพิมพ, ๒๕๕๓), หนา ๘. 
๓๓ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา ๗๗๙. 



๒๕ 

(สงคม) แปลวา การเก่ียวของการเปนไปรวมกันการรวมกันการอยูรวมกันการคบคา
สมาคมกัน ความสามัคคีพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ.๒๕๔๒ใหความหมายของสังคมไววา
หมายถึงคนจํานวนหนึ่งท่ีมีความสัมพันธตอเนื่องกันตามระเบียบกฎเกณฑโดยมีวัตถุประสงคสําคัญ
รวมกันเชนสังคมชนบทวงการหรือสมาคมของคนกลุมใดกลุมหนึ่งเชนสังคมชาวบานท่ีเก่ียวกับการ
พบปะสังสรรคหรือชุมนุมชนเชนวงสังคมงานสังคม 

สนิท สมัครการ ใหความหมายของคําวาพัฒนาสังคม33

๓๔ พอสรุปไดวา 

การพัฒนาสังคมเปนการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของบุคคล
ภายในสังคมการพัฒนาสังคมเปนการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธทางสังคมท่ีมีตอกันภายในสังคมไมวา
จะเปนความสัมพันธในแงผลประโยชนทางเศรษฐกิจการเมืองหรือผลประโยชนสวนตนถามองในแงนี้
การพัฒนาสังคมก็เทากับการพัฒนาประเทศการพัฒนาสังคมก็มุงท่ีการพัฒนาดานการศึกษาและดาน
อ่ืนๆนอกเหนือเศรษฐกิจและการเมือง 

การพัฒนาสังคมมีขอบเขตกวางขวางเพราะปญหาของสังคมมีมากและสลับซับซอนการ
แกปญหาสังคมจึงตองทําอยางรอบคอบและตองอาศัยความรวมมือกันของบุคคลจากหลายๆ ฝายและ
โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในสังคมนั้นๆจะตองรับรูพรอมท่ีจะใหขอมูลท่ีถูกตองและเขามามีสวน
รวมดวยเสมอการพัฒนาสังคมจึงตองเปนท้ังกระบวนการวิธีการกรรมวิธีเปลี่ยนแปลงและแผนการ
ดําเนินงานกลาวคือ 

๑. เปนกระบวนการ (Process) เพราะการแกปญหาสังคมตองกระทําตอเนื่องกันอยาง
ระบบเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากลักษณะหนึ่งไปสูอีกลักษณะหนึ่งซ่ึงจะตองเปนลักษณะท่ีดี
กวาเดิม 

๒. เปนวิธีการ (Method) คือตองกําหนดวิธีการในการดําเนินงานโดยเฉพาะเนนความ
รวมมือของประชาชนในสังคมนั้นกับเจาหนาท่ีของรัฐบาลท่ีจะทํางานรวมกันและวิธีการนี้ตองเปนท่ี
ยอมรับวาสามารถนําการเปลี่ยนแปลงมาสูสังคมไดอยางถาวรและมีประโยชนตอสังคม 

๓. เปนกรรมวิธีเปลี่ยนแปลง (Movement) การพัฒนาสังคมจะตองทําให เกิดการ
เปลี่ยนแปลงใหไดและจะตองเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนโดยเฉพาะเนนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ตนเพ่ือให เกิดสํานึกในการมีสวนรวมรับผิดชอบตอผลประโยชนของสวนรวมและรักความ
เจริญกาวหนาอันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ 

๔. เปนแผนการดําเนินงาน (Planning) การพัฒนาสังคมจะตองทําอยางมีแผนมีข้ันตอน
สามารถตรวจสอบและประเมินผลไดแผนงานนี้จะตองมีทุกระดับนับตั้งแตระดับชาติคือแผนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติลงมาจนถึงระดับผูปฏิบัติแผนงานมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง
ในการพัฒนาสังคมการพัฒนาดานสังคมไทย 

                                                           
๓๔สนิท สมัครการ, การศึกษากับการพัฒนาชนบท, วารสารการศึกษาแหงชาติ, ๒๕๒๖๑๕,  (๖), 

หนา ๑๖-๒๑. 



๒๖ 

สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาการเปลี่ยนแปลงสวนใหญมุงท่ีจะใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีพัฒนาเพราะการพัฒนาเปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีโดยอาศัย
ความพยายามความกาวหนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตางๆเปนองคประกอบดังนั้นทุกสังคมจึงมี
การเปลี่ยนแปลงอยูเปนนิจและมุงท่ีจะปรับปรุงใหเกิดความกาวหนาอยางไมหยุดยั้ง 

ยุวัฒน วุฒิเมธี ไดแยกแยะความหมายของการพัฒนาสังคมออกเปน๒ดานคือ การพัฒนา
สังคมในความหมายของงานและความหมายของหลักและวิธีการทํางานโดยไดอธิบายเพ่ิมเติมไวดังนี้
34

๓๕ 

๑. การพัฒนาสังคมในความหมายของงานก็คือการกระทําใหเกิดสิ่งของตางๆหมายความ
ถึงการกระทําใดๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงวัตถุสิ่งของท้ังท่ีสามารถมองเห็นจับตองไดและท่ีสังเกตไดเชนการ
สรางถนนขุดบอน้ําสรางทํานบเหมืองฝอยสรางโรงเรียนสถานีอนามัยไฟฟาประปาใหมีข้ึนในสังคม
ตลอดจนการพัฒนาจิตใจเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติคานิยมและพฤติกรรมของคนในสังคมจนสามารถ
รวมกลุมกันเปนองคกรท่ีแนนแควนโดยไมคํานึงวาประชาชนจะไดเขามามีสวนรวมดําเนินการหรือไม 

๒. การพัฒนาสังคมในความหมายของหลักและวิธีการทํางานหมายถึงการท่ีประชาชนตอง
เปนผูมีสวนรวมอยางแทจริงในการสรางงานหรือสิ่งของถาวรวัตถุและองคกรตางๆ ของประชาชนซ่ึง
เปนเรื่องท่ีประชาชนจะตองเปนผูริเริ่มพิจารณาตัดสินใจรวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานทุกข้ันตอนดังนั้นในความหมายนี้การพัฒนาสังคมจะมีลักษณะเปนงานท่ีเปนความคิดริเริ่ม
ของประชาชนกระทําโดยประชาชนและเพ่ือประชาชนซ่ึงหัวใจของการพัฒนาสังคมอยูท่ีการเสียสละ
ยินยอมพรอมใจกันของประชาชนในการรวมคิดรวมทํารวมรับผิดชอบในผลงานท่ีเกิดจากการดําเนิน
โครงการพัฒนาดานตางๆ โดยมิไดมุงหวังคาตอบแทนเปนเงินทองแตหวังผลของงานท่ีเกิดข้ึนเพ่ือ
สรางความภาคภูมิใจและความรูสึกเปนเจาของรวมกันในกิจกรรมนั้นเปนสําคัญ 

สรุปแลวคําวา “การพัฒนาสังคม” หมายถึงการกระทําเพ่ือมุงปรับปรุงสงเสริมใหคนท่ีอยู
รวมกันมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนท้ังในดานวัตถุและจิตใจอันจะทําใหการดํารงชีวิตอยูรวมกัน
นั้นมีความเจริญรุงเรืองและสงบสุขแตการท่ีบุคคลจะดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขจะตองอาศัย
ปจจัยหลายอยางประกอบกันอยางนอยท่ีสุดจะตองมีปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีดีพอสมควรกลาวคือมีท่ีอยู
อาศัยมีอาหารเพียงพอแกการเลี้ยงชีพมีเสื้อผาเครื่องนุงหมสมควรแกสภาพและฐานะเวลาเจ็บปวย
ควรจะไดรับการรักษาพยาบาลมีอาชีพม่ันคงมีรายไดเพียงพอแกคาใชจายในการครองชีพมีความรัก
ใครสมานสามัคคีกันของสมาชิกในสังคมและปราศจากภัยคุกคามจากโจรผูรายสิ่งเหลานี้จะเกิดมีข้ึนได
ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาชวยเพ่ือให
เกิดความเจริญกาวหนาและอยูรวมกันอยางมีความสุข 

๓) หลักสําคัญของการพัฒนาสังคม 

การพัฒนาสังคม คือ การเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของสังคมจากสภาพท่ีเปนจริงอยู 
(สภาพท่ีไมพึงปรารถนาไมดีงาม) ไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว (สภาพท่ีพึงปรารถนาท่ีดีงามและเจริญ) 
                                                           

๓๕ยุวัฒน วุฒิเมธี, “การพัฒนาชุมชนในเขตชุมชนแออัด” รายงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: หาง
หุนสวนจํากัดไทยอนุเคราะหไทย, ๒๕๓๘), หนา ๕๕. 



๒๗ 

กลาวคือเปนการจูงใจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนในชุมชนเพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพของสวนประกอบ
ตางๆในสังคมจากสภาพท่ีไมพึงปรารถนาไปสูสภาพท่ีพึงปรารถนาอันเปนเปาหมายท่ีชุมชนตั้งไวการ
พัฒนาสังคมซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงสังคมโดยมีการวางแผน (Planned  community  change)๓๖

ลักษณะการพัฒนาสังคมคือการพัฒนาคนใหมีความสามารถในการคิดตัดสินใจการกระทําการ
รับผิดชอบรวมกันในการดําเนินกิจการตางๆเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมรวม 36

๓๗และยังเปน
กระบวนการ (Process) ทํางานอยางหนึ่งและเปนกลยุทธๆ หนึ่ง (Strategy)  ซ่ึงมีจุดหมายปลายทาง
สูงสุดอยูในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและคุณธรรม 

พระเทพสาครมุนี กลาวไววา “การพัฒนา” เปนการกระทําใหเจริญกระทําใหกาวหนา
ยิ่งๆข้ึนไปมีศิลปะในการกระทําอะไรลงไปตองมีสิ่งท่ีสวยสดงดงามตามระเบียบมีเหตุมีผลอยูในนั้นทํา
ใหมันกาวหนายิ่งๆข้ึนไปพยายามทําใหมันกาวหนาพยายามทําใหมันเจริญอันนี้เรียกวามีศิลปะในการ
พัฒนา37

๓๘ 

พระเทพวิสุทธิกวี (พิจิตร  ิตวณฺโณ) อธิบายวา คําวาพัฒนาหมายถึงการทําใหเจริญข้ึน
ทําใหรุงเรืองข้ึนใชไดท้ังการพัฒนาวัตถุและการพัฒนาจิตใจเชนการพัฒนาชนบทการพัฒนาประเทศ
การพัฒนาสติปญญาและการพัฒนาจิตเปนตนแตศัพททางพระพุทธศาสนาท่ีแทจริงท่ีใชในการพัฒนา
จิตนั้นทานใช คําวา ภาวนาหมายถึงการทําใหมีการทําใหเกิดข้ึนทําใหเจริญการอบรมการบําเพ็ญเชน
คําวาสมาธิภาวนาคือการเจริญการอบรมหรือบําเพ็ญสมาธิและคําวาวิปสสนาภาวนาคือการเจริญการ
อบรมหรือการบําเพ็ญวิปสสนา38

๓๙ 

พระไพศาล วิสาโล อธิบายวา การพัฒนาท่ีแทจริงในทางพุทธธรรมจะตองเอ้ืออํานวยให
แตละคนตระหนักถึงสายสัมพันธท่ีตนมีตอสังคมและธรรมชาติอันตนจะตองเก้ือกูลปจจัยแวดลอม
ดังกลาวใหเปนไปดวยดีโดยไมเอาผลประโยชนสวนตนเปนเกณฑพรอมกันนั้นการพัฒนาจะตองมี
ธรรมะเปนพ้ืนฐานอํานวยใหเกิดคุณคาในทางมนุษยธรรมเมตตากรุณาความเอ้ือเฟอเผื่อแผและ 

ความยุติธรรม39

๔๐ 

๔) หลักการพัฒนาสังคม 

                                                           
๓๖สัญญา  สัญญาวิวัฒน,  การพัฒนาชุมชน,  พิมพครั้งท่ี  ๒,  (กรุงเทพมหานคร:  ไทยวัฒนาพานิช,  

๒๕๒๓), หนา ๑๐. 
๓๗วิรัช  เตียงหงษากุล,  หลักการพัฒนาชุมชน  บทบาทของสถาบันการศึกษากับการพัฒนาชุมชน,  

(กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙), หนา ๓๑. 
๓๘พระเทพสาครมุนี (แกว สุวณฺณโชโต), อดีตเจาคณะจังหวัดสมทุรสาครและเจาอาวาสวัดสุทธิวาตวรา

ราม, อนุสรณในงานเคลื่อนศพสูวิหารหลังใหม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพรุงเรืองธรรม, ๒๕๒๙), หนา ๑๕๕. 
๓๙พระเทพวิสุทธิกวี (พิจิตร  ิตวณฺโณ), การพัฒนาจิต, พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา ๒. 
๔๐พระไพศาล วิสาโล, พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, 

๒๕๓๓), หนา๑๘ - ๑๙. 



๒๘ 

การพัฒนาสังคมเปนเพียงหลักการเทานั้นซ่ึงทางองคการสหประชาชาติไดกําหนด
หลักการดําเนินงานพัฒนาสังคมไว ๑๐ ประการคือ 

๑. โครงการพัฒนาสังคมจะตองใหสอดคลองกับความตองการอันแทจริงของประชาชน
เริ่มจากโครงการงายๆ กอนแลวคอยๆ ไปสูโครงการท่ียากข้ึน 

๒. โครงการพัฒนาสังคมนั้นจะตองเปนโครงการอเนกประสงคคือมีวัตถุประสงคเพ่ือการ
แกไขปญหาของสังคมหรือปรับปรุงความสุขความเจริญไดในหลายๆ ดานพรอมๆ กัน 

๓. การพัฒนาสังคมนั้นจะตองเริ่มการดําเนินการเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติประชาชน
พรอมๆกับการพัฒนาสังคมหรือพรอมๆ กับการดําเนินการของสังคม 

๔. ตองใหประชาชนเขามามีสวนในโครงการพัฒนาสังคมอยางเต็มท่ีเพ่ือเปนการสรางพลัง
สังคมและจัดรูปสถานบันหรือหนวยงานบริหารงานของประชาชนข้ึน 

๕. ตองแสวงหาผูนําในทองถ่ินและพัฒนาคุณลักษณะของกิจกรรมและความจําเปนของ
สังคม 

๖. ใหสตรีและเยาวชนไดเขามามีสวนรวมในโครงการใหมากท่ีสุดเพราะสตรีมีบทบาท
สําคัญตอการขยายตัวของงานแนะแนวความคิดตางๆสวนเยาวชนสามารถเปนกําลังรับชวงงานและ
ขยายผลงานไดเปนอยางดี 

๗. รัฐบาลจะตองจัดบริการไวใหพรอมเพ่ือสนับสนุนงานและเปนหลักประกันใน
ประสิทธิภาพของผลงานและเปนกําลังใจใหแกประชาชน 

๘. ตองมีการวางแผนเพ่ือการพัฒนาสังคมตั้งแตระดับประเทศถึงระดับทองถ่ินและการ
บริหารในทุกระดับจะตองมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพอยางแทจริง 

๙. ในการดําเนินงานในการพัฒนาสังคมนั้นควรสนับสนุนใหองคการของเอกชนองคการ
อาสาสมัครตาง ๆท้ังในระดับทองถ่ินระดับชาติและระดับนานาชาติไดเขามามีสวนรวมดวย 

๑๐. ในการวางแผนการพัฒนาสังคมนั้นตองมีการวางแผนใหมีการพัฒนาหรือความ
เจริญกาวหนาไปพรอม ๆกันท้ังระดับทองถ่ินและระดับชาติท้ังนี้เพ่ือใหไดระดับกับทุกสวนของ
ประเทศ40

๔๑ 

หลักการพัฒนาสังคมถือเปนแมแบบของการพัฒนาชุมชนในทุกแงมุมจากการสรุปไว๑๐
ขอดังกลาวนี้จะเห็นไดวาครอบคลุมถึงการวางแผนการพัฒนาสังคมอยางครบถวน 

๕) เปาหมายของการพัฒนาสังคม 

การพัฒนาสังคมตองมีเปาหมายท่ีสําคัญในการดําเนินงานจึงนําเสนอนักวิชาการทาง
สังคมศาสตรดานการพัฒนาไวคือ 

                                                           
๔๑สนธยา พลศรี, ทฤษฏีและหลักการพัฒนาชุมชน,  (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๔๗), หนา 

๕๔ - ๕๕. 



๒๙ 

จีรพรรณ กาญจนจิตรา กลาวถึงการพัฒนาสังคมวาเปาหมายสุดยอด(Ultimate goal) 
คือ การพัฒนาคนโดยมุงใหคนในสังคมมีความรูความสามารถมีทักษะในการแกไขปญหาการตัดสินใจ
ของตนเองในการท่ีจะปรับปรุงสรางสรรคความเจริญใหแกสังคมบนพ้ืนฐานของการปกครองตนเองใน
ระบอบประชาธิปไตย41

๔๒ 

สัญญา สัญญาวิวัฒน ไดพูดถึงเปาหมายของการพัฒนาสังคมนั้นเปนเปาหมายอุปกรณ  
(instrumental goal) คือการพัฒนาสิ่งแวดลอมของคนในชุมชนสิ่งแวดลอมท่ีเปนวัตถุและไมใชวัตถุ
เชนการเมืองเศรษฐกิจการศึกษาสังคมวัฒนธรรมครอบครัวและประชากรอนามัยและสาธารณสุข
นันทนาการ42

๔๓ 

สุเทพ เชาวลิต กลาววา กรมการพัฒนาสังคมมีเปาหมายในการพัฒนาสังคมอยู           
๕ ประการคือ 

๑. เรงการเพ่ิมผลผลิตเพ่ิมรายไดและลดรายจายของสังคม 

๒. ปรับปรุงสงเสริมสิ่งแวดลอมใหดีข้ึน 

๓. ปรับปรุงสงเสริมอนามัยและสุขาภิบาล 

๔. สงเสริมการศึกษาและวัฒนธรรมตลอดท้ังใหเรียนรูในสิ่งท่ีจําเปน 

๕. พัฒนาประชาชนใหใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคมจากเปาหมายของ
การพัฒนาสังคมใหไดผลอยางมีประสิทธิภาพสมบูรณนั้นตองพัฒนาท้ังคนและสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ
กัน43

๔๔ 

สรุปไดวา เปาหมายของการพัฒนาสังคมมีเปาหมายอยูสองประการกลาวคือประการแรก
เปนการพัฒนาตนเองคือกอนท่ีจะมีการพัฒนาสิ่งอ่ืนหรือสิ่งนอกเหนือจากตัวตนจําเปนตองมีการ
พัฒนาโดยเริ่มตนท่ีตนเองกอนเพราะถาตนเองมีการพัฒนาแลวการท่ีจะพัฒนาสิ่งอ่ืนก็จะสามารถ
ดําเนินไปไดโดยไมยากประการท่ีสองเปนการพัฒนาสิ่งท่ีนอกเหนือจากตัวเองกลาวคือบุคคลอ่ืนสังคม
สิ่งของหรือแมแตกฎระเบียบแบบแผนและอีกจํานวนมากท่ีตองมีการพัฒนาดังนั้นถามีการพัฒนาท้ัง
ตนเองและสิ่งแวดลอมแลวก็ยอมจะทําใหการพัฒนาเปนสิ่งท่ีสมบูรณและสําเร็จไดดวยดีเหลานี้คือ
เปาหมายของการพัฒนา 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานเพ่ือการพัฒนาสังคม 
การบริหารเพ่ือการพัฒนา (Administration of development) หรือ a of d หรือการ

บริหารท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการพัฒนาหมายถึงการท่ีนักวิชาการหรือผูรูใหความสําคัญกับการ

บริหารท่ีตองเก่ียวของกับกิจกรรมการพัฒนาของหนวยงานของรัฐในลักษณะท่ีเปนกระบวนการของ
                                                           

๔๒จีรพรรณ กาญจนจิตรา, “การพัฒนาชุมชน”, รายงานการวิจัย, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
นเรศวร,  ๒๕๔๔), หนา ๕๒. 

๔๓สัญญา สัญญาวิวัฒน, การพัฒนาชุมชน, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช,  
๒๕๒๓),หนา ๑๖ - ๒๐. 

๔๔สุเทพ  เชาวลิต, หลักการพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๔), หนา ๓๘. 



๓๐ 

การปฏิบัติการ (action) หรือเปนกิจกรรม (activity) หรือการบริหารท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาตางๆ

ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนหรือแผนงานหรือโครงการโดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานพัฒนาท้ังหลาย (development programs) ดวยวิธีการตางๆ 

การพัฒนาหรือการปรับปรุงการบริหาร (development of administration) หรือ d 
of a หมายถึงการท่ีนักวิชาการหรือผูรูใหความสําคัญกับการบริหารการพัฒนาของหนวยงานของรัฐใน

ลักษณะท่ีเปนกระบวนการโดยเนนไปท่ีการพัฒนาหรือปรับปรุงบริหารงานของหนวยงานเชนการ

พัฒนาระบบราชการปรับปรุงประสิทธิภาพหรือขีดความสามารถในการปฏิบัติงานการปรับปรุง

โครงสรางอํานาจหนาท่ีกระบวนการบริหารตลอดจนบุคลากรของหนวยงานเปนตน 

การมีเปาหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค (goal-oriented) หมายถึงการท่ีนักวิชาการหรือ

ผูรูใหความสําคัญกับการบริหารการพัฒนาของหนวยงานของรัฐโดยเนนไปท่ีการบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการบริหารการพัฒนาท่ีไดกําหนดข้ึนโดยผู มีอํานาจหนาท่ีและ

สอดคลองกับความตองการของประชาชนเชนการบริหารการพัฒนาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตาม

นโยบายของรัฐการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจการแผขยายรายไดของชาติความทันสมัยการสรางชาติ

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสังคมหรือการลดความทุกขยากของขาราชการและประชาชนเปนตน 

จอรจเอฟ . แกนท (George F. Gant) นักวิชาการชาวอเมริกันอธิบายแนวคิดและ
ความหมายของการบริหารการพัฒนา (development administration) เปนคนแรกๆโดยมี
ประสบการณมาจากการปฏิบัติงานท่ี Tennessee Valley Authority (TVA.) วาการบริหารการ
พัฒนาเปนคําท่ีใหความสําคัญกับหนวยงานระบบการจัดการและกระบวนการตางๆซ่ึงรัฐบาลจัดตั้งข้ึน
เพ่ือดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาพรอมกันนี้การบริหารการพัฒนายังเปนเครื่องมือ
ของรัฐบาลท่ีกําหนดใหเก่ียวของกับปจจัยตางๆของการพัฒนาเพ่ือทําการเชื่อมโยงและทําให
วัตถุประสงคทางดานสังคมและเศรษฐกิจของชาติประสบผลสําเร็จนอกจากนี้การบริหารการพัฒนายัง
ชวยปรับใหระบบราชการและบทบาทหนาท่ีของหนวยงานราชการตางๆ ตอบสนองตอการพัฒนาอีก
ดวยดังนั้นการบริหารการพัฒนาจึงหมายถึงการบริหารนโยบายแผนงานและโครงการตางๆเพ่ือให
เปนไปตามวัตถุประสงคของการพัฒนา44

๔๕ 

เฟรดดับบลิวริกส (Fred W. Riggs) นักวิชาการชาวอเมริกันมีความเห็นวาการบริหาร
การพัฒนามีความหมายท่ีสําคัญ ๒ ประการ คือ การบริหารการพัฒนา หมายถึง การบริหารแผนงาน
พัฒนา (development programs) ท้ังหลายดวยวิธีการตางๆ ขององคการขนาดใหญโดยเฉพาะ
อยางยิ่งหนวยของของรัฐบาลเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายและแผนท่ีกําหนดข้ึนซ่ึงสอดคลองกับ

                                                           
๔๕George F. Gant, Development Administration : Concepts, Goals, Methods 

(Madison, Wisconsin : The University of Wisconsin Press, 1979), p. 20.   



๓๑ 

วัตถุประสงคของการพัฒนา (developmental objectives) การเสริมสรางสมรรถนะของการบริหาร
45

๔๖ 
พอล มิวโดส (Paul Meadows) นักวิชาการชาวอเมริกันอธิบายวาการบริหารการพัฒนา

ถือไดวาเปนการจัดการทางภาครัฐบาลในเรื่องท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม

เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายของรัฐท่ีกําหนดไวนักบริหารการพัฒนาจึงเปนผูท่ีเก่ียวของกับการนําการ

เปลี่ยนแปลง46

๔๗ 

ติน ปรัชพฤทธิ์ อธิบายวาการบริหารการพัฒนา (development administration, 
administration of development, หรือ a of d) หมายถึงการนําเอาความสามารถท่ีมีอยูในการ
พัฒนาการบริหารมาลงมือปฏิบัติตามนโยบายแผนแผนงานหรือโครงการพัฒนาประเทศจริงๆเพ่ือให
บังเกิดความเปลี่ยนแปลงตามท่ีไดวางแผนไวลวงหนาและความเปลี่ยนแปลงตามท่ีไดวางแผนไว
ลวงหนานี้จะมุงความเจริญงอกงามท้ังดานเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของประเทศอันจะนําไปสูการ
ลดความทุกขยากของคนท้ังท่ีอยูในองคการ (ขาราชการ) และท่ีอยูภายนอกองคการ (ประชาชน)๔๘ 

หากแยกความหมายและแนวคิดการบริหารการพัฒนาขางตนเปนขอๆเพ่ือใหเขาใจงาย
และชัดเจนยิ่งข้ึน การบริหารการพัฒนา 4 8

๔๙ มีความหมายครอบคลุมลักษณะสําคัญอยางนอย ๑๒
ประการ ดังนี้ 

๑. การบริหารการพัฒนาเปนแนวคิดวิธีการหรือแนวทางการบริหารจัดการของภาครัฐ
อยางหนึ่งท่ีหนวยงานของรัฐและ/หรือเจาหนาท่ีของรัฐนํามาใชในการบริหารราชการ 

๒. เปนการบริหารเพ่ือการพัฒนาหรือการบริหารท่ีเก่ียวของกับการกิจกรรมการพัฒนา 
๓. เปนการพัฒนาการบริหารหรือการปรับปรุงการบรหิารของหนวยงาน 
๔. มีจุดมุ งหมายหรือวัตถุประสงค  (goal or objective) เพ่ือการพัฒนาหรือการ

เปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนหรือเจริญข้ึนกวาเดิมท้ังนี้เพ่ือผลประโยชนของประชาชน 
๕. เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีไดวางแผนหรือกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงไวลวงหนา 

(planned change) 

๖. เปนกระบวนการ (process) โดยกระบวนการมี ๔ องคประกอบไดแกมีข้ันตอนในการ
ดําเนินงานมีการดําเนินงานหรือมีกิจกรรมมีระบบและถูกกฎหมาย 

๗. เนนการลงมือปฏิบัติจริงหรือเนนกิจกรรมพัฒนาตางๆ (actions or activities)  
                                                           

๔๖Fred W. Riggs, “Introduction,” in Fred W. Riggs (ed.), Frontiers of 
Development Administration (Durham, North Carolina : Duke University Press, 1970), pp. 6-
7.   

๔๗Paul Meadows, “Motivation for Change and Development Administration,” in 
Irving Swerdlow (ed.), op.cit., p. 86. 

๔๘ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, “การพัฒนาการบริหารและการบริหารการพัฒนา” ใน อุทัย เลาหวิเชียร

(บรรณาธิการ), การบริหารการพัฒนา (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสามเจริญพานิช, ๒๕๒๘), หนา ๑๖๓.   
๔๙วิรัช นิภาวรรณ, การบริหารการพัฒนาชนบทเปรียบเทียบ: การบริหารการพัฒนาชนบทตาม

แนวทางแผนดินธรรมแผนดินทองความจําเปนพ้ืนฐานและโครงการอีสานเขียว (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอ

เดียนสโตร, ๒๕๓๔), หนา ๖-๒๓.   



๓๒ 

๘. เปนการบริหารงานราชการท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน (internal and 
external administration)  

๙. เปนการปฏิบัติงานตามนโยบายแผนแผนงานและโครงการตางๆ (policy, plan, 
program, project)  

๑๐. เปนการปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญท้ังทางดานเศรษฐกิจสังคมการเมืองและการ
บริหาร (economic, social, political, and administrative aspects)  

๑๑. การปฏิบัติงานตองตอบสนองความตองการของประชาชน (serve people needs)  
๑๒. เปนการพัฒนาเฉพาะดานเฉพาะเรื่อง (sectoral development) เชนพัฒนาเมือง

พัฒนาชนบทหรือการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สรุปการบริหารเพ่ือการพัฒนาคือแนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 

ท้ังการพัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารภายในของหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐตลอดถึง

โครงสรางอํานาจหนาท่ีกระบวนการและบุคคลโดยคํานึงถึงจุดหมายปลายทางเพ่ือใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของประเทศชาติและประชาชนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

๒.๔ บริบทของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ หรือ นครหาดใหญ ตั้งอยูในเขตอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
หาดใหญถือไดวาเปนเมืองท่ีใหญท่ีสุดในภาคใตเนื่องจากเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ การคา และการ
คมนาคมขนสงท่ีสําคัญของภาคใต หาดใหญไดยกฐานะเปนเทศบาลนครหาดใหญ ตามประกาศ       
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมท่ี ๑๑๒ ตอนท่ี ๔๐ ก ลงวันท่ี ๒๔กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๘ โดยมี
ผลบังคับใชมาตั้งแตวันท่ี ๒๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๘49

๕๐ 

  ๑. ประวัติเทศบาลนครหาดใหญ 

๑.๑ ยุคสุขาภิบาลหาดใหญ 

หาดใหญ เปนชื่อรวมของหมูบานโคกเสม็ดชุนและบานหาดใหญ เดิมดินแดนหาดใหญเปน
เนินสูง มีผูคนอาศัยอยูไมมากนัก การคมนาคมไมสะดวก เปนปาตนเสม็ดชุน โดยท่ัวไปชาวบานจึง
เรียกวา บานโคกเสม็ดชุน เม่ือทางการไดตัดทางรถไฟมาถึงทองถ่ินนี้ จึงมีประชาชนอพยพมาตั้งหลัก
แหลงทํามาหากินและเพ่ิมมากข้ึนเปนลําดับ สมัยนั้นชุมทางรถไฟอยูท่ีสถานีรถไฟอูตะเภา (ดานเหนือ
ของสถานีรถไฟหาดใหญ ในปจจุบันเปนเพียงท่ีหยุดรถไฟ) เนื่องจากสถานีอูตะเภาเปนท่ีลุมน้ําทวม
เปนประจํา ทางการรถไฟจึงไดยายสถานีมาอยูท่ีสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ประชาชนไดทยอยยาย
บานเรือนมาสรางตามบริเวณสถานีนั่นเอง ฉะนั้นอาจกลาวไดวากิจการรถไฟมีบทบาทตอการขยับ
ขยายและความเจริญกาวหนาของนครหาดใหญตลอดมา 

                                                           
๕๐เทศบาลนครหาดใหญ “ประวัติเทศบาลนครหาดใหญ” [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : 

http://www.hatyaicity.go.th/ [๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๘]. 



๓๓ 

ตอมาไดมีผูเห็นการไกลกลาววาบริเวณสถานีรถไฟหาดใหญนี้ ตอไปภายหนาจะตอง
เจริญกาวหนาอยางแนนอน จึงไดมีการจับจองและซ้ือท่ีดินแปลงใหญจากราษฎรพ้ืนบาน ในท่ีสุดป 
พ.ศ. ๒๔๗๑ หาดใหญจึงมีฐานะเปนสุขาภิบาล ซ่ึงประกาศใชพระราชบัญญัติสุขาภิบาลเม่ือวันท่ี ๒๙ 
กรกฎาคม พ.ศ. ๒๔๗๑ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี ๒๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๔๗๑ 

 

๑.๒ ยุคเทศบาลตําบลหาดใหญ 

ตอมาสุขาภิบาลแหงนี้เจริญข้ึน มีพลเมืองหนาแนนข้ึน และมีกิจการเจริญกาวหนา 
กระทรวงมหาดไทยจึงไดประกาศพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปน เทศบาลตําบลหาดใหญ เม่ือวันท่ี 
๑๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๔๗๘ ซ่ึงในขณะนั้นมีเนื้อท่ีประมาณ ๕ ตารางกิโลเมตร ประชากรประมาณ 
๕,๐๐๐ คน รวมถึงมีรายไดประมาณ ๖๐,๐๐๐ บาท 

๑.๓ ยุคเทศบาลเมืองหาดใหญ 

เม่ือประชากรในเขตเทศบาลมีมากข้ึน พรอมท้ังกิจการไดเจริญข้ึน จึงไดมีพระราช
กฤษฎีกายกฐานะเทศบาล และมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเทศบาลตําบลหาดใหญเปน เทศบาลเมือง
หาดใหญ เม่ือวันท่ี ๑๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๙๒ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี ๑๕ มีนาคม 
พ.ศ. ๒๔๙๒ ซ่ึงในขณะนั้นมีเนื้อท่ีประมาณ ๕ ตารางกิโลเมตรเชนเดิม แตมีประชากรเพ่ิมมากข้ึนเปน
ประมาณ ๑๙,๔๒๕ คน มีรายได ๓๗๔,๕๒๓.๓๓ บาท 

เม่ือทองท่ีในเขตเทศบาลเจริญและมีประชากรอยูหนาแนนเพ่ิมปริมาณมากข้ึน 
กระทรวงมหาดไทยจึงไดเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ จากเนื้อท่ี ๘ ตารางกิโลเมตร 
เพ่ิมข้ึนอีก ๑๓ ตารางกิโลเมตร รวมเปนเนื้อท่ีท้ังหมด ๒๑ ตารางกิโลเมตร เม่ือวันท่ี ๑๓ เมษายน 
พ.ศ. ๒๕๒๐ ตามราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี ๑๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๒๐ ในขณะนั้นมีประชากร 
๖๘,๑๔๒ คน มีรายได ๔๙,๗๗๔,๕๕๘.๗๘ บาท นับไดวาเทศบาลเมืองหาดใหญเปนเทศบาลชั้น ๑ มี
ความเจริญกาวหนาท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยางมาก 

๑.๔ ยุคเทศบาลนครหาดใหญ 

หาดใหญยังเปนศูนยกลางการคมนาคมทางบก และทางอากาศ ทาอากาศยานนานาชาติ
หาดใหญอยูหางจากตัวเมืองประมาณ ๘ กิโลเมตร หาดใหญยังเปนชุมทางรถไฟ และศูนยกลาง
ทางดานคมนาคม และดวยศักยภาพท่ีโดดเดน และถึงพรอมดวยคุณลักษณะรวมไปถึงวิสัยทัศนท่ีกาว
ไกลของผูบริหาร ทําใหเทศบาลเมืองหาดใหญไดยกฐานะเปน เทศบาลนครหาดใหญ ตามประกาศราช
กิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมท่ี ๑๑๒ ตอนท่ี ๔๐ ก ลงวันท่ี ๒๔ กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๘ โดยมีผล
บังคับใช ตั้งแตวันท่ี ๒๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๘ ซ่ึงปจจุบัน เทศบาลนครหาดใหญมีพ้ืนท่ีท้ังหมด ๒๑
ตารางกิโลเมตร มีชุมชนในเขตการปกครอง จํานวน ๑๐๒ ชุมชน ตามตารางท่ี ๑  

 

 



๓๔ 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๑ ชุมชน ในเขตการปกครองของเทศบาลนครหาดใหญ ท้ัง ๔ เขตดังนี้ 
 

เขต จํานวน (ชุมชน) ช่ือชุมชน 
๑ ๒๘ ๑.ชุมชนหนา  

สวนสาธารณะ 
๑๕. ชุมชนเกาะเสือ 

  ๒. ชุมชนทักษิณเมือง
ทอง 

๑๖. ชุมชนหลังสนาม
กีฬา 

  ๓. ชุมชนสภุาพ
ออนหวาน 

๑๗. ชุมชนหลังโรงเรียน
หาดใหญวิทยาลัย 

  ๔. ชุมชนหนาคายเสนา
ณรงค 

๑๘. ชุมชนศรีนิล 

  ๕. ชุมชนภาสวาง ๑๙. ชุมชนหมัดยาเมาะ 
  ๖. ชุมชนอู ท.ส. ๒๐. ชุมชนปอม ๖ 
  ๗. ชุมชนพรุแมสอน ๒๑. ชุมชนหนาสนาม

กีฬา 
  ๘. ชุมชนกอบกาญจน

ศึกษา 
๒๒. ชุมชนโรงเรียนชาตร ี

  ๙. ชุมชนแมลิเตา ๒๓. ชุมชน 
ศิครินทร 

  ๑๐. ชุมชนคลองเตย ๒๔. ชุมชนรัถการ 
  ๑๑. ชุมชนโรงปูน ๒๕. ชุมชนริมทางรถไฟ 
  ๑๒. ชุมชนอนุสรณ 

อาจารยทอง 

๒๖. ชุมชนมุสลิม 

  ๑๓. ชุมชนสามัคคี ๒๗. ชุมชนหอนาฬิกา 
  ๑๔. ชุมชนหนา

โรงพยาบาลศิครินทร 
๒๘. ชุมชนตลาด 
คอมแพลกซ 

  



๓๕ 

 

เขต จํานวน (ชุมชน) ช่ือชุมชน 
๒ ๒๗ ๑. ชุมชนบานพักรถไฟ ๑๕. ชุมชนโรงพยาบาล

กรุงเทพ 

  ๒. ชุมชนศาลเจาพอเสือ ๑๖. ชุมชนบานจา 

  ๓. ชุมชนตลาดใหม ๑๗. ชุมชนดรุณศึกษา 

  ๔. ชุมชนกิมหยงสันติสุข ๑๘. ชุมชนกลางนา 

  ๕. ชุมชนพระเสนหา ๑๙. ชุมชนหนาโรงเรียน

โสตศึกษา 

  ๖. ชุมชนปอม 4 ๒๐. ชุมชนหวันาหัก 

  ๗. ชุมชนแสงศรี ๒๑.ชุมชนซีกิมหยง 

  ๘. ชุมชนสวนศิริ ๒๒. ชุมชนละมาย

สงเคราะห 

  ๙. ชุมชนจริะนคร ๒๓. ชุมชนคลองเรียน 

  ๑๐. ชุมชนทงเซีย 

เซ่ียงตึ้ง 

๒๔. ชุมชนบานรมเย็น 

  ๑๑. ชุมชนประชาธิปตย ๒๕. ชุมชนทุงร ี

  ๑๒. ชุมชนสามชัย ๒๖. ชุมชนตลาดคลอง

เรียน 

  ๑๓. ชุมชนหนาโรงเรียน

หาดใหญวิทยาคม 

๒๗. ชุมชน ม.อ.-คลอง

เรียน ๑ 

  ๑๔. ชุมชนชุมอุทิศ  
  



๓๖ 

 

เขต จํานวน (ชุมชน) ช่ือชุมชน 
๓ ๒๗ ๑. ชุมชนริมควน ๑๕. ชุมชนทุงเสา 

  ๒. ชุมชนคลองระบาย

น้ําท่ี ๑ 

๑๖. ชุมชนอูญี่ปุน 

  ๓. ชุมชนเทศาพัฒนา ๑๗. ชุมชนขนสง 

  ๔. ชุมชนตลาดพอ

พรหม 

๑๘. ชุมชนหนาวัดคลอง

เรียน 

  ๕. ชุมชนศาลาลุงทอง ๑๙. ชุมชนสามแยก

คลองเรียน 

  ๖. ชุมชนหลังท่ีวาการ

อําเภอ 

๒๐. ชุมชนผาสุก-เคียง

ดาว 

  ๗. ชุมชนบานหาดใหญ ๒๑. ชุมชนไทยโฮเต็ล 

  ๘. ชุมชนทาเคียน ๒๒. ชุมชนหนาสถานี

รถไฟ 

  ๙. ชุมชนดีแลนด-ไทย

เจริญ 

๒๓. ชุมชนหลังโรงพัก 

  ๑๐. ชุมชนปรักกริม] ๒๔. ชุมชนหลังอูรถไฟ 

  ๑๑. ชุมชนจนัทร

ประทีป 

๒๕. ชุมชนประชาราษฎร

อุทิศ 

  ๑๒. ชุมชนจนัทรวโิรจน ๒๖. ชุมชนแฟลตเคหะ

ใหม 

  ๑๓. ชุมชนรัตนวิบลูย ๒๗. ชุมชนแฟลตเคหะ

เกา 

  ๑๔. ชุมชนจนัทรนิเวศน  
  



๓๗ 

 

เขต จํานวน (ชุมชน) ช่ือชุมชน 
๔ ๒๐ ๑. ชุมชนทาไทร ๑๑. ชุมชนรัตนอุทิศ 

  ๒. ชุมชนสถานีอูตะเภา ๑๒. ชุมชนสถานี ๒ 

  ๓. ชุมชนตนโด ๑๓. ชุมชนมงคลหรรษา 

  ๔. ชุมชนหนาโรงเหลา

สรรพสามิตร 

๑๔. ชุมชนบานกลาง 

  ๕. ชุมชนสัจจกุล ๑๕. ชุมชนโชคสมาน 

  ๖. ชุมชนรัชมังคลา

ภิเษก 

๑๖. ชุมชนหนาอําเภอ 

  ๗. ชุมชนบานฉาง ๑๗. ชุมชนราษฎรอุทิศ 

  ๘. ชุมชนสามทหาร ๑๘. ชุมชนวัดโคกสมาน

คุณ 

  ๙. ชุมชนบางหัก ๑๙. ชุมชนวัดหาดใหญ

ใน 

  ๑๐. ชุมชนเกาะเลียบ ๒๐. ชุมชนสถานีขนสง

หาดใหญใน 

 

  ๑) ภูมิอากาศ 

นครหาดใหญต้ังอยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองรอน มีลมมรสุมพัดผานประจําทุกป 
คือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เริ่มต้ังแตเดือนตุลาคม ถึงกลางเดือนมกราคม และลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม จากอิทธิพลของลมมรสุม
ดังกลาว สงผลใหมีฤดูกาลเพียง ๒ ฤดู คือ 

ฤดูรอน เริ่มตั้งแตเดือนธันวาคม ถึงเดือนพฤษภาคม ซ่ึงจะเปนชวงท่ีวางของลมมรสุมจะ
เริ่มตั้งแตหลังจากหมดมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือแลว อากาศจะเริ่มรอนและอากาศจะมีอุณหภูมิ
สูงสุดในเดือนเมษายน แตอากาศจะไมรอนมากนักเนื่องจากตั้งอยูใกลทะเล 

ฤดูฝน เริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนพฤศจิกายน นครหาดใหญจะมีฝนตกท้ังในชวงลม
มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต แตในชวงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจะมี
ฝนตกชุกมากกวา เนื่องจากพัดผานอาวไทย สวนลมมรสุมตะวันตกเฉียงใตจะถูกเทือกเขาบรรทัด   
ปดก้ันทําใหฝนตกนอยลง ในป พ.ศ. ๒๕๔๖ ฝนตกมากท่ีสุดในชวงเดือนตุลาคม และฝนตกนอยท่ีสุด
ในเดือนเมษายน 

   



๓๘ 

  ๒) ใจกลางนครหาดใหญ 

หาดใหญเปนศูนยกลางทางธุรกิจการคาและการบริการของภาคใต ประชาชนสวนใหญ
ประกอบอาชีพพาณิชยกรรม (รองรับกิจกรรมการทองเท่ียว) และอุตสาหกรรม ไดแก อาชีพคาขาย 
ธุรกิจบริการ และเปนลูกจางในสถานประกอบการ ลักษณะของเมืองมีขนาดกระชับตัวมาก มี
ศูนยกลางเมืองกวางประมาณ ๑ กิโลเมตร ยาวประมาณ ๔ กิโลเมตร ต้ังอยูประชิดทางรถไฟ สภาพ
เมืองขยายตัวออกไปทางทิศตะวันออก ลักษณะของอาคารสิ่งปลูกสรางสวนใหญมีลักษณะเปนตึกแถว
พาณิชยชั้นลางและอยูอาศัยชั้นบน อาคารลักษณะเดี่ยวมีนอยและกระจายตัวอยูประปราย จํานวน
อาคารสถานประกอบการตางๆ ดังนี้ 

สถานท่ีจําหนายอาหาร (ตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข) ๑,๖๐๐ แหง 

สถานบริการ (ตาม พ.ร.บ.สถานบรกิาร) ๒๓๙ แหง 

โรงพยาบาล และสถานีอนามัย ๗ แหง 

โรงแรม ๙๖ แหง 

โรงภาพยนตร ๓ แหง 

ธนาคาร ๑๐ แหง 

  ๓) การคมนาคม 

นครหาดใหญมีโครงสรางพ้ืนฐานคอนขางสมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับจังหวัดตาง ๆ เปน
เมืองหลักของภาคใต เปนศูนยกลางการพาณิชย อุตสาหกรรมและการคมนาคม จึงมีเสนทางคมนาคม
หลักท้ังทางรถยนต รถไฟ และทางอากาศ มีทางหลวงแผนดิน ทางหลวงจังหวัด และเสนทาง
มาตรฐานหลายสาย ทําใหการเดินทางติดตอภายในจังหวัด การเดินทางสูจังหวัดใกลเคียง และ
กรุงเทพมหานคร เปนไปดวยความสะดวกไดท้ังภายในภูมิภาค และนานาชาติ 

  ๔) ทางบก 

จากกรุงเทพมหานครถึงนครหาดใหญ ประมาณ ๙๒๕ กิโลเมตร มีการคมนาคมโดยทาง
หลวงแผนดิน คือ 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔ หรือ ถนนเพชรเกษม จากกรุงเทพมหานคร เขาแยกปฐม
พร จังหวัดชุมพร ผานจังหวัดระนอง–จังหวัดพังงา–จังหวัดกระบี่–จังหวัดตรัง–จังหวัดพัทลุง–อําเภอ
หาดใหญ–อําเภอสะเดา 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔๑ จากอําเภอเมืองชุมพร ผานอําเภอทุงสง มาบรรจบทาง
หลวงแผนดินหมายเลข ๔ ท่ีจังหวัดพัทลุง 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔๓ จากอําเภอรัตภูมิ–อําเภอหาดใหญ-อําเภอนาหมอม–
อําเภอจะนะ 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔๐๖ จากอําเภอรัตภูมิ (สามแยกทาชะมวง)–จังหวัดสตูล 



๓๙ 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔๐๗ หรือ ถนนกาญจนวาณิช จาก อําเภอเมืองสงขลา–
อําเภอหาดใหญ–อําเภอสะเดา 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔๑๔ หรือ ถนนลพบุรีราเมศวร จาก แยกน้ํากระจาย อําเภอ
เมืองสงขลา–อําเภอหาดใหญ ไปบรรจบทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔๓ 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข ๔๑๓๕ จากสามแยกโคกเมา–ทาอากาศยานหาดใหญ สถานี
รถไฟชุมทางหาดใหญ เปนสถานีรถไฟท่ีใหญท่ีสุดในภาคใต 

  ๕) ทางราง 

สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ ยังคงมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงระหวางอําเภอหาดใหญ
กับกรุงเทพมหานคร และจังหวัดอ่ืน อีกท้ังยังสามารถเชื่อมโยงไปถึงประเทศมาเลเซียได โดยชุมทาง
รถไฟหาดใหญ เป นชุมทางรถไฟ ท่ี ใหญ ท่ีสุดของภาคใต  เสนทางรถไฟสายใต เริ่มตนจาก
กรุงเทพมหานครลงไปถึงชุมทางหาดใหญ ระยะทางยาวประมาณ ๙๔๕ กิโลเมตร จากนั้นจะแยกเปน 
๒ เสนทาง คือ เสนทางสายหาดใหญ–ปาดังเบซาร ความยาว ๔๕ กิโลเมตร เชื่อมตอกับเสนทางรถไฟ
ของมาเลเซียจนถึงสถานีรถไฟบัตเตอรเวอรธ สวนอีกเสนทางหนึ่งคือ ทางสายหาดใหญ–อําเภอสุไหง
โก-ลก ความยาว ๑๑๐ กิโลเมตร หาดใหญเปนสถานีชุมทางตางประเทศแหงเดียวของประเทศไทยท่ี
เชื่อมไปยังคาบสมุทรมลายูดวย เปนสถานีรถไฟท่ีมีปริมาณผูใชบริการหนาแนนมากแหงหนึ่งของ
ประเทศไทยสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) มีโครงการกอสรางรถไฟฟาราง
เดี่ยว (โมโนเรล) ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ โดยในอนาคต อาจมี ๒ เสนทาง ไดแก 

สายสีฟา ระยะทาง ๖.๖๕ กิโลเมตร บนถนนเพชรเกษม จากตลาดเกษตรหาดใหญใน ถึง
แยกคอหงส ซ่ึงเปนเสนทางสายหลัก ท่ีมีปริมาณการจราจรสูงสุดของเมืองหาดใหญ 

สายสีแดง ระยะทาง ๖.๑๙ กิโลเมตร บนถนนเพชรเกษม, ถนนราษฎรยินดี, ถนนศรีภู
วนารถ และถนนนิพัทธสงเคราะห ๓ เปนเสนทางวงแหวนสีแดงชั้นใน ท่ีจะเชื่อมเขตเศรษฐกิจใหมบน
ถนนราษฎรยินดี เขตใจกลางเมือง หนาหอนาฬิกาและจะมีบางชวงท่ีสายสีฟาและสายสีแดงใชทาง
รวมกันได เรียกวา จุดซอน (Overlap) ซ่ึงเปนระยะทางจาก จุดชุมทาง A และชุมทาง B ระยะทาง 
๑.๗๘กิโลเมตร จากแยกโรงแรมวีแอล ถึงแยกเพชรเกษม–ราษฎรยินดี 

  ๖) ทางอากาศ 

ทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญ มีปริมาณการจราจรหนาแนนอันดับ ๓ ของภาคใตทา
อากาศยานหาดใหญ ตั้งอยูในเขตตําบลทุงตําเสา อําเภอหาดใหญ และตําบลคลองหลา อําเภอคลอง
หอยโขง หางจากเขตเทศบาลประมาณ ๑๒ กิโลเมตร ทางทิศตะวันตกเฉียงใต ไดรับการยกฐานะเปน
ทาอากาศยานนานาชาติ เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๑๕ มีพ้ืนท่ีประมาณ ๔.๘๐ ตารางกิโลเมตร หรือ 
๓,๐๐๐ ไร โดยใหบริการตั้งแตเวลา ๐๖.๐๐–๒๔.๐๐ น. ทาอากาศยานนานาชาติหาดใหญเปนทา
อากาศยานท่ีมีปริมาณการจราจรหนาแนนมากเปนอันดับ ๓ของภาคใตรองจากทาอากาศยาน
นานาชาติภูเก็ต และทาอากาศยานนานาชาติสมุย 

   



๔๐ 

๓. นโยบายดานการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

มีการสงเสริมงานการพัฒนาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถ่ิน การสาธารณสุข การพัฒนาชุมชน และความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน ดังนี้  

๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นเพ่ือเปนการ
สงเสริมการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานสากล เตรียมความพรอมกาวสูประตูอาเซียนอยางม่ันใจ 
สงเสริมกิจการดานการกีฬาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  และภูมิปญญาทองถ่ิน โดยมีแนวทางการดําเนิน
นโยบาย ดังนี ้

๑.๑ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลใหไดมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับ
การเขาสูอาเซียน และมุงพัฒนาการศึกษาสูความเปนเลิศทางวิชาการ สงเสริมคุณภาพนักเรียนทุก
สังกัดในเขตเทศบาลนครหาดใหญ  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหหลากหลาย  สงเสริมการเรียนรูนอก
หองเรียน สงเสริมการเรียนรูจากประสบการณตรง  การจัดสรรงบประมาณ สนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ใหเปน “โรงเรียนแหงความสุข”(School of Happiness) มีการ
พัฒนาบุคลากรครูใหเปนผูท่ีมีความรอบรูในทางวิชาการ และสามารถถายทอดความรูสูผูเรียนไดเปน
อยางดี ปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนการสอน  พัฒนานักเรียนใหมี
ความสุขตอการเรียนรู และเปนคนดีของสังคม เพ่ือเปนรากฐานท่ีม่ันคงในการพัฒนาประเทศอยาง
ยั่งยืนตอไป ดังเชนโรงเรียนเทศบาล ๖ (โรงเรียนอนุบาลในฝน)  ขยายโอกาสทางการศึกษาโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลใหมากข้ึน โดยเปดชั้นเรียนระดับมัธยมตอนปลาย ระดับอาชีวศึกษาเพ่ิมจํานวนการ
จัดบริการรถบัสรับ-สงนักเรียนใหเพียงพอ  โครงการหาดใหญยุวฑูตและซัมเมอรแคมป เปนตน 

๑.๒ พัฒนานครหาดใหญให เปนมหานครแหงการเรียนรู โดยเสริมสรางบรรยากาศ
แหงการเรียนรูใหเกิดข้ึนในจุดตางๆ ของเมือง ตามความเหมาะสม ดังเชน โครงการหอศิลปนคร
หาดใหญ เฉลิมพระเกียรติฯ พิพิธภัณฑนครหาดใหญ ศูนยวิทยาศาสตรดาราศาสตร (หอดูดาว) 
โครงการหองสมุดมีชีวิต 

๑.๓ ดําเนินการจัดสรางศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีไดมาตรฐานสากล พัฒนาและปรับปรุง
ศูนยเด็กเล็กในชุมชนใหมีสภาพแวดลอมท่ีดี มีการจัดการเรียนการสอนและอุปกรณท่ีดีมีคุณภาพ 
ทันสมัย เพ่ือพัฒนาความพรอมของเด็กกอนเขาสูระบบโรงเรียน 

๑.๔ สงเสริมการเลนกีฬาสูความเปนเลิศ และกีฬาเพ่ือสุขภาพในทุกระดับ เพ่ือพัฒนา
กีฬาของเยาวชนสูความเปนเลิศ จัดใหมีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือประชาชน รวมท้ังกิจกรรมของเด็ก
และเยาวชน      

๑.๕  สงเสริมกิจการดานการศาสนา เพ่ือเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวนคร
หาดใหญใหเกิดสันติสุขในพ้ืนท่ี โดยความรวมมือกับทุกองคกรทุกศาสนาในการจัดกิจกรรมทางศาสนา 
โดยมุงเนนท่ีจะสรางศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชน และเปนศูนยฝกอบรมคุณธรรม จริยธรรมให
ประชาชนใหเปนคนดีของสังคม โดยการนําหลักการทางศาสนามาใช  ดังเชนการเสริมสรางสันติสุข
โดยใชมัสยิดเปนศูนยกลางพัฒนา สงเสริมการเรียนการสอนหลักสูตรอิสลามศึกษา สงเสริมกิจกรรม



๔๑ 

การทําสุนัตแกเด็กและเยาวชนมุสลิม  และนักเรียนในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญฟรี  สนับสนุน
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ  จรรโลงพระพุทธศาสนา โดยมุงเนนกิจกรรมตางๆ ดังเชน โครงการบวช
สามเณรภาคฤดูรอน การเรียนการสอนพุทธศาสนาในชั้นเรียน การจัดพิธีกรรมทางศาสนา เนื่องในวัน
สําคัญตางๆ เปนตน            

๑.๖ ดําเนินการจัดใหมีการอนุรักษ บํารุงรักษา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
จารีตประเพณี และภู มิปญญาทองถ่ิน ใหคงความเปนเอกลักษณของหาดใหญ  ไวในรูปแบบ
ตางๆ ดังเชน งานประเพณีทําบุญตักบาตรปใหม งานประเพณีสงกรานต งานประเพณีลอยกระทง 

๒. ดานการสาธารณสุข จะดําเนินการพัฒนาทางดานการสาธารณสุขเชิงรุก คือเนนการ
สรางเสริมสุขภาพของคนในชุมชนเมือง เพ่ือใหคนมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงปราศจากโรค โดยมี
แนวทางในการดําเนินนโยบาย ดังนี้ 

๒.๑ เสริมสรางสุขภาพของประชาชน โดยเนนการสงเสริมใหมีการออกกําลังกาย การ
จัดใหมีศูนยกีฬาและนันทนาการชุมชนท้ัง ๔ เขต จัดกิจกรรมสงเสริมการเลนกีฬา การจัดสรางสนาม
กีฬาแหงท่ี ๒ ปรับปรุงสนามกีฬาจิระนครใหไดมาตรฐาน เพ่ือเตรียมการแขงขันระดับนานาชาติ 
ปรับปรุงสระวายน้ําของเทศบาล เพ่ิมระยะเวลาในการใหการสงเคราะหมารดาและบุตร (นม-ไขฟรี)
เปนระยะเวลา ๒ ป  การติดตามสุขภาพของแมและเด็ก ตามโครงการเยี่ยมแมแลลูก เปนตน 

๒ .๒ ดําเนินการเรงรัดปรับปรุงการใหบริการทางดานสาธารณสุข จัดระบบ
หลักประกันสุขภาพ ใหสามารถเปนหนวยงานท่ีใหบริการดานการสรางเสริมสุขภาพ และเปน
สถานพยาบาลเบื้องตนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ จัดสรางโรงพยาบาลเทศบาลฯ 
ศูนยบริการสาธารณสุข ศูนยดูแลผูสูงอายุและผูพิการ ครบวงจร คลีนิกนอกเวลา ๑๔ ศูนย เพ่ิม
จํานวนรถอภิบาลฉุกเฉินเคลื่อนท่ี ๒๔ ชั่วโมง 

๒.๓ สงเสริมและสนับสนุนการดูแลสุขภาพ การรักษาสุขภาพ ของบุคคลท่ัวไป ผูปวย 
ผูสูงอายุ โดยการจัดตั้งเปน “หาดใหญชีวาศรม” ซ่ึงใหบริการตรวจรักษาโรค โดยการแพทยแผน
ปจจุบัน การแพทยแผนไทย การนวดแผนไทย การกายภาพบําบัด ธรรมชาติบําบัด ตลอดจนเปนท่ีพัก
ฟนของผูปวย จัดใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีสภาพแวดลอมดีท้ังในอาคารและนอกอาคาร โดย
ความรวมมือของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (คณะแพทยศาสตร คณะการแพทยแผนไทย คณะ
พยาบาลศาสตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ) และโรงพยาบาลหาดใหญ ท้ังนี้โดยการนอมนํา
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการบริหารจัดการ 

๒ .๔ เรงรัดและขยายงานสาธารณสุขมูลฐาน ลงสูประชาชนอยางท่ัวถึง โดยให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร กลุมสตรีอาสาสมัคร การฝกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) 
และการฝกอบรมทบทวน การเพ่ิมพูนความรูโดยการทัศนศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสราง
บุคลากรท่ีทําหนาท่ีเปนแกนหลักในการพัฒนางานดานสาธารณสุขมูลฐานในชุมชน โดยมีศูนย
สาธารณสุขมูลฐานประจําชุมชน (ศสมช.) เปนศูนยกลาง 

๒.๕ พัฒนาปรับปรุงงานดานการรักษาความสะอาด การกําจัดขยะมูลฝอย ใหมี
ประสิทธิภาพ มีการจัดเก็บมูลฝอยอยางท่ัวถึง เรงรัดโครงการตางๆ เพ่ือสรางจิตสํานึกในการลด



๔๒ 

ปริมาณขยะมูลฝอย การคัดแยกขยะ และดําเนินการกําจัดขยะมูลฝอยอยางมีระบบ โดยเนนการนํา
ขยะมาใชใหเกิดประโยชน โดยการแปลงขยะมูลฝอยเปนพลังงานไฟฟา เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมและลด
ภาวะโลกรอน 

๒.๖ ดําเนินการเรงรัดพัฒนาตลาดสด หาบเร แผงลอย ใหถูกสุขลักษณะ ท้ังดาน
สถานท่ี และดานสุขาภิบาลอาหาร เพ่ือใหผูอุปโภค บริโภคไดอาหารท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัย
และปลอดภัยจากสารพิษ พัฒนาจัตุรัสนครหาดใหญ ตลาดสดพลาซา ๑, ๒, ๓ตลาดสดริมทางรถไฟ 
รวมท้ังพ้ืนท่ีชุมชนริมทางรถไฟ 

๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ เนื่องจากภายในเขตเทศบาลมีชุมชนหลาย
ชุมชนท่ีมีสภาพความเปนอยูอยางแออัด ประชาชนหลายคนยังมีสภาพความเปนอยูท่ีไมเหมาะสม
ดังนั้น เพ่ือเปนการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดียิ่งข้ึน โดยมีแนวทางการดําเนิน
นโยบาย ดังนี ้

๓.๑ สนับสนุนใหมีการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดลอมของชุมชน ใหเปน “ชุมชนแหง
ความสุข” (Community of Happiness) นาอยู นาอาศัย มีสภาพแวดลอมท่ีดี มีท่ีอยูอาศัยท่ีม่ันคง 
มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการครบถวน โดยยึดหลักการพัฒนาตามโครงการบานม่ันคงของ
รัฐบาล   จัดทําโครงการบานอยูดีมีสุข โดยสรางบานฟรีสําหรับผูมีรายไดนอย   จัดสวัสดิการเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุ เบี้ยยังชีพผูพิการใหท่ัวถึง   โครงการเยี่ยมบาน แลเมือง และโครงการเทศบาลพบ
ประชาชน 

๓.๒ สนับสนุนสงเสริมใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวม ในกระบวนการพัฒนา
ตนเอง ตามโครงการตางๆ ท่ีเทศบาลไดจัดข้ึน   

๓.๓ สนับสนุนสงเสริมการบริหารงานของคณะกรรมการชุมชน ใหเปนองคกรท่ี
สามารถชวยเหลือตนเองได แกไขปญหาในเบื้องตนไดเอง และทําหนาท่ีเปนตัวแทนของประชาชน ใน
การนําปญหาและความตองการของประชาชนมาเสนอใหเทศบาล และหนวยงานท่ีเก่ียวของเขา
สนับสนุนชวยเหลือ พรอมท้ังเปนตัวแทนของเทศบาลในการเผยแพรขอมูลขาวสารและการบริการ
ของเทศบาลไปสูประชาชนในชุมชนไดอยางท่ัวถึง 

๓.๔ สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชน ประชาชน มีความรักสามัคคีและมีปฏิสัมพันธ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมมือกันพัฒนานครหาดใหญใหนาอยูนาอาศัยโดยการจัดกิจกรรมการ
พัฒนารวมกัน การจัดกิจกรรมนันทนาการ การจัดการแขงขันกีฬาชุมชนสัมพันธ 

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เพ่ือใหเกิดความ
เชื่อม่ัน ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยมีแนวทางการดําเนินนโยบาย 
ดังนี้ 

๔.๑ สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการจัดตั้งชุมชนเขมแข็งเพ่ือเอาชนะปญหายา
เสพติด ทําใหครอบครัวอบอุน เพ่ือใหการดําเนินงานทางดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติด



๔๓ 

เปนไปอยางตอเนื่อง ชุมชนสามารถคุมครองปองกัน ไมใหเกิดการแพรระบาดของยาเสพติดเขามาใน
ชุมชน และปองกันไมใหคนในชุมชนกลับไปเสพยาเสพติดไดอีก 

๔.๒ เสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การปองกันและ
ระงับอัคคีภัย โดยการจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช การจัดหาอุปกรณดับเพลิงติดตั้งในจุดท่ีเสี่ยงตอการ
เกิดอัคคีภัยอยางท่ัวถึง การกําหนดพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย เพ่ิมการฝกอบรมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
ใหมากข้ึน เพ่ือใหเปนกําลังสนับสนุนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การเสริมสรางระบบเฝา
ระวัง ติดตาม และการแจงเตือนสาธารณภัย โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และการแกไขปญหาแบบ
บูรณาการรวมกับทุกภาคสวนอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยเฉพาะการปองกันและแกไขปญหาอุทกภัย 

๔.๓ เสริมสรางศักยภาพของกลองโทรทัศนวงจรปด CCTV ใหมีประสิทธิภาพการใช
งานสูงสุด มีศูนยควบคุมสั่งการ CCTV เพียงแหงเดียวในพ้ืนท่ี เพ่ือความเปนเอกเทศในการ
ปฏิบัติงานในกรณีฉุกเฉิน โดยบูรณาการทรัพยากรของทุกภาคสวนเขาดวยกัน ท้ังนี้เพ่ือการเฝาระวัง
ความปลอดภัยให กับนักทองเท่ียว และประชาชนโดยท่ัวไป และดําเนินการเสริมอัตรากําลัง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสายตรวจนครหาดใหญ (Hat Yai City Cops) ใหเพียงพอกับ
ความตองการ เพ่ือทําหนาท่ีในการตรวจตรา ดูแลความสงบเรียบรอย และใหการชวยเหลือประชาชน
ท่ีประสบภัยตางๆ ตลอดจนทําหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในชุมชนของตนเอง พรอมท้ังเสริมสราง
ความเข็มแข็งของเครือขายแนวรวมของประชาชนเปนหูเปนตาในการแจงเตือนภัยหรือโครงการตา
สับปะรด และการ  บูรณาการการปฏิบัติงานรวมของหนวยงานราชการอ่ืน องคกรภาคเอกชน มูลนิธิ
ตางๆ ในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือการชวยเหลือผูประสบภัยจากเหตุรายตางๆ 

๔. ความเปนมาของเทศบาล 

เทศบาล เปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีใชในประเทศไทยปจจุบัน 
การปกครองรูปแบบเทศบาลเปนการกระจายอํานาจใหแกทองถ่ินดําเนินการปกครองตนเองตาม
ระบอบประชาธิปไตย เกิดข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยเริ่มจากการ
จัดต้ังสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.๑๑๖ (พ.ศ. ๒๔๔๐) โดยมีพระราชกําหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 
๑๑๖ ในสวนภูมิภาค มีการตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาลทาฉลอม ร.ศ. ๑๒๔ (พ.ศ. ๒๔๔๘) 
ข้ึนมีวิวัฒนาการเรื่อยมา จนถึงป พ.ศ. ๒๔๗๕ ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ไดมีการกระจาย
อํานาจการปกครองท่ีสมบูรณแบบยิ่งข้ึน 

โดยมีการจัดตั้งเทศบาลข้ึนในป พ.ศ. ๒๔๗๖ โดยมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเปนเทศบาลหลายแหง ตอมาไดมีการแกไข
เปลี่ยนแปลงยกเลิกกฎหมายเก่ียวกับเทศบาลหลายครั้ง จนในท่ีสุดไดมีการตราพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิม ท้ังหมดขณะนี้ยังมีผลบังคับใชซ่ึงมีการแกไขครั้ง
สุดทาย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี ๑๒) พ.ศ. ๒๕๔๓ ในปจจุบันเทศบาลท่ัวประเทศมี
จํานวนประมาณสองพันแหง 

๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๓๒ กระทรวงมหาดไทยไดมีการประกาศ กําหนดให วันท่ี ๒๔
เมษายน เปนวันเทศบาล 



๔๔ 

การปกครองทองถ่ินไดเริ่มตนมาเปนเวลานานพอสมควรแลว แตการปกครองทองถ่ินไมวา
จะเปนรูปใดก็ยังไมเขมแข็งพอแตพอจะเปนหลักไดบางก็คือการปกครองทองถ่ินรูปแบบของ
กรุงเทพมหานครและเทศบาลเทานั้น ซ่ึงรัฐบาลหลายรัฐบาลไดพยายามท่ีจะพัฒนารูปแบบให
เหมาะสมกับประเทศไทยอยูหลายครั้ง โดยมีการทดลองรูปแบบเมืองพัทยาแตก็ไมไดผลเทาท่ีควร จึง
กลับมาดําเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยใหเมืองพัทยาบริหารตามรูปแบบของเทศบาลนคร ใน
ปจจุบันนี้กฎหมายรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหสามารถรวมการปกครองทองถ่ินในจังหวัดใหเปนทองถ่ิน
ขนาดใหญท้ังจังหวัดไดดังนี้ 

"มาตรา ๗๘ รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ินได
เอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐาน
สารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมให 
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญโดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น" 

สรุป การปกครองทองถ่ินเปนผลมาจากการกระจายอํานาจเพ่ือวัตถุประสงคในการพัฒนา
ทางการเมืองและพัฒนาทองถ่ินโดยสวนรวม การปกครองทองถ่ินจะตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ ๓ 
ประการ ไดแก ความเปนนิติบุคคลขององคกรปกครองทองถ่ิน ความเปนอิสระขององคกรปกครอง
ทองถ่ินและการเขามามีสวนรวมในการปกครองของตนเองของประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดกําหนดประเภทของแผนพัฒนาทองถิ่นไว ๒ ประเภท ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา หมายความวา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึง
แสดงถึงวิสัยทัศนพันธกิจและจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาในอนาคตโดยสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแผนการบริหารราชการแผนดินยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดอําเภอและ
แผนชุมชนแผนพัฒนาสามปหมายความวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาอันมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียดแผนงาน
โครงการพัฒนาท่ีจัดทําข้ึนสําหรับปงบประมาณแตละปซ่ึงมีความตอเนื่องและเปนแผนกาวหนา
ครอบคลุมระยะเวลาสามปโดยมีการทบทวนเพ่ือปรับปรงุเปนประจาํทุกป 

องคกรจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประกอบดวย 

๑) คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 

๒) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน
ประกอบดวย 

(๑) ผูบริหารทองถ่ินประธานกรรมการ 

(๒) รองนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นทุกคนกรรมการ 

(๓) สมาชิกสภาทองถ่ินท่ีสภาทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสามคนกรรมการ 



๔๕ 

(๔) ผูทรงคุณวุฒิท่ีผูบริหารทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสามคนกรรมการ 

(๕) ผูแทนภาคราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจกรรมการท่ีผูบริหารคัดเลือกจํานวนไม
นอยกวาสามคน 

(๖) ผูแทนภาคประชาคมทองถ่ินกรรมการคัดเลือกจํานวนไมนอยกวาสามคนแตไมเกิน
หกคนกรรมการ 

(๗) ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินกรรมการ/เลขานุการ 

(๘) หัวหนาสวนท่ีมีหนาท่ีจัดทําแผนผูชวยเลขานุการ 

คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 

๑) กําหนดแนวทางการพัฒนาทองถ่ินโดยพิจารณาจาก 

(๑) อํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะอํานาจหนาท่ี ท่ี มี
ผลกระทบตอประโยชนสุขของประชาชนเชนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยการผังเมืองเปนตน 

(๒) ภารกิจถายโอนตามกฎหมายกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ 

(๓) ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศกลุมจังหวัดและจังหวัดโดยใหเนนดําเนินการใน
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญและมีผลตอประชาชนโดยตรงเชนการแกไขปญหาความยากจนการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดเปนตน 

(๔) กรอบนโยบายทิศทางแนวทางการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
จังหวัด 

(๕) นโยบายของผูบริหารท่ีแถลงตอสภาทองถ่ิน 

(๖) แผนชุมชน 

๒) รวมจัดทารางแผนพัฒนาเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและการแกไขปญหาเก่ียวกับ
การจัดทํารางแผนพัฒนา 

ในการจัดทํารางแผนพัฒนาใหเทศบาลนครหาดใหญองคการบริหารสวนตําบลและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจัดตั้งนําปญหาความตองการจากแผนชุมชนท่ีเกินศักยภาพของ
ชุมชนท่ีจะดําเนินการเองไดมาพิจารณาบรรจุไวในแผนพัฒนาแตหากเกินศักยภาพของเทศบาลนคร
หาดใหญองคการบริหารสวนตําบลและองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจัดตั้งใหเสนอ
ปญหาความตองการไปยังองคการบริหารสวนจังหวัดและใหองคการบริหารสวนจังหวัดนํามาพิจารณา
บรรจุไวในแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดตามอํานาจหนาท่ี 

๓) พิจารณารางแผนพัฒนาและรางแผนการดําเนินงาน 

๔) ใหความเห็นชอบรางขอกําหนดขอบขายและรายละเอียดของงานแลวเสนอผูบริหาร
ทองถ่ิน 



๔๖ 

๕) พิจารณาใหขอคิดเห็นเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

๖) แตงตั้งท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานอ่ืนเพ่ือชวยปฏิบัติงานตามท่ี
เห็นสมควร 

๗) ในกรณีองคการบริหารสวนตําบลใหคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลมี
หนาท่ีประสานกับประชาคมหมูบานในการรวบรวมวิเคราะหปญหาความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ินและจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือประกอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวน
ตําบลดวย 

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินประกอบดวย 

๑) ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินประธานกรรมการ 

๒) หัวหนาสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกคนกรรมการ 

๓) ผูแทนประชาคมทองถ่ินจํานวนสามคนกรรมการ 

๔) หัวหนาสวนท่ีมีหนาท่ีจัดทําแผนกรรมการ/เลขานุการ 

๕) เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนหรือพนักงานผูชวยเลขานุการ 

สวนทองถ่ินท่ีผูบริหารทองถ่ินมอบหมายคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีจัดทํารางแผนพัฒนาใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาท่ีคณะกรรมการพัฒนา
ทองถ่ินกําหนดจัดทํารางแผนการดําเนินงานและจัดทํารางขอกําหนดขอบขายและรายละเอียดของ
งานท่ีจะมอบหมายใหหนวยงานหรือบุคคลภายนอกดําเนินการเพ่ือเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๗ 

 

     โครงสรางเทศบาล 

 

แผนภูมิท่ี ๑   แสดงโครงสรางเทศบาล 

ท่ีมา : โครงสรางการบริหารของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (๒๕๔๖)  

ข้ันตอนท่ี ๑ การเตรียมการจัดทําแผน 

๑) หนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดทําแผนพัฒนาชี้แจงผูบริหารทองถ่ินเพ่ือใหทราบ
วัตถุประสงคความสําคัญและความจําเปนในการจัดทําแผนพัฒนาสามปเพ่ือใหผูบริหารทราบถึง
ภารกิจท่ีจะตองดําเนินการตอไปและดําเนินการเสนอโครงการจัดทําแผนพัฒนาสามป 

๒) หนวยงานท่ีรับผิดชอบแจงโครงการท่ีไดรับอนุ มัติ ใหผู ท่ี เก่ียวของทราบไดแก
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินหนวยงานภายใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาคม 

ประธานสภาเทศบาล 

รองประธานสภาเทศบาล 

 
สมาชิกสภาเทศบาลเขต สมาชิกสภาเทศบาลเขต 

นายกเทศมนตรี 

คณะท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

ปลดัเทศบาล 

รองปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล 

 
สถานธนานบุาล หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

สาํนกัปลดัเทศบาล กองวชิาการ กองคลงั กองสวสัดกิารสงัคม 

กองชา่ง กองสาธารณสขุฯ กองประปา กองการศกึษา 



๔๘ 

 

ข้ันตอนท่ี ๒ การคัดเลือกยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 

๑) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาจะสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาและแนว
ทางการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาพรอมท้ังขอมูลท่ีเก่ียวของปญหาความตองการของ
ทองถ่ินรวมท้ังสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัดอําเภอและนโยบายของผูบริหารทองถ่ินเพ่ือ
นําเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 

๒) คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินจัดการประชุมรวมระหวางคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน
ประชาคมทองถ่ินและสวนราชการท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมกันพิจารณาโดยในการจัดทําแผนพัฒนาสามป
ในครั้งแรกใหเวทีการประชุมรวมดังกลาวคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาแนวทางการพัฒนาท่ีสมควร
นํามาใชเปนแนวทางการจัดทําแผนพัฒนาสามปเพ่ือเปนกรอบในการพิจารณาจัดทําโครงการกิจกรรม
ในแผนพัฒนาสามปตอไปแตสาหรับการจัดทําแผนพัฒนาสามปครั้งตอไป (เม่ือครบรอบหนึ่งป) ใหเวที
ประชุมรวมพิจารณาทบทวนดูวาจากยุทธศาสตรแนวทางการพัฒนาท่ีไดคัดเลือกและโครงการ/
กิจกรรมท่ีกําหนดไวยังมีความเหมาะสมหรือไมซ่ึงในข้ันตอนนี้ในการจัดทําแผนพัฒนาสามปในปตอไป
จะสามารถคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาแนวทางการพัฒนาท่ีจะนํามาใชเปนกรอบการจัดทํา
แผนพัฒนาสามปไดรวมท้ังกําหนดโครงการ/ กิจกรรมท่ีจะเพ่ิมเติมหรือตัดทอนลงได 

๓) เม่ือไดแนวทางการพัฒนาแลวเวทีการประชุมรวมพิจารณาวาจะมีโครงการ/กิจกรรม
อะไรบางท่ีตองดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแนวทางการพัฒนาท่ีคัดเลือกมา
ใชเปนกรอบในการพัฒนา 

๔) โครงการ/กิจกรรมท่ีพิจารณากําหนดอาจมีเปนจํานวนมากดังนั้นในข้ันตอนนี้จะตองมี
ดําเนินการดังนี้ 

(๑) พิจารณาความเก่ียวเนื่องกันระหวางยุทธศาสตรหรือระหวางแนวทางการพัฒนา
เชนใน “ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก” ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” โดยเวทีประชุมรวมไดกําหนด “โครงการพัฒนาดานการตลาด” ซ่ึงอาจจะ
มีความสัมพันธกับ “ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการทองเท่ียว” ซ่ึงไดกําหนด “แนวทางการพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรศิลปวัฒนธรรม” โดยไดกําหนดโครงการปรับปรุงสถานท่ี
ประวัติศาสตรปราสาทเกา” หากพิจารณาแลวจะเห็นไดวาโครงการท้ังสองท่ีมาจากยุทธศาสตรการ
พัฒนาคนละยุทธศาสตรกันแตมีความเชื่อมโยงและสนับสนุนกันไดในเชิงการเสริมสรางรายไดแก
ประชาชนโดยการนําผลิตภัณฑมาขายใหนักทองเท่ียวซ่ึงหากกําหนดในแผนพัฒนาสามปแลวจะตอง
กําหนดหวงเวลาการดําเนินงานท่ีสอดรับกัน 

(๒) ใหพิจารณานําโครงการ/กิจกรรมจากแผนชุมชนท่ีเกินขีดความสามารถในการ
ดําเนินการของชุมชนท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนามา
ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาสามป 



๔๙ 

(๓) มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรมเพ่ือท่ีจะบรรจุลงในแผนพัฒนา
สามปไดอยางเหมาะสมและนอกจากนั้นยังเปนการจัดลําดับโครงการไวเพ่ือทําแผนพัฒนาสามป
ในชวงถัดไปดวยเนื่องจากในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนา
อาจจะตองใชเวลาตอเนื่องนานกวาสามปดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินจําเปนตองพิจารณาแนว
ทางการจัดทําโครงการ/กิจกรรมท่ีตอเนื่องไปในระยะยาวดวยซ่ึงอาจจะยังไมสามารถระบุไวในชวง
สามปของการจัดทําแผนพัฒนาไดอาทิโครงการจัดการขยะมูลฝอยอาจมีกิจกรรมหลากหลายท่ีตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ข้ันตอนท่ี ๓ การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

๑) การเก็บรวบรวมขอมูลคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
ดําเนินการสํารวจและเก็บขอมูลท่ีจําเปนตอการจัดทําแผนพัฒนาสามปแนวทางการพัฒนาท่ีเลือก
ตองการขอมูลประเภทใดเปนพิเศษตองการขอมูลของหวงเวลาใดและจะเก็บขอมูลจากแหลงใดเพ่ือ
เปนขอมูลท่ีจะนํามาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมไดอยางถูกตองโดยในการเก็บ
รวบรวมจะตองเก็บขอมูลท้ังขอมูลภายในองคกรและขอมูลภายนอกองคกรเพ่ือสามารถนํามา
วิเคราะห SWOT (การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและอุปสรรค) ได 

๒) การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย๔กิจกรรมหลักคือ 

(๑) การประเมินผลการพัฒนาท่ีผานมาคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินสรุปผลการพัฒนาท่ีผานมาและนําเสนอท่ีประชุมซ่ึงประกอบดวยคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน
ประชาคมทองถ่ินและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือประเมินผลการพัฒนาทองถ่ินในรอบปท่ีผานมาโดย
ประเมินท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

(๒) การคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาหลังจากการประเมินผลการพัฒนาในรอบปท่ีผาน
มาแลวใหท่ีประชุมตามขอ๑รวมกันคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
รวมท้ังสอดคลองกับปญหาความตองการของประชาคม/ชุมชนในหวงระยะเวลาสามปในกรณีท่ีเห็นวา
ยุทธศาสตรการพัฒนาใดท่ียังมิไดกําหนดไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาแตมีความจําเปนเรงดวนท่ี
จะตองกําหนดข้ึนใหมก็อาจกําหนดข้ึนไดแตท้ังนี้ตองแสดงใหเห็นถึงเหตุผลและวัตถุประสงคท่ีมีความ
สอดคลองกับจุดมุงหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืนและวิสัยทัศนการพัฒนาทองถ่ิน 

(๓) การจัดลําดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนาภายใตยุทธศาสตรจะมีแนวทางการ
พัฒนาหลากหลายซ่ึงลวนแลวแตมีความจําเปนในการดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของ
ยุทธศาสตรการพัฒนาท้ังสิ้นแตมีความสําคัญความจําเปนเรงดวนมากนอยแตกตางกันท่ีประชุมตาม
ขอ๑จะตองรวมกันจัดเรียงลําดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนาการจัดลําดับความสําคัญดังกลาว
ไมไดหมายความวาแนวทางการพัฒนาท่ีถูกจัดลําดับความสําคัญอยูในลําดับหลังๆจะไมตองนํามา
ปฏิบัติเพราะการท่ีจะกําหนดแนวทางการพัฒนาทุกแนวทางไดรับการพิจารณาแลววาตองดําเนินการ
แตในหวงระยะเวลาสามปของแผนพัฒนาสามปนั้นอาจมีแนวทางท่ีจําเปนตองนํามาเนนการปฏิบัติ
วิธีการจัดลําดับความสําคัญมีหลายวิธีตั้งแตวิธีงายๆคือประชุมตกลงกันหรืออาจใชวิธีการลงคะแนน
คัดเลือกโดยใชบัตรลงคะแนนเพ่ือมารวมคะแนนและจัดลําดับวิธีการจัดลําดับความสําคัญท่ีเปน



๕๐ 

วิทยาศาสตรอาจใชวิธีจัดลําดับมาตรา (Rating Scale) หรือวิธีกราฟประเด็นกลยุทธ (Strategic 
Issues Graph) หรือวิธีอ่ืนๆซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงสามารถเลือกวิธีการปฏิบัติได
ตามความเหมาะสม 

(๔) การตัดสินใจเลือกแนวทางการพัฒนาในหวงสามปหลังจากจัดลําดับแนวทางการ
พัฒนาแลวท่ีประชุมจะตัดสินใจวาจะนําแนวทางการพัฒนาเหลานั้นมาดําเนินการแตในการตัดสินใจ
เลือกนั้นควรจะไดวิเคราะหถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติเพราะในการจัดลําดับความสําคัญอาจใช
การตัดสินใจของแตละบุคคลเปนหลักดังนั้นเพ่ือทบทวนและยืนยันการจัดลําดับวามีความเปนได
ในทางปฏิบัติจริงหรือไมจึงควรนําแนวทางการพัฒนามาทําการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและ
อุปสรรค (SWOT Analysis) อีกครั้ง 

ข้ันตอนท่ี ๔ การกําหนดวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนา 

๑) หลังจากไดแนวทางการพัฒนาในชวงสามปแลวใหท่ีประชุมรวมกันพิจารณาคัดเลือก
วัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนามาจัดทําเปนวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณา
คัดเลือกวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีสอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนาในชวงสามปโดยนําวัตถุประสงคดังกลาวมาจัดทําเปนวัตถุประสงคของแนวทางการ
พัฒนาตั้งแตข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินแลวแตอาจนํามาปรับใหชัดเจนและ
สอดคลองกับสถานการณในชวงสามป 

๒) ในข้ันตอนนี้ท่ีประชุมจะรวมกันพิจารณากําหนดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาท่ีจะตอง
ดําเนินการตามแนวทางท่ีคัดเลือกและโดยท่ีกิจกรรมท่ีจะดําเนินการยอมมีความหลากหลายซ่ึงท่ี
ประชุมจะตองพิจารณาในประเด็นดังตอไปนี้ดวยคือ 

        (๑) พิจารณากิจกรรมท่ีตองดําเนินเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาท่ี
กําหนดอยางรอบคอบเพ่ือใหไดโครงการ/กิจกรรมท่ีครบถวนซ่ึงอาจจะมีท้ังโครงการ/กิจกรรมท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเองโครงการ/กิจกรรมท่ีรวมดําเนินการกับหนวยงานอ่ืนหรือ
โครงการ/กิจกรรมท่ีหนวยงานอ่ืนเปนผูดําเนินการ 

    (๒) พิจารณาจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรมควรพิจารณาท้ังภายใน
แนวทางเดียวกันและระหวางแนวทางการพัฒนา 

    (๓) พิจารณาถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรมท้ังในดานกระบวนการดําเนินงานและใน
ดานผลการดําเนินการเพ่ือบรรจุกิจกรรมลงในปตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 

    (๔) พิจารณาคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมจากความจําเปนเรงดวนขีดความสามารถทาง
ทรัพยากรการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินความเชื่อมโยงของกิจกรรมและระยะเวลาท่ีจะ
ดําเนินการ 

ข้ันตอนท่ี ๕ การจัดทํารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา 

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินพิจารณาคัดเลือกโครงการท่ี
สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในชวงสามปมาจัดทํารายละเอียดโครงการในดานเปาหมายผลผลิต



๕๑ 

ผลลัพธงบประมาณระยะเวลาผูรับผิดชอบและตัวชี้วัดความสําเร็จโดยเนนการศึกษารายละเอียดของ
กิจกรรมจะดําเนินการในปแรกของแผนพัฒนาสามปเพ่ือใหสามารถนําไปจัดทํางบประมาณรายจาย
ประจําปไดตอไป 

ข้ันตอนท่ี ๖ การจัดทํารางแผนพัฒนาสามป 

๑) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินจัดทํารางแผนพัฒนาสามปโดยมี
เคาโครงประกอบดวย ๗ สวนดังนี้ 

สวนท่ี ๑ บทนํา 

สวนท่ี ๒ สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สวนท่ี ๓ ผลการพัฒนาทองถ่ินในปท่ีผานมา 

สวนท่ี ๔ สรุปผลยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 

สวนท่ี ๕ ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาในชวงสามป 

สวนท่ี ๖ บัญชีโครงการ/กิจกรรม 

สวนท่ี ๗ การติดตามและประเมินผลการนาแผนพัฒนาสามปไปปฏิบัติ 

๒) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินจัดเวทีประชาคมซ่ึงประกอบดวย
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินประชาคมทองถ่ินและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือเสนอรางแผนพัฒนาสาม
ปและรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะแลวนําไปปรับปรุงแผนพัฒนาสามปใหสมบูรณตอไป 

๓) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินนํารางแผนพัฒนาสามปท่ี
ปรับปรุงแลวเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือพิจารณา 

ข้ันตอนท่ี ๗ การอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนาสามป 

๑) คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินพิจารณารางแผนพัฒนาสามปเพ่ือเสนอผูบริหารทองถ่ิน 

๒) ผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนาสามปและประกาศใชแผนพัฒนาสามป
โดยผานการใหความเห็นชอบจากสภาทองถ่ิน 

 

 

 

 

 

 

 



๕๒ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
(กําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการ

พัฒนาประเทศ) 

นโยบายรัฐบาล(นโยบาย
เรงดวนและนโยบายท่ัวไป) 

นโยบายกระทรวงกรม 
(นโยบายรายสาขาตาม

ภารกิจหนวยงาน) 

ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด
แบบบู รณาการ (ยุทธศาสตร
บู รณ าก า ร ทุ ก ภ าค ส ว น ใน
จังหวัด) 

นโยบายรัฐบาล(นโยบายเรงดวน
และนโยบายท่ัวไป) 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน 
(วิสัยทัศนพันธกิจจุดมุงหมายการ
พัฒนายุทธศาสตรและแนวทางการ
พัฒนาทองถ่ิน) 

แผนพัฒนาสามปขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน(แปลงนโยบายสูการปฏิบัตินําไปสู
การทํางบประมาณ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี ๒ แสดงความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดับตางๆกับแผนพัฒนาทองถิ่น 

ท่ีมา : คูมือการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

 

 



๕๓ 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น 
การตดิตามและประเมินผลเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการปรับปรุงประสทิธิภาพการดาํเนินงาน

เน่ืองจากเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมลู และวิเคราะห์มลู เพ่ือใช้ประกอบการตดัสนิใจในการกําหนดแผนงาน

หรือดําเนินการตา่ง ๆ 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินประกอบดวย 
๑) สมาชิกสภาทองถ่ินสภาทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสามคน 
๒) ผูแทนประชาคมทองถ่ินท่ีประชาคมทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสองคน 

๓) ผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีผูบริหารทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสองคน 

๔) หัวหนาสวนการบริหารท่ีคัดเลือกกันเองจํานวนสองคน 

๕) ผูทรงคุณวุฒิท่ีบริหารทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสองคน 

โดยใหคณะกรรมการเลือกกรรมการหนึ่งคนทําหนาท่ีประธานคณะกรรมการและ
กรรมการอีกหนึ่งคนทําหนาท่ีเลขานุการของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 

๑) กําหนดแนวทางวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

๒) ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

๓) รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอ
ผูบริหารทองถ่ิน 

๔) แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือชวยปฏิบัติงานตามสมควร 

สรุปไดวาการปกครองสวนทองถ่ินคือการปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจใหแกประชาชนใน
ทองถ่ินจัดการปกครองและดําเนินการตางๆและดําเนินการเพ่ือประโยชนของรัฐและผลประโยชนของ
ทองถ่ินโดยมีการจัดต้ังองคการข้ึนทําหนาท่ีปกครองทองถ่ินนั้นๆ องคการนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดย
รัฐบาลแตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของ
ตนเองได 

๕. อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๓ กําหนดไวแจงชัด ซ่ึง
อาจจําแนกท่ีมาของอํานาจหนาท่ีดังกลาวไดคือ 

๑. อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายจัดตั้งเทศบาลกําหนด 

สามารถแบงแยกประเภทอํานาจหนาท่ีของเทศบาลไวเปน ๒ สวน คือ หนาท่ีบังคับหรือ
หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ และอํานาจหนาท่ี ท่ีเลือกปฏิบัติ ท้ังยังไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของเทศบาลใน
ฐานะตางๆ ดังนี้ 

 



๕๔ 

๑.๑ หนาท่ีบังคับหรือหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติ มาตรา ๕๐,๕๓และ ๕๖ 

มาตรา ๕๐ ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบล มีหนาท่ีตองทําใหเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี้ 

(๑) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

(๒) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 

(๓) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(๔) ปองกันและระงับโรคติดตอ 

(๕) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

(๖) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

(๗) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

(๘) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

(๙) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

มาตรา ๕๑ ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจกรรมใด ๆ ในเขต
เทศบาล ดังตอไปนี้ 

(๑) ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

(๒) ใหมีโรงฆาสัตว 

(๓) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 

(๔) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

(๕) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

(๖) ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 

(๗) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

(๘) ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

(๙) เทศพาณิชย 

มาตรา ๕๓ ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลเมือง มีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี ้

(๑) กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา ๕๐ 

(๒) ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 



๕๕ 

(๓) ใหมีโรงฆาสัตว 

(๔) ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข 

(๕) ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

(๖) ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

(๗) ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

(๘) ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 

มาตรา ๕๔ ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลเมือง อาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขต
เทศบาล ดังตอไปนี้ 

(๑) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 

(๒) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

(๓) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

(๔) ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

(๕) ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 

(๖) ใหมีการสาธารณูปการ 

(๗) จัดทํากิจการซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

(๘) จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

(๙) ใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 

(๑๐) ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

(๑๑) ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 

(๑๒) เทศพาณิชย 

มาตรา ๕๖ ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลนครมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล 
ดังตอไปนี้ 

(๑) กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา ๕๓ 

(๒) ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

(๓) กิจการอยางอ่ืนซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

(๔) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และ
สถานบริการอ่ืน 

(๕) จัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 



๕๖ 

(๖) จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและท่ีจอดรถ 

(๗) การวาผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

(๘) การสงเสริมกิจการการทองเท่ียว 

มาตรา ๕๗ เทศบาลนครอาจจัดทํากิจการอ่ืนๆ ตามมาตรา ๕๔ ได 

๒. อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ กําหนด  

นอกจากอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ กําหนดไวแลวยังมี
กฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจ หนาท่ีดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมายนั้นๆ อีก
เปนจํานวนมาก เชน  

- พระราชบัญญัติปองกันภยันตราย อันเกิดแกการเลนมหรสพ พ.ศ.๒๔๖๔  

- พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.๒๕๓๔ 

- พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 

- พระราชบัญญัติควบคุมการใชอุจจาระทําปุย พ.ศ.๒๔๙๐  

- พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณา โดยใชเครื่องขยายเสียง พ.ศ.๒๔๙๓  

- พระราชบัญญัติปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ.๒๔๙๕  

- พระราชบัญญัติปองกันโรคพิษสุนัขบา พ.ศ.๒๕๓๕ 

- พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.๒๕๓๔ 

- พระราชบัญญัติควบคุมการฆาและจําหนายเนื้อสัตว พ.ศ.๒๕๓๕ 

- พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.
๒๕๓๕ 

- พระราชบัญญัติจัดระเบียบการจอดยานยนตในเขตเทศบาลและสุขาภิบาล พ.ศ.๒๕๐๓  

- พระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองท่ี พ.ศ.๒๕๐๘  

- พระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ.๒๕๑๐  

- พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.๒๕๑๘  

- พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พ.ศ.๒๕๒๒  

- พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.๒๕๒๓  

- พระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ.๒๕๒๓ 

- พระราชบัญญัติรักษาคลองประปา พ.ศ.๒๕๒๖  

- พระราชบัญญัติสุสานและณาปนสถาน พ.ศ.๒๕๒๘  



๕๗ 

- ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๔๔ ลงวันท่ี ๑๑ มกราคม ๒๕๐๒  

- ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๖๘ ลงวันท่ี ๓ กุมภาพันธ ๒๕๑๕ (กฎหมายวาดวยการ
ควบคุมการจอดเรือในแมน้ําลําคลอง) 

- ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๒๙๕ ลงวันท่ี ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๑๕ (กฎหมายวา
ดวยทางหลวง)  

- ประมวลกฎหมายท่ีดิน ซ่ึงไดรับมอบหมายใหดูแลรักษาท่ีสาธารณสมบัติของแผนดิน
ประเภทท่ีรกรางวางเปลาตามคําสั่ง กระทรวงมหาดไทยท่ี ๘๙๐/๒๔๙๘ 

๖. อํานาจหนาท่ีของเทศบาลโดยสรุป 

๑. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

๒. ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 

๓. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล 

๔. ปองกันและระงับโรคติดตอ 

๕. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

๖. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

๗. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

๘. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

๙. ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

๑๐. ใหมีโรงฆาสัตว 

๑๑. ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข 

๑๒. ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

๑๓. ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

๑๔. ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

๑๕. ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 

๑๖. หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล  

๗. กิจการท่ีอาจจัดทําในเขตเทศบาล 

๑. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 

๒. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 



๕๘ 

๓. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

๔. ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

๕. ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 

๖. ใหมีการสาธารณูปการ 

๗. จัดทํากิจการซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

๘. จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

๙. ใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 

๑๐. ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

๑๑. ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 

๑๒. เทศพาณิชย  

นอกจากนี้ เทศบาลยังมีอํานาจหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือ
ประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจฯ 
พ.ศ.๒๕๔๒ดังนี้  

๑. การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

๒. การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

๓. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

๔. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

๕. การสาธารณูปการ 

๖. การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ 

๗. การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

๘. การสงเสริมการทองเท่ียว 

๙. การจัดการศึกษา 

๑๐. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

๑๑. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 

๑๒. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 

๑๓. การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

๑๔. การสงเสริมกีฬา 



๕๙ 

๑๕. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

๑๖. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

๑๗. การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

๑๘. การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 

๑๙. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

๒๐. การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

๒๑. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

๒๒. การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

๒๓. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัยโรงมหรสพ
และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

๒๔. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

๒๕. การผังเมือง 

๒๖. การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

๒๗. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

๒๘. การควบคุมอาคาร 

๒๙. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๓๐. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

๓๑. กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นภดล จริยะกุล ศึกษาเรื่อง “ การมีสวนรวมในการบริหารการปกครองสวนทองถ่ิน : 
ศึกษาเฉพาะกรณีคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลอําเภอบางน้ําเปรี้ยวจังหวัด
ฉะเชิงเทรา” ผลการศึกษาพบวาความรูความเขาใจของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวน
ตําบลอําเภอบางน้ําเปรี้ยวจังหวัดฉะเชิงเทราไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชนและคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลท่ีสมรสแลวมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนสูงกวาคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีสภาพโสดและคณะกรรมการบริหาร



๖๐ 

องคการบริหารสวนตําบลท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนสูงกวาคณะ
กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมคาขายและรับจาง50

๕๑ 

ชัยวิทย ประเสริฐสุข ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดกาฬสินธุ
ผลการวิจัยพบวาผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลและพนักงาน
องคการบริการบริหารสวนตําบลท่ีมีความแตกตางของอายุระดับการศึกษาและตําแหนงมีระดับการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน51

๕๒ 

อารีย แสนสม ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลของการจัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําปเพ่ือพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนจังหวัดแมฮองสอนโดยมีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือประเมิน
ประสิทธิผลของการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปเพ่ือพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
จังหวัดแมฮองสอน ๒) วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการจัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําปเพ่ือพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนจังหวัดแมฮองสอน ๓) สํารวจหาปญหาและ
อุปสรรคในการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปเพ่ือพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนจังหวัด
แมฮองสอน ๔) สํารวจความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดแมฮองสอนและนายก
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเก่ียวกับการการจัดทํางบประมาณรายจาประจําปขององคการบริหารสวน
จังหวัดแมฮองสอนโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
แมฮองสอนจํานวน ๒๔ ราย นายกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๕๓ ราย และประชาชนในจังหวัด
แมฮองสอน ๔๐๐ ราย ดวยแบบสอบถามและทําการสัมภาษณคณะผูบริหารองคการบริหารสวน
จังหวัด๗รายและบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด ๖ ราย ผลการศึกษาพบวา สมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัดแมฮองสอนเห็นวากระบวนการงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัด
แมฮองสอนท้ัง ๓ ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนการเตรียมงบประมาณข้ันตอนการอนุมัติงบประมาณและ
ข้ันตอนการบริหารงบประมาณเปนไปตามหลักการอยูในระดับมากรวมถึงมีความสําคัญและสงผลตอ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดแมฮองสอนในระดับมาก52

๕๓ 

วิษณุ สุภศร ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความพรอมดานทรัพยากรการบริหารของ
สถานีอนามัยในการถายโอนสูองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอุบลราชธานีโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาสภาพความพรอมดานทรัพยากรการบริหารของสถานีอนามัยในการถายโอนสูองคการ

                                                           
๕๑นภดล จริยะกุล, “การมีสวนรวมในการบริหารการปกครองสวนทองถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณีคณะ

กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลอําเภอบางนํ้าเปรี้ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, 
(มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒).บทคัดยอ 

๕๒ชัยวิทย ประเสริฐสุข, “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี
ของคณะกรรมการบริหารสวนตําบลในจังหวัดกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
สถาบันราชภัฎมหาสารคาม, ๒๕๔๖).บทคัดยอ 

๕๓อารีย แสนสม, ประสิทธิผลของการจัดสรรงบประมาณรายจายประจาํปเพ่ือพัฒนาทองถ่ินองคการ

บริหารสวนจังหวัดแมฮองสอน,รายงานวิจัย,(เชียงใหม: มหาวิทยาลยัเชียงใหม, ๒๕๕๐).บทคัดยอ 

 



๖๑ 

บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ตามความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยและเพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยเก่ียวกับสภาพความพรอมดานทรัพยากรการ
บริการของสถาบันอนามัยในการถายโอนสูองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือหัวหนาสถานีอนามัยจํานวน ๑๗๕ คน ผลการวิจัยพบวา ความ
พรอมดานทรัพยากรการบริหารท่ีประกอบดวยดานบุคลากรดานงบประมาณดานครุภัณฑวัสดุ
อุปกรณและ ดานวิธีการบริหารจัดการของสถานีอนามัยในการถายโอนสูองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตจังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลางและมีผลตอความพรอมใน
การถายโอนสูองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอุบลราชธาน5ี3

๕๔ 

ชูรัตน พิมพเคณา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องปญหาการใชทรัพยากรการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนจังหวัดหนองคาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับปญหาการ
ใชทรัพยากรการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดหนองคาย และศึกษาขอเสนอแนะในการ
แกปญหาการใชทรัพยากรการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดหนองคายกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยจํานวน ๑๕๖ คน ผลการวิจัยพบวา ปญหาการใชทรัพยากรการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดหนองคายโดยรวมอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือดาน
บุคลากรดานวัสดุและอุปกรณดานการเงินและงบประมาณและดานการบริการจัดการและมี
ขอเสนอแนะในการแกปญหาการใชทรัพยากรการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด
หนองคายไดแกควรจัดหาบุคลากรใหเพียงพอในการปฏิบัติงานและควรฝกอบรมหรือสงเสริมบุคลากร
เดิมเพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองควรจัดหารายไดเพ่ิมเติมหรือขอรับการสนับสนุนจาก
รัฐบาลมากข้ึนควรจัดใหมีวัสดุและอุปกรณท่ีทันสมัยและสอดคลองกับภารกิจและควรจัดใหมีการ
ติดตามและประเมินผลงานทุกดาน54

๕๕ 

บริหารจัดการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด๓ลําดับแรกไดแก ๑. การจัดทําแผนในการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค ๒. การประชาสัมพันธถึงภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินให
ประชาชนไดทราบเพ่ือใหมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน ๓. การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใน
การดําเนินการตามแผนอยางชัดเจนสวนปจจัยดานการดําเนินงานท่ีมีระดับความสําคัญตอการบริหาร
จัดการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ๓ ลําดับแรกไดแก ๑.ดานงบประมาณ ๒.ดานวิธีปฏิบัติงาน ๓.ดานวัสดุ
อุปกรณสวนปจจัยดานการประเมินผลท่ีมีระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด      
๓ ลําดับ แรกไดแก ๑. การนําขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขทันตอเหตุการณ
และมีการดําเนินงานอยางเหมาะสม ๒ . การติดตามผลเก่ียวกับประสิทธิผลของกระบวนการ
ปฏิบัติงานทําใหสามารถทราบไดวานโยบายท่ีปฏิบัติประสบผลสําเร็จหรือไม ๓. การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับองคกรอ่ืนท่ีมีลักษณะการดําเนินงานเชนเดียวกันและปจจัยดานภาวะ

                                                           
๕๔วิษณุ  สุภศร, อนามัยในการถายโอนสูองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี,

(อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี, ๒๕๕๑). 
๕๕ชูรัตน  พิมพเคณา,ปญหาการใชทรัพยากรการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด

หนองคาย, (มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๑). 
 



๖๒ 

ผูนาท่ีมีระดับความสําคัญตอการบริหารจัดการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด๓ลําดับแรกไดแก ๑. ผูบังคับบัญชา/
ผูบริหารมีความสัมพันธอันดีตอบุคลากรของหนวยงาน ๒. บุคลากรในหนวยงานมีความเคารพเชื่อฟง
ตอผูบังคับบัญชา/ผูบริหาร ๓. นโยบายของสวน/กองตางๆ ภายในหนวยงานถูกสนองตอบโดย
ผูบริหารในการนาไปปฏิบัติเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยการวิเคราะหความแตกตางของคาคะแนน
เฉลี่ยรายกลุมของผูตอบแบบสอบถามพบวาปจจัยดานสวนงานท่ีปฏิบัติความรูความเขาใจในการ
วางแผนงานและภาวะความเปนผูนํามีผลตอการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานการ
วางแผนบุคลากรงบประมาณวัสดุอุปกรณวิธีปฏิบัติงานประเมินผลและภาวะผูนําสวนในปจจัยอ่ืนๆไม
มีผลตอการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตอยางใด 

พระบรรพต ตยานนฺโท (ปนสง) ไดทําการวิจัย เรื่อง ความคาดหวังของประชาชนตอการ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑. เพ่ือศึกษา
ความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ๒. เพ่ือ
เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ๓. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะแนวทางในการแกไข
ปญหาตอความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความคิดเห็นตอความคาดหวังของประชาชนตอ
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ ๔.๕๓ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยไดดั งนี้  ๑ ) ดานการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยมีคาเฉลี่ยเท ากับ ๔.๖๐๒)              
ดานทรัพยากรมนุษยและสังคม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๕๗ ๓) ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๕๑ และ ๔) ดานบริหารและการปกครอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
๔.๕๑ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกดานการพัฒนาดานเศรษฐกิจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๔๔ 
ตามลําดับ ๓. ผลวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวัง
ของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สรุปไดวา ความคิดเห็น
เก่ียวกับความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี
ดานเพศ อายุระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกัน ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไวสวนดานสถานภาพ
และรายไดตอเดือน ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ๔. ขอเสนอแนะสวนใหญคือ ๑) ดาน
การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานควรมีการแกปญหาเรื่องการท่ีท่ีอยูอาศัยหนาแนน การจราจรติดขัด 
และใหพ้ืนท่ีวางใหเกิดประโยชน ๒) ดานการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ควรดูแลเรื่องการวางงานในชุมชน 
พัฒนาอาชีพในชุมชน ควรปรับปรุงความสะอาดของตลาด ๓) ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ควรดูแลเรื่องการจราจร และดูแลเรื่องการจัดเก็บขยะรักษาความสะอาดใหมากกวานี้ ๔) 
ดานทรัพยากรมนุษยและสังคม ควรดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ควรมีกลองวงจรปดท่ี
สามารถใชไดทุกจุด และ ๕) ดานบริหารและการปกครอง ควรมีการรองเรียนและดูแลเรื่องราวรอง
ทุกขใหรวดเร็วข้ึน มีการประชาสัมพันธขาวสาร ตางๆ ให ถึงประชาชนมากข้ึนกวานี้  ดังนั้น 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคือ ควรรับฟงความคิดเห็นและยอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และ



๖๓ 

นําผลท่ีไดจากการวิจัยมาปรับปรุงแกไขในสวนท่ีเปนปญหาแกประชาชนใหมีความชัดเจนและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหมากข้ึน เปนตน 55

๕๖ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสรุปไดวาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมมี
องคประกอบการบริหาร ๔ ประการ ไดแก ๑) ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน ๒) ดานสาธารณสุข ๓) ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๔) ดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเอาองคประกอบทางการบริหารดังกลาว 
มาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

๒.๖ กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

แนวคิดการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาไมไดข้ึนอยูกับปจจัยใด ปจจัยหนึ่ง แตตองอาศัยทุกปจจัยเขาดวยกันเพ่ือเปนการ
ประสานประโยชนอันพึงจะเกิดข้ึนในอนาคต ดังนั้นการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด๕ดาน ดังนี้ 

๑) ตัวแปรตน หมายถึง ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได 

๒) ตัวแปรตาม หมายถึง การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึงประกอบดวย ๔ ดาน ไดแก ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินดานสาธารณสุขดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการดานความ
ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
             ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี  ๓ แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใน 

                                                           
๕๖พระบรรพต ตยานนฺโท (ปนสง)“ความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร

ปากเกร็ดจังหวัดนนทบุร”ี วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การพัฒนาสังคม), (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖).บทคดัยอ. 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ใน ๔ ดาน ดังนี้ 
๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม     

และภูมิปญญาทองถ่ิน 
๒.  ดานสาธารณสุข 
๓.  ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 
๔.  ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
    ของประชาชน 

ขอมูลท่ัวไป 

๑. เพศ 
๒. อาย ุ
๓. ระดับการศึกษา 
๔. อาชีพ 
๕. รายได 

 



 

บทท่ี  ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา เพ่ือใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดกําหนดการวิจัยและวิธีท่ีใช
ในการวิจัย และดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๓ เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 

๓.๔ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

๓.๕ การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

๓.๖ การเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๗ การวิเคราะหขอมูล 

๓.๘ สถิติท่ีใชในการวิจัย 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

ศึกษาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา โดยกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   
โดยกําหนดลักษณะวิธีการดําเนินการวิจัย ตามลําดับดังนี้ 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีประกอบดวย ๔ เขตการปกครอง ประกอบดวย ๑๐๒ ชุมชน มี
ประชาชนท้ังสิ้น ๑๕๙,๑๓๐ คน 

๓.๓ เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 

ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา          
ท่ีประกอบดวย ๔ เขตการปกครอง ประกอบดวย ๑๐๒ ชุมชน มีประชาชนท้ังสิ้น ๑๕๙,๑๓๐ คน 



๖๕ 

กําหนดเปนกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
๔๐๐ คน 0

๕๖  โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง นําแบบสอบถามไปเก็บจากกลุมตัวอยาง
ในวันประชุมประจําเดือนของแตละเขตการปกครองๆ ละ ๑๐๐ ตัวอยาง รวม ๔ เขต การปกครอง  
ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน ๔๐๐ ตัวอยาง  

๓.๔ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

๓.๔.๑ เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายปด (Closed – ended) และแบบสอบถามปลายเปด (Open – ended) โดยแบงเนื้อหาออกเปน 

๓ ตอน คือ 

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถาม เก่ียวกับขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๒ เปนแบบสอบถาม เก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาใน ๔ ดาน ไดแก ๑) ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ๒) ดานสาธารณสุข ๓) ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ   
๔) ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ และแนวทางการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนแบบสอบถามปลายเปด 

๓.๕ การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการสรางตามข้ันตอนตอไปนี้ 

๓.๕.๑ ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทศบาล
นครหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา และรวบรวมขอมูลเพ่ือสรางเปนกรอบของ
แบบสอบถาม 

๓.๕.๒ สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาใน ๔ ดาน ไดแก ๑) ดานการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ๒) ดานสาธารณสุข ๓) ดานการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการ ๔) ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  

๓.๕.๓ นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาตรวจ เพ่ือใหขอเสนอแนะ แลวนํามา
ปรับปรุงแกไข 

๓.๕.๔ นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรู มีประสบการณ
เก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา

                                                           
๕๖ สุวิมล ติรกานันท, รศ.ดร., การใชสถิติในงานวิจัยทางสังคมศาสตร: แนวทางสูการปฏิบัติ, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖) หนา ๑๙๘-๑๙๙. 

 



๖๖ 

จํานวน ๓ คน ตรวจสอบความครอบคลุมตามขอบขายของเนื้อหา โดยการหาดัชนี IOC มีคาเทากับ 
๑ ทุกขอ 

๓.๕.๕ นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 
(Try out) จํานวน ๓๐ คน ไดแก ประชากรในเขตเทศบาลตําบลพังยาง อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
เพ่ือหาคาความเชื่อ ม่ัน (Reliability) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ         
ครอนบาคไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ .๙๔๙ 

๓.๕.๖ นําเครื่องมือท่ีไดผานการตรวจสอบและทดลองใชแลว นําไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลกับกลุมตัวอยางเพ่ือการวิจัยตอไป 

๓.๖ การเก็บรวบรวมขอมลู 

ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองท้ังหมดตาม
ข้ันตอนดังนี้ 

๓.๖.๑ นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตนครศรีธรรมราช ถึงองคการบริหารเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เพ่ือขอ
ความรวมมือในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  

๓.๖.๒ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยประชุมชี้แจงกลุมประชากร พรอม
แจกแบบสอบถามใหประชาชนแตละหมูบาน ใชเวลาประมาณ ๑ สัปดาห เสร็จแลวเก็บแบบสอบถาม
คืนพรอมกันทุกฉบับ โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง โดยการเขารวมในการประชุมประจําเดือนของแต
ละเขตพ้ืนท่ี และขออนุญาตประชุมชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถามงานวิจัย และดําเนินการแจก
แบบสอบถามโดยการสุมแบบเจาะจง โดยการเลือกรายชื่อจากหมายเลขการลงทะเบียนของผูเขารวม
การประชุมโดยการสุมตามจํานวนเลขค่ี เชน ๑,๓,๕,๗,๙ เปนตน ผูวิจัยไดอธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถามกอนใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน เม่ือผูตอบ
แบบสอบถามตอบเสร็จแลวไดจํานวนแบบสอบถามคืน จํานวน ๔๐๐ ชุด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ % 

๓.๖.๓ รวบรวม ตรวจขอมูลและตรวจความสมบูรณของแบบสอบถามเพ่ือดําเนินการจัด
กระทําขอมูลสําหรับการวิจัย 

๓.๗ การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได โดยการหาคารอย
ละ (Percentage) 

ตอนท่ี ๒ วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตามลําดับข้ันตอน ดังนี้  

๒.๑ หาระดับคะแนนแบบสอบถามโดยใชหลักเกณฑการกําหนดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ๕ ระดับของลิเคิรท (likert) ซ่ึงมีหลักปฏิบัติ ดังนี้ 



๖๗ 

๕ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม มากท่ีสุด 
๔ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม มาก  
๓ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม ปานกลาง 
๒ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม นอย 
๑ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม นอยท่ีสุด 

๒.๒ หาคามัชณิมเลขคณิต (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตามตัวแปรในแตละ
ดานและรวมทุกดาน ในการแปลผล ใชการแปลผลคะแนนเฉลี่ยของเบสท ซ่ึงใชเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง ระดับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมอยูในระดับนอยที่สุด 

๒.๓ หาคาความแตกตางเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามดังนี้ 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตาม เพศ วิเคราะหโดยทดสอบคา t- test สวน อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way  ANOVA) 

และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffé) 

ตอนท่ี ๓ สอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ และแนวทางการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวบรวมขอมูลท่ีไดแลวนํามาหาความถ่ีตาม
ขอเสนอแนะ 

๓.๘ สถิติที่ใชในการวิจัย 

สถิติท่ีใชในการวิจัยในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

๑) หาคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา โดยหาความสอดคลองของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ
ระหวางขอคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค1๕๗ จากสูตร 

   IOC   =  
N

R∑  

เม่ือ    IOC   แทน      ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

∑R         แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

N             แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

                                                           
๕๗สงศรี  ชมภูวงศ, การวิจัย, (นครศรีธรรมราช: สถาบันราชภัฎนครศรธีรรมราช, ๒๕๓๗), หนา ๓๑. 



๖๘ 

๒) หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์  เอลฟา       
( a - Coefficient) ของครอนบาค (Cranach)2

๕๘จากสูตร 












−

−
= ∑

2

2

1
1 t

i

s
s

n
na  

a   แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

n   แทน จํานวนขอคําถาม 

∑ 2
is   แทน ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

2
ts   แทน ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 

๓) หาคารอยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได จากสูตร 

รอยละ = จํานวนท่ีตองการหา×๑๐๐ 
     จํานวนท้ังหมด 

๔) คาเฉลี่ย (Mean) จากสูตร 

Χ   =    
Ν

Χ∑  

เม่ือ   Χ   แทน   คาเฉลี่ย 

∑Χ   แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

Ν   แทน   จํานวนประชากร 

๕) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากสูตร 
    

SD  = 
)1(

)( 22

−

Χ−Χ ∑∑
nn

n
 

 เม่ือ     SD  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑Χ 2   แทน  ผลรวมกําลังสองของคะแนนท้ังหมด 

   ( )2∑ x  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

  n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                                                           
๕๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๔. 



๖๙ 

๖) คาที (t-test) เปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ จาก
สูตร 

   t   =

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
 

  เม่ือ    1Χ  แทน  คะแนนเฉลี่ยกลุมท่ี ๑ 

2Χ  แทน  คะแนนเฉลี่ยกลุมท่ี ๒ 

2
1s  แทน  คะแนนแปรปรวนของกลุมท่ี ๑ 

2
2s  แทน  คะแนนแปรปรวนของกลุมท่ี ๒ 

1n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยางกลุมท่ี ๑ 

2n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยางกลุมท่ี ๒ 

 

๗) การทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง ๔ กลุม จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยใชวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) จากสูตร 

   w

b

MS
MS

F =  

เม่ือ    F  แทน คาแจกแจงของ F- Distribution 

bMS  แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 

wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

 

๘) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธีการทดสอบของเชพเฟ (Schaeffer) ท่ีขนาด
กลุมตัวอยางไมจําเปนตองเทากัน จากสูตร 

( ) ( ) 
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๗๐ 

เม่ือ F คือคา F ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 

ชั้นแหงความเปนอิสระเปน  1−K และ KN −  

wMS  คือ   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 

N คือ   จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 

K  คือ   จํานวนกลุม 

ji nn  คือ   ขนาดของกลุมตัวอยางกลุม  i   และกลุม j  

 
 

 



 

บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา” ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางจํานวน ๔๐๐ คน    
มาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูล
นําเสนอ ดังตอไปนี้  

ตอนท่ี ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๒ ผลการวิเคราะหเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ตอนท่ี ๓ ผลการวิเคราะหขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 

ตอนท่ี ๔ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ตอนท่ี ๕ ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณ             
ท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

Χ  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

SD  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

t แทน t-distribution  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ๒ กลุม 

F แทน F-distribution เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา๒ กลุม 

SS แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน 

MS แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน   

df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

*  แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  



๗๒ 
 

ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปลผลโดยแบงเปน ๕ ข้ันตอน
ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ตอนท่ี ๓ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ตอนท่ี ๔ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน  

ตอนท่ี ๕ ผลการรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



๗๓ 
 

ตอนที่ ๑  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลสถานภาพ
ท่ัวไปของประชาชน จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ผลการวิเคราะหขอมูล
สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดปรากฏดังในตารางท่ี ๔.๑  

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย ๑๓๓ ๓๓.๒๕ 
หญิง ๒๖๗ ๖๖.๗๕ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
อายุ   

ต่ํากวา ๓๐ป 
๓๐-๔๐ ป 

๖๙ 
๑๐๑ 

๑๗.๒๕ 
๒๕.๒๕ 

๔๑-๕๐ ป ๑๑๗ ๒๙.๒๕ 
๕๑ ป ข้ึนไป ๑๑๓ ๒๘.๒๕ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส.  
ปริญญาตรหีรือสูงข้ึนไป 

๖๓ 
๑๓๔ 
๑๒๗ 
๗๖ 

๑๕.๗๕ 
๓๓.๕๐ 
๓๑.๗๕ 
๑๙.๐๐ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
อาชีพ   

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๕๑ ๑๒.๗๕ 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ๑๔๘ ๓๗.๐๐ 
รับจาง ๑๘๓ ๔๕.๗๕ 
อาชีพอ่ืนๆ นิสิต,นักศึกษา ๑๘ ๔.๕๐ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
รายได   

ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท ๔๓ ๑๐.๗๕ 
๑๐,๐๐๐ -๑๕,๐๐๐ บาท ๘๕ ๒๑.๒๕ 
๑๕,๐๐๑- ๒๐,๐๐๐ บาท ๑๓๑ ๓๒.๗๕ 
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป ๑๔๑ ๓๕.๒๕ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 



๗๔ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑ พบวา ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง “การบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา” จําแนกไดดังนี้ 

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนหญิงมากกวาชาย คือ เปนชายจํานวน ๑๓๓ คน คิด
เปนรอยละ ๓๓.๒๕ และเปนหญิงจํานวน ๒๖๗ คน คิดเปนรอยละ ๖๖.๖๗ 

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง ๔๑-๕๐ ป มีจํานวน ๑๑๗ คน 
คิดเปนรอยละ ๒๙.๒๕ รองลงมาคือ มีอายุอยูระหวาง ๕๑ ปข้ึนไป มีจํานวน ๑๑๓ คน คิดเปนรอยละ 
๒๘.๒๕ และนอยท่ีสุด คือ ผูมีอายุต่ํากวา ๓๐ ป มีจํานวน ๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๗.๒๕ 

ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับมัธยมศึกษา มีจํานวน ๑๓๔ 
คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๕๐ รองลงมาคือ ปวช./ปวส. มีจํานวน ๑๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๗๕ และ
นอยท่ีสุด คือ ประถมศึกษา มีจํานวน ๖๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๗๕ 

อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง มีจํานวน ๑๘๓ คน คิด
เปนรอยละ ๔๕.๗๕ รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีจํานวน ๑๔๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๐๐ 
และนอยท่ีสุด คือ อาชีพอ่ืน มีจํานวน ๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๔.๕๐ 

รายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป มีจํานวน ๑๔๑ 
คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๒๕ รองลงมาคือ ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท มีจํานวน ๑๓๑ คน คิดเปนรอยละ 
๓๒.๗๕ และนอยท่ีสุด คือ ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท มีจํานวน ๔๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๗๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๕ 
 

ตอนที่ ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล   

            นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ท้ัง ๔ ดาน ไดแก ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินดาน
สาธารณสุขดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน 

ตารางท่ี ๔.๒ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ระดับการปฏิบัติ 

x SD แปลผล 

ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภู มิ
ปญญาทองถ่ิน 

๔.๒๑ ๐.๕๕ มาก 

ดานสาธารณสุข ๔.๐๙ ๐.๔๘ มาก 
ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๔.๑๑ ๐.๕๒ มาก 
ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ๓.๘๗ ๐.๔๑ มาก 

รวม ๔.๐๔ ๐.๔๑ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก (x=๔.๐๔, SD=๐.๔๑) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานการพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีระดับ

คาเฉลี่ยสู งสุด (x=๔ .๑๑ , SD=๐ .๒๕ ) รองลงมา คือ ดานดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน (x= ๔.๒๑, SD= ๐.๕๕) และดานสาธารณสุข (x=๔.๐๙, 
SD=๐.๔๘) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด            

(x=๓.๘๗, SD=๐.๔๑) 

 

 

 

 

 

 



๗๖ 
 

ตารางท่ี  ๔.๓ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

จากตารางท่ี ๔.๓ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ิน โดยรวมอยูในระดับมาก (x=๔.๒๑, SD=๐.๕๕) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา เทศบาลนครหาดใหญกําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาสังคม

อยางชัดเจน มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๔๙, SD=๐.๖๔) รองลงมา คือ มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนในเขตเทศบาลใหไดมาตรฐานสากลอยางชัดเจน (x=๔.๔๔, SD=๐.๖๗) 

สนับสนุนสงเสริมกิจกรรมทางดานการกีฬาเพ่ือพัฒนาสุขภาพทุกระดับอยางชัดเจน (x=๔.๒๗, SD=

๐.๗๙) และสงเสริมกิจกรรมดานศาสนาทุกศาสนาอยางชัดเจน (x=๔.๐๒, SD=๐.๗๕) สวนสงเสริม

การอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๔, SD=๐.๗๘)   

 

 

 

 

 

 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 

ระดับการปฏิบัติ 

x SD แปลผล 

๑. เทศบาลกําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาสังคมอยาง
ชัดเจนเพียงใด 

๔.๔๙ ๐.๖๔ มาก 

๒. เทศบาลมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในเขตเทศบาลใหไดมาตรฐานสากลอยางชัดเจนเพียงใด 

๔.๔๔ ๐.๖๗ มาก 

๓. เทศบาลสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมทางดานการกีฬาเพ่ือ
พัฒนาสุขภาพทุกระดับอยางชัดเจนเพียงใด 

๔.๒๗ ๐.๗๙ มาก 

๔. เทศบาลสงเสริมกิจกรรมดานศาสนาทุกศาสนาอยาง
ชัดเจนเพียงใด 

๔.๐๒ ๐.๗๕ มาก 

๕. เทศบาลไดสงเสริมการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินเพียงใด ๓.๘๔ ๐.๗๘ มาก 

รวม ๔.๒๑ ๐.๕๕ มาก 



๗๗ 
 

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานสาธารณสุข 

จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานสาธารณสุข โดยรวมอยูในระดับมาก (x=๔.๐๙, SD=๐.๔๘)     
เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา เทศบาลนครหาดใหญจัดให

มีสถานท่ีออกกําลังกายแกประชาชนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๔๙, SD=๐.๖๖) รองลงมา คือ ใหบริการ

สาธารณสุขมูลฐานเก่ียวกับโรคติดตอรวดเร็ว (x=๔.๑๘, SD=๐.๗๒) เรงรัดขยายงานสาธารณสุขมูล

ฐานลงสูประชาชนอยางท่ัวถึง (x=๔.๐๔, SD=๐.๗๒) และดําเนินการปรับปรุงการใหบริการดาน

สาธารณสุข จัดระบบหลักประกันสุขภาพใหมีประสิทธิภาพ (x=๓.๙๐, SD=๐.๗๔) สวนพัฒนา
สาธารณสุขเชิงรุก เนนเสริมสรางสุขภาพของคนในชุมชน ใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรงปราศจากโรคมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๔, SD=๐.๗๘) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานสาธารณสุข 

ระดับการปฏิบัติ 

x SD แปลผล 
๑. เทศบาลพัฒนาสาธารณสุขเชิงรุก เนนเสริมสรางสุขภาพ
ของคนในชุมชน ใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรงปราศจากโรค
เพียงใด 

๓.๘๔ ๐.๗๘ มาก 

๒. เทศบาลดําเนินการปรับปรุงการใหบริการดานสาธารณสุข 
จัดระบบหลักประกันสุขภาพใหมีประสิทธิภาพเพียงใด 

๓.๙๐ ๐.๗๔ มาก 

๓. เทศบาลเรงรัดขยายงานสาธารณสุขมูลฐานลงสูประชาชน
อยางท่ัวถึงเพียงใด 

๔.๐๔ ๐.๗๒ มาก 

๔. เทศบาลมีการใหบริการสาธารณสุขมูลฐานเก่ียวกับ
โรคติดตอรวดเร็วเพียงใด 

๔.๑๘ ๐.๗๒ 
มาก 

 
๕. เทศบาลไดจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายแกประชาชน
เพียงใด 

๔.๔๙ ๐.๖๖ มาก 

รวม ๔.๐๙ ๐.๔๘ มาก 



๗๘ 
 

ตารางท่ี ๔.๕  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการ 

จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมาก (x=๔.๐๙, 
SD=๐.๔๘) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา เทศบาลนคร

หาดใหญจัดใหมีนโยบายยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดียิ่งข้ึนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๔๒, 

SD=๐.๖๕) รองลงมา คือ สงเสริมการบริหารงานของคณะกรรมการชุมชน (x=๔.๓๕, SD=๐.๖๘) 

การสงเสริมอาชีพแกชุมชน (x=๔.๑๙, SD=๐.๗๒) และไดมีการจัดหาตลาดเพ่ือรองรับการกระจาย

สินคาแกประชาชน (x=๓.๘๘, SD=๐.๖๙) สวนไดจัดบริการบุคลากรออกสํารวจความตองการของ

ประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๗๒, SD=๐.๗๗)  

 

 

 

 

 

 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการ 

ระดับการปฏิบัติ 

x SD แปลผล 

๑. เทศบาลมีนโยบายยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให
ดียิ่งข้ึนเพียงใด 

๔.๔๒ ๐.๖๕ มาก 

๒. เทศบาลสงเสริมการบริหารงานของคณะกรรมการชุมชน
เพียงใด 

๔.๓๕ ๐.๖๘ มาก 

๓. เทศบาลไดมีการสงเสริมอาชีพแกชุมชนเพียงใด 
๔.๑๙ ๐.๗๒ มาก 

๔. เทศบาลไดมีการจัดหาตลาดเพ่ือรองรับการกระจายสินคา
แกประชาชนเพียงใด 

๓.๘๘ ๐.๖๙ มาก 

๕. เทศบาลไดจัดบริการบุคลากรออกสํารวจความตองการ
ของประชาชนเพียงใด 

๓.๗๒ ๐.๗๗ มาก 

รวม ๔.๑๑ ๐.๕๒ มาก 



๗๙ 
 

ตารางท่ี ๔.๖  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน 

จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยรวม

อยูในระดับมาก (x=๓.๘๗, SD=๐.๔๑) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย พบวา เทศบาลนครหาดใหญไดใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยสู งสุด (x=๔ .๒๔ , SD=๐ .๖๘ ) รองลงมา คือ จัดให มีการ

ประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน (x=๓.๙๓, SD=

๐.๖๕) จัดใหมีอาสาสมัครหมูบานเฝาระวังเหตุการณตางๆในหมูบาน (x=๓.๗๕, SD=๐.๖๖) และ

สงเสริมสนับสนุนการดําเนินการจัดตั้งชุมชนเขมแข็งเพ่ือเอาชนะยาเสพติด (x=๓.๗๔, SD=๐.๖๗) 

สวนเสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๗๐, SD=
๐.๖๕)  
 
 

 
 
 
 
 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล          
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานความ
ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  

ระดับการปฏิบัติ 

x SD แปลผล 

๑. เทศบาลสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการจัดตั้งชุมชน
เขมแข็งเพ่ือเอาชนะยาเสพติดเพียงใด 

๓.๗๔ ๐.๖๗ มาก 

๒. เทศบาลเสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเพียงใด 

๓.๗๐ ๐.๖๕ มาก 

๓. เทศบาลไดจัดใหมีอาสาสมัครหมูบานเฝาระวังเหตุการณ
ตางๆในหมูบานเพียงใด 

๓.๗๕ ๐.๖๖ มาก 

๔. เทศบาลไดจัดใหมีการประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเพียงใด 

๓.๙๓ ๐.๖๕ มาก 

๕. เทศบาลไดใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเพียงใด ๔.๒๔ ๐.๖๘ มาก 

รวม ๓.๘๗ ๐.๔๑ มาก 



๘๐ 
 

 
ตอนที่ ๓  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล  
             นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ  
             การศึกษา อาชีพ และรายได 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ 

 

การบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 

ชาย หญิง 

x SD แปลผล x SD แปลผล 

ดานการศึกษา การกีฬา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

๔.๐๔ ๐.๕๙ มาก ๔.๓๐ ๐.๕๑ มาก 

ดานสาธารณสุข ๔.๐๒ ๐.๔๖ มาก ๔.๑๒ ๐.๔๙ มาก 
ดานการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการ 

๓.๙๙ ๐.๕๖ มาก ๔.๑๗ ๐.๔๙ มาก 

ดานความม่ันคงปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน 

๓.๘๑ ๐.๔๐ มาก ๓.๙๐ ๐.๔๒ มาก 

รวม ๓.๘๙ ๐.๕๐ มาก ๔.๑๒ ๐.๓๓ มาก 
จากตารางท่ี ๔.๗ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามเพศ โดยรวมท้ัง ๔ ดาน  พบวา เพศชาย มีสวนรวมการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับ

มาก (x=๓.๘๙, SD=๐.๕๐) และเพศหญิงมีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล

นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๔.๑๒, SD=๐.๓๓) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน  พบวาในทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เพศชาย พบวา ดาน

การศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๐๔, SD=

๐.๕๙) รองลงมา คือ ดานสาธารณสุข  (x=๔.๐๒, SD=๐.๔๖) และดานการพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการ (x=๓.๙๙, SD=๐.๕๖) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมี

ค าเฉลี่ ยต่ํ าสุด  (x=๓ .๘๑ , SD=๐ .๔๐ ) เพศหญิ ง พบวา ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด(x=๔.๓๐, SD=๐.๕๑ รองลงมา คือ ดานการ

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=๔.๑๗, SD=๐.๔๙) และดานสาธารณสุข (x=๔.๑๒, SD=๐.๔๙) 



๘๑ 
 

สวนดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๙๐, SD=
๐.๔๒ 
 



82 
 

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนก  
                ตาม อายุ 

 
 
 
 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 

อายุ 

ต่ํากวา ๓๐ ป ๓๐-๔๐  ป ๔๑-๕๐ ป ๕๑  ปข้ึนไป 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

๑. ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

๔.๐๖ ๐.๕๔ มาก ๔.๒๖ ๐.๕๑ มาก ๔.๑๘ ๐.๕๖ มาก ๔.๒๘ ๐.๕๖ มาก 

๒. ดานสาธารณสุข ๔.๐๓ ๐.๔๖ มาก ๔.๑๖ ๐.๔๘ มาก ๔.๐๘ ๐.๔๘ มาก ๔.๐๗ ๐.๕๐ มาก 
๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๔.๐๗ ๐.๕๐ มาก ๔.๑๐ ๐.๕๓ มาก ๔.๐๖ ๐.๕๒ มาก ๔.๑๙ ๐.๕๒ มาก 
๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

๓.๘๐ ๐.๓๑ มาก ๓.๙๒ ๐.๔๖ มาก ๓.๘๐ ๐.๔๒ มาก ๓.๙๕ ๐.๔๐ มาก 

รวม ๓.๙๙ ๐.๓๐ มาก ๔.๑๑ ๐.๓๓ มาก ๓.๙๘ ๐.๔๔ มาก ๔.๐๘ ๐.๔๗ มาก 
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จากตารางท่ี ๔.๘ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุ โดยรวมท้ัง ๔ ดาน  พบวา อายุต่ํากวา ๓๐ ป มีสวน
รวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูใน

ระดับมาก (x=๓.๙๙, SD=๐.๓๐) อายุ ๓๐-๔๐ป มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๔.๑๑, SD=๐.๓๓)       
อายุ ๔๑-๕๐ ป มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๓ .๙๘ , SD=๐ .๔๔ ) และอายุ ๕๑ ป ข้ึนไป มีสวนรวมการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับ

มาก (x=๔.๐๘, SD=๐.๔๗)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย อายุต่ํากวา ๓๐ 

ป พบวา ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๐๗, SD=๐.๕๐) รองลงมา คือ 

ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน (x=๔.๐๖, SD=๐.๕๔) และ

ดานสาธารณสุข (x=๔.๐๓, SD=๐.๔๖) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๐, SD=๐.๓๑)  

 อายุ ๓๐-๔๐ ป พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๒๖, SD=๐.๕๑) รองลงมา คือ ดานสาธารณสุข (x=๔.๑๖, SD=

๐.๔๘)และดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=๔.๑๐, SD=๐.๕๓) สวนดานความม่ันคงปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๙๒, SD=๐.๔๖) 

อายุ ๔๑-๕๐ป พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๑๘, SD=๐.๕๖) รองลงมา คือ ดานสาธารณสุข (x=๔.๐๘, SD=

๐.๔๘) และดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=๔.๐๖, SD=๐ .๕๒) สวนดานความม่ันคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๐, SD=๐.๔๒) 

อายุ ๕๑ปข้ึนไป พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๒๘, SD=๐.๕๖) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ   

(x=๔.๑๙, SD=๐.๕๒) และดานสาธารณสุข (x=๔.๐๗, SD=๐.๕๐) สวนดานความม่ันคงปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๙๕, SD=๐.๔๐) 

 

 

 



84 
 

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนก
ตาม ระดับการศึกษา 

 
 
 
 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. ปริญญาตรีหรือสูงขึ้นไป 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

๑. ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

๓.๙๓ ๐.๕๖ มาก ๔.๒๐ ๐.๕๘ มาก ๔.๒๓ ๐.๕๐ มาก ๔.๔๔ ๐.๔๕ มาก 

๒. ดานสาธารณสุข ๓.๙๔ ๐.๕๑ มาก ๔.๐๕ ๐.๕๐ มาก ๔.๑๓ ๐.๔๔ มาก ๔.๒๐ ๐.๔๘ มาก 

๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๓.๙๓ ๐.๔๘ มาก ๔.๐๙ ๐.๕๖ มาก ๔.๑๓ ๐.๕๐ มาก ๔.๒๖ ๐.๔๖ มาก 

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

๓.๘๑ ๐.๓๓ มาก ๓.๘๔ ๐.๔๓ มาก ๓.๘๓ ๐.๓๙ มาก ๔.๐๒ ๐.๔๖ มาก 

รวม ๓.๘๑ ๐.๔๘ มาก ๔.๐๒ ๐.๔๑ มาก ๔.๐๗ ๐.๓๓ มาก ๔.๒๒ ๐.๓๖ มาก 
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จากตารางท่ี ๔.๙ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมท้ัง ๔ ดาน พบวา ระดับ
ประถมศึกษา มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๓.๘๑, SD=๐.๔๘)  ระดับมัธยมศึกษา มีสวนรวมการบริหารงาน

เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=
๔.๐๒, SD =๐.๔๑) ระดับปวช./ปวส. มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๔.๐๗, SD=๐.๓๓) และระดับปริญญา
ตรีหรือสูงข้ึนไป มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๔.๒๒, SD=๐.๓๖) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ระดับ

ประถมศึกษา พบวา ดานสาธารณสุขมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๓.๙๔, SD=๐.๕๑) รองลงมา คือ ดาน

การศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน (x=๓.๙๓, SD=๐.๕๖) และดาน

การพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=๓.๙๓, SD=๐.๔๘) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๑, SD=๐.๓๓)  

ระดับมัธยมศึกษา พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๒๐, SD=๐.๕๘) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

(x=๔.๐๙, SD=๐.๕๖) และดานสาธารณสุข (x=๔.๐๕, SD=๐.๕๐) สวนดานความม่ันคงปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๔, SD=๐.๔๓) 

ระดับปวช./ปวส. พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๒๓, SD=๐.๕๐) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ  

(x=๔.๑๓, SD=๐.๕๐) และดานสาธารณสุข (x=๔.๑๓, SD=๐.๔๔) สวนดานความม่ันคงปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๓, SD=๐.๓๙)  

ระดับปริญญาตรีหรือสูงข้ึนไป พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๔๔, SD=๐.๔๕) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการ (x=๔.๒๖, SD=๐.๔๖) และดานสาธารณสุข (x=๔.๒๐, SD=๐.๔๘) สวนดานความ

ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๔.๐๒, SD=๐.๔๖)  
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ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนก   
                  ตาม อาชีพ 

 
 
 
 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 

อาชีพ 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับจาง อาชีพอ่ืนๆ นิสิต,นกัศึกษา 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

๑. ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

๔.๔๕ ๐.๔๗ มาก ๔.๒๘ ๐.๕๑ มาก ๔.๑๐ ๐.๕๘ มาก ๔.๐๘ ๐.๔๕ มาก 

๒. ดานสาธารณสุข ๔.๑๗ ๐.๔๖ มาก ๔.๐๗ ๐.๔๘ มาก ๔.๐๙ ๐.๔๗ มาก ๓.๙๙ ๐.๖๒ มาก 
๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๔.๒๔ ๐.๕๐ มาก ๔.๐๙ ๐.๕๒ มาก ๔.๐๙ ๐.๕๒ มาก ๔.๑๐ ๐.๕๗ มาก 
๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

๓.๙๖ ๐.๔๗ มาก ๓.๙๑ ๐.๔๒ มาก ๓.๘๐ ๐.๓๙ มาก ๓.๙๗ ๐.๔๑ มาก 

รวม ๔.๑๙ ๐.๓๖ มาก ๔.๐๘ ๐.๓๖ มาก ๓.๙๙ ๐.๔๑ มาก ๓.๘๗ ๐.๖๙ มาก 
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จากตารางท่ี ๔.๑๐ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามอาชีพ โดยรวมท้ัง ๔ ดาน  พบวา ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๔.๑๙, SD=๐.๓๖) ดานธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีสวนรวมการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก 

(x=๔.๐๘, SD=๐.๓๖) ดานรับจาง มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๓.๙๙, SD=๐.๔๑) และ ดานอาชีพ
อ่ืนๆนิสิต,นักศึกษา มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๓.๘๗, SD=๐.๖๙)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๔๕, SD=๐.๔๗) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=๔.๒๔, 

SD=๐.๕๐) และดานสาธารณสุข (x=๔.๑๗, SD=๐.๔๖) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๙๖, SD=๐.๔๗) 

ดานธุรกิจสวนตัว/คาขาย  พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ

ปญญาทองถ่ินมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๒๘, SD=๐.๕๑) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการ (x=๔.๐๙, SD=๐.๕๒) และดานสาธารณสุข (x=๔.๐๗, SD=๐.๔๘) สวนดานความม่ันคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๙๑, SD=๐.๔๒) 

ดานรับจาง พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน

มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (x=๔.๑๐, SD=๐.๕๘) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=

๔.๐๙,SD=๐.๕๒) และดานสาธารณสุข (x=๔.๐๙, SD=๐.๔๗) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๐, SD=๐.๓๙)  

ดานอาชีพอ่ืนๆนิสิต, นักศึกษา พบวา ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(x=๔.๑๐,SD=๐.๕๗) รองลงมา คือ ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา

ทองถ่ิน (x=๔.๐๘, SD=๐.๔๕) และดานสาธารณสุข (x=๓.๙๙, SD=๐.๖๒) สวนดานความม่ันคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๙๗, SD=๐.๔๑)  
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ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนก
ตาม รายได 

 
 
 
 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 

รายได 

ตํ่ากวา ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ บาท ๒๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

x SD แปล
ผล 

๑. ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

๓.๙๔ ๐.๕๖ มาก ๔.๑๐ ๐.๕๙ มาก ๔.๒๒ ๐.๕๒ มาก ๔.๓๕ ๐.๕๐ มาก 

๒. ดานสาธารณสุข ๔.๐๔ ๐.๕๑ มาก ๔.๐๔ ๐.๕๓ มาก ๔.๑๑ ๐.๔๔ มาก ๔.๑๒ ๐.๔๘ มาก 
๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๓.๙๔ ๐.๕๒ มาก ๓.๙๙ ๐.๕๖ มาก ๔.๑๖ ๐.๔๙ มาก ๔.๒๐ ๐.๔๙ มาก 
๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

๓.๘๑ ๐.๔๑ มาก ๓.๘๐ ๐.๓๙ มาก ๓.๘๒ ๐.๔๑ มาก ๓.๙๗ ๐.๔๒ มาก 

รวม ๓.๘๒ ๐.๕๕ มาก ๓.๙๕ ๐.๔๑ มาก ๔.๐๗ ๐.๓๓ มาก ๔.๑๕ ๐.๓๘ มาก 



89 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบวา การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายได โดยรวมท้ัง ๔ ดาน  พบวา รายไดต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ 
บาท มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา อยูในระดับมาก (x=๓.๘๒, SD=๐.๕๕) รายได ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท มีสวนรวมการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก 

(x=๓.๙๕, SD=๐.๔๑) รายได ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม

ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๔.๐๗, SD=๐.๓๓) 
และรายได ๒๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป มีสวนรวมการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก (x=๔.๑๕, SD=๐.๓๘) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย รายไดต่ํากวา 

๑๐,๐๐๐ บาท พบวา ดานสาธารณสุข มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๐๔, SD=๐.๕๑) รองลงมา คือ ดาน

การศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน (x=๓.๙๔, SD=๐.๕๖) และดาน

การพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=๓.๙๔, SD=๐.๕๒) สวนดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๑, SD=๐.๔๑) 

รายได ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๑๐, SD=๐.๕๙) รองลงมา คือ ดานสาธารณสุข       

(x=๔.๐๔, SD=๐.๕๓) และดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (x=๓.๙๙, SD=๐.๕๖) สวนดาน

ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๐, SD=๐.๓๙) 

รายได ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๒๒, SD=๐.๕๒) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการ (x=๔.๑๖, SD=๐.๔๙) และดานสาธารณสุข (x=๔.๑๑, SD=๐.๔๔) สวนดานความ

ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๘๒, SD=๐.๔๑) 

รายได ๒๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป พบวา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ

ภูมิปญญาทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x=๔.๓๕, SD=๐.๕๐) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการ (x=๔.๒๐, SD=๐.๔๙) และดานสาธารณสุข (x=๔.๑๒, SD=๐.๔๘) สวนดานความม่ันคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (x=๓.๙๗, SD=๐.๔๒)  
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ตอนที่ ๔ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร 

            หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา     

            อาชีพ และรายได ตางกัน 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตางระหวาง ตัวแปร 
ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยแสดงการวิเคราะหดวย คาเฉลี่ย (Mean) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาที (t - test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) ตามสมมติฐานท่ี ๑ – ๕ 

สมมติฐานท่ี ๑  ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๒ แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาจําแนกตาม เพศ 

 

* แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 

 

การบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคม 

เพศ n x SD t-test Sig. 

๑. ดานการศึกษา การ
กีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 

ชาย ๑๓๓ ๔.๐๔ ๐.๕๙ 

-๔.๓๔๙* .๐๐๐ 
หญิง ๒๖๗ ๔.๓๐ ๐.๕๑ 

๒. ดานสาธารณสุข 
ชาย ๑๓๓ ๔.๐๒ ๐.๔๖ 

-๑.๙๐๔ .๐๕๘ 
หญิง ๒๖๗ ๔.๑๒ ๐.๔๙ 

๓. ดานการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการ 

ชาย ๑๓๓ ๓.๙๙ ๐.๕๖ 
-๓.๔๐๔* .๐๐๑ 

หญิง ๒๖๗ ๔.๑๗ ๐.๔๙ 
๔. ดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

ชาย ๑๒๒ ๓.๘๑ ๐.๔๐ 
-๑.๘๘๖ .๐๖๐ 

หญิง ๒๖๗ ๓.๙๐ ๐.๔๒ 

รวม 
ชาย ๑๓๓ ๓.๘๙ ๐.๕๐ 

-๔.๙๓๕* .๐๐๐ 
หญิง ๒๖๗ ๔.๑๒ ๐.๓๓ 
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จากตารางท่ี ๔.๑๒ ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test แบบขอมูล ๒ กลุมท่ีเปนอิสระตอ
กันอยางมีนัยสําคัญท่ี .๐๕ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมแตกตางกัน จึง
เปนไปสมมติฐาน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ดาน
สาธารณสุขและดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตางกัน 

ตารางท่ี  ๔.๑๓ แสดงการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตาม อาย ุ

การบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการศึกษา การ
กีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม ๒.๕๔๓ ๓ .๘๔๘ ๒.๘๕๑* .๐๓๗ 
ภายในกลุม ๑๑๗.๗๒๙ ๓๙๖ .๒๙๗   

รวม ๑๒๐.๒๗๒ ๓๙๙    

๒. ดานสาธารณสุข ระหวางกลุม .๘๒๓ ๓ .๒๗๔ ๑.๑๗๘ .๓๑๘ 
ภายในกลุม ๙๒.๒๔๘ ๓๙๖ .๒๓๓   

รวม ๙๓.๐๗๒ ๓๙๙    
๓. ดานการพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการ 

ระหวางกลุม ๑.๑๘๒ ๓ .๓๙๔ ๑.๔๖๗ .๒๒๓ 
ภายในกลุม ๑๐๖.๒๘๖ ๓๙๖ .๒๖๘   

รวม ๑๐๗.๔๖๗ ๓๙๙    
๔. ดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของ
ประชาชน 

ระหวางกลุม ๑.๗๘๙ ๓ .๕๙๖ ๓.๕๔๐* .๐๑๕ 
ภายในกลุม ๖๔.๘๖๙ ๓๘๕ .๑๖๘   

รวม ๖๖.๖๕๘ ๓๘๘    

รวม 
ระหวางกลุม ๑.๒๖๖ ๓ .๔๒๒ ๒.๕๗๓ .๐๕๔ 
ภายในกลุม ๖๔.๙๕๓ ๓๙๖ .๑๖๔   

รวม ๖๖.๒๑๙ ๓๙๙    

* แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวม ไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ (F=๒.๕๗๓) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุตฐานท่ีตั้งไว  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษา
การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน (F=๒.๘๕๑) ดานความม่ันคงปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน (F=๓.๕๔๐) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนท่ี
เหลือ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ 

เม่ือพบความแตกตางผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี
ของเชฟเฟดังปรากฏในตารางท่ี ๔.๑๔ – ๔.๑๕ 



93 
 

ตารางท่ี ๔.๑๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

อายุ Χ  
ต่ํากวา ๓๐ ป ๓๐-๔๐  ป ๔๑-๕๐ ป ๕๑  ปข้ึนไป 

๔.๐๖ ๔.๒๖ ๔.๑๘ ๔.๒๘ 
ต่ํากวา ๓๐ ป ๔.๐๖ - ๐.๒๐* ๐.๑๒ ๐.๒๒* 
๓๐-๔๐  ป ๔.๒๖  - ๐.๐๘ ๐.๐๒ 
๔๑-๕๐ ป ๔.๑๘   - ๐.๑๐ 

๕๑  ปข้ึนไป ๔.๒๘    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๔ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน พบวา ประชาชนท่ีมีอายุต่ํากวา ๓๐ ปมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานการศึกษา
การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชนท่ีมีอายุ ๓๐ - ๔๐ ป 
และ ๕๑ ป ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๑๕ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

อายุ Χ  
ต่ํากวา ๓๐ ป ๓๐-๔๐  ป ๔๑-๕๐ ป ๕๑  ปข้ึนไป 

๓.๘๐ ๓.๙๒ ๓.๘๐ ๓.๙๕ 
ต่ํากวา ๓๐ ป ๓.๘๐ - ๐.๑๒ ๐.๐๐ ๐.๑๕* 
๓๐-๔๐  ป ๓.๙๒  - ๐.๑๒ ๐.๐๓ 
๔๑-๕๐ ป ๓.๘๐   - ๐.๑๕* 

๕๑  ปข้ึนไป ๓.๙๕    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๕ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน พบวา ประชาชนท่ีมีอายุ๕๑ ปข้ึนไปมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชนท่ีมีอายุ ต่ํากวา ๓๐ ป และ ๔๑–๕๐ ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตางกัน 

ตารางท่ี  ๔.๑๖ แสดงการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา 

การบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการศึกษา การ
กีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม ๙.๓๐๔ ๓ ๓.๑๐๑ ๑๑.๐๖๘* .๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๑๐.๙๖๗ ๓๙๖ .๒๘๐   
รวม ๑๒๐.๒๗๒ ๓๙๙ 

   
๒. ดานสาธารณสุข ระหวางกลุม ๒.๗๑๙ ๓ .๙๐๖ ๓.๙๗๒* .๐๐๘ 

ภายในกลุม ๙๐.๓๕๓ ๓๙๖ .๒๒๘   
รวม ๙๓.๐๗๒ ๓๙๙    

๓. ดานการพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการ 

ระหวางกลุม ๓.๘๖๗ ๓ ๑.๒๘๙ ๔.๙๒๗* .๐๐๒ 
ภายในกลุม ๑๐๓.๖๐๐ ๓๙๖ .๒๖๒   
รวม ๑๐๗.๔๖๗ ๓๙๙    

๔. ดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของ
ประชาชน 

ระหวางกลุม ๒.๑๐๑ ๓ .๗๐๐ ๔.๑๗๗* .๐๐๖ 
ภายในกลุม ๖๔.๕๕๗ ๓๘๕ .๑๖๘   
รวม ๖๖.๖๕๘ ๓๘๘ 

   

รวม 

ระหวาง
กลุม 

๕.๘๕๗ ๓ ๑.๙๕๒ ๑๒.๘๐๙* .๐๐๐ 

ภายในกลุม ๖๐.๓๖๒ ๓๙๖ .๑๕๒   
รวม ๖๖.๒๑๙ ๓๙๙    

* แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๖ พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ (F=๑๒.๘๐๙) ซ่ึงเปนไปตามสมมุตฐานท่ีตั้งไว  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาทุกดาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ โดยดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน (F=๑๑.๐๖๘) ดานสาธารณสุข (F=๓.๙๗๒) ดานการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการ (F=๔ .๙๒๗ ) และดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน                 
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(F=๔.๑๗๗) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนท่ีเหลือ ไมพบความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ 

เม่ือพบความแตกตางผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี
ของเชฟเฟดังปรากฏในตารางท่ี ๔.๑๗ – ๔.๒๑ 
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ตารางท่ี ๔.๑๗ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยภาพรวม 

ระดับการศึกษา Χ  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงข้ึนไป 

๓.๘๑ ๔.๐๒ ๔.๐๗ ๔.๒๒ 
ประถมศึกษา ๓.๘๑ - ๐.๒๑* ๐.๒๖* ๐.๔๑* 
มัธยมศึกษา ๔.๐๒  - ๐.๐๕ ๐.๒๐ 
ปวช./ปวส. ๔.๐๗   - ๐.๑๕ 

ปริญญาตรีหรือ
สูงข้ึนไป 

๔.๒๒    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๗ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยรวม 
แตกตางจากประชาชนท่ีมีการศึกษามัธยมศึกษาปวช./ปวส.และปริญญาตรีหรือสูงข้ึนไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๑๘ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 

ระดับการศึกษา Χ  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงข้ึนไป 

๓.๙๓ ๔.๒๐ ๔.๒๓ ๔.๔๔ 
ประถมศึกษา ๓.๙๓ - ๐.๒๗* ๐.๓๐* ๐.๕๑* 
มัธยมศึกษา ๔.๒๐  - ๐.๐๓ ๐.๒๔* 
ปวช./ปวส. ๔.๒๓   - ๐.๒๑* 

ปริญญาตรีหรือ
สูงข้ึนไป 

๔.๔๔    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๘ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชนท่ีมี
การศึกษามัธยมศึกษาปวช./ปวส.และปริญญาตรีหรือสูงข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
และประชาชนท่ีมีปริญญาตรีหรือสูงข้ึนไปมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชนท่ีมีการศึกษาประถมศึกษามัธยมศึกษา และ ปวช./ปวส. 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๑๙ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาดานสาธารณสุข 

ระดับการศึกษา Χ  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงข้ึนไป 

๓.๙๔ ๔.๐๕ ๔.๑๓ ๔.๒๐ 
ประถมศึกษา ๓.๙๔ - ๐.๑๑ ๐.๑๙* ๐.๒๖* 
มัธยมศึกษา ๔.๐๕  - ๐.๐๘ ๐.๑๕ 
ปวช./ปวส. ๔.๑๓   - ๐.๐๗ 

ปริญญาตรีหรือ
สูงข้ึนไป 

๔.๒๐    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๙ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานสาธารณสุข พบวา ประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานสาธารณสุขแตกตางจากประชาชนท่ีมีการศึกษาปวช./
ปวส.และปริญญาตรีหรือสูงข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืน ไมพบความ
แตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๒๐ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

ระดับการศึกษา Χ  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงข้ึนไป 

๓.๙๓ ๔.๐๙ ๔.๑๓ ๔.๒๖ 
ประถมศึกษา ๓.๙๓ - ๐.๑๖ ๐.๒๐* ๐.๓๓* 
มัธยมศึกษา ๔.๐๙  - ๐.๐๔ ๐.๑๗ 
ปวช./ปวส. ๔.๑๓   - ๐.๑๓ 

ปริญญาตรีหรือ
สูงข้ึนไป 

๔.๒๖    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๐ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
ของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการแตกตาง
จากประชาชนท่ีมีการศึกษาปวช./ปวส.และปริญญาตรหีรือสูงข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.๐๕  สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๒๑ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ระดับการศึกษา Χ  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงข้ึนไป 

๓.๘๑ ๓.๘๔ ๓.๘๓ ๔.๐๒ 
ประถมศึกษา ๓.๘๑ - ๐.๐๓ ๐.๐๒ ๐.๒๑* 
มัธยมศึกษา ๓.๘๔  - ๐.๐๑ ๐.๑๘* 
ปวช./ปวส. ๓.๘๓   - ๐.๑๙* 

ปริญญาตรีหรือ
สูงข้ึนไป 

๔.๐๒    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๑ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน พบวา ประชาชนท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงข้ึนไป มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนแตกตางจากประชาชนท่ีมีการศึกษาประถมศึกษา  
มัธยมศึกษา และปวช./ปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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สมมติฐานท่ี ๔   ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ตางกัน 

ตารางท่ี  ๔.๒๒  แสดงการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามอาชีพตางกัน 

การบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการศึกษา การ
กีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม ๖.๑๔๔ ๓ ๒.๐๔๘ ๗.๑๐๖* .๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๑๔.๑๒๘ ๓๙๖ .๒๘๘   

รวม ๑๒๐.๒๗๒ ๓๙๙    

๒. ดานสาธารณสุข ระหวางกลุม .๖๐๗ ๓ .๒๐๒ .๘๖๗ .๔๕๘ 
ภายในกลุม ๙๒.๔๖๔ ๓๙๖ .๒๓๓   

รวม ๙๓.๐๗๒ ๓๙๙    
๓. ดานการพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการ 

ระหวางกลุม ๑.๐๑๖ ๓ .๓๓๙ ๑.๒๖๐ .๒๘๘ 
ภายในกลุม ๑๐๖.๔๕๑ ๓๙๖ .๒๖๙   

รวม ๑๐๗.๔๖๗ ๓๙๙    
๔. ดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของ
ประชาชน 

ระหวางกลุม ๑.๕๕๓ ๓ .๕๑๘ ๓.๐๖๑* .๐๒๘ 
ภายในกลุม ๖๕.๑๐๕ ๓๘๕ .๑๖๙   

รวม ๖๖.๖๕๘ ๓๘๘    

รวม 

ระหวาง
กลุม 

๒.๒๘๗ ๓ .๗๖๒ ๔.๗๒๒* .๐๐๓ 

ภายในกลุม ๖๓.๙๓๒ ๓๙๖ .๑๖๑   
รวม ๖๖.๒๑๙ ๓๙๙    

* แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๒ พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ (F=๔.๗๒๒) ซ่ึงเปนไปตามสมมุตฐานท่ีตั้งไว  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาทุกดาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ โดยดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน (F=๗.๑๐๖) และดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
(F=๓.๐๖๑) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนท่ีเหลือ ไมพบความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ 
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เม่ือพบความแตกตางผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี
ของเชฟเฟดังปรากฏในตารางท่ี ๔.๒๓ – ๔.๒๕ 

ตารางท่ี ๔.๒๓ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอาชีพ
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
โดยภาพรวม 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

รับจาง 
อาชีพอ่ืนๆ

นิสิต
,นักศึกษา 

๔.๑๙ ๔.๐๘ ๓.๙๙ ๓.๘๗ 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
๔.๑๙ - ๐.๑๑ ๐.๒๐* ๐.๓๒* 

ธุรกิจสวนตัว/ 
คาขาย 

๔.๐๘  - ๐.๐๙ ๐.๒๑* 

รับจาง ๓.๙๙   - ๐.๑๒ 
อาชีพอ่ืนๆนิสิต

,นักศึกษา  
๓.๘๗    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๓ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยภาพรวม พบวา ประชาชนท่ีมี
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยรวม แตกตางจากประชาชนท่ีมีอาชีพรับจาง และ
อาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และประชาชนท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มี
ความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลาโดยรวม แตกตางจากประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนคูอ่ืน 
ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๒๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอาชีพ
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

รับจาง 
อาชีพอ่ืนๆ

นิสิต
,นักศึกษา 

๔.๔๕ ๔.๒๘ ๔.๑๐ ๔.๐๘ 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
๔.๔๕ - ๐.๑๗ ๐.๓๕* ๐.๓๗* 

ธุรกิจสวนตัว/ 
คาขาย 

๔.๒๘  - ๐.๑๘ ๐.๒๐* 

รับจาง ๔.๑๐   - ๐.๐๒ 
อาชีพอ่ืนๆนิสิต

,นักศึกษา  
๔.๐๘    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๔ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชน
ท่ีมีอาชีพรับจาง และอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และประชาชนท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน
แตกตางจากประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนคูอ่ืน ไมพบความ
แตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๒๕ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอาชีพ
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

อาชีพ Χ  

ขาราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

รับจาง 
อาชีพอ่ืนๆ

นิสิต
,นักศึกษา 

๓.๙๖ ๓.๙๑ ๓.๘๐ ๓.๙๗ 
ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
๓.๙๖ - ๐.๐๕ ๐.๑๖* ๐.๐๑ 

ธุรกิจสวนตัว/ 
คาขาย 

๓.๙๑  - ๐.๑๑ ๐.๐๖ 

รับจาง ๓.๘๐   - ๐.๑๗* 
อาชีพอ่ืนๆนิสิต

,นักศึกษา 
๓.๙๗    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๕ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆมี
ความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน แตกตางจากประชาชนท่ีมีอาชีพ
รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตางกัน 

ตารางท่ี  ๔.๒๖ แสดงการเปรียบเทียบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามมีรายไดตางกัน 

การบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการศึกษา การ
กีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระหวางกลุม ๖.๘๙๕ ๓ ๒.๒๙๘ ๘.๐๒๘* .๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๑๓.๓๗๖ ๓๙๖ .๒๘๖   

รวม ๑๒๐.๒๗๒ ๓๙๙    

๒. ดานสาธารณสุข ระหวางกลุม .๕๔๙ ๓ .๑๘๓ .๗๘๓ .๕๐๔ 
ภายในกลุม ๙๒.๕๒๓ ๓๙๖ .๒๓๔   

รวม ๙๓.๐๗๒ ๓๙๙    
๓. ดานการพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการ 

ระหวางกลุม ๓.๘๕๔ ๓ ๑.๒๘๕ ๔.๙๑๐* .๐๐๒ 
ภายในกลุม ๑๐๓.๖๑๓ ๓๙๖ .๒๖๒   

รวม ๑๐๗.๔๖๗ ๓๙๙    
๔. ดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของ
ประชาชน 

ระหวางกลุม ๒.๓๕๕ ๓ .๗๘๕ ๔.๖๙๙* .๐๐๓ 
ภายในกลุม ๖๔.๓๐๓ ๓๘๕ .๑๖๗   

รวม ๖๖.๖๕๘ ๓๘๘    

รวม 

ระหวาง
กลุม 

๔.๔๖๕ ๓ ๑.๔๘๘ ๙.๕๔๓* .๐๐๐ 

ภายในกลุม ๖๑.๗๕๕ ๓๙๖ .๑๕๖   
รวม ๖๖.๒๑๙ ๓๙๙    

* แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๖ พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ (F=๙.๕๔๓) ซ่ึงเปนไปตามสมมุตฐานท่ีตั้งไว  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาทุกดาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ โดยดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน (F=๘.๐๒๘) ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ (F=๔.๙๑๐) และดานความ
ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน (F=๔.๖๙๙) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  
.๐๕ สวนดานอ่ืนท่ีเหลือ ไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ 
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เม่ือพบความแตกตางผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี
ของเชฟเฟดังปรากฏในตารางท่ี ๔.๒๗ – ๔.๓๐ 

ตารางท่ี ๔.๒๗ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายได
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาโดยภาพรวม 

รายได Χ  

ต่ํากวา 
๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ 

บาท 

๑๕,๐๐๑ –
๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๒๐,๐๐๑ 
บาท ข้ึนไป 

๓.๘๒ ๓.๙๕ ๔.๐๗ ๔.๑๕ 
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ 

บาท 
๓.๘๒ - ๐.๑๓ ๐.๒๕* ๐.๓๓* 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๓.๙๕  - ๐.๑๒ ๐.๒๐* 

๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ 
บาท 

๔.๐๗   - ๐.๐๘ 

๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป ๔.๑๕    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๗ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยภาพรวม พบวา ประชาชนท่ีมี
รายไดต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท  มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยรวม แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๑๕,๐๐๑ –
๒๐,๐๐๐ บาท และ ๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และประชาชนท่ีมี
รายได ๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยรวม แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๒๘ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายได
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

รายได Χ  

ต่ํากวา 
๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ 

บาท 

๑๕,๐๐๑ –
๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๒๐,๐๐๑ 
บาท ข้ึนไป 

๓.๙๔ ๔.๑๐ ๔.๒๒ ๔.๓๕ 
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ 

บาท 
๓.๙๔ - ๐.๑๖ ๐.๒๘* ๐.๔๑* 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๔.๑๐  - ๐.๑๒ ๐.๒๕* 

๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ 
บาท 

๔.๒๒   - ๐.๑๓ 

๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป ๔.๓๕    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๘ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท  มีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชนท่ีมี
รายได ๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ บาทและ ๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
และประชาชนท่ีมีรายได ๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๒๙ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายได
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

รายได Χ  

ต่ํากวา 
๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ 

บาท 

๑๕,๐๐๑ –
๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๒๐,๐๐๑ 
บาท ข้ึนไป 

๓.๙๔ ๓.๙๙ ๔.๑๖ ๔.๒๐ 
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ 

บาท 
๓.๙๔ - ๐.๐๕ ๐.๒๐* ๐.๒๖* 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๓.๙๙  - ๐.๑๗ ๐.๑๙* 

๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ 
บาท 

๔.๑๖   - ๐.๐๔ 

๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป ๔.๒๐    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๙ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 
พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท  มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
ของเทศบาลนครหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลาดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ บาท
และ ๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และ ประชาชนท่ีมีรายได ๒๐,๐๐๑ 
บาท ข้ึนไปมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลาดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ต่ํากวา 
๑๐,๐๐๐ บาท และ รายได ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนคู
อ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี ๔.๓๐ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายได
ตางกันตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

รายได Χ  

ต่ํากวา 
๑๐,๐๐๐ 

บาท 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ 

บาท 

๑๕,๐๐๑ –
๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๒๐,๐๐๑ 
บาท ข้ึนไป 

๓.๘๑ ๓.๘๐ ๓.๘๒ ๓.๙๗ 
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ 

บาท 
๓.๘๑ - ๐.๐๑ ๐.๐๑ ๐.๑๖* 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๓.๘๐  - ๐.๐๒ ๐.๑๗* 

๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ 
บาท 

๓.๘๒   - ๐.๑๕* 

๒๐,๐๐๑ บาท  
ข้ึนไป 

๓.๙๗    - 

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๓๐ เม่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน พบวา ประชาชนท่ีมีรายได ๒๐,๐๐๑ บาท ข้ึนไปมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาดานความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิของประชาชน แตกตางจากประชาชนท่ีมีรายได ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท
และ รายได ๑๕,๐๐๑ –๒๐,๐๐๐ บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืน ไมพบความ
แตกตาง 
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ตอนที่ ๕ ผลการรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน   

           เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

ตารางท่ี ๔.๓๑ ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท้ัง ๔ ดาน ดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคม 

๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 
เทศบาลนครหาดใหญมีการกําหนดยุทธศาสตร
ในการพัฒนาสังคม มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในเขตเทศบาลใหได
มาตรฐานสากล สนับสนุนกิจกรรมทางดานการ
กีฬาเพ่ือพัฒนาสุขภาพ สงเสริมกิจกรรมดาน
พระพุทธศาสนา ยังไมครอบคลุมทุก
กลุมเปาหมาย ตองพูดเพ่ือชักนําใหประชาชน
เกิดจิตสํานึกเพ่ือใหเกิดความสามัคคีปรองดอง
และเกิดความรัก ความเห็นใจกันและกัน มีการ
แจงหรือขาวประชาสัมพันธ กิจกรรมตางๆ ให
ประชาชนทราบอยางท่ัวถึง  

การเขาพ้ืนท่ีของแตละชุมชนนั้น ตองตระหนักและ
ระลึ กอยู เสมอว าต อ งทํ างานหรือรับ ใช เพ่ื อ
ประโยชนแกประชาชนท่ัวทุกชุมชนในเขตการ
ปกครอง 

 

๒. ดานสาธารณสุข  
เทศบาลนครหาดใหญตองพัฒนาสาธารณสุข
เชิงรุก เนนเสริมสรางสุขภาพของคนในชุมชน 
และตองตั้งใจปฏิบัติงานตามหนาท่ี โดยมุง
ใหบริการแกประชาชนเพ่ืออํานวยความสะดวก
ตางๆ เม่ือเกิดความบกพรองในหนาท่ีการงานก็
พรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขปญหาไดทันทวงที 
รวมทุกขรวมสุข รวมรับรู เพ่ือใหเกิดประโยชน
สุขรวมกัน  

การพัฒนาในดานอุปโภคเปนสําคัญพ้ืนฐาน การ
ใหบริการสาธารณะสําหรับสิ่งท่ีจําเปนในการ
ดํารงชีวิตของประชาชน มีการหม่ันตรวจและ
พัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือความสะดวกของชุมชน 
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีอาจเกิดข้ึนได
อยางท่ัวถึง 
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๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ  
เทศบาลนครหาดใหญมีการจัดบุคลากรออก
สํารวจความตองการ การเคารพความคิดเห็น
ของกันและกัน รับฟงปญหา คําแนะนําตางๆ 
เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขพัฒนาตนเอง และ
องคกรอยูเสมอ ควรจัดกลอง หรือตูรับความ
คิดเห็นใหประชาชนไดแจงขอคิดเห็นใน ท่ี
สาธารณะและสะดวกตอการใหบริการ เปด
โอกาสใหประชาชนรวมประชุมเพ่ือเสนอปญหา 
ความตองการในทองถ่ิน หม่ันลงพ้ืนท่ีตรวจ
เยี่ยมประชาชนในหมูบานเพ่ือทราบปญหา และ
ความตองการอยางสมํ่าเสมอ 

ตองใหความสําคัญกับศีลธรรมอันดีงาน หรือความ
ดีงามพ้ืนฐานใหเกิดข้ึนแกประชาชนในชุมชม มีการ
จัดและสงเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา หรือ
รวมกิจกรรม อีกท้ังการสงเสริมและสนับสนุนให
ประชาชนมีการจัดตั้งกลุมตางๆ เพ่ือการพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการท่ี เปนประโยชนสําหรับ
ประชาชน 

 

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน  
เทศบาลนครหาดใหญ ยังขาดการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยยังไมเพียงพอตอความตองการ ซ่ึงตอง
ระลึกอยูเสมอวาตนเองมีหนาท่ีอะไร มีความ
รับผิดชอบตอประชาชนอยางไร และมุงม่ันตอ
หนาท่ีการงานนั้นๆ ดวยความเอ้ือเฟอเผื่อแผ
เสมอ ควรเสียสละสุขสวนตนเพ่ือประโยชนสุข
ของสวนรวม และความสงบสุขเรียบรอยของ
ห มู บ าน  โดยการ เข าป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี รั บ ใช
ประชาชน ดูแลทุกขสุขคนในชุมชน ประสาน
ประโยชนใหเกิดข้ึนในชุมชน 

การใชกฎระเบียบ ขอบังคับ หรือคําสั่งตางๆ ตอ
ประชาชนตองใหเกิดความเทาเทียมกันอยางท่ัวถึง 
โดยคํานึงถึงความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนใหมากท่ีสุด สงเสริมและมี
แนวทางในการพัฒนา สรางความสามัคคีปรองดอง
ใหมีความคิดเห็นตรงกันหรือไมขัดแยงกันมากท่ีสุด 
 

 

จากตารางท่ี ๔.๓๑ จากการศึกษาขอมูลขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท้ัง ๔ ดาน ไดแก ๑. ดาน
การศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ๒. ดานสาธารณสุข ๓. ดานการ
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการ ๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ผลสรุป
ดังตอไปนี้   

เจาหนาท่ีและประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ ตองมีความพยายามและคอย
ปราบปราม ความไมถูกตองท่ีเกิดข้ึนในชุมชน หรือพ้ืนท่ีดูแล พยามยามปองกันมิใหเกิดเหตุราย หาก
เกิดเหตุก็แกไขเหตุความเดือดรอนไดทันท่ี ไมเบียดเบียน ไมกดข่ีประชาชน ไมหลงระเริงในอํานาจ 
หม่ันบําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน อีกท้ังมีการวางแผนการทํางานใหเหมาะสม เรียงลําดับ
ความสําคัญของปญหาท่ีจะตองทําแตละเรื่องกอนหลังเพ่ือปรับเปลี่ยนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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โดยเฉพาะกิจกรรมโครงการตางๆของชุมชน การพูดจาดีตอกัน วาจาท่ีไพเราะ ถูกกาลเทศะ 
สรางสรรคประโยชนใหแกชุมชน ตองมีความเมตตาปรารถนาดีตอผูรวมงานและประชาชนในชุมชน
อยางสมํ่าเสมอดวยใจบริสุทธิ์ เอาใจใสชวยเหลือแกปญหาของประชาชน จัดบริหารสาธารณะอยาง
เปนธรรมท่ัวถึงอยางจริงจัง มีความสามัคคีปองดอง ใชเหตุผล ไมใชอารมณและยึดม่ันในความคิดของ
ตนเองมากเกินไป หม่ันปรึกษาหารือกันเพ่ือแกไขปญหา ปรับปรุงงาน หรือเพ่ือประสานประโยชนให
เกิดข้ึนในสังคม 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา” โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษาการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ๒) เพ่ือเปรียบเทียบการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาตามทัศนะของ
ประชาชนท่ีมี เพศอายุ ระดับการศึกษาอาชีพและรายได ตางกัน๓) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะและแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

ผูศึกษารวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณจากกลุมตัวอยางไดจํานวน ๔๐๐คน การวิเคราะห
ขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะหทางสถิติเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานใชวิธี t-test และ F-test เพ่ือทดสอบความแปรปรวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .
๐๕ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาขอคนพบ และขอเสนอแนะของผูศึกษาดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง  “การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา” สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 ๕.๑.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงเปนเพศชายจํานวน ๑๓๓ คิดเปนรอย
ละ ๓๓.๒๕เปนเพศหญิง  จํานวน ๑๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๒๕ มีอายุระหวาง๕๑ – ๕๐ ป 
จํานวน ๑๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๙.๒๕ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน ๑๓๔ คน คิดเปน
รอยละ ๓๓.๕๐สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง จํานวน ๑๘๓ คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๗๕ และมี
รายได ๒๐,๐๐๑ ข้ึนไป จํานวน ๑๔๑ คน  คิดเปนรอยละ ๓๕.๒๕ 

 ๕.๑.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
พบวา โดยรวมอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๔.๐๔ เม่ือพิจารณารายดาน  

ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ประชาชนมีความ
คิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๔.๒๑ 



๑๑๕ 

ดานสาธารณสุขการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๔.๐๙ 

ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๔.๑๑ 

ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
๓.๘๗ 

๕.๑.๓  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได เพ่ือนําไปสูการตอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตางกัน เปนไปตามสมติฐาน 

สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ไมตางกัน ไมเปนไปตามสมติฐาน 

สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตางกัน เปนไปตาม      
สมติฐาน 

สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ตางกัน เปนไปตามสมติฐาน  

สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ตางกัน เปนไปตามสมติฐาน  

๕.๑.๔ สรุปผลขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท้ัง ๔ ดาน ดังนี้  

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา” ครั้งนี้ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะ ซ่ึงจําแนก
เปนรายดานไดดังนี้ 

ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกเปนรายดานไดดังนี้ 

ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น พบวา เทศบาล
นครหาดใหญมีการกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาสังคม มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในเขตเทศบาลใหไดมาตรฐานสากล สนับสนุนกิจกรรมทางดานการกีฬาเพ่ือพัฒนาสุขภาพ 



๑๑๖ 

สงเสริมกิจกรรมดานพระพุทธศาสนา ยังไมครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ตองพูดเพ่ือชักนําให
ประชาชนเกิดจิตสํานึกเพ่ือใหเกิดความสามัคคีปรองดองและเกิดความรัก ความเห็นใจกันและกัน มี
การแจงหรือขาวประชาสัมพันธ กิจกรรมตางๆ ใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง  

ดานสาธารณสุข พบวา เทศบาลนครหาดใหญตองพัฒนาสาธารณสุขเชิงรุก เนน
เสริมสรางสุขภาพของคนในชุมชน และตองตั้งใจปฏิบัติงานตามหนาท่ี โดยมุงใหบริการแกประชาชน
เพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ เม่ือเกิดความบกพรองในหนาท่ีการงานก็พรอมท่ีจะปรับปรุงแกไข
ปญหาไดทันทวงที รวมทุกขรวมสุข รวมรับรู เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน  

ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการพบวา เทศบาลนครหาดใหญมีการจัดบุคลากรออก
สํารวจความตองการ การเคารพความคิดเห็นของกันและกัน รับฟงปญหา คําแนะนําตางๆ เพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไขพัฒนาตนเอง และองคกรอยูเสมอ ควรจัดกลอง หรือตูรับความคิดเห็นใหประชาชนได
แจงขอคิดเห็นในท่ีสาธารณะและสะดวกตอการใหบริการ เปดโอกาสใหประชาชนรวมประชุมเพ่ือ
เสนอปญหา ความตองการในทองถ่ิน หม่ันลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมประชาชนในหมูบานเพ่ือทราบปญหา 
และความตองการอยางสมํ่าเสมอ 

ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน พบวา เทศบาลนคร
หาดใหญ ยังขาดการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยยังไมเพียงพอตอ
ความตองการ ซ่ึงตองระลึกอยูเสมอวาตนเองมีหนาท่ีอะไร มีความรับผิดชอบตอประชาชนอยางไร 
และมุงม่ันตอหนาท่ีการงานนั้นๆ ดวยความเอ้ือเฟอเผื่อแผเสมอ ควรเสียสละสุขสวนตนเพ่ือประโยชน
สุขของสวนรวม และความสงบสุขเรียบรอยของหมูบาน โดยการเขาปฏิบัติหนาท่ีรับใชประชาชน ดูแล
ทุกขสุขคนในชุมชน ประสานประโยชนใหเกิดข้ึนในชุมชน 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ดังนี้ 

ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น พบวา การเขา
พ้ืนท่ีของแตละชุมชนนั้น ตองตระหนักและระลึกอยูเสมอวาตองทํางานหรือรับใชเพ่ือประโยชนแก
ประชาชนท่ัวทุกชุมชนในเขตการปกครอง 

ดานสาธารณสุข พบวา การพัฒนาในดานอุปโภคเปนสําคัญพ้ืนฐาน การใหบริการ
สาธารณะสําหรับสิ่งท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตของประชาชน มีการหม่ันตรวจและพัฒนาอยางตอเนื่อง
เพ่ือความสะดวกของชุมชน ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางท่ัวถึง 

ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ พบวา ตองใหความสําคัญกับศีลธรรมอันดีงาน หรือ
ความดีงามพ้ืนฐานใหเกิดข้ึนแกประชาชนในชุมชม มีการจัดและสงเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
หรือรวมกิจกรรม อีกท้ังการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีการจัดต้ังกลุมตางๆ เพ่ือการพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการท่ีเปนประโยชนสําหรับประชาชน 

ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน พบวา การใชกฎระเบียบ 
ขอบังคับ หรือคําสั่งตางๆ ตอประชาชนตองใหเกิดความเทาเทียมกันอยางท่ัวถึง โดยคํานึงถึงความ



๑๑๗ 

ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนใหมากท่ีสุด สงเสริมและมีแนวทางในการพัฒนา 
สรางความสามัคคีปรองดองใหมีความคิดเห็นตรงกันหรือไมขัดแยงกันมากท่ีสุด 

พอจะสรุปไดวา เจาหนาท่ีและประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครหาดใหญ ตองพยายามและ
คอยปราบ ความไมถูกตองท่ีเกิดข้ึนในชุมชน หรือพ้ืนท่ีดูแล พยามยามปองกันมิใหเกิดเหตุราย หาก
เกิดเหตุก็แกไขเหตุความเดือดรอนไดทันท่ี ไมเบียดเบียน ไมกดข่ีประชาชน ไมหลงระเริงในอํานาจ 
หม่ันบําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน อีกท้ังมีการวางแผนการทํางานใหเหมาะสม เรียงลําดับ
ความสําคัญของปญหาท่ีจะตองทําแตละเรื่องกอนหลังเพ่ือปรับเปลี่ยนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะกิจกรรมโครงการตางๆ ของชุมชน การพูดจาดีตอกัน  วาจาท่ีไพเราะ ถูกกาลเทศะ 
สรางสรรคประโยชนใหแกชุมชน ตองมีความเมตตาปรารถนาดีตอผูรวมงานและประชาชนในชุมชน
อยางสมํ่าเสมอดวยใจบริสุทธิ์ เอาใจใสชวยเหลือแกปญหาของประชาชน จัดบริหารสาธารณะอยาง
เปนธรรมท่ัวถึงอยางจริงจัง มีความสามัคคีปองดอง ใชเหตุผล ไมใชอารมณและยึดม่ันในความคิดของ
ตนเองมากเกินไป หม่ันปรึกษาหารือกันเพ่ือแกไขปญหา ปรับปรุงงาน หรือเพ่ือประสานประโยชนให
เกิดข้ึนในสังคม 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาคนควาขอมูล การวิจัยเรื่องการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงนาจะสอดคลองกับความเปนจริง ท้ังนี้เนื่องจาก เทศบาลนครหาดใหญไดดําเนินการพัฒนาสังคม
โดยอาศัยการประยุกตใชหลักการบริหาร ยังตองการความชวยเหลือแกประชาชนในยามทุกขไดยาก
และจะตองไดรับการชวยเหลือไดทันทวงที การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีงามแกกัน พูดจาเพ่ือใหเกิดการ
สรางสรรคเพ่ือความสามัคคี คํานึงถึงประโยชนสวนรวม พัฒนาและจัดใหมีอุปโภคบริโภคท่ีสมควรแก
ประชาชน ประกาศหรือใชกฎระเบยีบอยางยุติธรรม 

เม่ือพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดานสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 

๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น พบวา การ
บริหารเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา เทศบาลใหความสําคัญ 
อดทนบากบั่นในการทํางานเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือประโยชนสุขของสวนรวม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของฉัฐมา สืบพงษพันธ ไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการเมืองนาอยูและยั่งยืน : กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองชัยนาท การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลัก คือ การศึกษาสภาพท่ัวไป สภาพปญหา
สิ่งแวดลอม ปจจัยทางสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนองคประกอบของเมืองนาอยูและยั่งยืนใน
เทศบาลเมืองชัยนาท รวมท้ังทัศนคติและความตองการของผูบริหาร เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และ
ประชาชนของเทศบาลเมืองชัยนาทในประเด็นความพึงพอใจและความตองการเก่ียวกับการจัด
การเมือง ผลการศึกษา พบวา เทศบาลเมืองชัยนาทมีความตองการในการแกไขปญหาและการพัฒนา
ท้ังทางดานการพัฒนาสาธารณูปโภค เชน การกอสรางถนน ทอระบายน้ําสวนสาธารณะ ดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการบริหารและสิ่งแวดลอม สําหรับผลการดําเนินการพัฒนาของเทศบาล



๑๑๘ 

เมืองชัยนาท พบวา เทศบาลเมืองชัยนาทไดดําเนินการพัฒนาเมืองท้ังในดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการบริหาร และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการ
พัฒนาสังคมเปนปจจัยสําคัญในการบริหารเพ่ือพัฒนาดานอ่ืนๆตอไป 

๒. ดานสาธารณสุข พบวา การบริหารเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเทศบาลนครหาดใหญ ไดพัฒนาชุมชุนอยางตอเนื่องดูแล
ปองกันชวยเหลือแกประชาชนใหท่ัวถึงจัดใหมีการอุปโภคบริโภคในชุมชนอยางเหมาะสมและเพียงพอ
จัดสรรงบประมาณอยางเปนธรรมท่ัวถึงคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนเปนหลักใหมากกวานี้ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของทรงกรดไกรกังวาร 0

๑ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
บริหารงานของเทศบาลนครหาดใหญแสนสุขอําเภอวารินชําราบจังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัย
พบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลนครหาดใหญโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางเม่ือพิจารณาหลายดานพบวามีความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการสูงสุด รองลงมาไดแก ดานการบริการของเจาหนาท่ี ดานสถานท่ีใหบริการดานการ
ประชาสัมพันธ และพึงพอใจนอยท่ีสุดไดแกดานระบบการใหบริการสาธารณะปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะตอการบริหารงานของเทศบาลนครหาดใหญพบวาสวนใหญเปนปญหาดานระบบการ
ใหบริการสาธารณะโดยเสนอใหเทศบาลนครหาดใหญขยายเขตประปาเพ่ิมตูโทรศัพทสาธารณะและ
ปรับปรุงทอระบายน้ําเนื่องจากปญหาน้ําทวมถนนรองลงมาเปนขอเสนอดานสถานท่ี ใหบริการ ซ่ึง
เห็นวาสถานท่ีทําการปจจุบันคับแคบดานการประชาสัมพันธ เสนอวาควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ ให
มากข้ึนและดานการบริการเจาหนาท่ี เสนอวาควรมีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําข้ันตอนการรับบริการ 

๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ พบวา การบริหารเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล
นครหาดใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเทศบาลนครหาดใหญรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนท่ีเห็นแตกตางกันได เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอปญหาและความตองการ 
ขอเสนอแนะหรือปญหาความเดือดรอนท่ีประชาชนเสนอไดรับการตอบรับไปสูการพัฒนาและแกไข
ปญหาอยางเรงดวนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพระมหาเอกอมร ฐิตปฺโญ 1

๒ไดวิจัยเรื่อง“ความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลใน
อําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมของเทศบาลนครหาดใหญ ในอําเภอดอนมดแดงจังหวัด
อุบลราชธานีโดยรวมอยู ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาประชาชนมีความคิดเห็น
ตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมอยูในระดับปานกลางทุกดานการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมของเทศบาลนครหาดใหญในอําเภอดอน

                                                           
๑ทรงกรด ไกรกังวาร, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 

แสนสุข อําเภอวารินชาราบ จังหวัดอุบลราชธานี”, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดลอม: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๐). หนา ๕๓ 

๒พระมหาเอกอมร ฐิตปฺโญ,“ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณีย

ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). หนา ๖๐ 



๑๑๙ 

มดแดงจังหวัดอุบลราชธานีโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ
และรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลในอําเภอดอนมดแดงจังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๑ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไวสวนประชาชนท่ีมีเพศอายุตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว แนวทางในการนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใช ในการบริหารงานของ
เทศบาลนครหาดใหญ 

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน พบวา การบริหารเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเทศบาลนคร
หาดใหญ มีสวนรวมกับประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ มีความตื่นตัวท่ีจะรูจักปองกันตนเองและมีความ
ตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระดับปานกลาง จึงหาทางปองกันและมีสวนรวมกัน
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม มีการประชาสัมพันธ ใหความรู สรางความเขาใจ เพราะมี
โครงการชุมชนสัมพันธ และมีวิธีท่ีจะแสวงหาการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม สํารวจความปลอดภัยในชีวิต รางกาย และทรัพยสินของผูพักอาศัยใน
หมูบานจัดสรรชานกรุงเทพมหานคร  พบวา หากมีการรวมกันพัฒนาพ้ืนท่ีในหมูบานโดยมี
ความสัมพันธกันแลว ประชาชนจะมีความรูสึกวาปลอดภัยจากปญหาอาชญากรรม  ซ่ึงการวิจัยนี้
คาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากการท่ีประชาชนมีความรูความเขาใจในการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิต รางกาย และทรัพยสินคนในหมูบานจัดสรรท่ีพักอาศัยอยู มีมาตรการและวิธีการตาง ๆ ในการ
สรางความรูสึกปลอดภัยไดอยางถูกตอง  และสามารถนําไปใชปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผล
การศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมีความรูความเขาใจในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม
ในระดับสูง โดยมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดในเรื่อง เม่ือเกิดอาชญากรรมตองจดจําลักษณะคนราย
แลวรีบแจงตํารวจโดยเร็ว สวนผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการควบคุมอาชญากรรม 
พบวา โดยภาพรวมประชาชนสวนใหญมีสวนรวมนอย มีเพียงบางเรื่องคือการสอดสอง ดูแลบุคคลใน
ครอบครัวไมใหเก่ียวของกับอาชญากรรมทุกชนิด เชน ยาเสพติด การลักขโมย และการคอยเปนหูเปน
ตาใหกับเพ่ือนบานใกลเคียงท่ีประชาชนมีสวนรวมมากความแปรปรวน ความแตกตางของความรู
ความเขาใจ ในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม และการมีสวนรวมในการควบคุม
อาชญากรรม พบวา ผู ท่ี มีอายุ ๔๑-๕๐ป มีความรูความเขาใจในการปองกันและแกไขปญหา
อาชญากรรมนอยกวาผู ท่ีมีอายุในชวงอ่ืนๆ และประชาชนเพศชาย อายุระหวาง ๓๑-๔๐ป จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา เปนผูทํางานแลวจะมีสวนรวมในการควบคุมอาชญากรรมมากกวาผูอ่ืน 

อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได เพ่ือนําไปสูการตอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี ๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตางกัน 

จาการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยภาพรวมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไป



๑๒๐ 

ตามสมติฐาน ท้ังนี้ เพราะเพศชายกับหญิงนั้น จะมองเรื่องการพัฒนาสังคมท่ีแตกตางกัน ในมิติตาง ๆ 
โดยเพศชาย จะมองการพัฒนาในมิติท่ีเปนโครงสรางสวนใหญ  ในสวนของเพศหญิง จะใหความสําคัญ
กับมิติท่ีละเอียดออนมากกวา เชน ดานสวัสดิการสังคม ดานเด็กและเยาวชน ทําใหเพศท่ีตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพระ
บรรพต ตยานนฺโท (ปนสง)ไดทําการวิจัย เรื่อง ความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี  ท่ีพบวาความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังของประชาชนตอ
การพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรีดานเพศ แตกตางกัน ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี ๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ไมตางกัน 

จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือ

พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมไมแตกตางกัน       

ซ่ึงไมเปนไปตามสมติฐาน ท้ังนี้เพราะ ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง๕๑ – 

๕๐ ปซ่ึงเปนการกระจุกตัวของกลุมอายุท่ีสูง ทําใหไมเห็นความแตกตางของความคิดเห็นตอการ

บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชัยวิทย ประเสริฐสุข ท่ีได

ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีของคณะ

กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดกาฬสินธุผลการวิจัยพบวาผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลและพนักงานองคการบริการบริหารสวนตําบลท่ีมี

ความแตกตางของอายุระดับการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 2

๓แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 

ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๕ สวนดาน

สาธารณสุขและดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .

๐๕ท้ังนี้เพราะประชาชนท่ีมีอายุตางกันจะใหความสําคัญกับการพัฒนาดานตางๆ ท่ีแตกตางกัน 

โดยเฉพาะดานการศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน ดานความม่ันคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ประชาชนท่ีมีอายุนอย จะใหความสําคัญมากกวา คนท่ีมีอายุมาก 

สมมติฐานท่ี ๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน
เพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ตางกัน 

                                                           
๓ชัยวิทย ประเสริฐสุข, “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี

ของคณะกรรมการบริหารสวนตําบลในจังหวัดกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
สถาบันราชภัฎมหาสารคาม, ๒๕๔๖).บทคัดยอ 



๑๒๑ 

จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวม
แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมติฐาน ท้ังนี้เพราะ การศึกษาทําใหประชาชนมีมุมมองท่ีตางกัน โดยผูท่ีมี
การศึกษาสูงจะมีมุมมองในการพัฒนาในดานสังคมมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา ผูท่ีมีการศึกษาต่ํา มักจะ
มีมุมมองในการพัฒนาในมิติของโครงสรางมากกวา สอดคลองกับผลการศึกษาของ พระบรรพต 
ตยานนฺโท (ปนสง)ไดทําการวิจัย เรื่อง ความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาล
นครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี  ท่ีพบวาประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความ
คาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี ๔ ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ตางกัน 

จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไป
ตามสมติฐาน ท้ังนี้เพราะ อาชีพท่ีตางกัน มีความตองการในการพัฒนาท่ีแตกตางกัน ทําใหประชาชนมี
มุมมองท่ีตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ พระบรรพต ตยานนฺโท (ปนสง)ไดทําการวิจัย เรื่อง 
ความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี  ท่ีพบวา
ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังของประชาชนตอการพัฒนาสังคม
ของเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน เชนเดียวกับ ผลการศึกษาของนภดล จริยะกุล 
ศึกษาเรื่อง “ การมีสวนรวมในการบริหารการปกครองสวนทองถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีคณะ
กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลอําเภอบางน้ําเปรี้ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา” ผลการศึกษา
พบวาคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนสูงกวาคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมคาขายและรับจาง3

๔ 

สมมติฐานท่ี ๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ตางกัน 

จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงเปนไป
ตามสมติฐาน ท้ังนี้เพราะ รายไดท่ีตางกัน มีความตองการในการพัฒนาท่ีแตกตางกัน ทําใหประชาชน
มีมุมมองท่ีตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของสุเทพ เชาวลิต กลาววา กรมการพัฒนาสังคมมีเปาหมาย
ในการพัฒนาสังคมอยู  ๕ ประการ โดยประการท่ีสําคัญท่ีสุด ไดแก การเรงการเพ่ิมผลผลิตเพ่ิมรายได
และลดรายจายของสังคม 4

๕ เชนเดียวกับ เทเลอร(Frederick W Taylor) บิดาแหงการบริหารท่ีมี

                                                           
๔นภดล จริยะกุล, “การมีสวนรวมในการบริหารการปกครองสวนทองถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณีคณะ

กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลอําเภอบางนํ้าเปรี้ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, 
(มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒).บทคัดยอ 

๕สุเทพ  เชาวลิต, หลักการพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๔), หนา ๓๘. 



๑๒๒ 

หลักเกณฑไดพัฒนาการบริหารท่ีมีหลักเกณฑซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ(Principles) ท่ีสําคัญ ไดแก5๖

การพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีการทํางานควบคูกับการพิจารณาคนงานนี้คนงานจะไมคัดคาน
ตอวิธีทํางานใหมท่ีไดกําหนดข้ึนเพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะเห็นจริงถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรับ
รายไดสูงข้ึนจากการทํางานถูกวิธีท่ีจะชวยใหไดผลิตผลสูงข้ึนซ่ึงจะเห็นไดวา รายไดของประชาชนมี
ความสําคัญตอความคิดเห็นตอการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ     
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้ 

๑) เทศบาลนครหาดใหญตองมีการชวยเหลือประชาชนท่ีตกทุกขไดยากและไดรับความ
เดือดรอนไดตลอดทวงที ท้ังมีการตอนรับประชาชนเม่ือมารับบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส 

๒) เทศบาลนครหาดใหญควรมีแนวทางสรางความปรองดองสามัคคีของประชาชนใน
ชุมชนอยางจริงจังท้ังมีการจัดทําแผนพัฒนา เทศบาลขอบังคับโครงการโดยมีการลงประชาคมเพ่ือให
ประชาชนนั้นมีสวนรวมในการพัฒนาเทศบาล 

๓) เทศบาลนครหาดใหญควรเอาใจใสดูแลชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยแกประชาชน
ไดท่ัวถึง โดยมีการจัดทําแผนพัฒนาในดานคมนาคมสําหรับเสนทางการเดินทาง เปนตน 

    ๕.๓.๒ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติดังนี้ 

๑) ควรนําปญหาความเดือดรอนและความทุกขยากของประชาชนมาปรับแกและ
ชวยเหลือไดอยู ตลอดเวลาท้ังพนักงานปฏิบัติหนาท่ี ดวยความเปนมิตรไมตรี ตอประชาชนผูมารับ
บริการดวยอัธยาศัยท่ียิ้มแยมแจมใส 

๒) ควรนําความปรองดองสามัคคีของประชาชนในชุมชนมาเปนหลักการปฏิบัติโดย
สงเสริมใหพนักงานและประชาชนในชุมชนตระหนักถึงความปรองดองสามัคคีอยางจริงจัง และ
ตระหนักเห็นถึงความเสมอภาคของกันและกัน 

๓) ควรนําปญหาของปญหาของการชวยเหลือในดานสาธารณภัยเพ่ือการดูแลปองกันและ
บรรเทามาปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหท่ัวถึงแกประชาชนในชุมชนท้ังมีการสงเสริมและตรวจสอบ
ปญหาดานคมนาคมภายในตําบลเพ่ือปรับปรุงและแกไข 

 
                                                           

๖ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี๑๑, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๓), หนา๔๗ - ๔๘.   



๑๒๓ 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา” ผูวิจัยขอเสนอใหผูท่ีสนใจ ไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็นดังตอไปนี้ 

๑) ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาสังคม 

๒) ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ มาประยุกตใช ในการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 

๓) ควรศึกษาเรื่องประสิทธิ ภาพในการพัฒนาสังคมตามหลักการบริหารในเทศบาลนคร
หาดใหญเพ่ือจะไดทราบระดับประสิทธิ ภาพในการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญวาอยูใน
ระดับใด 

๔) ควรทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญตามหลักการ
บริหารโดยเปลี่ยนขนาดพ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยใหกวางและขนาดใหญ ข้ึนอาจเปนระดับจังหวัด
ระดบัประเทศหรอืเปนองคกรปกครองอ่ืนๆ 

๕) ควรศึกษาวิจัยเชิงวิเคราะหหรือรูปแบบการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมตามหลักการ
บริหารโดยเก็บรวบรวมขอมูลหลายมิติเชนสัมภาษณแบบเชิงลึกการสังเกตการณโดยมีสวนรวมเพ่ือ
ตองการทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนไดอยางครอบคลุมครบถวนทุกดาน 



๑๒๔ 

บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย: 

  ก. เอกสารช้ันปฐมภูมิ 

มหาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร : 

  โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

  ข. เอกสารทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ: 

กลม  อัญชันภาติ. ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ.พิมพครั้งท่ี๓. กรุงเทพมหานคร: ธนะ
การพิมพ, ๒๕๔๐. 

จักรกฤษณ  นรนิติผดุงการ. การจัดการดานปจจัยในการบริหารงาน. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๕๔๑. 

จันทรานี  สงวนนาม. ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา. กรุงเทพมหานครบุค
พอยท,๒๕๔๕. 

จุมพล  สวัสดิยากร. หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : สุวรรณภูมิ, ๒๕๔๒. 

ติณ  ปรัชญพฤทธิ์. หลักการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๙. 

ติน ปรัชญพฤทธิ์. “การพัฒนาการบริหารและการบริหารการพัฒนา” ใน อุทัย เลาหวิเชียร
บรรณาธิการ. การบริหารการพัฒนา กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสามเจริญพานิช, 
2528.  

ท องห ล อ   เด ช ไท ย .ห น วย ท่ี ๑ แ น วคิ ด เกี่ ย วกั บ ก ารบ ริ ห า รส าธ ารณ สุ ข . น น ท บุ รี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕.  

ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๑๑, กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๓. 

นพพงษ  บุญจิตราดุล. หลักการบริหารการศึกษาท่ัวไป . กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๙. 

เปลื้อง ณ นคร, พจนะสารานุกรมฉบับทันสมัย, กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๖. 

พนัสหันนาคินทร. ประสบการณ ในงานบริหารบุคลากร. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

พระธรรมโกศาจารย, ศ. (ประยูรธมฺมจิตฺโต).“พระพุทธศาสนากับหลักธรรมาภิบาล”. พุทธจักร.ปท่ี
๖๑ ฉบับท่ี ๘ สิงหาคม ๒๕๕๐. 



๑๒๕ 

_______________, พุทธวิธีในการบริหาร.พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

พระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ๒๕๔๖. เลม ๑๐๒ ตอนท่ี 
๑๐๐ ก ๙ ตุลาคม ๒๕๔๖. 

ไพโรจนพรหมสาสน. “การบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพ”.พัฒนาชุมชน กรกฎาคม ๒๕๔๑. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: 
นานมีบุคสพับลิชเคชั่นส, ๒๕๔๖. 

วโิรจนสารรัตนะ. การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ทิพยวิสุทธิ์, 
๒๕๔๕. 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารการพัฒนาชนบทเปรียบเทียบ : การบริหารการพัฒนาชนบท ตาม
แนวทางแผนดินธรรม แผนดินทอง ความจําเปนพ้ืนฐาน และโครงการอีสานเขียว 
กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2534.   

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอ่ืนๆ, ทฤษฎีองคการ: ฉบับมาตรฐาน, กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕  

สงวน  สิทธิเลิศอรุณ. การจัดการศึกษา.กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, ๒๕๒๓. 

สมพงษ  เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : พิมพลักษณ, ๒๕๔๒. 

สมยศ  นาวีการ. การบริหารเชิงกลยุทธ. พิมพครั้งท่ี๒. กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ,๒๕๔๔. 

สุธีระ  ทานตวณิช. การบริหารการศึกษา. คณะศึกษาศาสตร. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ: บาง
แสนชลบุร,ี ๒๕๒๑. 

สุปรีชา  กมลาศน. พลอากาศโท. หมอมหลวง. กลยุทธการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕. 

สุวิมล ติรกานันท. รศ.ดร., การใชสถิติในงานวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖ . 

ดิเรก  ฤกษหราย.การพัฒนาชนบท: เนนการพัฒนาสังคมและแนวความคิดความจําเปนพ้ืนฐาน
,กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัดภาพการพิมพ, ๒๕๕๓ 

ราชบัณฑิตยสถาน.พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน, พ.ศ. ๒๕๔๒ 

สัญญา สัญญาวิวัฒน.การพัฒนาชุมชน. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓. 

วิรัช เตียงหงษากุล.หลักการพัฒนาชุมชน บทบาทของสถาบันการศึกษากับการพัฒนาชุมชน.
กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๙ 

พระเทพสาครมุน ี(แกวสุวณฺณโชโต).อดีตเจาคณะจังหวัดสมุทรสาครและเจาอาวาสวัดสุทธิวาตวรารา
ม.อนุสรณในงานเคล่ือนศพสูวิหารหลังใหม. กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองธรรม, ๒๕๒๙ 



๑๒๖ 

พระเทพวิสุทธิกวี (พิจิตร  ิตวณฺโณ).การพัฒนาจิต.พิมพครั้งท่ี๖. กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๓. 

พระไพศาล วิสาโล.พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคม.กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๓๓. 

สนธยา พลศรี.ทฤษฏีและหลักการพัฒนาชุมชน, กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๔๗. 

สัญญา สัญญาวิวัฒน. การพัฒนาชุมชน. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓. 

สุเทพ เชาวลิต.หลักการพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๔. 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต). ธรรมกับไทย ในสถานการณปจจุบัน. กรุงเทพมหานคร: ลาดพราว, 
๒๕๔๑. 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตโต). และเสถียรพงษวรรณปก. มณีแหงปญญาพุทธ.
กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๓๖. 

คูมือการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 

(๒) วิทยานิพนธ: 

จีรพรรณ กาญจนจิตรา. “การพัฒนาชุมชน”.รายงานวิจัย. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
๒๕๔๔. 

ชัยวิทย  ประเสริฐสุข. “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี
ของคณะกรรมการบริหารสวนตําบลในจังหวัดกาฬสินธุ”.วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันราชภัฎมหาสารคาม, ๒๕๔๖. 

ชูรัตน  พิมพเคณา,ปญหาการใชทรัพยากรการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัด
หนองคาย,มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๑. 

นภดล  จริยะกุล.“การมีสวนรวมในการบริหารการปกครองสวนทองถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณีคณะ
กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลอําเภอบางน้ําเปรี้ยวจังหวัดฉะเชิงเทรา”
วิทยานิพนธมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒.  

ปกรณศร ี ดอนไผ.“บทบาทวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน
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๑๒๘ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 
 
คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย 

เร่ืองการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 

 2. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได ตางกัน 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ
เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  โดยใชหลักเกณฑการกําหนด
มาตราสวนประมาณคาเปน 5 ระดับ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 3. ในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหทานตอบคําถามใหครบทุกขอ 

คําตอบของทานจะนําไปใชเปนขอมูลเพื่อการวิจัยเทานั้น และจะไมมีผลกระทบตอตัวทาน

แตอยางใด 

 4. เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแลว กรุณาตรวจสอบอีกคร้ังวาไดตอบครบทุกขอ

แลวหรือไม แบบสอบถามท่ีตอบคําถามครบทุกขอเทานั้น จึงจะถือเปนแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ และนําไปใชเปนขอมูลสําหรับการวิจัยในคร้ังนี ้
 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวา คงจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และ

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัย 

 

พระสมุหกิตติพงศ ฐิตสีโล  (สุวรรณวงศ) 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

 



แบบตรวจสอบความสอดคลอง 

คุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย โดยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC : Index of item Objective Congruence) 

 เร่ือง การบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ   
              จังหวัดสงขลา 

 

คําชี้แจง  ใหผูประเมินทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความสอดคลองตาม

ความคิดเห็นของทาน  โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี ้

 

 ระดับความสอดคลอง 

  + ๑   หมายถึง  แนใจวาสอดคลอง 

     ๐  หมายถึง ไมแนใจวาสอดคลอง 

  -  ๑   หมายถึง  แนใจวาสอดคลอง 

 

 

    

    พระสมุหกิตติพงศ ฐิตสีโล  (สุวรรณวงศ) 

             นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

                 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

          วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

 



ตอนที่ ๑ สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลของตัวทาน 
 

๑.   เพศ 

                  ชาย                     หญิง           

 

๒.  อาย ุ

        ต่ํากวา  ๓๐  ป                   ๓๐ - ๔๐ ป                      

                  ๔๑ - ๕๐  ป                        ๕๑  ป ขึ้นไป 

 

๓.  ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา                     มัธยมศึกษา  

ปวช./ปวส.                           ปริญญาตรีหรือสูงขึ้นไป 

 

๔. อาชีพ 

                ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ         ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  

                รับจาง                                       อาชีพอื่นๆ นิสิต,นักศึกษา 

 

๕. รายได 

                ต่ํากวา  ๑๐,๐๐๐ บาท                   ๑๐,๐๐๐ -๑๕,๐๐๐ บาท 

                ๑๕,๐๐๑- ๒๐,๐๐๐ บาท                     ๒๐,๐๐๑ ขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับการบริหารงานเพื่อพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ   

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

 

ขอคําถามเกี่ยวกับ 

ระดับความสอดคลอง 

+๑ ๐ - ๑ 
ความเห็นในการ

ปรับแก 

๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 

๑. เทศบาลกําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนา

สังคมอยางชัดเจนเพียงใด 

    

 

๒. เทศบาลมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนในเขตเทศบาลใหไดมาตรฐานสากลอยาง

ชัดเจนเพียงใด 

    

๓. เทศบาลสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมทางดานการ

กีฬาเพ่ือพัฒนาสุขภาพทุกระดับอยางชัดเจนเพียงใด 
    

๔. เทศบาลสงเสริมกิจกรรมดานศาสนาทุกศาสนา
อยางชัดเจนเพียงใด 

    

๕. เทศบาลไดสงเสริมการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน
เพียงใด 

    

๒. ดานสาธารณสุข 

๖. เทศบาลพัฒนาสาธารณสุขเชิงรุก เนนเสริมสราง
สุขภาพของคนในชุมชน ใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง
ปราศจากโรคเพียงใด 

    

๗. เทศบาลดําเนินการปรับปรุงการใหบริการดาน

สาธารณสุข จัดระบบหลักประกันสุขภาพใหมี

ประสิทธิภาพเพียงใด 

    

๘. เทศบาลเรงรัดขยายงานสาธารณสุขมูลฐานลงสู
ประชาชนอยางท่ัวถึงเพียงใด 

    

๙. เทศบาลมีการใหบริการสาธารณสุขมูลฐาน
เก่ียวกับโรคติดตอรวดเร็วเพียงใด 

    

๑๐. เทศบาลไดจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายแก
ประชาชนเพียงใด 

    



 

 

ขอคําถามเกี่ยวกับ 

ระดับความสอดคลอง 

+๑ ๐ - ๑ 
ความเห็นในการ

ปรับแก 

๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

๑๑. เทศบาลมีนโยบายยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหดียิ่งข้ึนเพียงใด 

    

๑ ๒ . เท ศ บ าล ส ง เส ริ ม ก า รบ ริ ห า ร งาน ข อ ง
คณะกรรมการชุมชนเพียงใด 

    

๑๓. เทศบาลไดมีการสงเสริมอาชีพแกชุมชนเพียงใด     
๑๔. เทศบาลไดมีการจัดหาตลาดเพ่ือรองรับการ
กระจายสินคาแกประชาชนเพียงใด 

    

๑๕. เทศบาลไดจัดบริการบุคลากรออกสํารวจความ
ตองการของประชาชนเพียงใด 

    

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน 

๑๖. เทศบาลสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการจัดตั้ง
ชุมชนเขมแข็งเพ่ือเอาชนะยาเสพติดเพียงใด 

    

๑๗. เทศบาลเสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเพียงใด 

    

๑๘. เทศบาลไดจัดใหมีอาสาสมัครหมูบานเฝาระวัง
เหตุการณตางๆในหมูบานเพียงใด 

    

๑๙. เทศบาลไดจัดใหมีการประชาสัมพันธขาวสาร
เก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนเพียงใด 

    

๒๐. เทศบาลไดใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
เพียงใด 

    

 

 
 
 
 



ตอนที่ ๓ แบบสอบถาม ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนา

สังคมของเทศบาลนครหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 

ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... .................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

๒. ดานสาธารณสุข 

ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... .................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม

..........................................................................................................................................................................

.................................................................................... ..................................................................................... 

๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... ..................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... .................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

ขอเจริญพร/ขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือดวยดี 



แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

คําช้ีแจง   

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือตองการทราบการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ทานเปนบุคคลหนึ่งท่ีไดรับเลือกเปนผูตอบ

แบบสอบถามชุดนี้ กรุณาตอบตามความเปนจริง และตอบใหครบทุกขอ คําตอบของทานจะเปน

ประโยชนในการศึกษาวิจัย เพ่ือนําผลมาใชในการพัฒนาเทศบาลตอไป 

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย ๓ ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี ๑. แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไป 

ตอนท่ี ๒. แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาล    
นครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยใชหลักเกณฑการกําหนดมาตราสวนประมาณคา
เปน ๕ ระดับ 

ตอนท่ี ๓ . แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 

 

 
 
 
 
ขอเจริญพร/ขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือดวยดี 

 
 
 

พระกิตติพงศ ฐิตสีโล  (สุวรรณวงศ) 
นิสิตปริญญาโท พธ.ม  สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 



ตอนที่ ๑ สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลของตัวทาน 
 

๑.   เพศ 
                  ชาย                     หญิง           
 
๒.  อาย ุ

        ต่ํากวา  ๓๐  ป                   ๓๐ - ๔๐ ป                      
                  ๔๑ - ๕๐  ป                        ๕๑  ป ขึ้นไป 
 
๓.  ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา                     มัธยมศึกษา  
ปวช./ปวส.                           ปริญญาตรีหรือสูงขึ้นไป 

 
๔. อาชีพ 
                ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ         ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  
                รับจาง                                       อาชีพอื่นๆ นิสิต,นักศึกษา 
 
๕. รายได 
                ต่ํากวา  ๑๐,๐๐๐ บาท                   ๑๐,๐๐๐ -๑๕,๐๐๐ บาท 
                ๑๕,๐๐๑- ๒๐,๐๐๐ บาท                     ๒๐,๐๐๑ ขึ้นไป 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ ๒ การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  
 

ขอ 
การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

๑. 

๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 

เทศบาลกําหนดแผนยุทธศาสตรในการพัฒนา
สังคมอยางชัดเจนเพียงใด 

     

๒. 
เทศบาลมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนในเขตเทศบาลใหได
มาตรฐานสากลอยางชัดเจนเพียงใด 

     

๓. 
เทศบาลสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมทางดาน
การกีฬาเพ่ือพัฒนาสุขภาพทุกระดับอยาง
ชัดเจนเพียงใด 

     

๔. 
เทศบาลสงเสริมกิจกรรมดานศาสนาทุก
ศาสนาอยางชัดเจนเพียงใด 

     

๕. 
เทศบาลไดสงเสริมการอนุรักษภูมิปญญา
ทองถ่ินเพียงใด 

     

๖. 

๒. ดานสาธารณสุข 
เทศบาลพัฒนาสาธารณสุขเชิงรุก เนน
เสริมสรางสุขภาพของคนในชุมชน ใหมี
สุขภาพรางกายแข็งแรงปราศจากโรคเพียงใด 

     

๗. 
เทศบาลดําเนินการปรับปรุงการใหบริการ
ดานสาธารณสุข จัดระบบหลักประกันสุขภาพ
ใหมีประสิทธิภาพเพียงใด 

     

๘. 
เทศบาลเรงรัดขยายงานสาธารณสุขมูลฐานลง
สูประชาชนอยางท่ัวถึงเพียงใด 

     

๙. 
เทศบาลมีการใหบริการสาธารณสุขมูลฐาน
เก่ียวกับโรคติดตอรวดเร็วเพียงใด 

     

๑๐
. 

เทศบาลไดจัดใหมีสถานท่ีออกกําลังกายแก
ประชาชนเพียงใด 

     



 
 
 

ขอ 
การบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคมของ

เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
๑๑. 

๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 
เทศบาลมีนโยบายยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหดียิ่งข้ึนเพียงใด 

     

๑๒. เท ศบ าลส ง เส ริม การบ ริห ารงาน ขอ ง
คณะกรรมการชุมชนเพียงใด      

๑๓. 
เทศบาลไดมีการสงเสริมอาชีพแกชุมชน
เพียงใด      

๑๔. 
เทศบาลไดมีการจัดหาตลาดเพ่ือรองรับการ
กระจายสินคาแกประชาชนเพียงใด      

๑๕. 
เทศบาลไดจัดบริการบุคลากรออกสํารวจ
ความตองการของประชาชนเพียงใด 

     

๑๖. 

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

เทศบาลสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการ
จัดตั้งชุมชนเขมแข็งเพ่ือเอาชนะยาเสพติด
เพียงใด 

     

๑๗. 
เทศบาลเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพียงใด 

     

๑๘. 
เทศบาลไดจัดใหมีอาสาสมัครหมูบานเฝา
ระวังเหตุการณตางๆในหมูบานเพียงใด 

     

๑๙. 
เทศบาลไดจัดใหมีการประชาสัมพันธ
ขาวสารเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนเพียงใด 

     

๒๐. 
เทศบาลไดใหประชาชนมีสวนรวมในการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชนเพียงใด 

     



ตอนที่ ๓ แบบสอบถาม ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือ
พัฒนาสังคมของเทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 
 

๑. ดานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 
ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... .................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

๒. ดานสาธารณสุข 
ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... .................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
..........................................................................................................................................................................
.................................................................................... ..................................................................................... 
๓. ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 
ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... ..................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

๔. ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
ขอเสนอแนะ.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... .................................... 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพ่ือพัฒนาสังคม
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอเจริญพร/ขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือดวยดี 



๑๕๒ 

ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ-สกุล    : พระสมุหกิตติพงศ ฐิตสีโล (สุวรรณวงศ) 

วัน/เดือน/ป  : ๒๖ มกราคม ๒๕๒๖ 

สถานท่ีเกิด  : บานเลขท่ี ๘๗ หมูท่ี ๑ ตําบลทาบอน อําเภอระโนด จังหวัด 
สงขลา รหัสไปรษณีย ๙๐๑๔๐ 

จบการศึกษา  : ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราชคณ ะพุทธศาสตรสาขาวิ ช า
พระพุทธศาสนา 

ประสบการณการทํางาน : รองเจาอาวาส พระวิปสสนาจารยอบรมกรรมฐาน เปนพระ
วิทยากรอบรม คายพุทธบุตร พุทธธรรม เปนครูพระสอน
ศีลธรรมและวิชาสังคมในโรงเรียน 

อุปสมบท  : วันท่ี ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

สังกัด  : วัดหนาเมือง ตําบลพังยาง อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
รหัสไปรษณีย ๙๐๑๔๐ 

ปจจุบันดํารงตําแหนง  : เจาอาวาส วัดหนาเมือง พระเลขานุการ เจาคณะตําบลพังยาง 
อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา พระวิปสสนาจารยอบรมกรรมฐาน 
เปนพระวิทยากรอบรม คายพุทธบุตร พุทธธรรม เปนครูพระ
สอนศีลธรรมและวิชาสังคมในโรงเรียน 

การศึกษาปจจุบัน : พุทธศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย สาขาวิชาการพัฒนาสังคม วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

ปท่ีเขาศึกษา  : วันท่ี ๒๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ปจจุบันอาศัยอยู  : วัดหนาเมือง ตําบลพังยาง อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา
รหัสไปรษณีย ๙๐๑๔๐ 
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