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บทคัดย่อ 

วิทยานิพนธ์เรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ  ๑. เพ่ือศึกษาบริบทและสภาพปัญหาการให้บริการ
ประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ์ ๒. เพ่ือศึกษาแนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ที่สัมพันธ์กับการ
ให้บริการ และ ๓. เพ่ือศึกษาการปรับใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการประกันชีวิตในจังหวัด
กาฬสินธุ์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ด้วยการศึกษาหนังสือ ต าราและเอกสารวิชาการทางพระพุทธศาสนา
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือการวิจัย มีการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ๓ 
กลุ่ม จ านวน ๖ คน แล้ววิเคราะห์และสรุปข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาตามหลักอุปนัยวิธี 

ผลการวิจัยพบว่า  สภาพปัญหาของการบริการของบริษัทประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ์  
คือ ตัวแทนขายประกันขาดความเต็มใจในการให้บริการ ให้ความช่วยเหลือแนะน า และให้ความรู้ไม่
ชัดเจน การพูดจาไม่ประทับใจลูกค้า ให้บริการแบบไม่เสมอต้นเสมอปลาย หลักสังคหวัตถุมีความสัมพันธ์
กับการให้บริการในแง่ของการให้โอกาส ให้เวลาและให้ค าแนะน าดีๆ แก่ผู้มารับบริการด้านประกันชีวิต 
การพูดคุยที่ไพเราะนุ่มนวล เพ่ือสร้างความสุขความม่ันคงในชีวิต การให้บริการที่ดีถือว่าเป็นการบ าเพ็ญ
ประโยชน์สุขแก่ผู้อ่ืน และเมื่อมีการคิดดี พูดดี ท าดีต่อผู้มารับบริการแล้ว ตัวแทนขายประกันจะต้อง
ให้บริการดีอย่างสม่ าเสมอ และเป็นไปอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

มีการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปปรับใช้กับการให้บริการใน ๔ ด้าน คือ ๑. ตัวแทนประกันชีวิต
มีความจริงใจในการเป็นผู้ให้อย่างแท้จริง  เห็นผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ มีจิตคิดให้การบริการที่
ดีอยู่เสมอ ๒. ตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้มีการเจรจาที่ดี รู้จักใช้ถ้อยค าไพเราะเพ่ือให้เกิดความประทับใจ
และประโยชน์สูงสุดของผู้มารับการบริการ ๓. ตัวแทนประกันชีวิตรู้จักเสียสละความสุขของตัวเองเพ่ือ
ประโยนช์สุขแก่ผู้อ่ืน และ ๔. ตัวแทนประกันชีวิตต้องถือว่าลูกค้าผู้ซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตคือบุคคล
ส าคัญที่สุด จึงต้องให้การบริการเป็นอย่างดีแบบเสมอต้นเสมอปลาย สามารถให้ค าปรึกษากับลูกค้าได้
อย่างทันท่วงที และสร้างความรักความอบอุ่นความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลต่อกันด้วยน้ าใสใจจริงอยู่เสมอ  ส่วน
กลุ่มเป้าหมายที่ประสบความส าเร็จในการให้บริการประกันชีวิต  ได้มีการน าหลักสังคหวัตถุไปใช้ใน
บริบทที่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มคน 
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Abstract 

The aims of this research were: 1) to study the contexts and problematic 
conditions of life insurance service in Kalasin province; 2) to study the concepts and 
principles of Sangahavatthu dhammas IV (saṅgahavatthu, bases of social solidarity) in 
relation to the aforesaid service; 3) to study the application of four Sangahavatthus in 
life insurance service in Kalasin province. This study was a documentary research 
conducted by the study of texts, scriptures, Buddhist academic works and relevant 
research together with the use of in-depth interview of three groups of six targeted 
samples. The data were interpreted by the descriptive analysis based on the 
deductive method. 

The research results revealed that the problem of service of life insurance 
companies in Kalasin province is that insurance agents lack the willingness to provide 
services, to give advice clear knowledge. Some cannot impress customers by their 
speech or providing an inconsistent service. The principle of Sangahavatthu dhammas 
IV is related to service in terms of giving opportunities, time and give good advice to 
those who come to receive life insurance services. The soft and gentle talk creates 
happiness and feeling security in life to the customers. Providing a good service is 
considered as a blessing for others. When good thinking, speaking well and good 
acting are built for those who have already received the service, the agents must 
consistently provide good and consistent services. 

Sangahavatthu dhammas IV were adapted to service in 4 areas: 1) life 
insurance agents are sincere in being a true giver seeing the benefits of customers as 
important with a good service mind: 2) the agents are good negotiators who know 
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how to use the melodious words to make the impression and maximize the benefit 
of the service recipient; 3) the agents must sacrifice their own happiness for others 
and 4) the agents must see the customers as the most important person by 
providing a consistent and good service, being able to give advice to customers in a 
timely manner, being able to create love, warmth, generosity, support to each other 
with a pure heart. The target groups that are successful in providing life insurance 
services, Sangahavatthu principles are applied in different contexts in each group of 
people. 
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ในวิทยานิพนธครั้งนี้ ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาบาลีและพระไตรปฎกภาษาไทย 

ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การอางอิงระบุ เลม/ขอ/หนา หลังอักษรยอชื่อคัมภีร ใหใชอักษร

ยอตัวพ้ืนปกติ เชน ที.สี.(บาลี) ๙/๒๗๖/๙๗, ที.สี.(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๘. หมายถึง ทีฆนิกาย  

สีลกฺขนฺธวคฺคปาลิ ภาษาบาลี เลม ๙ ขอ ๒๗๖ หนา ๙๗ ฉบับมหาจุฬาเตปฏก ๒๕๐๐และ ทีฆนิกาย  

สีลขันธวรรค ภาษาไทย เลม ๙ ขอ ๒๗๖หนา ๙๘ ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ๒๕๓๙   

ก. คํายอช่ือคัมภีรพระไตรปฎก 

 

พระสุตตันตปฎก 

คํายอ ช่ือคัมภีร ภาษา 

องฺ.ปฺจก.(บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก องฺคุตฺตรนิกาย ปฺจกนิปาตปาลิ (ภาษาบาลี) 

องฺ.ปฺจก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย) 

     

 

 



 

 

 

บทท่ี ๑ 

 

บทนํา 

 

๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สืบเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศท่ีอยูในสภาวะตกต่ํา ความผัน

ผวนทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางสังคม รวมถึง สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

จึงสงผลใหองคกรตางๆ ตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหารโครงสราง

องคกร เพ่ือใหสอดคลองและทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ซ่ึงจากการปรับเปลี่ยน

ดังกลาวนั้นสงผลโดยตรงตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน ท่ีจําเปนตองมีการปรับตัวใหสามารถปฏิบัติงาน

ภายใตนโยบายและการบริหารท่ีเปลี่ยนแปลงไปได ซ่ึงในบางครั้ง การเปลี่ยนแปลงดังกลาวท่ีเกิดข้ึน ก็

สงผลท้ังในดานบวกและดานลบ โดยท่ีผลท่ีมีตอองคกรในดานบวก คือ องคกรมีการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ บุคลากรผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีเปาหมายในการทํางาน

รวมกัน แตในบางครั้ง การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วเกินไปนี้ อาจสงผลกระทบในดานลบ คือ บุคลากร

ผูปฏิบัติงานจะทํางานโดยท่ีไมไดผูกพันตอองคกร ความภักดีท่ีเคยมีอาจจะลดลงไปเรื่อยๆ ซ่ึงหากมี

โอกาสหรือหนทางท่ีดีกวา บุคลากรผูปฏิบัติงานอาจจะลาออกจากงานเพ่ือไปทํางานท่ีใหม ท่ีมีโอกาส

กาวหนาท้ังในดานการทํางาน เงินเดือน การยอมรับ รวมถึงสังคมท่ีดีกวา 

ความภักดี เปนทัศนคติหรือความรูสึกท่ีสมาชิกมีตอองคกรเปนการประเมินองคกรใน

ทางบวก ซ่ึงกอใหเกิดความรูสึกผูกพันระหวางบุคคลนั้นกับองคกรและเปนความตั้งใจท่ีจะทํางานให

องคกรบรรลุเปาหมาย๑ พันธะของผูบริหารท่ีมีตอองคกร และความผูกพันตอองคกร เปนทัศนคติท่ี

คอนขางจะซับซอน มีองคประกอบทางจิตวิทยามาเก่ียวของดวย สําหรับนิยามความผูกพันตอองคกร 

หมายถึง ความเปนพวกเดียวกันยึดม่ันตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมีสวนรวมตอบทบาท

                                           
๑ Sheldon, Mary E., Investments and involvements as machanisms producing 

commitment to the organization, (Administrative Science Quarterly, 1971), pp. 143-150.  



๒ 

ในทางสรางสรรคท่ีมีประโยชนตอเปาหมาย และคุณคาขององคกร และรวมไปถึงชื่อเสียงขององคกร

โดยรวม ตลอดจนความจงรักภักดีตอองคกร๒ ความผูกพันตอองคกร เปนการแสดงออกท่ีมากกวา

ความจงรักภักดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติเพราะจะเปนวามสัมพันธท่ีแนนหนา และผลักดันใหบุคคลเต็มใจท่ี

จะอุทิศตัวเองเพ่ือการสรางสรรคใหองคกรอยูในสภาพท่ีดีข้ึน 

การประกันชีวิตท่ีถือวาเปนสถาบันการเงินท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการใหบริการทางการเงิน

แกระบบเศรษฐกิจ งานของบริษัทประกันชีวิตก็คือระดมเงินออมจากเอกชนในรูปการเก็บคาเบี้ย

ประกันซ่ึงมีลักษณะคลายการฝากออมทรัพยพิเศษ๓ โดยมีเง่ือนไขวาหากผูเอาประกันชีวิต เสียชีวิตลง

ในระหวางสัญญาหรือมีชีวิตอยูจนครบสัญญา บริษัทประกันชีวิตจะจายเงินกอนหนึ่งใหตามประเภท

ของสัญญาหรือเงินกอนหนึ่งพรอมดอกเบี้ย๔  จากบทบาทท่ีสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมบริษัท

ประกันชีวิตประกอบกับการไดรับการยอมรับจากประชาชนมากข้ึนสงผลใหธุรกิจประกันชีวิตมีการ

ขยายตัวอยางรวดเร็วโดยในวันท่ี ๒๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหจัดตั้ง

บริษัทประกันชีวิตจํานวน ๑๒ บริษัท จากเดิมท่ีมี ๑๓ บริษัท รวมเปน ๒๕ บริษัท๕ เชนเดียวกับ

องคกรอ่ืนๆ ท่ีจะพบปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร โดยอยางยิ่งปญหาท่ีเกิดจากบุคคลากรขาดความ

ภักดีของผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการประกันชีวิตในทุกระดับ เชน ปญหาเก่ียวกับผูบริหารระดับสูง 

หรือตัวแทนบริษัทท่ีลาออกจากบริษัท หรือเปลี่ยนบริษัทใหม และลูกคามีการหยุดสงชําระเบี้ยประกัน

แกบริษัทประกันชีวิต เปนตน๖ 

ประกันชีวิตจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีชวยแบกรับความเสี่ยงและความไมแนนอนจาก

เหตุการณท่ีไมคาดฝน ชวยบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบเหตุและครอบครัว อันเนื่องมาจาก

การเจ็บปวย เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ นอกจากนี้ ประกันชีวิตยังมีประโยชนในแงการออมเงิน โดย

สามารถทาประกันชีวิตไวเปนเงินออมสาหรับใชในยามชรา จึงอาจกลาวไดวา ประกันชีวิตสามารถเปน 

                                           
๒ Buchanan II, Bruce, Building organizational commitment  : The socialization of 

managers in work organizations, (Administrative Science Quarterly, 1974), pp. 533-546. 
๓ โพธ์ิ จรรยโกมล, การพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตเพ่ือความมั่นคงแหงชาติ, (เอกสารการวิจัยสวนบุคคล, 

วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรในท่ี ๒๔, ๒๕๒๕), หนา ๑๘. 
๔ คณะกรรมการรณรงคระดมเงินออมธนาคารแหงประเทศไทย, เอกสารรณรงคสงเสริมการประหยัดและ

การออม, (กรุงเทพมหานคร: ประชุมทองพริ้นติ้ง กรุป, ๒๕๔๒), หนา ๒๓. 
๕ กระทรวงพาณิชย, ๒๐ ปกรมการประกันภัย, (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงพาณิชย, ๒๕๔๒), หนา ๑๓. 
๖ ชานิณี ยศพันธ, “การวิเคราะหความภักดีตอการประกันชีวิตของบริษัทกรุงเทพประกันชีวิตจํากัด 

(มหาชน) ภาคพระนคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๗), หนา ๓. 



๓ 

หลักประกันทางการเงินใหแกตนเองและครอบครัวปจจุบันบริษัทประกันชีวิตตางก็แขงขัน

กันเพ่ือแยงชิงสวนแบงทางการตลาด มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดมากข้ึน โดยมีการออกผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายครอบคลุมความ

ตองการของลูกคาทุกกลุมมีชองทางการขายท่ีหลากหลาย รวมท้ังมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ เรียกไดวาการแขงขันในธุรกิจประกันชีวิตมีความเขมขนมากข้ึนเรื่อยๆ โดยบริษัทท่ีเขาถึงความ

ตองการของลูกคาไดมากกวาก็ยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จในธุรกิจประกันชีวิตไดมากกวาคูแขง๗ 

สภาพปญหาและอุปสรรค งานการบริการของสํานักงานประกันสังคม คือ เจาหนาท่ีขาด

ความเต็มใจในการใหบริการทําตามหนาท่ีมากกวาทําดวยใจ ความชวยเหลือแนะนําใหความรูไม

ชัดเจน ไมกระจาง ทําใหผูประกันตนขาดความรู ความเขาใจในงานบริการประกันสังคมและมี

เจาหนาท่ีในงานการใหบริการไมเพียงพอตอความตองการ ขาดความรูความสามารถในการแกไข

ปญหา ถึงแมจะมีจุดประชาสัมพันธ การไปติดตอกับประกันสังคมตามเขตพ้ืนท่ี ก็ขาดการ

ประสานงานกัน ตองใชเวลาไปติดตอมาก๘ 

จากเหตุผลท่ีกลาวมา จึงทําใหผูวิจัยมีความประสงคท่ีศึกษาวิจัยการปรับใชหลักสังคหวัตถุ 

๔ ในการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือศึกษาบริบทและ

สภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ เพ่ือศึกษาแนวคิดและหลักการของสังคห

วัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ และเพ่ือศึกษาการปรับใชสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการประกัน

ชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ และวิธีการบริการองคกรอยางไร ในการพาองคกรไปสูความสําเร็จ เพ่ือเปน

ประโยชนตอวิชาการ และผูท่ีสนใจสืบตอไป 

๑.๒ คําถามวิจัย 

๑.๒.๑ บริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ เปนอยางไร 

๑.๒.๒ แนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ เปนอยางไร 

                                           
๗ วันวนัชท วงศวิรัชจิต, “การศึกษาความพึงพอใจในการทาประกันชีวิตของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๘), 

หนา ๑. 
๘ ชญานิศฐ  รักแจง, “การใหบริการของสานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของ

ผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 



๔ 

 ๑.๒.๓ การปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ 

เปนอยางไร 

๑.๓ วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.๓.๑ เพ่ือศึกษาบริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ 

๑.๓.๒ เพ่ือศึกษาแนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ 

๑.๓.๓ เพ่ือศึกษาการปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัด

กาฬสินธุ 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) และการวิจัยภาคสนาม  (Field   Research)  มุงศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับใช

สังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ ซ่ึงผูวิจัยจะศึกษาวิเคราะหจากเอกสาร 

โดยกําหนดขอบเขต ดังนี้ 

๑.๔.๑ ขอบเขตการวิจัยดานเนื้อหา  

ศึกษาบริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ แนวคิดและ

หลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ การปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการ

ประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ และทาทีและมุมมองของบุคคลและผูบริหาร

องคกรท่ีเก่ียวของตอการปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิต 

๑.๔.๒ ขอบเขตการวิจัยดานเอกสาร  (Documentary Research) 

๑. เอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Source) คือ พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙   

๒. เอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary Source) คือ เอกสาร หรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของ

และบทความตางๆท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศในบางสวนท่ีเก่ียวของเชน หนังสือ งานวิจัย 

บทความ และวิทยานิพนธ  

๑.๔.๒ การวิจัยภาคสนาม (Field  Research)  มีขอบเขต ดังนี้ 

๑. ผูวิจัยสรางเครื่องมือ คือแบบสัมภาษณ  กําหนดประเด็นคําถามการวิจัย หาความ

เชื่อม่ัน (Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญ  จํานวน ๓ รูป/คน ตรวจสอบความถูกตอง ท้ังเชิงเนื้อหา ภาษา 



๕ 

และโครงสราง แลวนําไปปรับปรุงแกไข กอนนําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา แลวจึงนําไปเก็บขอมูล

ดวยวิธีการสัมภาษณจากตัวแทนกลุมเปาหมาย 

๒. สัมภาษณเชิงลึก (In-Dept Interview) กลุมกลุมเปาหมาย ๓ กลุม 

๑.๔.๓ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีท่ีจะใชเปนกรณีศึกษาในจังหวัดกาฬสินธุ 

๑.๔.๔ ขอบเขตประชากรกลุมเปาหมาย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเปาหมายกลุมเปาหมายในจังหวัดกาฬสินธุ  โดย

กลุมเปาหมายในการวิจัย โดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสัมภาษณตัวแทน

ของกลุมเปาหมาย มี ๓ กลุม คือ      

๑) ผูบริหารบริษัท เอไอเอ ประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) จังหวัดกาฬสินธุ   จํานวน ๒ คน 

๒) ตัวแทนผูใหบริการของบริษัทประกันชีวิตจํากัดในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน ๒  คน 

๓) ตัวแทนผูรับบริการของบริษัทประกันชีวิตจํากัดในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน ๒ คน 

รวมกลุมเปาหมายท้ังสิ้น จํานวน  ๖ คน   

๑.๕  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

การปรับใช หมายถึง การพัฒนา การปรับปรุง การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาปรับ

ประยุกตใชกับการใหบริการประกันชีวิตของบริษัท เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ รเพ่ือเปนองคกรชั้นนา

ดานการบริการ 

การใหบริการ หมายถึง การใหการบริการขอมูลดวยความเปนจริง การใหคําแนะนํา

ปรึกษา และการใหบริการหลังการขายอยางเสมอตนเสมอปลาย เพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายใจหรือ

เกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น 

การประกันชีวิต หมายถึง หลักสัญญาระหวางผูใหประกัน ซ่ึงมักเปนบริษัทประกันชีวิต 

กับผูเอาประกัน โดยผูเอาประกันตองจายเบี้ยประกันใหผูรับประกัน หากผูเอาประกันเกิดเสียชีวิต

ขณะท่ีกรมธรรมมีผลบังคับภายในเง่ือนไขในกรมธรรม บริษัทประกันจะจายเงินจํานวนหนึ่งใหกับผูรับ

ผลประโยชนเรียกวาเงินสินไหม  

 

 



๖ 

สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรม ๔ ประการท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูประกันตน

การผูกมิตรไมตรี เอ้ือเฟอ เก้ือกูล และสงเคราะหซ่ึงกันและกัน ไดแก 

- ทาน คือ การใหบริการโดยมีการเสียสละ หรือชวยเหลือใหความรูและคําแนะนําเพ่ือ

ประโยชนแกผูประกันตน 

- ปยจาวา คือ การใหบริการโดยมีการพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะ ออนหวาน พูดดวย

ความจริงใจ ไมพูดหยาบคาย กาวราว พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชน เหมาะสมกับผูประกันตน 

- อัตถจริยา คือ การใหบริการโดยทําตนใหเปนประโยชน บาเพ็ญตนใหเปนประโยชนแกผู

มารับบริการคือผูประกันตน 

- สมานัตตตา คือการใหบริการโดยเปนผูมีความเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค 

ปฎิบัติกับผูอ่ืนอยางเทาเทียม การวางตนวางบุคคลไดอยางเหมาะสมตอผูประกันตนท่ีมารับบริการ 

๑.๖  ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

๑.๖.๑ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง 

หลักธรรม ๔ ประการท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวนาใจของผูอ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟอ เก้ือกูล หรือเปนหลัก

สงเคราะหซ่ึงกันและกัน ไดแก๙  

ทาน คือการให การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟอแบงปนของ ๆตนเพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืน 

ไมตระหนี่ถ่ีเหนียว ไมเปนคนเห็นแกไดฝายเดียว เปนคุณธรรมท่ีจะชวยใหไมเปนคนละโมบ ไมเห็นแกตัว 

ปยจาวา คือ การพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะออนหวานสมานสามัคคี พูดดวยความจริงใจ 

ใหเกิดไมตรีรักใครนับถือ ไมพูดหยาบคาย กาวราว พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชน เหมาะสาหรับกาลเทศะ  

อัตถจริยา คือ การสงเคราะหทุกชนิด หรือการประพฤติในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน  

สมานัตตา คือการเปนผูมีความสมํ่าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย เปน

คุณธรรมชวยใหเปนผูมีจิตใจหนักแนน ไมโลเล เปนการสรางความนิยมและไววางใจใหแกผูอ่ืนดวย 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาววา สังคหพละ แปลวา กาลังแหงการ

สงเคราะห หรือมนุษยสัมพันธ ซ่ึงเปนธรรมท่ีสําคัญมากสาหรับนักบริหาร ผูทางานใหสําเร็จโดยอาศัย

                                           
๙ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพ

สวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๕.   



๗ 

คนอ่ืนถานักบริหารบกพรองเรื่องมนุษยสัมพันธ ก็จะไมมีคนมาชวยทํางาน เม่ือไมมีใครชวยทํางานเขา

ก็เปนนักบริหารไมได๑๐ 

พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดเสนอหลักคําสอนเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ คือ

หลักการสงเคราะหหรือเรื่องการสงเคราะหกันชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีลักษณะพฤติกรรมท่ีรูจัก

แบงปน รูจักการให เสียสละยินดีในความสุขของผูอ่ืน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ไกลเกลี่ยความแตกแยกใน

หมูคณะบาเพ็ญประโยชนตอสวนรวม ไมนําเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน ซ่ึงประกอบดวย ทาน 

ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตา๑๑
 

๑. ทาน คือ การแบงปนเอ้ือเฟอเผื่อแผกัน พระพุทธเจามุงท่ีธรรมทาน มากกวา อมิสทาน

ธรรมทาน ใหการชวยเหลือแนะนา ในสิ่งท่ีดีมีประโยชน ชี้ชองทางใหบุคคลสามารถแกปญหาใหลุลวง

ไปดวยตนเอง  

๒. ปยวาจา คือการพูดจานารักนิยมนับถือ พระพุทธเจาทรงเนนวาตองเปนถอยคําไพเราะ

ออนหวาน ท่ีประกอบดวยสัจจะ คือความจริงใจและตองเกิดประโยชนแกผูเจรจาดวย  

๓. อัตถจริยา คือการบําเพ็ญประโยชน ซ่ึงหมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนใหเปน

ประโยชนแกบุคคลอ่ืน พระพุทธเจาเนนท่ีโลกัตถจริยา คือการทําคุณประโยชนใหแกบุคคลในวงกวาง

ไมจากัดเฉพาะตนเองและญาติผูใกลชิด  

๔. สมานัตตา คือความมีตนเสมอ การรูจักปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน รวมสุขรวมทุกขกันได 

เสมอตนเสมอปลาย 

๑.๖.๒  วิทยานิพนธหรืองานวิจัย 

คําตุน บุตรสิม ศึกษาเรื่อง วิถีชีวิตของตัวแทนขายประกันชีวิต : กรณีศึกษาตัวแทนขาย

ประกันชีวิตในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการประกอบ

อาชีพตัวแทนขายประกันชีวิต พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขายประกันชีวิตไดแก ปจจัยดาน

สังคม ประกอบดวย ความตองการการยอมรับจากสังคมและตองการมีบทบาทในสังคม ปจจัยดาน

วัฒนธรรม ประกอบดวย ดานคานิยม วิธีการดําเนินชีวิต และขนบธรรมเนียมประเพณี ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ ประกอบดวย ความตองการมีรายไดเพ่ิม ตองการชําระหนี้สิน มีผูชักชวนและมีใจรักใน

อาชีพผลของการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน ท่ีจะนําไปปรับเปลี่ยนระบบการทํางาน 

                                           
๑๐ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๗๐-๗๕.   
๑๑ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ), พุทธศาสนากับคนรุนใหมและสังคมไทยในอนาคต, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสุขภาพใจ, ๒๕๒๕), หนา ๓๙๕.   



๘ 

และสวัสดิการของอาชีพตัวแทนขายประกันชีวิต เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ โดยเนนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ในการทํางานรวมกัน๑๒ 

ชญานิศฐ รักแจง ไดวิจัยเรื่อง “การใหบริการของสานักงานประกันสังคมตามหลักสังคห

วัตถุ ๔ ตามทัศนะของผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย พบวา ๑) การใหบริการของสา

นักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ๔ ตามทัศนะของ ผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง (X = ๓.๒๑)เม่ือพิจารณาราย ดาน ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถ

จริยา และดานสมานัตตา พบวา ผูประกันตนมี ทัศนะอยูในระดับปานกลางทุกดาน ๒) เปรียบเทียบ

การใหบริการของสานักงานปะกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ๔เขต กรุงเทพมหานคร จาแนกตามปจจัย

สวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาและจานวนครั้งท่ี ใชบริการ พบวาผูประกันตนท่ีมีอาชีพ

ตางกันมีทัศนะตอการใหบริการของสานักงาน ประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ๔ เขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ ๐.๐๕ สวนผูประกันตนท่ีมี เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และจานวนครั้งท่ีใชบริการ ตางกัน มีทัศนะตอการใหบริการของสานักงาน

ประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ๓) ปญหาและอุปสรรค และ

ขอเสนอแนะพรอมกาหนดแนวทางการนาหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชกับงานบริการของสา

นักงานประกันสังคมดังนี้ (๑) ปญหาและอุปสรรค งานการบริการของสานักงานประกันสังคม คือ 

เจาหนาท่ีขาดความเต็มใจในการใหบริการ ทาตามหนาท่ี มากกวาทาดวยใจ ความชวยเหลือ แนะนา

ใหความรูไมชัดเจน ไมกระจาง ทาใหผูประกันตนขาดความรู ความเขาใจในงานบริการ ประกันสังคม

และมีเจาหนาท่ีในงานการใหบริการไมเพียงพอตอความตองการ ขาดความรู ความสามารถในการ

แกไขปญหา ถึงแมจะมีจุดประชาสัมพันธ การไปติดตอกับประกันสังคม ตามเขตพ้ืนท่ี ก็ขาดการ

ประสานงานกัน ตองใชเวลาไปติดตอมาก  (๒) ขอเสนอแนะคือ ควรมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีงานดาน

งานบริการอยูเสมอ ใหมีความรูความเขาใจและมีความสามารถ ในงานบริการของสานักงาน

ประกันสังคมเปนอยางดี ควรรับฟงปญหาและหาแนวทางแกไขไดอยางรวดเร็ว เพ่ือลดข้ันตอนการ

ใหบริการรวมถึง เอกสารตาง ๆ ใหสะดวกมากข้ึนและควรสรางจิตสานึกในดานการบริการใหอยูเสมอ 

(๓) แนวทางการนาหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชกับงานบริการของสานักงาน ประกันสังคม คือ 

ทาน การใหบริการดวยความเสียสละ ใหความรูความเขาใจและข้ันตอนรวมท้ัง สิ่งอานวยความ

สะดวกแกประชาชนหรือผูประกันตนท่ีมาใชบริการท่ีสานักงานประกันสังคม ปย วาจา การพูดจาดวย

                                           
๑๒ คําตุน บุตรสิม, “วิถีชีวิตของตัวแทนขายประกันชีวิต : กรณีศึกษาตัวแทนขายประกันชีวิตในเขตอําเภอ

ชุมแพ จังหวัดขอนแกน”, วิทยานิพนธปริญญาศิลปะศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, 

๒๕๔๖), บทคัดยอ. 



๙ 

ถอยคาท่ีไพเราะ นาฟง มีอัธยาศัยดี มีมิตรไมตรีตอผูประกันตน เจาหนาท่ี ตองยิ้มแยมแจมใส พูดจา

ตองสุภาพ อัตถจริยา การทาตนใหเปนประโยชน โดยปรับมุมมองของ เจาหนาท่ีวาผูประกันตน

เปรียบเสมือนญาติของตน สมานัตตา การวางตนเสมอตนเสมอปลาย การใหบริการดวยความเสมอ

ภาคและยุติธรรม๑๓ 

อนงคนาฏ แกวไพฑูรย ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝายทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค”โดยมีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝายทะเบียนท่ีวาการ

อําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค  ๒) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของท่ีวาการอําเภอเมืองนครสวรรคจําแนกตามสถานภาพของบุคคล ๓) เพ่ือ

ศึกษาปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขการใหการบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ท่ีวาการ

อําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรคโดยกลุมตัวอยางคือประชาชนท่ีไปขอรับการบริการท่ีฝายทะเบียนของ

ท่ีวาการอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรคจานวน ๒๙๑ คนซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญโดยใช

แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสาหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรสถิติท่ีใช

วิเคราะหขอมูลไดแกความถ่ีคารอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานดวยการ

ทดสอบคาทีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและเปรียบเทียบความแตกตางรายคูผลการวิจัย

พบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝายทะเบียนท่ีวาการ

อําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรคในภาพรวมอยูในระดับมาก (X  = ๓.๖๒) เม่ือพิจารณาในแตละดาน 

พบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =

๓.๗๕) ในดานสมานัตตตาสวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X  = ๓.๔๑) ในดานปยวาจาเม่ือเพศและระดับ

การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .

๐๕ สาหรับอายุและอาชีพมีความพึงพอใจไมแตกตาง๑๔ 

 

                                           
๑๓ ชญานิศฐ รักแจง, “การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของ

ผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 
๑๔ อนงคนาฏ แกวไพฑูรย, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝาย

ทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, 

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๑.   



๑๐ 

สุรสิทธิ์ ศรีแกวและคณะ ไดทาการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการงาน

ประกันสังคมท่ีสานักงานประกันสังคมจังหวัดนครสวรรคศึกษาจากกลุมตัวอยางจานวน ๓๙๗ 

ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา สถานะทางสังคม มีผลตอระดับความพึงพอใจจากปจจัยดานสถานท่ี สิ่ง

อํานวยความสะดวก ไดแก ความสะอาดของสํานักงานประกันสังคม จํานวนหองนาและความสะดวก

ของการเดินทางมารับบริการ ปจจัยดานระบบงานบริการ ไดแก การบริการดวยความเต็มใจ การ

กระตือรือรนใหบริการ การใหคําอธิบายถูกตอง การตอนรับ การบริการดวยความรวดเร็ว ความรูตอบ

คําถาม จํานวนบุคลากรจัดไวบริการพอเพียง การประชาสัมพันธ การบริการตามลําดับกอนหลัง 

ระบบการ ติดตามและตรวจสอบ ปญหาและการใชระบบคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยดานสถานท่ี/สิ่งแวดลอม ระดับความพึงพอใจของผูเขารับบริการงาน

ประกันสังคมไดแก การบริการนาด่ืม การบริการวารสาร/สิ่งพิมพและจานวนหองนาเพียงพอ มี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยดานระบบการบริการบุคลากร ไดแกการบริการดวย

ความเต็มใจ การกระตือรือรนบริการ การรับฟงความคิดเห็น การอธิบายถูกตอง การตอนรับ การ

บริการรวดเร็ว การมีความรูตอบขอซักถาม จํานวนบุคลากรเพียงพอ การประชาสัมพันธกับระดับ

ความพึงพอใจของผูเขารับบริการงานประกันสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ๑๕ 

รภัสสา พานิกุล ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

จัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวง

แรงงาน”พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : 

กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ทุกดานมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน 

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จาแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา 

ประชาชนท่ีมาใชบริการจัดหางาน ท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณใชบริการ มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

โดยภาพรวมไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนประชาชนท่ีมาใชบริการจัดหางาน ท่ีมี

สถานภาพสมรส สถานภาพ การทางาน ระดับการศึกษา และรายไดท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

                                           
๑๕ สุรสิทธ์ิ ศรีแกว, “ความพึงพอใจของผูรับบริการงานประกันสังคมท่ีสํานักงานประกันสังคมจังหวัด

นครสวรรค”, ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ๒๕๔๙), บทคัดยอ.  



๑๑ 

ใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๑ และ .๐๕๑๖ 

อภิสร มีผล ศึกษาเรื่อง “การศึกษาศรัทธาในฐานะปจจัยเก้ือกูลตอการเขาถึงเปาหมาย

ของพระพุทธศาสนา” การศึกษาพบวา ความสัมพันธของศรัทธาในฐานะปจจัยเก้ือกูลตอการเขาถึง

เปาหมาย ในระดับโลกิยะ คือปญญาในระดับท่ีเปนความรูเห็นในเรื่องของโลก ศรัทธาซ่ึงเกิดจากพระ

รัตนตรัยและโยนิโสมนสิการ ความสัมพันธในระดับโลกิยะมีความสําคัญและประโยชน คือ ทําใหไดโล

กิยปญญา มีผลตอการเกิดโลกุตตรปญญา ยังมีประโยชนสุขตอภพปจจุบันและภพหนาความสัมพันธ

ระดับโลกิยะเปนปจจัยเริ่มตนของการปฏิบัติตามอริยมรรค และเปนปจจัยเก้ือกูลของเครื่องขมนิวรณ 

เม่ือพัฒนาระดับปญญาใหเปนระดับโลกุตตระ จะไดโลกุตตรปญญา ปญญาในโลกุตตรธรรมบรรพชิต

ใชสิกขา ๓ ไดแก ศีล สมาธิ ปญญา กับการปฏิบัติของตน สวนคฤหัสถใชทางแหงการทําความดี ๓ 

ไดแก ทาน ศีล ภาวนา กับการปฏิบัติของตน ความสัมพันธของศรัทธาในระดับโลกุตตระ มี

ความสําคัญเปนเครื่องมือในการปฏิบัติกัมมัฏฐาน เพ่ือการบรรลุ มรรค ผล นิพพาน๑๗ 

จากการทบทวนเอกสารหนังสือและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยสรุปไดวา การใหบริการ

เก่ียวกับการประกันชีวิตนั้นมีความสําคัญอยางมากผูใหบริการและองคกร โดยผูวิจัยนําหลักสังควัตถุ 

๔ มาปรับใชกับการใหบริการ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในบริหารและการใหการบริการท่ีดีในการบริหารธุรกิจให

ประสบผลสําเร็จ ท่ีแสดงออกมาของมนุษยอยางถูกตองและเหมาะสม ในการนําพาใหตนเองและ

องคกรหรือสังคมสวนรวมบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

๑.๗ วิธีการดําเนินการวิจัย       

๑.๗.๑  รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Reseach) ซ่ึงเปนการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับการปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิตของบริษัท เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ       

 

                                           
๑๖ รภัสสา พานิกุล, ”ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

: กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต

วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), บทคัดยอ.   
๑๗ อภิสร มีผล, “การศึกษาศรัทธาในฐานะปจจัยเก้ือกูลตอการเขาถึงเปาหมายของพระพุทธศาสนา”,

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 

 



๑๒ 

๑.๗.๒ กลุมผูใหขอมูลหลัก 

การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมผูใหขอมูลหลัก โดยการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงประกอบไป

ดวย 

๑) ผูบริหารบริษัท เอไอเอ ประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) จังหวัดกาฬสินธุ จํานวน ๒ คน 

๒) ตัวแทนผูใหบริการของบริษัทประกันชีวิตจํากัดในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน ๒  คน 

๓) ตัวแทนผูรับบริการของบริษัทประกันชีวิตจํากัดในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน ๒ คน 

รวมกลุมเปาหมายท้ังสิ้น จํานวน  ๖ คน   

๑.๗.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก 

(Indepth Interview) แบงออกเปน ๒ ตอนประกอบไปดวย 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ ซ่ึงประกอบไปดวย ชื่อ-นามสกุล เพศ อายุ และ

สถานะของผูใหสัมภาษณเก่ียวกับการประกันชีวิต 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลการปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิตของบริษัท เอไอเอ 

จังหวัดกาฬสินธุ 

๑.๗.๔ การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

๑) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของการปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการ

ประกันชีวิตของบริษัท เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ เพ่ือนํามาแนวทางในการสัมภาษณเชิงลึก 

๒) ศึกษาวิธีสรางเครื่องมือแบบสัมภาษณเชิงลึก และทําการสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกซ่ึง

ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง 

๓) นําแบบสัมภาษณเชิงลึกเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและ

พิจารณาใหขอเสนอแนะ 

๔) ปรับปรุงแบบสัมภาษณเชิงลึกตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาแลวนําเสนอ

ผูเชี่ยวชาญจํานวน ๓ ทาน เพ่ือตรวจพิจารณาความเท่ียงตรง ความถูกตองของเนื้อหาและภาษา

ระหวางขอคําถาม วัตถุประสงคและนิยามศัพทเฉพาะ  

๕) นําแบบสัมภาษณ ท่ีผานการพิจารณาของผู เชี่ ยวชาญมาปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะ แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาเสนอแนะอีกครั้ง 

๖)  จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมผูใหขอมูล

หลักเพ่ือทําการศึกษาตอไป 



๑๓ 

๑.๗.๕ การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

๑) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแกน เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ตอกลุมผูใหขอมูล 

๒)  ผูวิจัยนําหนังสือในการเก็บขอมูลในการวิจัย แจงตอกลุมผูใหขอมูล เก่ียวกับ

วัตถุประสงคในการเก็บขอมูล 

๓) ผูวิจัยติดตามเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยดวยตนเอง 

๑.๗.๕ การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากจากดานตําราเอกสารงานวิจัยและจากการ

สัมภาษณแลว นํามาวิเคราะห และนําเสนอสรุปผลการวิจัย ดวยวิธีการนําเสนอผลการวิจัยเชิง

พรรณนา (Descriptive Method) เก่ียวกับการปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิตของ

บริษัท เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ ใน ๔ ดานคือ  

๑. โอบออมอารี (ทาน) 

๒. วจีไพเราะ (ปยวาจา) 

๓. สงเคราะหชุมชน (อัตถจริยา) 

๔. วางตนใหเหมาะสม (สมานัตตา) 

๑.๘ ประโยชนที่ไดรับ 

๑.๘.๑ ไดทราบบริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ 

๑.๘.๒ ทําใหทราบแนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ 

๑.๘.๓ ไดองคความรูใหมของการปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิตใน

จังหวัดกาฬสินธุ และนํามาใชพรอมท้ังเผยแพรตอสาธารณชนตอไป 

 



 

 

 

บทท่ี ๒ 

 

บริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ 

 

บทนี้เปนการศึกษาบริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ มี

ประเด็นท่ีมุงศึกษา ดังนี้  

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ  

๒.๑.๑ ความหมายของการใหบริการ  

การศึกษาการใหบริการนี้ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการไว ดังนี้  

การบริการคือ การทําใหคนอ่ืนพอใจ  

การบริการคือ การทําใหผูอ่ืนชอบ  

การบริการคือ การทําใหคนอ่ืนไดรับในสิ่งท่ีตองการ  

การบริการคือ การทําใหผูใชบริการเราประทับใจ  

การบริการ เปนกระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผูอ่ืน ดังนั้นผูท่ีจะใหการบริการจึงควร

มีคุณสมบัติท่ีสามารถจะเอ้ืออํานวยความสะดวก และทําตนเพ่ือผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบและมี

ความสุข๑
  

คําวา “บริการ” ตามคําจํากัดความของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

หมายถึงปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตางๆ มีดังนี้๒ การบริการ (Service) คือกระบวนการในการสง

มอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการการบริการจึงเปนสิ่งสําคัญในการประกอบธุรกิจบริการ

โดยเขาถึงในสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังและตอบสนองลูกคาดวยบริการท่ีเปนเลิศ  

                                           
๑ สมชาติ กิจยรรยง, สรางบริการ สรางความประทับใจ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทซีเอ็ดยูเคช่ัน จํากัด, 

๒๕๓๖), หนา ๔๒.   
๒ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทนาน

มีบุคสพับลิเคช่ันส. จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๖๐๗.   



๑๕ 

คําวา “บริการ” ซ่ึงตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Service” คือสิ่งท่ีสัมผัสแตะตองได

และเสื่อมสูญสภาพไปไดงายบริการจะทําข้ึนทันทีและสงมอบใหผูรับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที

การบริการหมายถึงการใหลูกคาในสิ่งท่ีลูกคาตองการในแบบท่ีเขาตองการและในเวลาท่ีเขา ตองการ

คาวา “SERVICE” สามารถใหความหมายตามตัวอักษรแตละตัวไดดังนี้๓ 

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเราเห็นอกเห็นใจตอความ

ลําบากยุงยากของผูมารับบริการ  

E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็วทันใจ

โดยไมตองใหเอยปากเรียกรอง  

R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูมารับบริการ  

V = Voluntariness manner การใหบริการท่ีทําอยางสมัครใจเต็มใจทําไมใช ทํางาน

อยางเสียไมได  

I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณ ของ

องคการดวย  

C = Courtesy ความออนนอมออนโยนสุภาพมีมารยาทดี  

E = Enthusiasm ตอบสนองผูมารับบริการอยางกระตือรือรนเอาใจจดจอ  

การใหบริการ (Service) มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีองคการตาง ๆ ท่ีใหบริการกับผูใชบริการ

หรือผูมารับบริการ โดยการคนหาความตองการท่ีแทจริง เพ่ือกําหนดแนวทางการบริการท่ีพอใจใหกับ

ผูใชบริการนับไดวาเปนหัวใจของการใหบริการ  

การจัดการระบบบริการใหมีคุณภาพจําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบ ๗ ประการดังนี้๔ 

๑. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction)  

๒. ความคาดหวังของผูรับบริการ (Expectation) ตองเรียนรูเก่ียวกับความคาดหวัง

พ้ืนฐานและสํารวจความคาดหวังของผูรับบริการวาจะไดรับการบริการท่ีรวดเร็วทันใจมีประสิทธิภาพ

                                           
๓ จินตนา บุญบงการ, การสรางจิตสํานึกการใหบริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐในเอกสาร

วิชาการ ปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐ ลําดับท่ี ๖ คณะกรรมการปฎิรูประบบราชการ สํานัก

นายกรัฐมนตรี, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ฟอรแมนพริ้นติ้ง จํากัด, ๒๕๓๙), หนา ๗-๘.   
๔ กองวิจัยและพัฒนาสํานักงานประกันสังคม, โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงาน

ประกันสังคมจังหวัดและเขตพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ, (กองวิจัยและพัฒนา: สํานักงานประกันสังคมกระทรวงแรงงาน, 

๒๕๕๒), หนา ๗.   



๑๖ 

และแสดงออกดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีงามความคาดหวังของผูรับบริการจะผันแปรไปตามลักษณะของ

งานบริการ  

๓. ความพรอมในการใหบริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการใหบริการภายในเวลา

และรูปแบบท่ีตองการดวยความรวดเร็วทันใจของผูบริการ  

๔. ความมีคุณคาของการใหบริการ (Value added) การใหบริการท่ีตรงไปตรงมาไมเอา

เปรียบลูกคา  

๕. ความสนใจตอการใหบริการ (Interest) การใหความสนใจความจริงใจตอผูรับบริการ

โดยเสมอภาคกัน  

๖. ไมตรีจิตในการใหบริการ (Courtesy) ความยิ้มแยมแจมใสสุภาพออนโยนของผู

ใหบริการดวยอัธยาศัยของความเปนมิตรและมีจิตสานึกในการใหบริการ  

๗. ความมีประสิทธิภาพของการใหบริการ (Efficiency) ความสําเร็จของการบริการข้ึนอยู

กับการบริการอยางมีระบบข้ันตอนแผนการใหบริการและพัฒนากลยุทธการบริการเพ่ือใหมีคุณภาพ

สมํ่าเสมอ  

คอทเลอร (Kotler) ใหคําจํากัดความคําวา “การบริการ” หมายถึงการแสดงหรือการ

กระทําใดๆ ท่ีหนวยงานหนึ่งสามารถเสนอใหกับอีกหนวยงานหนึ่งซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมสามารถจับตองได 

(Intangible) และไมมีผลตอการเปนเจาของในสิ่งใดๆโดยอาจจะมีหรือไมมีความเก่ียวพันกับทาง

กายภาพ (Physical Product) ก็ได๕ 

วีระพงษ เฉลิมจิรรัตน ใหคาจากัดความวา “การบริการ” หมายถึงกระบวนการหรือ

กระบวนกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการนั้น๖
 

วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน ไดใหความหมายไววา การบริการ หมายถึงกิจกรรมท่ีหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ จัดข้ึนเพ่ือใหแกสมาชิกตามความสามารถและหนาท่ีของแตละหนวยงาน โดยอาศัยความ

ตองการของกสมาชิกท่ีไดรับบริการจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนแนวทางในการดําเนินโครงการใน

ระยะตอไป พรอมท้ังใหเกิดความพอใจแกสมาชิก๗ 

                                           
๕ Kotler.P., Marketing Management : analysis planning implementation and Control 

8th edition Englewood Cliffs, (N.J.: Prentice–Hall, 1994), p. 464.   
๖ วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, คุณภาพในงานบริการ, (กรุงเทพมหานคร: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-

ญี่ปุน), ๒๕๓๙), หนา ๒๓.   
๗ วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน, ความเจริญกาวหนาขององคกรธุรกิจปจจุบัน, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๖), 

หนา ๑๕.   



๑๗ 

การบริการ คือ การใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูมาใช

บริการจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใชวา การใหความชวยเหลือ หรือการทําประโยชนตอผูมาใช

บริการ จะเปนไปตามใจของเราผูซ่ึงเปนผูใหบริการ โดยท่ัวไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึง ดังนี้ ๘ 

๑. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ  

๒. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ  

๓. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน  

๔. เหมาะสมแกสถานการณ 

๕. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน ๆ  

สรุปไดวา การบริการ คือ การทําใหผูอ่ืนไดรับความพึงพอใจ ชอบใจ ประทับใจ ในการรับ

บริการจากผูใหบริการ  ซ่ึงเปนกระบวนการในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการการ

บริการจึงเปนสิ่งสําคัญในการประกอบธุรกิจบริการโดยเขาถึงในสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังและตอบสนอง

ลูกคาดวยบริการท่ีเปนเลิศ โดยตองสอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ จนเกิดความ

พอใจ  ซ่ึงไดรับการปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน เหมาะสมแกสถานการณ  ไมกอผลเสียหายแก

บุคคลอ่ืน ๆ 

๒.๑.๒ หลักการใหบริการ 

หลักการใหบริการเปนหลักสําคัญท่ีจะเสริมสรางการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือพัฒนาศักยภาพของงานการใหบริการใหมีความกาวหนา และพัฒนาอยาง

ตอเนื่องในงานการใหบริการซ่ึงมีนักวิชาการไดกลาวไวถึงหลักการใหบริการ ดังนี้  

John D. Millett (จอหน ดี มิลเลทท) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับหลักการใหบริการท่ี

สามารถสรางความพึงพอใจและประทับใจใหกับผูรับบริการไดนั้น จะตองประกอบดวยหลักการท่ี

สําคัญ ๕ ประการดวยกัน ดังนี้๙ 

๑. การใหบริการอยางอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน

การบริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนลวนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชน ทุกคนจะไดรับการ

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันกันในการใหบริการ ประชาชน

จะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  

                                           
๘ พระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), หลักการใหบริการ, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: 

http://115.31.184.12/tspd/research/chap๔.doc [๑๕ มกราคม ๒๕๕๔]. 
๙ Millett, J.D., Management in the public service, (New York: McGraw–Hill 

BookCompany, 1954), pp. 397-400.   



๑๘ 

๒. การใหบริการอยางทันตอเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมอง

วาการใหบริการสาธารณะนั้นจะตองตรงตอเวลาเสมอ ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือ

วาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ ท้ังยังสรางความไมพึงพอใจแกประชาชน

ผูไปขอรับบริการอีกดวย  

๓. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะนั้น

จะตองมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at 

thegeographical) เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีตางๆ จะตองมีไวคอยใหบริการอยาง

เพียงพอ Millett เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจานวนการ

ใหบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการไดสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

๔. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ี

เปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ี

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได  

๕. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ

ท่ีมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม  

Max Weber (แม็กซ เวเบอร) ไดใหหลักการไววา การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ

เปนประโยชนมากท่ีสุด คือการใหบริการโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของ

สังคม เชน ชวยเหลือบริการคนบางคนเปนพิเศษเพราะรูจักมักคุนเปนการสวนตัว กลาวคือ การ

ใหบริการนั้นจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีวางไวอยางเครงครัดเพ่ือใหการกระทําของตนเปนไปอยาง

มีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึง Weber ไดอธิบายวาพฤติกรรมขาราชการในระบบราชการ 

“ตองปราศจากอารมณและความเกลียดชัง” (sine ira etstudio – without hatred or passion)๑๐ 

Katz Elihu and Brenda Danet (เคทซ อิลิฮู และ เบรนดา แดเนท) ไดศึกษาการ

บริการประชาชน เชน หลักการท่ีสําคัญของการใหบริการขององคกรของรัฐ ประกอบดวยหลักการ ๓ 

ประการ คือ๑๑
 

                                           
๑๐ พิทยา บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ.๑๙๗๐), 

พิมพครั้งท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๒๒-๒๓.   
๑๑ Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York: Basic Books, 1973),    

p. 19.    



๑๙ 

๑. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการท่ีตองการใหบทบาทของประชาชน

และเจาหนาท่ีอยูในวงจํากัด เพ่ือใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทําไดงาย ท้ังนี้โดยดู

จากเจาหนาท่ีท่ีใหบริการวาใหบริการประชาชนเฉพาะเรื่องท่ีติดตอหรือไมปฏิบัติหรือมีการสอบถาม

เรื่องอ่ืนหรือไมเก่ียวของกับเรื่องท่ีติดตอหรือไม หากมีการใหบริการท่ีไมเฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่อง

ท่ีไมเก่ียวของ นอกจากจะทาใหลาชาแลวยังทาใหการควบคุมเจาหนาท่ีเปนไปไดยาก  

๒. การใหบริการท่ีมีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผูใหบริการ

จะตองปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัวแตยึดถือการใหบริการแก

ผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ  

๓. การวางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การใหบริการแกผูรับบริการ 

โดยจะตองไมนาเอาเรื่องของอารมณของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเขามาเก่ียวของ 

สรุปไดวา หลักการใหบริการเปนหลักสําคัญท่ีจะเสริมสรางการใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือพัฒนาศักยภาพของงานการใหบริการใหมีความกาวหนา 

และพัฒนาอยางตอเนื่องในงานการใหบริการซ่ึงจะตองคํานึงถึงการใหบริการอยางอยางเสมอภาค ทัน

ตอเวลา และมีบุคลากร วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีตางๆ จะตองมีไวคอยใหบริการอยางเพียงพอและ

ตอเนื่อง  พรอมมีความกาวหนาอีกดวย 

๒.๑.๓ ประเภทการใหบริการ  

ในสังคมท่ีมีการแลกเปลี่ยนสินคาบริการตอกันนั้น ไดมีการใหการบริการเกิดข้ึนท้ังใน

ภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงการบริการท่ีเกิดข้ึนนั้น ตางก็มีเปาหมายท่ีแตกตางกันออกไปโดยสามารถ

แบงออกไดเปน ๒ ประเภท คือ  

๑. การบริการเชิงธุรกิจ (Business service) เปนการใหบริการท่ีมุงแสวงหาผลกําไรท่ีเกิด

จากการใหบริการนั้นๆ โดยผูใหบริการเปนผูลงทุนในการผลิตสินคาบริการและมีการคาดหวังผลกําไรเปน

คาตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงสวนใหญภาคเอกชนจะเปนผูดําเนินการเองเกือบท้ังสิ้นเชน ธุรกิจโรงแรม 

รานอาหาร สายการบินตนทุนต่ํา รานคาปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปา เปนตน  

๒. การบริการสาธารณะ (Public service) เปนการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐโดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือรักษาผลประโยชนและสวัสดิภาพของประชาชน เพ่ือใหบานเมืองเกิดความสงบสุข 

เชน การใหความคุมครองเด็กและสตรี การจัดใหมีบริการรถเมลโดยสารสาธารณะบริการดาน

การแพทย ไฟฟา นาประปา เปนตน๑๒ 

                                           
๑๒ เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เพรส แอนด ดีไซน จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๑๘.   



๒๐ 

สรุป ประเภทการใหบริการโดยแยกเปนการบริการเชิงธุรกิจ ซ่ึงมุงแสวงหากําไรท่ีเกิดจาก

การใหบริการนั้นๆโดยผูใหบริการเปนผูลงทุนในการผลิตสินคาบริการและมีการคาดหวังผลกําไรเปน

คาตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงสวนใหญภาคเอกชนจะเปนผูดําเนินการเองเกือบท้ังสิ้นและการบริการ

สาธารณะ เปนการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือรักษาผลประโยชนและสวัสดิ

ภาพของประชาชน เพ่ือใหบานเมืองเกิดความสงบ 

๒.๑.๔ องคประกอบของการบริการ  

การบริการถือเปนผลิตภัณฑประเภทหนึ่งเรียกวา ผลิตภัณฑบริการ (Service Product) 

ซ่ึงแตกตางกับสินคา (Goods) เนื่องจากผลิตภัณฑบริการท่ีแทจริงจะไมเก่ียวของหรือมีตัวสินคาแต

อยางใด ในการขายสินคาโดยปกติก็มักจะมีการบริการควบคูการขายไปดวยนั้นซ่ึงมักจะเปนบริการ

หลังการขาย (Product Support Service) ไมจัดวาเปนผลิตภัณฑบริการแตไมวาจะเปนการบริการ

ประเภทใดก็ตามตางก็ตองคํานึงถึงปจจัยท่ีสําคัญ ๕ ดาน ไดแก  

๑. ผูรับบริการ เนื่องจากความพึงพอใจของผูรับบริการเปนเปาหมายหลักของการบริการ

และโนมนําใหผูรับบริการกลับมาใชบริการซํ้าอีกในภายหลัง แตการบริการใดๆ จะไดผลตรงก็ตอเม่ือ

ตองไดรับความสนใจจากผูรับบริการ ดังนั้น การรับรูการบริการท่ีผูรับบริการพึงพอใจจึงเปนสิ่งท่ีตอง

เรียนรูเพ่ือจะไดบริการไดอยางถูกตอง  

๑.๑ ลักษณะการรับรูของผูรับบริการแบงเปน ๒ ลักษณะดวยกัน คือ  

๑) การรับรูจากประสบการณท่ีไดรับ เกิดจากผูรับบริการเคยใชบริการแลว และเกิด

ความรูสึกหรือความเขาใจในภาพพจนเก่ียวกับบริการนั้นวามีคุณภาพมากนอยเพียงใด  

๒) การรับรูจากความคาดหวัง เปนการรับรูท่ีเกิดจากการโฆษณาภาพพจนผานสื่อ

ตางๆ เกิดเปนความคาดหวังตอคุณภาพการบริการข้ึน  

๒. ผูปฏิบัติงานบริการ เปนผูดําเนินงานบริการ ซ่ึงตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการในแบบ

ใดแบบหนึ่งและมุงปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพเพ่ือภาพพจนท่ีดีของการบริการนั้นๆ แบง

ออกเปน ๔ ประเภท ไดแก  

 ๒.๑ ประเภทท่ีตองมีปฏิสัมพันธและปรากฏตัวกับผูรับบริการ เชนพนักงานตอนรับ 

พนักงานประชาสัมพันธ  

 ๒.๒ ประเภทท่ีไมตองมีปฏิสัมพันธแตตองปรากฏตัวกับผูรับบริการ เชน พนักงาน

จัดเครื่องดื่ม 

 ๒.๓ ประเภทท่ีตองปฏิสัมพันธแตไมตองปรากฏตัวกับผูรับบริการ เชน นักบิน  

 ๒.๔ ประเภทท่ีไมตองปฏิสัมพันธและปรากฏตัวกับผูรับบริการ เชน บัญชี  



๒๑ 

๓. องคการธุรกิจบริการ มุงท่ีจะสนใจความตองการของผูรับบริการเสมอผลิตบริการท่ีผู

ซ้ือเกิดความพึงพอใจ ผูประกอบการเปนผูวางนโยบายการบริการและควบคุมการดําเนินงานของ

องคการใหอยูรอดและมีกําไร ซ่ึงผูประกอบการจะตองคํานึงถึงปจจัยหลายดานไดแก 

 ๓.๑ นโยบายบริการ ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายรวมชัดเจนและ

แจงตอพนักงานทุกคนใหปฏิบัติตามโดยพรอมเพรียงและคอยควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบาย

ท่ีตั้งไว  

 ๓.๒ การบริหารการบริการ เปนการกําหนดโครงสรางและกลยุทธการบริหารการ

บริการท่ีดี ใหความสําคัญแกผูรับบริการและพนักงานบริการทุกระดับ มีแนวทางในการปรับแผนกล

ยุทธและฝกอบรมพนักงานและพัฒนาทักษะในการบริการอยูเสมอ  

 ๓.๓ วัฒนธรรมการบริการ เสริมสรางความรวมมือรวมใจ ความเชื่อถือและความ

จริงใจตอกันระหวางหนวยงานภายในองคการและระหวางพนักงาน ดวยกัน  

 ๓.๔ รูปแบบการบริการ องคการตองมีการพิจารณารูปแบบและวิธีการนาเสนอท่ีดี

สอดคลองกับนโยบายการบริการ นาเทคโนโลยีตางๆ มาประยุกตใชอยางเหมาะสม  

 ๓.๕ คุณภาพของการบริการ มีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพการใหบริการอยาง

จริงจัง มีการตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ มุงหาขอบกพรองของการบริการ

อยูเปนระยะๆ 

๔. ผลิตภัณฑบริการ การนาเสนอวิธีการใหบริการและการปฏิบัติตอผูรับบริการจะตอง

เปนไปตามนโยบายการบริการและมุงสูเปาหมายของการบริการท่ีมีคุณภาพสนองตอบตอความ

ตองการของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอผูรับบริการ องคการจะตองนาเสนอรูปแบบ

การบริการ (Service Offer) ใหแกผูรับบริการ โดยคํานึงถึงองคประกอบของผลิตภัณฑบริการ 

รูปแบบการใหบริการและภาพลักษณของการบริการในการนาเสนอผลิตภัณฑบริการนั้น ตองมีการ

สํารวจความตองการของผูรับบริการ และประเมินความคาดหวังของผูรับบริการตอการบริการ เพ่ือ

กําหนดระดับของการใหบริการไดอยางถูกตอง ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน ๓ ประเภท คือ  

 ๔.๑ การบริการหลัก (Core Service) เปนกิจกรรมหลักของการบริการนั้นๆ เชน 

สายการบินนําผูโดยสารสงถึงท่ีหมาย  

 ๔.๒ การบริการตามความคาดหวัง (Expected Service) เปนกิจกรรมท่ีผูรับบริการ

มักคาดหวังไววาจะไดรับ เชน การไดพบแพทยผูชํานาญเม่ือมาตรวจรักษา  

 ๔.๓ การบริการเกินความคาดหวัง (Exceeded Eervice) เปนกิจกรรมท่ีผูรับบริการ

มิไดคาดหวังและเม่ือไดรับการบริการ ผูรับบริการจะเกิดความรูสึกประทับใจและนําไปสูความเปนเลิศ

ในการบริการ เชน การคอยอํานวยความสะดวกดวยไมตรีจิตแกผูมาคอยรับบริการ  



๒๒ 

๕. สภาพแวดลอมในการบริการ มีสวนเอ้ือตอการใหบริการและการปฏิบัติงานของ

บุคลากร เปนภาพลักษณ (Image) ขององคการ ท้ังดานกายภาพ อันไดแก อาคารสถานท่ีอุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใชตางๆ และยังรวมไปถึงบรรยากาศของการบริการ เชน การจัดแบงสถานท่ี การ

ประดับตกแตง การปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ ซ่ึงสภาพแวดลอมสามารถแบงไดเปน ๒ 

สวน คือ  

๕.๑ สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง ลักษณะท่ีปรากฏภายนอกอาคาร เชน สถาน

ท่ีตั้ง ทางเขาออก ท่ีจอดรถ ปายสัญลักษณตาง เปนตน  

 ๕.๒ สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง ลักษณะการจัดระบบภายในอาคารการวาง

แผนผัง การจัดวางวัสดุอุปกรณตางๆ  

ดังนั้น สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการ เปนปจจัยในการสรางความ

ประทับใจและเอกลักษณของการบริการ ทาใหเกิดความแตกตางในคุณภาพของการบริการและยัง

เปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทางานของบุคลากรในองคการ นั้นๆ อีกดวย๑๓
 การบริการเปน

กระบวนการทางสังคมท่ีมีการเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบโดยสามารถแยกองคประกอบออกไดเปน 

๑. ผูใหบริการ (Provider) ไดแก ผูท่ีทําการผลิตสินคาบริการ ผูจัดใหเกิดการบริการและผูนําเสนอ

สินคาบริการ ๒. กระบวนการในการใหบริการ (Service) ไดแก กระบวนการหรือวิธีการใหการ

นําเสนอสินคาบริการจากผูใหบริการไปสูผูรับบริการ ๓. ผูรับบริการ (Customer) ไดแก ผูท่ีมารับ

บริการท่ีผูใหบริการจัดให โดยเขารวมในกระบวนการใหบริการ๑๔ 

ขอความขางตนสรุปไดวา องคประกอบของการบริการประกอบไปดวยผูรับบริการ เปน

เปาหมายหลักของการบริการและโนมนําใหผูรับบริการกลับมาใชบริการซํ้าอีกในภายหลัง แตการ

บริการใดๆ จะไดผลตรงก็ตอเม่ือตองไดรับความพึงพอใจและความสนใจจากผูรับบริการ  ผูปฏิบัติงาน

บริการ เปนผูดําเนินงานบริการ ซ่ึงตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการในแบบใดแบบหนึ่งและมุง

ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพเพ่ือภาพพจนท่ีดีของการบริการนั้นๆ องคการธุรกิจบริการ มุงท่ีจะ

สนใจความตองการของผูรับบริการเสมอผลิตบริการท่ีผูซ้ือเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑบริการ เปน

การนําเสนอวิธีการใหบริการและการปฏิบัติตอผูรับบริการจะตองเปนไปตามนโยบายการบริการและ

มุงสูเปาหมายของการบริการท่ีมีคุณภาพสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดความ

                                           
๑๓ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๘-๓๑.   
๑๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๐๗.   



๒๓ 

พึงพอใจสูงสุดตอผูรับบริการ สภาพแวดลอมการบริการ มีสวนเอ้ือตอการใหบริการและการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร เปนภาพลักษณ (Image) ขององคการ 

๒.๑.๕ คุณภาพของการใหบริการ 

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. (พาราสุรามาน ไซแทมล และ

เบอรรี่) ไดศึกษา “A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for Future 

Research” ซ่ึงใชการวิจัยเชิงสารวจ (Exploratory Qualitative Study) โดยใชการสัมภาษณผูบริโภค

กลุมเปาหมายและการสัมภาษณผูบริหารในเชิงลึกในเรื่องแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของการบริการ จาก

การสัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมายไดคนพบวา ไมวาบริการนั้นจะเปนบริการประเภทใดก็ตาม 

ผูบริโภคจะมีเกณฑในการประเมินคุณภาพของบริการท่ีคลายๆ กัน โดยสามารถแบงเกณฑการรับรู

คุณภาพของบริการออกเปน ๑๐ มิติ (SERVQUAL) ไดแก ๑๕
 

๑. ความเชื่อถือ (Reliability) ประกอบดวย  

 ๑.๑ ความสมาเสมอ (Consistency) 

 ๑.๒ ความพ่ึงพาได (Dependability)  

๒. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวย  

 ๒.๑ ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ  

 ๒.๒ ความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลา  

 ๒.๓ มีการติดตออยางตอเนื่อง  

 ๒.๔ ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดีและมีมาตรฐาน  

๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย  

 ๓.๑ ความสามารถในการใหบริการ  

 ๓.๒ ความสามารถในการสื่อสาร  

 ๓.๓ ความสามารถในการใหความรูวิชาการท่ีใหบริการ  

๔. การเขาถึงบริการ (Accessibility) ประกอบดวย  

 ๔.๑ ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมายจน

ซับซอนเกินไป 

                                           
๑๕ Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., “A Conceptual Model of Service Quality 

and Its Implications for Future Research”, Journal of Marketing, Vol.49 (1985): 79-81. 



๒๔ 

 ๔.๒ ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย  

 ๔.๓ เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสาหรับผูใชบริการ  

 ๔.๔ อยูในสถานท่ีท่ีผูใชบริการติดตอไดสะดวก  

๕. อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) ประกอบดวย  

 ๕.๑ การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ  

 ๕.๒ ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม  

 ๕.๓ ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี  

๖. การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย  

 ๖.๑ มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ  

 ๖.๒ มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ  

๗. ความซ่ือสัตย คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงนาเชื่อถือ (Credibility) ซ่ึง

พิจารณาจากชื่อของบริษัท ชื่อเสียงของบริษัท ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานท่ีติดตอกับลูกคา เปน

ตน  

๘. ความม่ันคง (Security) ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ 

อุปกรณ 

๙. ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย  

 ๙.๑ การเรียนรูผูใชบริการ  

 ๙.๒ การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใหบริการ  

 ๙.๓ การใหความสนใจแกผูใชบริการ 

๑๐. สิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles) ประกอบดวย  

 ๑๐.๑ ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใหบริการ  

 ๑๐.๒ ความสะดวกสบายของสถานท่ีใหบริการ  

 ๑๐.๓ การแตงกายของพนักงาน  

 ๑๐.๔ สิ่งของท่ีแสดงถึงองคกรท่ีใหบริการแตอยางไรก็ดี การรับรูคุณภาพของบริการ

ท้ัง ๑๐ มิตินั้น อาจจะมีบางสวนท่ีซํ้ากัน (Overlapping) หากจะจัดกลุมใหเหลือเพียงมิติท่ีใชวัด

คุณภาพของการบริการท่ีไมมีสวนท่ีซํ้ากันนี้ก็จะตองทําการวิจัยตอไป  

ตอมา Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. (พาราสุรามาน 

ไซแทมล และ เบอรรี่) ไดทาการศึกษาอีกครั้งโดยรวมมิติท่ีมีความใกลเคียงกันใหเปนมิติเดียวกัน คือ 

มิติดานความมีศักยภาพ (Competence) มิติดานความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) มิติดานความ

ม่ันคง (Security) รวมเปนมิติใหมท่ีชื่อวา มิติดานการใหความม่ันใจ (Assurance) และรวมมิติ d 



๒๕ 

ดานการเขาถึงบริการ (Accessibility) มิติดานการสื่อสาร (Communication)และมิติดานความ

เขาใจ (Understanding) เปนมิติท่ีชื่อวา มิติดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยเปนมิติการรับรู

คุณภาพการบริการ ๕ มิติ๑๖
 เรียกตัวยอวา R.A.T.E.R. ไดแก๑๗ 

๑. ความนาเชื่อถือ (Reliability) คือ ความสามารถในการใหบริการไดตามท่ีสัญญาไวโดย

มีท้ังความนาเชื่อถือและถูกตองแมนยํา  

๒. ความม่ันใจ (Assurance) คือความรูและความสุภาพออนนอมของพนักงานตลอดจน

ความสามารถของพนักงานในการทําใหลูกคารูสึกเชื่อม่ันและไววางใจ  

๓. เปนสิ่งท่ีจับตองได (Tangibles) คือ รูปลักษณทางกายภาพ และแสดงใหเห็นถึงสิ่ง

อํานวยความสะดวก อุปกรณตางๆ และบุคลากร  

๔. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือความหวงใย และความสนใจเอาใจใสลูกคารวมท้ัง

มีความเขาใจลูกคา  

๕. การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการได

อยางทันทวงที 

สรุป คุณภาพของการใหบริการ เปนมิติการรับรูคุณภาพการบริการจากความนาเชื่อถือ 

ความม่ันใจ ความสามารถของพนักงานในการทําใหลูกคารูสึกเชื่อม่ันและไววางใจ สิ่งท่ีสัมผัสได 

(Tangibles)รูปลักษณทางกายภาพ และแสดงใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณตางๆ และ

บุคลากร  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือความหวงใย และความสนใจเอาใจใสลูกคารวมท้ังมี

ความเขาใจลูกคา  การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการได

อยางทันทวงที 

๒.๑.๖ คุณลักษณะของการใหบริการท่ีดี 

พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดรจนากลอนแปด และผูใหการบริการควร

นําไปใชในการปรับจิตแตงใจเพ่ือใหการบริการท่ีเปนเลิศไดดวยการรูจักการมองคนแตในแงดีไวดังนี้  

เขามีสวนเลวบางชางหัวเขา จงเลือกเอาสวนดีท่ีมีอยู  

เปนประโยชนแกโลกบางยังนาดู สวนท่ีชั่วอยาไปรูของเขาเลย  

จะหาคนมีดีแตสวนเดียว อยามัวเท่ียวคนหาสหายเอย  

                                           
๑๖ เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ, หนา ๑๘.   
๑๗ จอรจ เควก, บริการดวยใจท่ีไมธรรมดา Service Unusual, แปลโดย สมวงศ พงศสถาพร, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดีเอ็มจี, ๒๕๔๘), หนา ๘๓–๘๔.   



๒๖ 

เหมือนมองหาหนวดเตาตายเปลาเอย ฝกใหเคยมองแตดี มีคุณจริง๑๘ 

ฟลลิปคอลเลอร (Kotler, Philip) ไดกลาวถึงการบริการวา การบริการเปนกิจกรรม 

ผลประโยชน หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคา การบริการมีลักษณะสําคัญ ๔ 

ประการ ดังนี้ ๑๙
 

๑. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถจับตองได ดังนั้น กิจการตอง

หาหลักประกันท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชนจากการบริการไดแกสถานท่ี (Place) บุคคล 

(People) เครื่องมือ (Equiptment) วัสดุสื่อสาร(Communication material) สัญลักษณ 

(Symbols) ราคา (Price)  

๒. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนท้ังการผลิต และ

การบริโภคในขณะเดียวกัน ผูขายแตละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทน

ไดเพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา  

๓. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ข้ึนอยูกับวาผูขายบริการ

เปนใคร จะใหบริการเม่ือใด ท่ีไหน อยางไร 

๔. ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืนๆ 

ดังนั้นถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหาหรือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา  

การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคกลยุทธ ทักษะและ 

ความแนบเนียนตาง ๆ ท่ีจะทําใหชนะใจลูกคา ผูมาติดตอธุรกิจ หรือบุคคลท่ัวไปท่ีมาใชบริการ จึงถือ

ไดวามีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบันนี๒้๕ 
๒๐

 

การใหบริการสามารถกระทําได ท้ังกอนการติดตอ ในระหวางการติดตอ หรือภายหลังการ

ติดตอ โดยไดรับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมท้ังผูบริหารขององคกรนั้น ๆ การ

ใหบริการท่ีดีจะเปนเครื่องมือชวยใหผูติดตอกับองคกรธุรกิจเกิดความเชื่อ ศรัทธา และสราง

ภาพลักษณ ซ่ึงจะมีผลในการสั่งซ้ือหรือใชบริการอ่ืน ๆ ในโอกาสหนา ซ่ึงการบริการอาจจะทําใหใน

                                           
๑๘ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ), อางใน วิทยา ดานธํารงกูล, หัวใจการบริการสูความสําเร็จ, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๔๗), หนา ๗-๘.   
๑๙ คอทเลอร,ฟลลิป, หลักการตลาด, แปลโดย วารุณี ตัณติวงศวานิช, (กรุงเทพมหานคร: เพียรสัน เอ็ด

ดูเคช่ัน อินโดไชนา, ๒๕๔๕), หนา ๒๙.   
๒๐ สมชาติ กิจยรรยง, การบริการสรางความประทับใจ, (กรุงเทพมหานคร: หจก. เอช-เอ็น การพิมพ, 

๒๕๓๖), หนา ๑๕.   



๒๗ 

รูปแบบตาง ๆ คือการตอนรับและการเอาใจใสการใหการบริการทางโทรศัพทการบริการขายหนาราน

การใหบริการในรานคา หรือสํานักงานการบริการภายหลังการขายการบริการสําหรับพนักงานชาง

ทักษะในการปฎิบัติงานเพ่ือบริการในสานักงาน 

กุญแจสําคัญ สูความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาหรือผูท่ีมาใชบริการ ดังนี้๒๑
 

๑. การเขาใจ มีศิลปะในการฟง และใหความชวยเหลือแกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึน  

๒. การรูจักวิธีติดตอสื่อสารท่ีดีความมีมารยาท  

๓. การมีความรับผิดชอบ รูจักหนาท่ีของตน  

๔. ความสามารถรอบรู  

๕. การมีความนาเชื่อถือ เกิดความศรัทธา  

๖. ความนาไววางใจ ใหความสนใจ มีความจริงใจ 

สรุปคุณลักษณะของการใหบริการท่ีดี การเขาใจ มีศิลปะในการฟง และใหความชวยเหลือ

แกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึน  การรูจักวิธีติดตอสื่อสารท่ีดีความมีมารยาท การมีความรับผิดชอบ รูจัก

หนาท่ีของตน ความสามารถรอบรู การมีความนาเชื่อถือ เกิดความศรัทธา ความนาไววางใจ ใหความ

สนใจ มีความจริงใจ 

๒.๒ แนวคิดและหลักการประกันชีวิต 

ในประเด็นนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับการประกันชีวิต ซ่ึงมีเนื้อหาท่ีเก่ียวกับความหมาย 

ความเปนมา และประโยชนของการประกันชีวิต   มีรายละเอียด ดังนี้ 

๒.๒.๑ ความหมายของการประกันชีวิต 

ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการประกันชีวิตไวดังตอไปนี้ 

ชูเกียรติ ฤกษอุดม ความหมายของการประกันชีวิตคือ วิธีการท่ีคนกลุมหนึ่งรวมตัวข้ึน

เพ่ือเสี่ยงภัยเนื่องจากความตายท่ีเกิดข้ึนกอนเวลาอันสมควรโดยบริษัทประกันชีวิตเปนผูรวบรวมเงินท่ี

เกิดจากการเฉลี่ยของคนกลุมหนึ่ง และนําไปลงทุนเพ่ือทําหนาท่ีชดใชความสูญเสียเนื่องจากความตาย

ของคนกลุมนี้๒๒ 

                                           
๒๑ ศุภนิตย โชครัตนชัย, การบริหารการบริการสูความเปนเลิศ, หนังสือท่ีระลึกประจําป เลมท่ี ๑๐, 

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๖), หนา ๑๓.   
๒๒ ชูเกียรติ ฤกษอุดม, การประกันภัย, (นครปฐม: สถาบันราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๒), หนา ๗๔. 



๒๘ 

เปล้ือง ณ นคร ความหมายของการประกันชีวิตคือ สัญญาประกันภัยอยางหนึ่งท่ีจาย

ใหแกผูรับประโยชนเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรือครบตามสัญญา๒๓ 

พรชัย แพรพานิช ความหมายของการประกันชีวิตคือ สัญญาซ่ึงผูรับประกันภัยรับรองวา

จะใชเงิน จะเปนเงินจํานวนเดียวหรือเงินรายปก็ได ซ่ึงการใชจํานวนเงินยอมอาศัยความคงท่ีหรือ

มรณะของผูเอาประกันภัย๒๔ 

สุธรรม พงศสําราญและคณะ ความหมายของการประกันชีวิตคือ วิธีการท่ีบุคคลกลุม

หนึ่งรวมมือกันยอมรับผิดในสวนเฉลี่ยความเดือดรอนเก่ียวกับรายไดท่ีเกิดข้ึนแกครอบครัวของบุคคล

ในกลุมนั้น อันเปนผลจากการมรณกรรมของบุคคลท่ีเปนหัวหนาครอบครัว ยอมทําความเดือดรอนใน

เรื่องรายไดมาสูครอบครัวนั้น หากบุคคลเปนหัวหนาครอบครัวทําประกันชีวิต หมายถึง ยอมใหบุคคล

กลุมหนึ่งยอมรับผิดชอบและรับสวนเฉลี่ยเรื่องของความเดือดรอนแลว ครอบครัวของบุคคลนั้นก็จะ

ไดรับเงินจํานวนหนึ่งตามสัญญา ซ่ึงสามารถชวยแบงเบาความเดือดรอนในเรื่องรายได๒๕ 

ท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา แนวคิดและหลักการประกันชีวิตคือ วิธีการท่ีคนกลุมหนึ่ง

รวมตัวข้ึนเพ่ือเสี่ยงภัยเนื่องจากความตายท่ีเกิดข้ึนกอนเวลาอันสมควรโดยบริษัทประกันชีวิตเปนผู

รวบรวมเงินท่ีเกิดจากการเฉลี่ยของคนกลุมหนึ่ง และนําไปลงทุนเพ่ือทําหนาท่ีชดใชความสูญเสีย

เนื่องจากความตายของคนกลุมนี้ โดยมีสัญญาประกันภัยอยางหนึ่งท่ีจายใหแกผูรับประโยชนเม่ือผูเอา

ประกันเสียชีวิตหรือครบตามสัญญา 

๒.๒.๒ ความเปนมาการทําประกันชีวิต  

การประกันชีวิตเริ่มตนมีมาแลวและการประกันชีวิตท่ีเกาแกท่ีสุดคือการประกันภัยทาง

ทะเลซ่ึงการประกันภัยทางทะเลเปนรูปแบบของการประกันภัยที่ เกาแก ที่สุด  ซึ่ งมีมาตั้ งแต

สมัยบาบิโลเนียในอดีตกาลสําหรับการประกันชีวิตก็ไดมีมาแตโบราณตั้งแตสมัยกรีกและโรมในยุค

เริ่มแรก ในยุคกลางพอคาวานิชตองกูยืมเงินเพ่ือลงทุนทางการคาท่ีขนสงมาจากผูผลิตหรือผูจัดหา 

เพ่ือการนี้พอคาตองเอาสินทรัพยเรือหรือชีวิตตนเองและครอบครัวไปเปนทาส เพ่ือคํ้าประกันการกูยืม

เงินหรือราคาคาของท่ีเอามา เหตุการณเหลานี้เกิดข้ึนในสมัยบาบิโลเนีย ๒,๐๐๐ ป กอนคริสตกาล 

                                           
๒๓ เปลื้อง ณ นคร, ปทานุกรมนักเรียน, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิชย, ๒๕๔๕), หนา ๒๑๐. 
๒๔ พรชัย แพรพานิช, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๔๗๓, (กรุงเทพมหานคร: แพรพิทยา, 

๒๕๒๒), หนา ๕๖๐. 
๒๕ สุธรรม พงศสําราญ และคณะ, การประกันชีวิต หลักการประกันชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา

พาณิช, ๒๕๒๑), หนา ๘. 



๒๙ 

พอคานํากองคาราวานขนสินคาไปขายในแหลงตาง ๆ ในโลกสมัยนั้น เพ่ือลดอัตราเสี่ยงตอความ

เสียหายอันอาจเกิดจากโจรกรรมท่ีจะขโมยสินคาหรือจับตัวไปเรียกคาไถ ชาวบาบิโลนไดคิดคนวิธีการ

แกปญหา โดยจัดใหมีระบบสัญญาขอตกลงทางการคารวมกันวา ผูผลิตหรือจัดหาสินคานั้นจะยก

หนี้สินท่ีพอคาเปนหนี้ราคาสินคานั้นให ถาพอคานั้นถูกโจรกรรมสินคา ในการนี้จะเพ่ิมราคาเขาไปใน

สินคานั้นนอกเหนือจากดอกเบี้ยปกติ เงินจํานวนนี้คือ “พรีเม่ียม สําหรับเจาหนี้” ซ่ึงจะเปนผูเสียหาย

ถาสินคานั้นถูกโจรกรรมในการขนสงกฎหมายท่ีเกิดคือ “The Code of Hammurabi” การจัดการนี้

ตอมารูจักกันในชื่อวา “Bottomry contract” สําหรับการคุมครองเรือและ“Respondentia 

contract” สําหรับการประกัน Cargo ความรูเก่ียวกับการจัดการนี้ไดถายทอดไปสูพวกฟนิคส กรีก 

ฮินดู และ โรมัน และชาวโรดสรางกฎหมายทางทะเลและหลักการ “Jettison”หรือ “การเฉลี่ย” 

(General average) กฎหมายทางทะเลของกรีก และโรดไดกลายไปเปนสวนหนึ่งของกฎหมายแหงรัฐ

ของโรมัน และจักรวรรดิ์โบแขนทีนในคริสตศักราช ๕๓๓ ซ่ึงเปนรากเหงาของกฎหมายในปจจุบัน๒๖  

การประกันชีวิตและการประกันสุขภาพ การเริ่มตนการประกันชีวิตและการประกัน

สุขภาพมีมาตั้งแตโบราณแลวยอนหลังไปถึง Greek Thiasoi และ Eranoi และ Roman Collagia 

ตั้งแตประมาณ ๖๐๐ ปกอนคริสตกาลจนถึงการลมสลายของจักรวรรดิ์โรมัน กระบวนการเริ่มเปน

กลุมมวลชนในกลุมศาสนากอน แลวจึงแพรหลายไปสูสังคมท่ัวไปประโยชนเริ่มแรกในลักษณะแบบ

ฌาปนกิจสงเคราะห จากการสืบทอด Roman Collegia ไปสูอีตาลีและอังกฤษเปนเอกลักษณใน

สมาคมทางการ คา สมาพันธ และสังคมพวกผูชายการดําเนินการ ประกันท่ีกระทําบนพ้ืนฐาน

“Premium” เชื่อวาเริ่มตนท่ี Italy City Republic of Venice Pisa Florence และ Genoa เม่ือ

ราวปคริสตศักราช ๑๒๕๐ สัญญาประกันชีวิต Genca ในปคริสตศักร าช ๑๓๔๗ สวนกฎ หมาย

เก่ียวกับ การประกัน ชีวิตท่ีสมบูรณแบบ คือ Barcelona Ordinance ใน ปคริสตศักราช ๑๓๔๙ บัน 

ทึกประกันชีวิตท่ีแทๆ ท่ีมี “lnsurable interest” ทํา ท่ี Genoa ใ นป ๑๔๓๐ มิตรภาพสมาคม 

(Friendly societies) ประเทศอังกฤษเริ่มโดดเดนข้ึนในขณะท่ี Guilds ลดถอยลงเนื่องจากกลุม

สมาคมมีผลประโยชนและกิจกรรมทางสังคมรวมกัน โดยท่ัวไปสมาคมตาง ๆ เหลานี้เปนกลุมของ

คนงานในทองท่ีท่ีรับคาจางเปนรายสัปดาหหรือรายปกษเขาเหลานั้นไดสละเงินเขากองทุนท่ีบริหาร

โดยคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้ง มีกําหนดวิธีการประเมินจํานวนเงินท่ีสมาชิกตองใหสวนรวม

โดยไมไดคํานึงถึงอายุและ Insurability  

ดังนั้น สมาคมสวนใหญจึงลมเหลวเนื่องจากการขาดทักษะการบริหาร การรั่วไหล และ

การคดโกง การควบคุมโดยรัฐมีนอยจนกระท่ังมีกฎหมาย Friendly society เกิดข้ึนในปคริสตศักราช 

                                           
๒๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๕. 



๓๐ 

๑๗๙๓ ในระยะตน ๆ ท่ีสมาคม“รวบรวม” ไดพัฒนาข้ึนมาเปน “การประกันชีวิตระบบอุตสาหกรรม” 

ท่ีไดชื่อเชนนั้นเนื่องจากเปนบริการตอผูท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมและมีรายไดนอย บริษัท 

“Prudential of England” เปนบริษัทแรกท่ีไดพัฒนาจากการรวบรวมเงินกลุมรวมกันฉันทมิตรมา

เปนองคกรประกันชีวิตแบบอุตสาหกรรมสมัยใหม กฎหมายเก่ียวกับการประกันสังคมในอังกฤษ

เกิดข้ึนทําใหความนิยมของ Friendly society ลดถอยลง Annuity เปนท่ีรูจักตั้งแตสมัยในศตวรรษท่ี 

๑ มีกฎหมาย Felidian Law และการคํานวณท่ีใชตาราง “Life expectancy” ท่ีใชคํานวณมูลคา

ปจจุบันของLife rents or bequests (Annuities)  

ในป ๒๒๕ Ulpian ปรับปรุงตาราง Life expectancy ใหถูกตองตามความจริงมากข้ึน 

และใชตอมาใน Tuscany ในศตวรรษท่ี ๑๘ การปรับปรุงครั้งตอมาทําโดย Edmund Hally ในป 

๑๖๙๓ และตอมาไดมีการทฤษฎีของProbability และมีการปรับปรุงพัฒนาตอเนื่องกันมาจนถึงยุค

ปจจุบัน การประกันชีวิตเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาททางสังคม และ เศรษฐกิจอยางกวางขวาง เปน

แกนหลักสําคัญท่ีสุดในการสรางหลักประกันใหแกสังคมและประเทศชาติ เปนวิธีออมเงินระยะยาวท่ีดี

ท่ีสุดวิธีหนึ่ง๒๗ 

การประกันชีวิตเปนท่ีรูจักและปฏิบัติกันอยากวางขวางในประเทศยุโรป อเมริกาเหนือ 

ออสเตรเลีย ญี่ปุน และประเทศท่ีมีความเจริญพัฒนาทางดานเศรษฐกิจสําหรับประเทศไทยเรา ระบบ

การประกันชีวิตไดเริ่มเขามามีบทบาทพอสมควรแตไมคอยไดรับความนิยมมากนักจนกระท่ังภายหลัง

สงครามโลกครั้งท่ี ๒ การประกันชีวิตจึงเริ่มพัฒนาอยางเปนระบบมากข้ึน เปนผลใหอัตราการ

เจริญเติบโตของการประกันชีวิตพัฒนาอยางรวดเร็วมาก ในชวงเศรษฐกิจเติบโตของการประกันชีวิต

รวดเร็วมากในชวงเศรษฐกิจเติบโตในป ๒๕๓๐-๒๕๓๘ ประเทศอังกฤษเปนตนกําเนิดของการ

ประกันภัย เริ่มจากการประกันภัยทางทะเลจนกระท่ังขยายตัวเปนธุรกิจขามชาติ มีการประกันภัยใน

รูปแบบตางๆ มากมายท่ัวโลก  

พ.ศ.๒๓๖๘ พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวทรงสั่งซ้ือเครื่องพิมพจากประเทศ

อังกฤษโดยบรรทุกมากับเรือสินคาเกรงวาจะเกิดความเสียหายระหวางทางจึงโปรดเกลาโปรด

กระหมอมใหมีการประกันภัยเครื่องพิมพดังกลาวระหวางการขนสงในปรมาภิไธยของพระองคนับเปน

การประกันภัยครั้งแรกของคนไทย หลังจากนั้นธุรกิจประกันภัยเริ่มแพรหลายในสมัยพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกลาเจาอยูหัว เนื่องจากชาวตะวันตกเขามาประกอบการคาในประเทศไทยเปนจํานวนมาก 

บริษัทหางรานของฝรั่งเศสหลายแหงรับเปนตัวแทนใหกับบริษัทประกันภัยในยุโรปเชน หางบอรเนียว 

                                           
๒๗ วารุณี อินทปสาธน, “การเกิดและผลของสัญญาประกันชีวิต”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,

(บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๗), หนา ๑๘. 



๓๑ 

ซ่ึงกอตั้งในป พ.ศ. ๒๓๙๙ เปนตัวแทนของบริษัท เนเธอรแลนด-อินเดีย ซี แอนดไฟรอินชัวรันส 

(NETHRLAND INDIA SEA AND FIRE INSURANCE COMPANY) นอกจากนี้ก็มีหางสก็อต (พ. ศ. 

๒๓๙๙) และหางบิ๊กเกนแม็ก (พ.ศ. ๒๔๐๑)๒๘  

ในสมัยรัชกาลท่ี ๕ คณะฑูตจากประเทศอังกฤษขอพระราชทานอนุญาตให บริษัทอ๊ีสต 

เอเชียติค (East Asiatic) ดําเนินธุรกิจประกันชีวิตสําหรับคนไทย และชาวตางชาติในไทย โดยเปน

ตัวแทนของบริษัทเอควิตาเบิลประกันภัย(Equitable insurance) แหงกรุงลอนดอน คนไทยคนแรกท่ี

เปนผูถือกรมธรรมประกันชีวิตคือ สมเด็จเจาพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ สําหรับหางฝรั่งในยุคนั้นท่ี

เปนตัวแทนของบริษัทประกันภัย และตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตของตางประเทศ ไดแก หางสยาม

ฟอเรสต เปนตัวแทนของ Commercial union assurance company หางเบนเมเยอร เปนตัวแทน

ของ Northern life insurace company of Berlin และหางหลุยส เลียวโนเวนส เปนตัวแทนของ 

China mutual life insurancecompany  

หลังสงครามโลกครั้งท่ี ๑ ประกันชีวิตในยุโรปและอเมริกาไดขยายตัวอยางกวางขวาง 

ระยะนั้นจึงทําใหนักธุรกิจประกันชีวิตตางประเทศเขามาดูตลาด เพ่ือเตรียมการขยายกิจการ ประกัน

ชีวิตในประเทศไทย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๖ ทรงเห็นวาธุรกิจประกันภัย

เริ่มเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย จึงประกาศใหธุรกิจนี้เปนธุรกิจท่ีตองมีการขออนุญาตในการ

ประกอบการ ซ่ึงตอมา “พระราชบัญญัติหางหุนสวนและบริษัท ร.ศ. ๑๓๐” ก็ประกาศใชบังคับเม่ือ 

วันท่ี ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยระบุในมาตรา ๑๑๕ วา “หามมิใหบริษัทเดินรถไฟ รถยนต บริษัท

ประกันภัยตาง ๆ บริษัททําการคลังการเงิน ตั้งข้ึนโดยมิไดรับพระบรมราชานุญาต” แตกฎหมาย

ดังกลาวก็มิไดมีการกําหนดเง่ือนไขเพ่ือควบคุมการดําเนินธุรกิจประกันภัยในรายละเอียดแตอยางใด  

ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี ๗ การประกอบธุรกิจ

ประกันภัยไดใหความสําคัญในทางกฎหมายมากข้ึนวันท่ี ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๔๖๗ มีการประกาศใช

กฎหมายท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมธุรกิจประกันภัยโดยในพระราชกฤษฎีกาใหใชบทบัญญัติประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มีบทบัญญัติในลักษณะท่ีวาดวยหุนสวนและบริษัทในมาตรา ๑๐๑๔ “หามมิใหบริษัทท่ี

ประกอบกิจการประกันภัยตั้งข้ึนโดยมิไดมีประกาศพระราชทานพระบรมราชานุญาตพิเศษ” และยังได

ระบุถึงการทําสัญญาประกันภัยโดยมีบทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิหนาท่ี และความเก่ียวพัน ระหวางธุรกิจ

ประกันภัย ผูเอาประกันภัยและผูรับประโยชนดวย แตก็ไมไดมีบทบัญญัติวาดวยการควบคุมในระยะ

นั้นบริษัทประกันชีวิตท่ีไดมีการดูแนวโนมทางธุรกิจไวแลว ไดติดตอขออนุญาตประกอบธุรกิจกับ

                                           
๒๘ โพธ์ิ จรรยโกมล, การพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตเพ่ือความมั่นคงแหงชาติ, หนา ๓๖. 



๓๒ 

กระทรวงพาณิชยและคมนาคม ซ่ึงมีเสด็จในกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธินเปนเสนาบดี อยางไรก็ตาม

ขณะนั้นกระทรวงพาณิชยและคมนาคมยังไมพรอมท่ีจะหันไปประกอบธุรกิจประกันชีวิต  

เนื่องจากเห็นวาการประกันชีวิตและการประกันวินาศภัย เปนธุรกิจท่ีมีผลกระทบตอ

สาธารณชน ในดานความผาสุกและความปลอดภัย จึงจําเปนตองกําหนดระเบียบปฏิบัติในการควบคุม

ธุรกิจ ใหมีมาตรฐานท่ีดีและปลอดภัย เพ่ือคุมครองผลประโยชนของประชาชนกอนอยางไรก็ตาม ใน

ท่ีสุดป ๒๔๗๑ มีการประกาศกฎหมายชื่อ “พระราชบัญญัติควบคุมกิจการคาขายอันกระทบกระเทือน

ถึงความปลอดภัยหรือผาสุก แหงราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๔๗๑” ซ่ึงมาตรา ๗ ระบุวา “หามมิใหบุคคล

ผูใดประกอบกิจการประกันภัย ธนาคารออมสินเครดิตฟองชิเอร หรือกิจการอ่ืน อันมีสภาพคลายคลึง

กันในกรุงสยาม เวนแตจะไดปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะกาลนั้น” และนี่คือกฎหมาย

ฉบับแรกท่ีพูดถึงการควบคุมธุรกิจชนิดนี้  

การเปดทางใหประกอบธุรกิจประกันชีวิตและการประกันวินาศภัย เริ่มเกิดข้ึนอยางจริงจัง

เม่ือป ๒๔๗๒ ในวันท่ี ๓๑ กรกฎาคม ๒๔๗๒ ท่ีกระทรวงพาณิชยและการคมนาคม ไดประกาศ

กําหนดเง่ือนไขการขอรับอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัยท้ังประกันชีวิตและประกันวินาศภัย ซ่ึง

เง่ือนไขท้ัง ๒ ฉบับไดทําข้ึนเปนภาษาอังกฤษ เพราะบริษัทท่ีขออนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย

ระยะแรกนี้เปนบริษัทประกันภัยตางประเทศท้ังหมด โดยประมาณ ๒๐ กวาบริษัท ท่ีขอรับใบอนุญาต 

ระหวาง พ.ศ.๒๔๗๒-๒๔๗๓ บริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการประเภทกิจการประกันภัยใน

ระยะนั้น ไดแกบริษัทโตเกียว มารีน แอนดไฟร อินชัวรันส จํากัด ของญี่ปุน โดยมีบริษัทมิตซุยบูชันไก

ชา เปนตัวแทนประเทศไทย บริษัทเตียอันเปาเฮ่ียม จํากัด ซ่ึงจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ในประเทศ

ไทย บริษัท มอเตอรยูเนี่ยน อินชัวรันส จํากัด ของอังกฤษมี บริษัท ไชม แอนด คอมปานี เปนตัวแทน

ในประเทศไทย และบริษัทเกรดอีสเทอรนไลฟ แอสชัวรันส จํากัด ของสหพันธรัฐมาลายา มีบริษัท 

ฮูเชแอนด คอมปานี เปนตัวแทนในประเทศไทย๒๙  

หลังจากนั้นปรากฏวามีบริษัทประกัยภัยตางประเทศท่ีขออนุญาตประกอบการประกันภัย

ถูกตองตามเง่ือนไขเพียง ๒๖ บริษัทคือ อังกฤษ ๑๕ บริษัทฮองกง ๗ บริษัท ออสเตรเลีย ๒ บริษัท 

สวิสเชอรแลนด ๑ บริษัทและเยอรมัน ๑ บริษัท สวนบริษัทชาวอเมริกันเขามาดําเนินกิจการธุรกิจ

ประกันชีวิตในประเทศไทยตั้งแต พ.ศ.๒๔๘๑ ลงนามบริษัทอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส 

(International Assurance CO.Itd.)หรือ อินแท็สโก (Intasco) นับเปน ๑ ใน ๕ ของบริษัทประกัน

ชีวิตตางชาติในขณะนั้นหลังจากนั้น ๓ ป เกิดสงครามมหาเอเชียบูรพา รัฐบาลไทยออกกฎหมาย

                                           
๒๙ โพธ์ิ จรรยโกมล. การพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตเพ่ือความมั่นคงแหงชาติ, หนา ๓๗. 



๓๓ 

ควบคุมกิจการของชาติสัมพันธมิตรรวมท้ังอเมริกา บริษัทอินแท็สโกจึงหยุดดําเนินการไประยะหนึ่ง

หลังสิ้นสุดสงครามในป พ.ศ.๒๔๘๘ จึงกลับมาดําเนินการใหม โดยตอมาเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท 

อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด (American International CO. Itd.) หรือบริษัท เอ 

ไอ เอ ในปจจุบัน 

ภายในป พ.ศ. ๒๔๘๔ มีบริษัทประกันชีวิตและประกันภัยจากตางประเทศเขามาถึง ๖๒ 

บริษัท มีบริษัทไทย ๑๐ บริษัท ซ่ึงดําเนินธุรกิจประกันวินาศภัยท้ังหมด บริษัทไทยท่ีดําเนินธุรกิจ

ประกันชีวิตเปนครั้งแรกในป ๒๔๘๕ คือ บริษัทไทยประกันชีวิต และบริษัทไทยเศรษฐกิจประกันภัย 

(ตอมารวมทุนกับบริษัท พรูเด็นเชียล แอสชัวรันส จํากัด เปนบริษัท พรูเด็ลเชียลแอสชัวรันส ที เอส 

ไลฟ จํากัด) ในชวงสงครามโลกครั้งท่ี ๒ ตอมามีบริษัทไทยทยอยเปดเพ่ิมข้ึนอีก ๑๐ บริษัท คือ๓๐ 

๑. บริษัท สยามประกันชีวิต จํากัด ๒๔๗๓ 

๒. บริษัท อาคเนย ประกันภัย จํากัด๒๔๘๙ 

๓. บริษัท ไทยประสิทธิประกันภัย จํากัด ๒๔๙๐ 

๔. บริษัท ไทยสมุทรพาณิชยประกันภัย จํากัด ๒๔๙๒ 

๕. บริษัท อินเตอรไลฟ จอหนแฮนคอด จํากัด ๒๔๙๔  

๖. บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด ๒๔๙๔ 

๗. บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด ๒๔๙๔ 

๘. บริษัท ประกันชีวิตศรีอยุธยา ชีเอ็มจี จํากัด ๒๔๙๔ 

๙. บริษัท ไทยพาณิชยประกันชีวิต จํากัด ๒๕๑๙ 

๑๐. บริษัท สหประกันชีวิต จํากัด ๒๕๓๘ 

ขณะนั้นแมวาจะมีบริษัทประกันเปนจํานวนมาก แตยังไมมีกฎหมายควบคุมธุรกิจประกัน

ชีวิตและประกันภัยโดยตรง รางพระราชบัญญัติประกันภัยฉบับแรกใชเวลาประมาณ ๓ ป ตั้งแต พ.ศ. 

๒๔๗๙–๒๔๙๙ โดย ดร.ปวย อ้ึงภากรณ ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย เปนประธานยกราง แต

ไมไดเขาสูสภาดวยเหตุผลทางการเมืองตอมามีการพยายามอีกครั้ง พ.ศ.๒๕๐๒ แตก็ไมไดเขาสภาอีก 

จนกระท่ังป ๒๕๑๐ จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติประกันชีวิตและพระราชบัญญัติประกัน

วินาศภัย เปนครั้งแรก กฎหมายท้ัง ๒ ฉบับนี้ มีสวนสําคัญในการควบคุมธุรกิจประกันภัยเปนครั้งแรก 

กฎหมายท้ัง ๒ ฉบับมีสวนสําคัญในการควบคุมธุรกิจประกันภัยยาวนานถึง ๒๕ ป จึงไดประกาศใช

                                           
๓๐ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๘. 



๓๔ 

กฎหมายฉบับใหมคือ พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.๒๕๓๕ และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 

พ.ศ.๒๕๓๕ ซ่ึงบังคับใชจนถึงปจจุบันกอนป พ.ศ.๒๕๔๐๓๑ 

ท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การประกันชีวิตเริ่มตนมีมาแลวและการประกันชีวิตท่ีเกาแก

ท่ีสุดคือการประกันภัยทางทะเลซ่ึงการประกันภัยทางทะเลเปนรูปแบบของการประกันภัยท่ีเกาแก

ท่ีสุด ซ่ึงมีมาตั้งแตสมัยบาบิโลเนียในอดีตกาลสําหรับการประกันชีวิตก็ไดมีมาแตโบราณตั้งแตสมัยกรีก

และโรมในยุคเริ่มแรก ในยุคกลางพอคาวานิชตองกูยืมเงินเพ่ือลงทุนทางการคาท่ีขนสงมาจากผูผลิต

หรือผูจัดหา สําหรับประเทศไทยเรา ระบบการประกันชีวิตไดเริ่มเขามามีบทบาทพอสมควรแตไมคอย

ไดรับความนิยมมากนักจนกระท่ังภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี ๒ การประกันชีวิตจึงเริ่มพัฒนาอยางเปน

ระบบมากข้ึน เปนผลใหอัตราการเจริญเติบโตของการประกันชีวิตพัฒนาอยางรวดเร็วมาก หลังจาก

นั้นธุรกิจประกันภัยเริ่มแพรหลายในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว เนื่องจาก

ชาวตะวันตกเขามาประกอบการคาในประเทศไทยเปนจํานวนมาก 

๒.๒.๓ ประโยชนของการประกันชีวิต 

๑. ดานการลงทุน 

ประกันชีวิตเปรียบเสมือนหลักทรัพยชนิดหนึ่งเชนกัน เนื่องจากผูทําประกันจะไดรับดอก

ผลเชนเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงินท่ัวไป ในสวนท่ีแตกตางกันคือ จะมีระเบียบวิธีการ 

เง่ือนไข และอัตราดอกเบี้ยท่ีแตกตางกัน การประกันชีวิตนั้นแมไดผลตอบแทนต่ํากวาการลงทุนบาง

ประเภท แตก็นับวาเปนรายไดท่ีแนนอน มีความเสี่ยงต่ําและเชื่อม่ันไดวาตนทุนไมสูญหายไปดวย 

๒. ดานการออม 

ลักษณะการออมของการทําประกันภัยนั้น จะเปนในลักษณะแบบก่ึงบังคับ โดยเฉพาะการ

ประกันชีวิตแบบตลอดชีพและสะสมทรัพย ซ่ึงผูเอาประกันจะตองมีหนาท่ีในการจายเบี้ยประกันอยาง

สมํ่าเสมอ และหากผูเอาประกันไมเสียชีวิตเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีกรมธรรมกําหนดไว ก็จะไดเงินตน

คืนพรอมดอกเบี้ย นับไดวาเปนการออมเพ่ือไวใชยามชราก็ได หรือออมไวเพ่ือเก็บเปนทุนการศึกษา

ของบุตรหลาน นอกจากนี้ ยังเปนการสรางคานิยมใหคนรูจักประหยัด และมีความรับผิดชอบตอ

ครอบครัวอีกดวย 

 

                                           
๓๑ ชานิณี ยศพันธ, “การวิเคราะหความภักดีตอการประกันชีวิตของบริษัทกรุงเทพประกันชีวิตจํากัด 

(มหาชน) ภาคพระนคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๗), หนา ๓๙-๔๔. 



๓๕ 

๓. ดานการใหความคุมครอง 

การทําประกันชีวิตจะชวยบรรเทา ความเดือดรอนเรื่องการเงิน รวมท้ัง เรื่องคาใชจายท่ี

เกิดข้ึนของครอบครัว อันเนื่องมาจากการเสียชีวิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในครอบครัวนั้น 

๔. ดานการสรางความม่ันคงใหกับชีวิต 

การประกันชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผูเอาประกันได ในกรณีการ

ทําประกันการเจ็บปวย หรือการประกันอุบัติเหตุท่ีไมคาดคิด ผูเอาประกันจะไดเงินทดแทนเพ่ือใชใน

การเลี้ยงชีพตน ในกรณีทุพพลภาพโดยสิ้นเชิงได ในกรณีการทําประกันชีวิตเพ่ือเลี้ยงชีพยามชรา ผูเอา

ประกันก็สามารถมีรายไดเพ่ือเลี้ยงชีพไปจนตลอดชีวิตเชนกัน 

๕. ดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษี 

เนื่องจากรัฐบาลไดให การสงเสริมธุรกิจประกันชีวิต ดังนั้น ผูท่ีทําประกันชีวิตก็สามารถ

นําเบี้ยประกันชีวิตของบริษัทท่ีไดรับอนุญาตให ประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย ไปใชเปน

คา ลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตามจํานวนท่ีจายจริงแตไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท 

ท้ังนี้ เพ่ือเปนแรงจูงใจใหประชาชนหันมาสนใจการทําประกันชีวิตเพ่ิมข้ึน เพ่ือความม่ันคงในชีวิตของ

ประชาชนท่ัวไป  

๖. ดานอ่ืนๆ 

การทําประกันชีวิตเปรียบเสมือนการเตรียมเงิน ไวใชในยามฉุกเฉิน เม่ือกรมธรรมครบ

กําหนดระยะเวลาตั้งแต ๓ ป ข้ึนไป ก็จะมีมูลคาเงินสด หากผูเอาประกันมีความจําเปนทางการเงินก็

สามารถขอ กูเงินจํานวนหนึ่งตามหลักเกณฑท่ีบริษัทกําหนดไปใชในอัตราดอกเบี้ยต่ําได๓๒  

ท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ประโยชนของการประกันชีวิต เปนประโยชนในดานการลงทุน 

เนื่องจากผูทําประกันจะไดรับดอกผลเชนเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงินท่ัวไปดานการออม 

ลักษณะการออมของการทําประกันภัยนั้น จะเปนในลักษณะแบบก่ึงบังคับ โดยเฉพาะการประกันชีวิต

แบบตลอดชีพและสะสมทรัพย ซ่ึงผูเอาประกันจะตองมีหนาท่ีในการจายเบี้ยประกันอยางสมํ่าเสมอ 

และหากผูเอาประกันไมเสียชีวิตเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีกรมธรรมกําหนดไว ก็จะไดเงินตนคืนพรอม

ดอกเบ้ีย  ดานการใหความคุมครอง ซ่ึงจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเรื่องการเงิน รวมท้ัง เรื่อง

                                           
๓๒ ทวีทรัพยโบคสเกอรจํากัด, การทําประกันชีวิต, [ออนไลน] แหลงท่ีมา: http://www.tvinsure. 

com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539435747&Ntype=1 [๒๘ กรกฎาคม ๒๕๖๑]. 

http://www.tvinsure.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539435747&Ntype=1%20%5b28%20กรกฎาคม
http://www.tvinsure.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539435747&Ntype=1%20%5b28%20กรกฎาคม


๓๖ 

คาใชจายท่ีเกิดข้ึนของครอบครัว อันเนื่องมาจากการเสียชีวิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในครอบครัวนั้น  

ดานการสรางความม่ันคงใหกับชีวิตดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษี  

๒.๓ สภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ  

เพียรซ อาร. ดี. (Pearce R. D.) กลาววาลูกคาท่ีมีคุณคาตอธุรกิจมากท่ีสุด คือ ลูกคาท่ีมี

ความจงรักภักดีตอตราสินคาอยางมาก และเปนผูท่ีใชสินคาในปริมาณมากข้ึนดวย ดังนั้น กลยุทธทาง

การตลาดจึงควรมุงสรางความจงรักภักดี และตองมุงไปท่ีกลุมลูกคาซ่ึงมีความจงรักภักดีในตราสินคา

และกลุมท่ีซ้ือสินคาในปริมาณมาก จึงจะทําใหธุรกิจไดรับกําไรในระยะยาว ดังนั้น กําไรในระยะยาว

จะเกิดจากกลยุทธการตลาดท่ีมุงสรางความจงรักภักดี และทําใหนักการตลาดตระหนักถึงความสําคัญ

วา ความจงรักภักดีเปนเครื่องมือในการเพ่ิมยอดขายและปองกันสวนครองตลาด ซ่ึงมีผลใหเกิดการจูง

ใจท่ีหลากหลายเพ่ือสรางความจงรักภักดี แตอยางไรก็ตาม ความจงรักภักดีเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดยากกวา

การท่ีลูกคาซ้ือสินคาเปนประจําท่ีรานใดรานหนึ่ง หรือเกิดข้ึนไดยากกวาพฤติกรรมการซ้ือซํ้า๓๓ 

ลัว จี.ที. (Lau G. T.) กลาววา นักการตลาดมีความสนใจในแนวคิดดานความจงรักภักดี 

เพราะความจงรักภักดีในตราสินคา สามารถดึงดูดใจใหลูกคามาใชบริการ และตราสินคาเปนประโยชน

ตอการซ้ือหรือใชบริการซํ้า และบอกตอไปยังบุคคลอ่ืนการบริหารตราสินคาจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญตอการ

สรางความจงรักภักดี๓๔ 

สภาพปญหาและอุปสรรค งานการบริการของสํานักงานประกันสังคม คือ เจาหนาท่ีขาด

ความเต็มใจในการใหบริการทําตามหนาท่ีมากกวาทําดวยใจ ความชวยเหลือแนะนําใหความรูไมชัดเจน 

ไมกระจาง ทําใหผูประกันตนขาดความรู ความเขาใจในงานบริการประกันสังคมและมีเจาหนาท่ีในงาน

การใหบริการไมเพียงพอตอความตองการ ขาดความรูความสามารถในการแกไขปญหา ถึงแมจะมีจุด

ประชาสัมพันธ การไปติดตอกับประกันสังคมตามเขตพ้ืนท่ี ก็ขาดการประสานงานกัน ตองใชเวลาไป

ติดตอมาก๓๕ 

                                           
๓๓ Pearce, R. D., Global Competition and Technology Basingstoke, (London: Macmillan, 

1997),  p. 31. 
๓๔ Lau, G. T., Consumers Trust in a Brand and the Link to Brand Loyalty, (Singapore: 

Public of Singapore, 1999),  p. 20. 
๓๕ ชญานิศฐ  รักแจง, “การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของ

ผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 



๓๗ 

สําหรับปจจัยท่ีสงผลกระทบใหเบี้ยประกันภัยรับรวมป ๒๕๕๘ มีอัตราการเติบโตท่ีไมสูงมาก 

เม่ือเทียบกับป ๒๕๕๗ ท่ีมีอัตราการเติบโตสูงถึง ๑๓.๙ เปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันชะลอตัว

จากปญหาหนี้ภาคครัวเรือน อัตราคาครองชีพท่ีสูงข้ึนสงผลใหกําลังซ้ือของประชาชนลดลง ทําใหเบี้ย

ประกันภัยรับปแรกลดต่ําลง อีกประการหนึ่งคือ บริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทไดปรับลดนโยบายการ

ขายผลิตภัณฑแบบชําระครั้งเดียวลง ทําใหเบี้ยประกันภัยจายครั้งเดียวมีอัตราการเติบโตลดลง สําหรับ

ปจจัยภายในมาจากอัตราการคงอยูของกรมธรรมฯ ลดต่ําลง เนื่องจากมีกรมธรรมฯท่ีครบกําหนดชําระ

แตยังคงมีความคุมครองอยูเปนจํานวนมาก ทําใหเบี้ยประกันภัยรับปตอไปลดลง  

ในสวนของชองทางการจําหนาย ชองทางการขายผานตัวแทนประกันชีวิต (Agency) ยังคง

เปนชองทางหลักและชองทางสําคัญสําหรับการขายประกันชีวิต ณ สิ้นป ๒๕๕๘ โดยมีสัดสวนการขาย

ผานชองทางนี้มากเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ ๕๑.๑ มีเบี้ยประกันภัยรับรวมจํานวน ๒๗๔,๗๖๓.๑ 

ลานบาท มีอัตราการเติบโตรอยละ ๕.๗ อันดับสองเปนชองทางการขายผานธนาคารพาณิชย หรือ 

Bancassurance สัดสวนการขายอยูท่ีรอยละ ๔๒.๕ มีเบี้ยประกันภัยรับรวม ๒๒๘,๕๘๑.๘ ลานบาท มี

อัตราการเติบโตรอยละ ๘.๔ อันดับสามเปนชองทางการขายผานการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) 

มีสัดสวนรอยละ ๒.๙ มีเบี้ยประกันภัยรับรวม ๑๕,๖๖๓.๓ ลานบาท มีอัตราการเติบโตรอยละ ๒.๘ และ

ชองทางอ่ืนๆ (Other) อีกรอยละ ๓.๔ มีเบี้ยประกันภัยรับรวม ๑๘,๕๐๐.๙ ลานบาท มีอัตราการเติบโต

รอยละ ๔.๕ ตามลําดับ 

สําหรับขอมูลดานตัวแทนประกันชีวิตในป ๒๕๕๘ การสอบความรูเพ่ือขอรับใบอนุญาตเปน

ตัวแทนประกันชีวิตท่ีสอบผานสมาคมประกันชีวิตไทยท้ังสิ้นตั้งแต ๑ มกราคม – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ มี

ผูสมัครสอบท่ัวประเทศรวม ๑๘๑,๓๓๐ คน ลดลงจากปกอนในระยะเดียวกันซ่ึงมีผูสมัครสอบ 

๑๙๓,๐๖๑ คน จํานวน ๑๑,๗๓๑ คนหรือรอยละ ๖.๑ ในจํานวนนี้มีผูเขาสอบ ๑๒๘,๑๘๗ คน และสอบ

ผาน ๔๙,๐๕๐ คน หรือรอยละ ๓๘.๓ ของผูเขาสอบ๓๖ 

นางนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปยพจน นายกสมาคมประกันชีวิตไทย เปดเผยวา ภาพรวมภาวะ

เศรษฐกิจไทยไตรมาสแรก ป ๒๕๖๐ ขยายตัวรอยละ ๓.๓ โดยมีปจจัยสนับสนุนจากการขยายตัวอยาง

ตอเนื่องของการลงทุนรวม ท้ังภาครัฐและเอกชน การสงออกสินคาและบริการ รวมท้ังการขยายตัวของ

คาใชจายภาคครัวเรือน สงผลใหธุรกิจประกันชีวิตในไตรมาส ๒ (มกราคม – มิถุนายน)๒๕๖๐ มีเบี้ย

ประกันชีวิตรับรวมท้ังสิ้น ๒๙๗,๖๒๔.๕ ลานบาท คิดเปนอัตราเติบโตรอยละ ๖.๘ เม่ือเทียบกับปท่ีผาน

                                           
๓๖ สมาคมประกันชีวิตไทย, ขอมูลดานตัวแทนประกันชีวิตในป ๒๕๕๘, [ออนไลน] แหลงท่ีมา: 

http://www.tlaa.org/2012/ enews_info_de.php? present_19311&present_detail_id=193#.XBMs5tszaUk 

(๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๑). 

http://www.tlaa.org/2012/%20enews_info_de.php?%20present_19311&present_detail_id=193#.XBMs5tszaUk


๓๘ 

มา จําแนกเปนเบี้ยประกันชีวิตรายใหม (New Business Premium) ๘๒,๙๖๑.๒ ลานบาท เติบโตข้ึน

รอยละ ๒.๘ ซ่ึงประกอบดวยเบี้ยประกันชีวิตปแรก (First Year Premium) ๕๐,๔๑๖.๒ ลานบาท เติบโต

ลดลงรอยละ ๑๒.๑ เบี้ยประกันชีวิตจายครั้งเดียว (Single Premium) ๓๒,๕๔๕.๑ ลานบาท เติบโตข้ึน

รอยละ ๓๙.๔ และเบี้ยประกันชีวิตปตอไป (Renewal Year Premium) ๒๑๔,๖๖๓.๓ ลานบาท เติบโต

ข้ึนรอยละ ๘.๕ โดยมีอัตราการคงอยูของกรมธรรมประกันชีวิตรอยละ ๘๔ สาเหตุท่ีเบี้ยประกันชีวิตป

แรกติดลบในชวงครึ่งปแรก มาจากการท่ีบริษัทประกันชีวิตเนนขายผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ

เปนหลัก ซ่ึงจํานวนเบี้ยประกันภัยตอกรมธรรมจะคอนขางต่ํา สงผลตอเนื่องไปยังเบี้ยประกันชีวิตราย

ใหมดวย 

การพัฒนาการใหบริการท่ีมุงเนนสูความเปนเลิศในทุกๆ ดานดวยการนําเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาสนับสนุนการดําเนินงาน การเพ่ิมชองทางการจําหนายใหหลากหลายครอบคลุม

กลุมเปาหมาย นอกเหนือจากการจําหนายผานตัวแทนฯ พรอมท้ังพัฒนารูปแบบการใหบริการให

ทันสมัย สะดวกสบาย และสรางความประทับใจในการใชบริการ เพ่ือรองรับ Life Style ของลูกคาแต

ละราย เชน การพัฒนาระบบการทําธุรกรรมประกันชีวิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital Life 

Insurance) ใหครอบคลุมในทุกข้ันตอนของการประกันชีวิต 

สําหรับแนวโนมแบบผลิตภัณฑท่ีจะออกจําหนายในอนาคต  บริษัทประกันชีวิตหลาย

บริษัทไดพัฒนากรมธรรมประกันชีวิตใหสอดคลองกับภาวะอัตราดอกเบี้ยต่ําในปจจุบันและเนนขาย

ผลิตภัณฑประกันชีวิตแบบคุมครอง และผลิตภัณฑควบการลงทุน (Investment Link Product) มาก

ข้ึน อันเนื่องมาจากดอกเบี้ยเงินฝากท่ีต่ํา สงผลใหผูบริโภคมองหาการลงทุนในลักษณะอ่ืนเพ่ิมเติม 

ประกอบกับปจจุบัน ประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่องของการทําประกันชีวิต การวางแผนทาง

การเงินเพ่ิมมากข้ึน การมองหาการลงทุนในรูปแบบใหมท่ีใหความคุมครองท่ีคุมคาและมีโอกาสไดรับ

ผลตอบแทนสูงกวากรมธรรมประกันชีวิตแบบสามัญท่ัวไป      

นายกสมาคมประกันชีวิตไทยกลาวเพ่ิมเติมวา สําหรับในปบริหาร ๒๕๖๐ – ๒๕๖๑ 

สมาคมมีนโยบายดําเนินกิจการเตรียมความพรอมใหสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม ดวยการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ มุงเนน

ใหผูประกอบการพัฒนาระบบการดําเนินงานสูยุคดิจิทัล และลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางประชากรสูสังคมผูสูงอายุ รวมท้ังการสรางความรวมมือระหวางประเทศ พรอมขับเคลื่อน

ธุรกิจสูการเปนไทยแลนด ๔.๐๓๗ 

                                           
๓๗ สมาคมประกันชีวิตไทย, ชีวิตไทย, [ออนไลน] แหลงท่ีมา: http://www.tlaa.org/2012/enews_ 

info_de.php?present_ id=11&present_ detail_id=283#.XBMtvNszaUk. 



๓๙ 

กรณีศึกษาเกี่ยวกับการใหบริการแกลูกคา 

ในการทําสัญญาประกันชีวิตควรมีตัวแทนประกันชีวิตทาหนาท่ีในการชักชวนใหผูเอา

ประกันภัยกับผูรับประกันภัยไดตกลงทําสัญญากัน ตัวแทนประกันชีวิตมีหนาท่ีหลักในการทาใหลูกคา

ไดรับประโยชนและความพอใจในการทาประกันชีวิต และจะตองทาหนาท่ีสนับสนุนการขาย ไปติดตอ

เยี่ยมเยียน และชวยดาเนินการอานวยความสะดวกหรือใหคาปรึกษาใหแกลูกคาในสิ่งท่ีเก่ียวของ

หรือไมเก่ียวของกับการขาย ดังนั้นหนาท่ีสําคัญหนาท่ีหนึ่งของตัวแทนประกันชีวิต คือการใหบริการท่ี

ดีอยางสมํ่าเสมอแกผูเอาประกันภัย ตองใหหลังการขายท่ีดี ตามเง่ือนไขแหงกรรมธรรม เพ่ือรักษา

สิทธิประโยชน และผลประโยชนของผูเอาประกันภัย ซ่ึงสอดคลองกับหลักจรรยาบรรณตัวแทน

ประกันชีวิตในขอท่ี ๒ เรื่องการใหบริการท่ีดีอยางสมํ่าเสมอและชี้แจงใหผูเอาประกันภัยทราบถึงสิทธิ

และหนาท่ีเพ่ือรักษาผลประโยชนของผูเอาประกันภัย หมายคือตัวแทนควรรับผิดชอบขยันหม่ันเพียร

ในการใหบริการติดตามใหบริการแกผูเอาประกันภัยอยางสมํ่าเสมอ ตองแนะนาชี้แจงใหผูเอา

ประกันภัยทราบถึงสิทธิและหนาท่ีของผูเอาประกันภัย กรณีศึกษาท่ีตัวแทนประกันชีวิตไมสมควรทา 

เรื่องการใหบริการแกลูกคา ดังนี้ 

เรื่องท่ี ๑ การไมใหบริการของตัวแทนประกันชีวิต 

นางสาว ง. เปนลูกคาของบริษัทประกันชีวิตแหงหนึ่ง ไดเดินทางเขามาแจงท่ีบริษัทวาไม

พอใจในการใหบริการของตัวแทน จ. ท่ีหลังจากนางสาว ง. ซ้ือประกันชีวิตไป ตัวแทน จ. ก็ไมเคยเขา

มา ใหบริการเก็บเบี้ยประกันภัย และเยี่ยมเยียนดูแลเหมือนท่ีกลาวอางวาตนเปนตัวแทนประกันชีวิตท่ี

ดี มีรางวัลการันตี เม่ือนางสาว ง. เจ็บปวย ก็ตองดาเนินเรื่องการเบิกคารักษาพยาบาลดวยตนเอง 

โทรศัพทไปก็ไมคอยรับสาย เม่ือ ๓ เดือนท่ีผานมา มีตัวแทน ฉ. ตัวแทนประกันชีวิตจากบริษัท

เดียวกับนาย จ. มานาเสนอประกันชีวิตใหกับนางสาว ง. นางสาว ง. เห็นวาแบบประกันภัยดี

เหมาะสมกับตนเองจึงซ้ือกรมธรรมฉบับใหม นาย ฉ. อธิบายรายละเอียดของแบบประกันภัยขอยกเวน

การคุมครองใหกับนางสาว ง. ทราบอยางชัดเจน แนะนาใหเขาใจถึงเง่ือนไขและผลประโยชนตาง ๆ ท่ี

ไดรับและนาย ฉ. ยังหม่ันโทรศัพทมาถามสารทุกขสุกดิบของนางสาว ง. อยางสมํ่าเสมอ ทาใหนางสาว 

ง. ประทับใจ และอยากเปลี่ยนตัวแทนประกันชีวิต จากนาย จ. มาเปนนาย ฉ. ดังนั้นนางสาว ง. จึง

แจงมายังบริษัทประกันชีวิตเพ่ือขอเปลี่ยนแปลงตัวแทนประกันชีวิตผูใหบริการ 

ประเด็นปญหาการละเลยไมใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตมักเกิดข้ึนบอย เม่ือมีการ

ขายสินคาเกิดข้ึนความคาดหวังท่ีดีจะไดรับบริการท่ีหลังการขายยอมตามมา บริษัทประกันชีวิต

นอกจากจะใหการอบรมตัวแทนประกันชีวิตเรื่องการใหบริการท่ีดีแลวนั้น บริษัทตองตระหนักถึงผลท่ี

จะเกิดข้ึนท้ังการเสื่อมเสียชื่อเสียง การถูกฟองรอง ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตควรมีมาตรการจัดการขอ

รองเรียน ดังนี้ 



๔๐ 

๑) บริษัทตองบันทึกขอรองเรียนของนางสาว ง. ไวเปนลายลักษณอักษร 

๒) บริษัทตองแจงเรื่องรองเรียนใหตัวแทนประกันชีวิต และหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

๓) บริษัทตองใหโอกาสตัวแทนประกันชีวิตในการประสานงานกับลูกคาเพ่ือแกไขปญหา 

๔) หากตัวแทนประกันชีวิตไมสามารถแกไขปญหาได บริษัทจะทาการเจรจา หรือเสนอ

ทางเลือกใหกับลูกคา 

๕) หากลูกคารับขอเสนอ หนวยงานรับเรื่องรองเรียนก็จะทาการบันทึกขอตกลง 

๖) หากลูกคาไมรับขอเสนอ หนวยงานรับเรื่องรองเรียนก็จะทาการเสนอเรื่องใหผูบริหาร

สายงานพิจารณา 

๗) แจงผลการพิจารณาภายใน ๑๕ วัน 

๘) บันทึกผล 

๙) หากลูกคายังไมพอใจในขอตกลง ลูกคาสามารถนาขอรองเรียนเขาสูกระบวนการ

ประนอมขอพิพาท หรือกระบวนการระงับขอพิพาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ 

ท้ังนี้บริษัทควรจัดใหมีระเบียบในการดูแลผลงาน เพ่ือสงเสริม และสนับสนุนตัวแทนใหมี

การบริการหลังการขายท่ีดีใหกับผูเอาประกันภัย 

เรื่องท่ี ๒ การไมใหขอมูลเรื่องผลตอบแทนและความเส่ียง 

นาย ช. เปนตัวแทนบริษัทประกันชีวิตแหงหนึ่ง มีใบอนุญาตเปนผูแนะนาการลงทุน 

สามารถแนะนากรมธรรมประกันชีวิตแบบยูนิต ลิงค ไลฟ อินชัวรันซ และยูนิเวอรแซล ไลฟ อินชัว

รันซได นาย ช. เห็นวาบริษัทท่ีตนทางานอยูนั้นมีแบบประกันยูนิต ลิงค ไลฟ อินชัวรันซ ขายอยู จึงไป

นาเสนอใหลูกคาเดิมท่ีทาประกันชีวิตอยูกับตน โดยท่ีไมไดทาการวิเคราะหความตองการและความ

เสี่ยงท่ีลูกคารับได ตอนท่ีเสนอขายนั้นก็พูดแตวา ไดผลตอบแทนสูงกวากรมธรรมแบบเดิม ๆ และ

ยังยาวาไดรับผลตอบแทนแนนอน จึงทาใหลูกคาหลงเชื่อ เม่ือเวลาผานไป ๓ ป ลูกคาอยากทราบวา

เงินท่ีจายไปเปนจานวนเทาใดแลว ปรากฏวา เงินท่ีจายไป ๑๐๐,๐๐๐ บาทนั้น มูลคาลดลงเหลือ 

๙๐,๐๐๐ บาท ทาใหลูกคาไมพอใจอยางมาก เพราะเงินจานวนนี้จาเปนตองนาไปใชเพ่ือเปน

ทุนการศึกษาของบุตร ลูกคาจึงทาการรองเรียนมายังบริษัท 

ประเด็นปญหาการท่ีตัวแทนประกันชีวิตละเลยไมใหขอมูลในเรื่องผลตอบแทนและความ

เสี่ยงจากการลงทุนผานกรมธรรมประกันชีวิตแบบยูนิต ลิงค ไลฟ อินชัวรันซ และยูนิเวอรแซล ไลฟ 

อินชัวรันซนั้น เปนเรื่องท่ีบริษัทประกันชีวิตตองระมัดระวังเปนอยางมาก การอบรมความรูเรื่องการ

ลงทุนตองกระทาตลอดเวลา เพราะการลงทุนในตลาดการเงิน ผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนนั้นไมแนนอน ผัน

ผวนไปตามวัฏจักรทางเศรษฐกิจ และควรเปรียบเทียบใหลูกคาเห็นวา การประกันชีวิต การลงทุน 

และการประกันชีวิตควบการลงทุนนั้น มีความแตกตางกันเชนไร เพ่ือใหลูกคาไดตัดสินใจบนพ้ืนฐาน



๔๑ 

ของผลตอบแทนและความเสี่ยงท่ีตนเองรับได เรื่องท่ีควรแนะนาใหกับลูกคา คือ นโยบายการลงทุน

ผลตอบแทน เงินลงทุนเริ่มตน ระยะเวลาลงทุน การถอนเงินลงทุน การคิดคาธรรมเนียม และความ

ยืดหยุนในการลงทุนหากตัวแทนประกันชีวิตไมใหคาแนะนาการลงทุนท่ีเหมาะสม ใหกับผูมุงหวังท่ี

ตองการกรมธรรมประกันชีวิตแบบยูนิต ลิงค ไลฟ อินชัวรันซ และยูนิเวอรแซล ไลฟ อินชัวรันซ 

บริษัทควรมีมาตรการรองรับ เชน บทกําหนดโทษเพ่ือใหตัวแทนประกันชีวิตมีความระมัดระวังกอน

การเสนอขาย รวมไปถึงบริษัทควรมีการตรวจสอบความเขาใจไปยังผูมุงหวังกอนการพิจารณารับ

ประกันภัย การตรวจสอบเอกสารประกอบการเสนอขายและแบบประเมินความเสี่ยง เพราะการท่ี

ลูกคาเขาใจผิด มีโอกาสทาใหลูกคาเสียประโยชน และเสื่อมเสียตอชื่อเสียงบริษัทประกันชีวิตอีก

ดวย๓๘ 

สภาพปญหาของการใหบริการของบริษัทประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ คือ ตัวแทนขาย

ประกันขาดความเต็มใจในการใหบริการ ทําตามหนาท่ีมากกวาทําดวยใจ ใหความชวยเหลือแนะนํา ให

ความรูไมชัดเจน ไมกระจาง การพูดจาไมประทับใจลูกคา ไมเปนกันเองกับลูกคา ไมใหบริการแบบเสมอ

ตนเสมอปลาย๓๙ ขาดความรูความสามารถในการแกไขปญหาของการบริการ ประเด็นปญหาการละเลย

ไมใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตมักเกิดข้ึนบอย เม่ือมีการขายสินคาเกิดข้ึนความคาดหวังท่ีดีจะไดรับ

บริการท่ีหลังการขายยอมตามมา๔๐ ตัวแทนประกันชีวิตละเลยไมใหขอมูลในเรื่องผลตอบแทนและความ

เสี่ยงจากการลงทุนผานกรมธรรมประกันชีวิต๔๑ บริษัทประกันชีวิตนอกจากจะใหการอบรมตัวแทน

ประกันชีวิตเรื่องการใหบริการท่ีดีแลวนั้น บริษัทตองตระหนักถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนท้ังการเสื่อมเสียชื่อเสียง 

จะถูกฟองรองได๔๒ 

 

                                           
๓๘ สุนิดา  พริบไหว และเจษฎา  สุนันทชัย, เอกสารประกอบการสอน, (สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย: ม.ป.ป.), หนา ๒๖-๒๗. (อัดสําเนา). 
๓๙ สัมภาษณ นายสายันต ไชยศักดิ์, ผูจัดการภาคอาวุโส บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๒. 
๔๐ สัมภาษณ นางภาวกาญ ปรีวิลัย, ผูจัดการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕ บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 

จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๔๑ สัมภาษณ นายพรอนันต ศรีบาทช่ืน, ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๔๒ สัมภาษณ นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก, ตัวแทนประกันชีวิต, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 



๔๒ 

สรุปไดวา สภาพปญหาและอุปสรรคของการบริการของบริษัทประกันชีวิต คือ ตัวแทนขาย

ประกันขาดความเต็มใจในการใหบริการ ใหความชวยเหลือแนะนํา ใหความรูไมชัดเจน การพูดจาไม

ประทับใจลูกคา ไมใหบริการแบบเสมอตนเสมอปลาย ขาดความรูความสามารถในการแกไขปญหาของ

การบริการ ประเด็นปญหาการละเลยไมใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตมักเกิดข้ึนบอย ตัวแทนประกัน

ชีวิตละเลยไมใหขอมูลในเรื่องผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนผานกรมธรรมประกันชีวิต  

๒.๔ สรุป  

การบริการ คือ การทําใหผูอ่ืนไดรับความพึงพอใจ ชอบใจ ประทับใจ ในการรับบริการ

จากผูใหบริการ  ซ่ึงเปนกระบวนการในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการการบริการ

จึงเปนสิ่งสําคัญในการประกอบธุรกิจบริการ โดยเขาถึงในสิ่งท่ีลูกคาคาดหวัง และตอบสนองลูกคา

ดวยบริการท่ีเปนเลิศ โดยตองสอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ จนเกิดความพอใจ 

หลักการใหบริการเปนหลักสําคัญท่ีจะเสริมสรางการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด เพ่ือพัฒนาศักยภาพของงานการใหบริการใหมีความกาวหนา และพัฒนาอยางตอเนื่องในงาน

การใหบริการซ่ึงจะตองคํานึงถึงการใหบริการอยางอยางเสมอภาค ทันตอเวลา องคประกอบของการ

บริการประกอบไปดวยผูรับบริการ เปนเปาหมายหลักของการบริการและโนมนําใหผูรับบริการกลับมา

ใชบริการซํ้าอีกในภายหลัง แตการบริการใดๆ จะไดผลตรงก็ตอเม่ือตองไดรับความพึงพอใจและความ

สนใจจากผูรับบริการ   

คุณภาพของการใหบริการ เปนมิติการรับรูคุณภาพการบริการจากความนาเชื่อถือ ความ

ม่ันใจ ความสามารถของพนักงานในการทําใหลูกคารูสึกเชื่อม่ันและไววางใจ สิ่ง ท่ีสัมผัสได 

(Tangibles)รูปลักษณทางกายภาพ และแสดงใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณตางๆ และ

บุคลากร  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือความหวงใย และความสนใจเอาใจใสลูกคารวมท้ังมี

ความเขาใจลูกคา  การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการได

อยางทันทวงที คุณลักษณะของการใหบริการท่ีดี การเขาใจ มีศิลปะในการฟง และใหความชวยเหลือ

แกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึน  การรูจักวิธีติดตอสื่อสารท่ีดีความมีมารยาท การมีความรับผิดชอบ รูจัก

หนาท่ีของตน มีความนาเชื่อถือ เกิดความศรัทธา ความนาไววางใจ ใหความสนใจ มีความจริงใจ 

แนวคิดและหลักการประกันชีวิต คือ วิธีการท่ีคนกลุมหนึ่งรวมตัวข้ึนเพ่ือเสี่ยงภัยเนื่องจาก

ความตายท่ีเกิดข้ึนกอนเวลาอันสมควร โดยบริษัทประกันชีวิตเปนผูรวบรวมเงินจากการเฉลี่ยของคน

กลุมหนึ่ง และนําไปลงทุนเพ่ือทําหนาท่ีชดใชความสูญเสียเนื่องจากความตายของคนกลุมนี้ โดยมี

สัญญาประกันภัยอยางหนึ่งท่ีจายใหแกผูรับประโยชน เม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรือครบตามสัญญา

การประกันชีวิตเริ่มตนมีมาแลวและการประกันชีวิตท่ีเกาแกท่ีสุดคือการประกันภัยทางทะเลซ่ึงการ

ประกันภัยทางทะเลเปนรูปแบบของการประกันภัยท่ีเกาแกท่ีสุด ซ่ึงมีมาตั้งแตสมัยบาบิโลเนียในอดีต



๔๓ 

กาลสําหรับการประกันชีวิตก็ไดมีมาแตโบราณตั้งแตสมัยกรีกและโรมในยุคเริ่มแรก ในยุคกลางพอคา

วานิชตองกูยืมเงินเพ่ือลงทุนทางการคาท่ีขนสงมาจากผูผลิตหรือผูจัดหา สําหรับประเทศไทยเรา การ

ประกันชีวิตจึงเริ่มพัฒนาอยางเปนระบบมากข้ึน เปนผลใหอัตราการเจริญเติบโตของการประกันชีวิต

พัฒนาอยางรวดเร็วมาก หลังจากนั้นธุรกิจประกันภัยเริ่มแพรหลายในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอม

เกลาเจาอยูหัว เนื่องจากชาวตะวันตกเขามาประกอบการคาในประเทศไทยเปนจํานวนมาก  

ประโยชนของการประกันชีวิต เปนประโยชนในดานการลงทุน เนื่องจากผูทําประกันจะ

ไดรับดอกผลเชนเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงินท่ัวไปดานการออม ลักษณะการออมของการ

ทําประกันภัยนั้น จะเปนในลักษณะแบบก่ึงบังคับ โดยเฉพาะการประกันชีวิตแบบตลอดชีพและสะสม

ทรัพย ซ่ึงผูเอาประกันจะตองมีหนาท่ีในการจายเบี้ยประกันอยางสมํ่าเสมอ และหากผูเอาประกันไม

เสียชีวิตเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีกรมธรรมกําหนดไว ก็จะไดเงินตนคืนพรอมดอกเบี้ย ดานการให

ความคุมครอง ซ่ึงจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเรื่องการเงิน รวมท้ัง เรื่องคาใชจายท่ีเกิดข้ึนของ

ครอบครัว อันเนื่องมาจากการเสียชีวิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในครอบครัวนั้น  ดานการสรางความ

ม่ันคงใหกับชีวิต ดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษีและอ่ืนๆ 

สภาพปญหาและอุปสรรคของการบริการของบริษัทประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ คือ 

ตัวแทนขายประกันขาดความเต็มใจในการใหบริการ ทําตามหนาท่ีมากกวาทําดวยใจ ใหความ

ชวยเหลือแนะนํา ใหความรูไมชัดเจน ไมกระจาง การพูดจาไมประทับใจลูกคา ไมเปนกันเองกับลูกคา 

ไมใหบริการแบบเสมอตนเสมอปลาย ขาดความรูความสามารถในการแกไขปญหาของการบริการ 

ประเด็นปญหาการละเลยไมใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตมักเกิดข้ึนบอย เม่ือมีการขายสินคา

เกิดข้ึนความคาดหวังท่ีดีจะไดรับบริการท่ีหลังการขายยอมตามมา ตัวแทนประกันชีวิตละเลยไมให

ขอมูลในเรื่องผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนผานกรมธรรมประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต

นอกจากจะใหการอบรมตัวแทนประกันชีวิตเรื่องการใหบริการท่ีดีแลวนั้น บริษัทตองตระหนักถึงผลท่ี

จะเกิดข้ึนท้ังการเสื่อมเสียชื่อเสียง จะถูกฟองรองได 

 



 

 

 

บทท่ี ๓ 

 

แนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ 

 

บทนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการ

ใหบริการ มีประเด็นท่ีมุงศึกษา ดังนี้  

๓.๑ แนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔  

หลักสังคหวัตถุ ๔ มีผูใหแนวคิดไวหลายทานผูวิจัยขอนําเสนอโดยยอดังนี้ 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของคําวา สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง ธรรม

เครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมูชนไวในสามัคคี หลักสงเคราะห มี ๔๑ คือ 

(๑) ทาน การให คือ ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของ

ตลอดจนใหความรูและแนะนําสั่งสอน 

(๒) ปยวาจา วาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือกลาวคําสุภาพไพเราะ

ออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวย

เหตุผล เปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม 

(๓) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน คือขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญ

สาธารณประโยชนตลอดถึงคําชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม 

(๔) สมานัตตตา ความเสมอตนเสมอปลาย คือ ทําตนเสมอตนเสมอปลายปฏิบัติสมํ่าเสมอ

กันในชนท้ังหลาย และเสนอในสุข ทุกข โดยรวมรับรูรวมแกไขตลอดถึงวางตนเหมาะแกฐานะภาวะ

บุคคล เหตุการณและสิ่งแวดลอม ถูกตองตามธรรมในแตละกรณี 

                                           
๑ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๔๒. 



๔๕ 

สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร) ไดใหความหมายตามหลักจริยศาสตรสังคมของ

พระพุทธศาสนา เรื่อง สังคหวัตถุ ๔ หรือหลักปฏิบัติตนตามหลักจิตวิทยาสังคมเพ่ือใหเกิดความนิยม

ชมชอบและเคารพนับถือแกผูอ่ืน หรือสังคมของชุมชนตางๆ คือ๒ 

๑) ทาน หรือ การใหปนสิ่งของแกผูอ่ืนท่ีควรปน เพราะทาน หมายถึง ธรรมทาน หรือ

การบริจาคทางจิตใจ และ อามิสทาน หรือการบริจาคทางวัตถุ 

๒) ปยวาจา หรือการเจรจาใชคําพูดของตนตอผูอ่ืนดวยความสุภาพออนโยนใหเหมาะสม

แกกาลเทศะและเหมาะแกสังคมชุมชนทุกชั้น เพ่ือใหชุมชนหรือบุคคลเหลานั้นเคารพนับถือ ปยวาจานี้

ใชกับมิตรสหายของตน ยอมจะทําใหมิตรสหายเหลานั้นรักใคร รูจักเจรจาสุภาพออนโยนกับครู

อาจารย การใชหลักจริยศาสตรสังคมในเรื่อง ปยวาจานั้นผูใชจําตองมีสติควบคุมตนเอง และสามารถ

บังคับจิตใจตนเองไดทุกขณะ (Mind’s contrl or control) 

๓) อัตถจริยา หมายถึง การสอนใหบุคคลนั้น มีหนาท่ีทางมนุษยสัมพันธทุกระดับชั้นมี

หนาท่ีชวยเหลืออุปการะหรือสงเคราะหซ่ึงกันและกัน 

๔) สมานัตตตา หมายถึง การปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยางสมํ่าเสมอโดยไมถือตัว

และใหเขากับสังคมของชุมชนไดทุกชั้น 

ไสว มาลาทอง ไดใหความหมายของหลักสังคหวัตถุ ๔ ไววา สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง

หลักธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวนําใจผูอ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟอ เก้ือกูล หรือเปนหลักการสงเคราะหซ่ึง

กันและกัน มีอยู ๔ ประการ ไดแก๓ 

๑) ทาน คือ การให การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟอแบงปนของๆตนเพ่ือประโยชนแกบุคคล

อ่ืนไมตระหนี่ถ่ีเหนียว ไมเปนคนเห็นแกไดฝายเดียว คุณธรรมขอนี้จะชวยใหไมเปนคนละโมบ ไมเห็น

แกตัว เราควรคํานึงอยูเสมอวา ทรัพยสิ่งของท่ีเราหามาไดมิใชสิ่งจีรังยั่งยืน เม่ือเราสิ้นชีวิตไปแลวก็ไม

สามารถจะนําติดตัวเอาไปได 

๒) ปยวาจา คือ การพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะออนหวาน พูดดวยความจริง ไมพูดหยาบ

คาย กาวราว พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชนเหมาะสมกับกาลเทศะ พระพุทธเจาไดทรงใหความสําคัญกับ

การพูดเปนอยางยิ่งเพราะการพูดเปนบันไดขันแรกท่ีจะสรางมนุษยสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึน วิธีการท่ีจะ

พูดใหเปนปยวาจานั้น จะตองพูดโดยยึดหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

                                           
๒ สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร), ธรรมะสรางเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฎราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๑๓. 
๓ ไสว มาลาทอง, คูมือดําเนินงานเสริมสรางศีลธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๓๓. 



๔๖ 

เวนจากการ พูดเท็จ 

เวนจากการ พูดสอเสียด 

เวนจากการ พูดคําหยาบ 

เวนจากการ พูดเพอเจอ 

๓) อัตถจริยา คือ การสงเคราะหทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน 

๔) สมานัตตตา คือ การเปนผูมีความสมํ่าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย 

คุณธรรมขอนี้จะชวยใหเราเปนตนมีจิตใจหนักแนนไมโลภ รวมท้ังยังเปนการสรางความนิยมและ

ไววางใจใหแกผูอ่ืนอีกดวย 

พัชรินทร ศรีสุวพันธ ไดกลาวถึงความหมายท่ีพระศรีปริยัติโมลี(สมชาย กุสลจิตฺโต)ไดให

ความหมายวา หลักสังคหวัตถุ ๔ เปนหลักพ้ืนฐานท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาโดยคํานึงถึงการชวยเหลือ

ผูอ่ืนและการทําประโยชนใหแกสวนรวม ประกอบดวยการสงเคราะหเพ่ือนมนุษย ๔ ประการ คือ 

๑) ทาน คือ มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละเงิน การใหปนสิ่งของ ตลอดจนใหความรู

ความเขาใจทังท่ีเก่ียวกับการเรียนและในดานอ่ืนๆ รวมไปถึงการใหอภัยแกผูอ่ืน 

๒) ปยวาจา คือ การพูดจานารักดวยถอยคําท่ีสุภาพ ออนหวาน ไพเราะ พูดดวยคําท่ีนา

ฟง ชี้แจงในสิ่งท่ีเปนประโยชนใหกําลังใจ ทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูท่ีไดฟง กอใหเกิดมนุษยสัมพันธ

ท่ีดีตอกัน 

๓) อัตถจริยา คือ การบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนแกผูเก่ียวของหรือผูอ่ืน เปนการปฏิบัติ

สิ่งท่ีเปนประโยชนซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน ดวยกําลังความคิด 

กําลังกาย การทําตนใหเปนประโยชนทุกโอกาสท่ีจะทําได 

๔) สมานัตตตา คือ การปฏิบัติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย ไมเอาเปรียบ ไมทอดท้ิง

เพ่ือนเม่ือมีปญหา๔ 

พระวีรวัฒน รอดสุโข ไดใหความหมายวา สังคหวัตถุ ๔ เปนหลักธรรมในศาสนาพุทธ ซ่ึง

ใชในการสงเคราะหผูอ่ืน อันจะเปนเครื่องผูกไมตรีประสานหมูชนเขาดวยกัน คําวา“ สังคหวัตถุ” มา

จากคําวา “สังคห” ซ่ึงแปลวา สงคเคราะห กับคําวา “วัตถุ” ซ่ึงแปลวา เรื่อง รวมความแลวสังคห

วัตถุ แปลวา เรื่องการสงเคราะห หรือ ธรรมอันเปนหลักในการสงเคราะห ซ่ึงมีหลักใหญๆอยู ๔ ขอ

                                           

 ๔ พัชรินทร ศรีสุวพันธ,”การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับการปฏิบัติตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี ๑ โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานครเขต ๑”, 

วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๑), หนา ๙. 



๔๗ 

ดวยกัน ดังท่ีองคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงตรัสสั่งสอนแกภิกษุในกาลครั้งหนึ่งซ่ึงเรียกวา สังคห

วัตถุ  คือ๕ 

(๑) ทาน หมายถึง การให การเฉลี่ยเผื่อแผแกกันและกัน ซ่ึงเปนขอสําคัญเพราะวาทุกๆ

คนนั้นยอมตองการความชวยเหลือกันอยูในดานตางๆ ในดานวัตถุทรัพยสินเงินทอง เครื่องอุปโภค

ตางๆ ในดานกําลังกาย ชวยกระทํากิจการของกันและกันทางกาย ในดานวาจา พูดจาชวยเหลือกันใน

เรื่องท่ีควรพูด ในดานสติปญญา ชวยใหความรูใหการแนะนําในขอท่ีควรจะแนะนําตางๆการใหการ

เฉลี่ยเผื่อแผทุกคนทังผูใหญและผูนอยตางก็ควรจะมีทาน คือ ใหการชวยเหลือกันผูใหญใหการ

ชวยเหลือผูนอย ผูนอยก็ใหการชวยเหลือผูใหญดวยจิตใจมุงท่ีจะชวยใหบรรลุถึงประโยชนท่ีตองการ 

หรือเพ่ือท่ีจะใหพนจากอุปสรรคขัดของทังหลาย 

๒) ปยวาจา หมายถึง การเจรจาถอยคําซ่ึงเปนท่ีรักเปนท่ีจับใจแกกันและกันอันเปน

ถอยคําสุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถาเปนวาจาท่ีไมสุภาพไมเปนท่ีรักท่ีพอใจก็เปนวาจาท่ีอาจ

เสียดแทงนําใจของผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนเกิดความเสียใจ ควบคุมการพูดของเราใหไพเราะก็คือสตินั้นเอง 

ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งตองมีสติอยูเสมอ 

๓) อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชนกันและกัน คือ การทําสิ่งท่ีเปนประโยชน

ตอสถาบัน เชน โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมท่ีตนอาศัยอยูตลอดถึงประเทศชาติสิ่งใดท่ีเปนโทษก็

ควรละเวนไมกระทํา การประพฤติตนใหเปนประโยชนสามารถปฏิบัติไดทังกายวาจา ใจ ในทุกเวลา

และทุกโอกาส 

๔) สมานัตตตา หมายถึง ความเปนผูวางตนสมํ่าเสมอ หรือเสมอตนเสมอปลายซ่ึง

หมายถึงการรักษาระเบียบวินัยอันใดท่ีทุกคนพึงปฏิบัติทังผูใหญทังผูนอยตามหนาท่ี ท่ีบัญญัติเอาไว

เปนระเบียบของสถานท่ี ของหนวยงาน เชน กฎระเบียบของสถาบันการศึกษา กฎระเบียบของ

สถานท่ีราชการตางๆ เปนตน ตลอดถึงกฎหมายบานเมือง ในพระพุทธศาสนาก็คือ พระวินัยบัญญัติ

สําหรับพระภิกษุทังหลายนั้นเอง 

 

 

                                           
๕ พระวีรวัฒน รอดสุโข, “เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรูวิชา

พระพุทธศาสนา เรื่อง สังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ ไตรลักษณ ๓ กลุมสรางเสริมลักษณะนิสัย ช้ันประถมศึกษาปท่ี ๔ 

ระหวางการสอนดวยหนังสือการตูนและการสอนตามปกติ”, วิทยานิพนธศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๐), หนา ๒๑. 



๔๘ 

อรศิริ เกตุศรีพงษ ไดใหความหมายวา สังคหวัตถุ ๔ คือ สิ่งท่ีเปนเครื่องสงเคราะหและยึด

เหนี่ยวนําใจซ่ึงกันและกัน ๔ ประการ คือ๖ 

ทาน คือ การแบงปนวัตถุสิ่งของ รวมถึงอุปกรณในการทํางานหรือเอกสารท่ีใชในการ

ทํางาน เชน หากเพ่ือนรวมงานขาด – เหลืออุปกรณสิ่งของก็นามาแบงปนกันใช การเริ่มตนดวยการ

แบงปนวัตถุสิ่งของภายนอกจะชวยสรางนิสัยใหบุคลากรในหนวยงานมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอกันมี

การใหการรับ (Give and Take)เพราะนอกเหนือจากการแบงปนเรื่องของความรูประสบการณอัน

เปนความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) แลว การแบงปนเอกสารตางๆท่ีใชในการทํางานก็เปน

สวนหนึ่งท่ีจะชวยใหวงจรของความรูมีการขับเคลื่อน โดยเปนการแบงปนความรูท่ีเปนความท่ีเปน

ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ดวย 

ปยวาจา คือ การแบงปนคําพูดดีๆ คําพูดท่ีไพเราะ พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชนเหมาะสมกับ

กาลเทศะ พูดใหกําลังใจกัน ซ่ึงในมุงมองของผูเขียนเห็นวา “ปยวาจา” มีความสําคัญมากตอการ

จัดการความรูในองคการเพราะการจะนําเครื่องมือตางๆ มาใชในกระบวนการจัดการความรูเพ่ือท่ีจะ

ดึงความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นตองใชลักษณะของการ 

“พูดแลกเปลี่ยนกัน” เปนหลัก 

อัตถจริยา คือ การแบงปนความรู การใหความชวยเหลือในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืนการ

แบงปนความรูและประสมการณท่ีเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนสิ่งท่ีตองทํา

ไดยากกวาการแบงปนความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองคกรใดสามารถปลูกฝง

ใหบุคลากรในองคกรมี “อัตถจริยา” แลวก็ไมใชเรื่องยากอีกตอไปท่ีจะทําใหคนในองคกรมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน รวมท้ังทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการทํางาน 

เพราะเม่ือเพ่ือนรวมงานขาดความรูในเรื่องใด หรือตองการแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องใด ผูท่ีมีความรูก็

จะแบงปนใหโดยไมหวงความรู หรือถาไมขาดความรูแตขาดกําลังคนเพ่ือนคนอ่ืนๆก็ยินดีท่ีจะเขาไป

ชวยใหงานสําเร็จ หรืออาจเรียนไดวาทําใหพนักงานในองคการเปนกัลยาณมิตรซ่ึงกันและกัน 

สมานัตตตา คือ การมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย การเปนผูมีความสมํ่าเสมอ

จริงใจตอกันความเสมอตนเสมอปลายจะชวยใหเกิดความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกันและเปนการสราง

ความไววางใจกันเชื่อใจกัน (Trust) เพราะคนในองคการไมมีความไววางใจกัน หรือไมเชื่อใจกัน

พนักงานก็จะไมอยากนําความรูประสบการณ เทคนิคในการทํางานตางๆ มาแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู

กัน ดังนั้น จึงถือไดวา “สมานัตตตา” เปนแรงกระตุนในระยะยาวท่ีจะผลักดันใหคนในองคการเกิดการ

                                           
๖ อรศิริ เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู”, วารสาร 

Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘  (พฤษภาคม–มิถุนายน ๒๕๕๐): ๔๓–๔๖. 



๔๙ 

แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องนอกจากนี้ การเปนผูมีความสมํ่าเสมอในการรวมแบงปนความรูตางๆจะ

ชวยใหการจัดการความรู “มีชีวิต”อยูเสมอ การท่ีพนักงานในองคการเปนผูท่ีมีความสมํ่าเสมอจริงใจตอ

กันถือเปนนิสัยความรับผิดชอบอยางหนึ่ง กลาวคือ ในการทํางานหากงานท่ีทําประสบผลสําเร็จก็จะไม

แยงกันเอาความดีความชอบใสตัววาฉันเปนคนทํางานนั้นเอง หรือหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนพนักงานก็จะ

ไมมีการกลาวโทษกัน แตจะชวยกันแกไขปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนบรรยากาศของความรวมแรงรวมใจก็จะ

เกิดข้ึน พนักงานรูสึกวาการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหการทํางานของตนเองและ

องคการดีข้ึน 

สรุปไดวา แนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการโดยสังคหวัตถุ 

๔ เปนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมูชนไวในสามัคคี  ซ่ึงประกอบไปดวย  ทานการ

ให คือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอน 

ปยวาจา หมายถึง การเจรจาถอยคําซ่ึงเปนท่ีรักเปนท่ีจับใจแกกันและกันอันเปนถอยคําสุภาพ เพราะ

วาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถาเปนวาจาท่ีไมสุภาพไมเปนท่ีรักท่ีพอใจก็เปนวาจาท่ีอาจเสียดแทงนําใจของ

ผูอ่ืน  อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชนกันและกัน สมานัตตตา คือ การมีความประพฤติ

เสมอตนเสมอปลาย การเปนผูมีความสมํ่าเสมอจริงใจตอกันความเสมอตนเสมอปลายจะชวยใหเกิด

ความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกันและเปนการสรางความไววางใจกันเชื่อใจกัน 

๓.๒ การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถ ุ๔ ในองคกรธุรกิจ 

๓.๒.๑ การบริหารงานบุคคลตามหลักทาน การให คือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน 

ชวยเหลือกันดวยสิ่งของตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอน ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจดังนี้ 

(๑) นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกรธุรกิจจัดใหมีการ

วิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการอัตรากําลัง ใหมีการจัดทําแผนอัตรากําลังในองคกร

ธุรกิจ 

(๒) นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลโดยองคกรธุรกิจจัดใหมีการประชาสัมพันธการรับ

สมัครบุคลากร และเจาหนาท่ีอยางชัดเจน  

(๓) นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกรธุรกิจจัดใหมีการ

ปฐมนิเทศผูท่ีไดรับการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง แจงภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐาน

วิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑการประเมินผลงาน กอนมีการมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติงาน 

รวมท้ังจัดใหบุคลากรไดเขาอบรมวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน 

(๔) ดานวินัยและการรักษาวินัย นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

องคกรธุรกิจใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ วินัย ในการปฏิบัติงาน รวมท้ังใหความเปน



๕๐ 

ธรรมอันเนื่องมาจากการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย เปดโอกาสใหผูถูกกลาวหาไดชี้แจง

เหตุผลเม่ือเกิดขอพิพาท 

(๕) นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกรธุรกิจจัดใหมีการทํา

ทะเบียนเพ่ือควบคุม ตรวจสอบการเกษียณอายุ ระบบดูแลสวัสดิการหลังเกษียณอายุ  

สรุปไดวา การบริหารงานบุคคลตามหลักทาน เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือ

กันดวยสิ่งของตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอนมาใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย จัดใหมี

การวิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการอัตรากําลัง จัดใหมีการประชาสัมพันธการรับ

สมัครบุคลากร และเจาหนาท่ีอยางชัดเจน ใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ วินัย  

๓.๒.๒. การบริหารงานบุคคลตามหลักปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ วาจาเปนท่ีรัก วาจา

ดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือกลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและ

ความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม 

ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจดังนี้ 

(๑) ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง นําหลักธรรมมาบริหารงาน

บุคคลในองคกรธุรกิจ โดยองคกรธุรกิจจัดประชุมวางแผนการกําหนดอัตรากําลังของบุคลากร ดวย

ความสามัคคีและใชถวยคําท่ีไพเราะออนหวานตอกัน ดวยคําท่ีสุภาพ ออนโยน 

(๒) ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

องคกรธุรกิจจัดประชุมรวมกันกับคณะกรรมการองคกรธุรกิจข้ันพ้ืนฐานในการเสนอความตองการ

จํานวนและอัตรากําลัง โดยใชถอยคําสุภาพ ออนโยน รวมท้ังผูบริหารยกยองชมเชยผูท่ีไดรับการบรรจุ

เปนพนักงานประจํา 

(๓) ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ นําหลักธรรมมาบริหารงาน

บุคคลในองคกรธุรกิจโดย ผูบริหารกลาวปฐมนิเทศผูท่ีไดรับการสรรหาและบรรจุ แตงตั้ง ดวยวาจา

สุภาพ ออนโยน ผูบริหารแจงผลการพิจารณาความดีความชอบตอท่ีประชุม ดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 

และใชวาจาสุภาพ ออนโยน เพ่ือลดความขัดแยงในท่ีประชุม 

(๔) ดานวินัยและการรักษาวินัย นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

ผูบริหารวากลาวตักเตือนผูกระทําผิดวินัยไมรายแรง ดวยวาจาไพเราะ ออนหวาน เพ่ือโนมนาวให

ผูกระทําผิดไมกระทําอีก และผูบริหารกลาว ปฏิญาณตนจะเปนผูรักษา ระเบียบ วินัยของบุคลากร

อยางเครงครัด ดวยวาจาสุภาพ ออนโยน เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา 

(๕) ดานการออกจากองคกรธุรกิจ นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

ผูบริหารกลาวยับยั้งการลาออกและแจงเหตุผล ใหผูขอลาออกทราบ ดวยวาจาสุภาพ ออนโยน และ

ผูบริหารแจงสิทธิประโยชนท่ีบุคลากรจะพึงไดรับหลังจากลาออกดวยวาจา สุภาพ ออนโยน 



๕๑ 

สรุปไดวา การบริหารงานบุคคลตามหลักปยวาจา กลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมาน

สามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจในดานการวางแผน

อัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดานการเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานวินัยและการรักษาวินัย รวมถึงการลาออกจากองคกรธุรกิจอีก

ดวย 

๓.๒.๓. การบริหารงานบุคคลตามหลักอัตถจริยา การประพฤติประโยชน คือ ขวนขวาย

ชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม ใช

บริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจดังนี้ 

(๑) ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง นําหลักธรรมมาบริหารงาน

บุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกรธุรกิจนําแผนอัตรากําลังเสนอตอผูมีอํานาจตัดสินใจ แลวองคกร

ธุรกิจนําแผนอัตรากําลังสูการปฏิบัติ  

(๒) ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

องคกรธุรกิจมีสวนรวมในการสรรหาและบรรจุแตงตั้งบุคลากร องคกรธุรกิจใหคณะกรรมการองคกร

ธุรกิจข้ันพ้ืนฐานมีสวนรวมในการเสนอความตองการจํานวนและอัตรากําลัง 

(๓) ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหนาท่ี นําหลักธรรมมา

บริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกรธุรกิจปลูกฝงใหบุคลากรในองคกรธุรกิจกระตือรือรนใน

การแสวงหาความรูดวยตนเองและปรับปรุงขอบกพรองของตนเองในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

(๔) ดานวินัยและการรักษาวินัย นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

องคกรธุรกิจสังเกต ตรวจสอบ ดูแล เอาใจใส ปองกัน ขจัดเหตุเพ่ือมิใหบุคลากรกระทําผิดวินัย และ

ดําเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางและพัฒนาเจตคติจิตสํานึกและพฤติกรรมของบุคลากร 

(๕) ดานการออกจากองคกร นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกร

ธุรกิจพิจารณาอนุญาตใหบุคลากรลาออกตามท่ีรองขอและใหความชวยเหลือดานสวัสดิการหลังจาก

ออกจากองคกรไปแลว 

สรุปไดวา การบริหารงานบุคคลตามหลักอัตถจริยา ขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญ

สาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม ใชบริหารงานบุคคลในองคกร

ธุรกิจในดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดาน

การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานวินัยและการรักษาวินัย รวมถึงการลาออกจาก

องคกรธุรกิจ 

 



๕๒ 

๓.๒.๔ การบริหารงานบุคคลตามหลักสมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ทําตนเสมอดวย

ปลาย ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชนท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวมแกไข ตลอดถึงวางตน

เหมาะแกฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณและสิ่งแวดลอม ถูกตองตามธรรมในแตละกรณี ใชบริหารงาน

บุคคลในองคกรธุรกิจดังนี้ 

(๑) ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง นําหลักธรรมมาบริหารงาน

บุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกรธุรกิจมีการจัดทําคูมือระเบียบการ ตําแหนงและจํานวนบุคลากรท่ี

ชัดเจน จัดเก็บขอมูลประวัติของบุคลากรอยางเปนระบบและปรับปรุงขอมูลบุคลากรใหเปนปจจุบัน

อยูเสมอ 

(๒) ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

องคกรธุรกิจกําหนดหลักเกณฑการสรรหาบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการขององคกรธุรกิจ 

เปนไปดวยความโปรงใสและยุติธรรม และบรรจุแตงตั้งบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถตรงตามสาขา

ท่ีตองการ 

(๓) ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี นําหลักธรรมมาบริหารงาน

บุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกรธุรกิจกําหนดหลักสูตรการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการและ

ความจําเปนของบุคลากร พรอมดําเนินการพัฒนาตามหลักสูตรและ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 

การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

(๔) ดานวินัยและการรักษาวินัย นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

ผูบริหารปฏิบัติตามระเบียบ ข้ันตอนจากเบาไปหนัก คือ ตักเตือน ภาคทัณฑ พักงาน ลดตําแหนง 

โยกยาย หรือไลออก หรือปฏิบัติตามกฎหมายอยูเสมอและแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย ใน

องคกรธุรกิจอยางเปนระบบ 

(๕) ดานการออกจากองคกร นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย ดําเนินการอยางถูกตองยุติธรรมอยูเสมอ ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง

องคกรธุรกิจรายงานการขออนุญาตการลาออกไปยังแผนกอ่ืน 

 สรุปไดวา การบริหารงานบุคคลตามหลักสมานัตตตา ทําตนเสมอดวยปลาย ปฏิบัติ

สมํ่าเสมอกันในชนท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวม ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจ 

ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ดานการ

เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี ดานวินัยและการรักษาวินัย รวมถึงดานการลาออก ตอง

ดําเนินการอยางถูกตองยุติธรรมอยูเสมอ  

 

 



๕๓ 

๓.๓ ความสัมพันธของหลักสังคหวัตถุ ๔ ตอการใหบริการ 

การท่ีนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชกับการใหบริการนั้น ก็เนื่องมาจากการ

องคประกอบของหลักธรรมนี้ ซ่ึงประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา เปนหัวใจ

สําคัญในการใหบริการเพ่ือใหเกิดความพอใจของผูมารับบริการ ซ่ึงปจจัยสําคัญก็คือพนักงานท่ีตองมี

คุณธรรม ๔ ประการ คือ  

๑. ทาน (Giving; Generosity; Charity) การใหการเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน

ชวยเหลือกัน หรือใหความรู แนะนํา ดวยนาใจไมตรี จะชวยผูกใจคนไวได การทําทานไมสูญเปลา ผูให

สิ่งท่ีนาพอใจยอมไดรับสงท่ีดีตอบแทน ดังพุทธพจนท่ีวา“,มนาปทายี ลภเต มนาป” ๗
 อามิสทาน ให

สิ่งของแกเพ่ือนหรือผูอ่ืนท่ีดอยกวาในวันและเวลาอันสมควร ธรรมทานหรือวิทยาทาน การใหธรรม 

การใหความรูและแนะนาสั่งสอนใหรูดีรูชั่วหรือการแนะนาใหรูศิลปวิทยาในการประกอบสัมมาชีพ๘
 

ธรรมทานนั้นเปนเลิศกวาทานท้ังหลาย อามิสทานชวยคํ้าจุนชีวิตทําใหเขามีท่ีพ่ึงอาศัย แตธรรมทาน

ชวยใหเขารูจักพ่ึงตนเองไดตอไป๙
 

๒. ปยวาจาหรือเปยวัชชะ (Kindy Speech; Convincing Speech) ความเปนผูนารัก 

พูดอยางรักกัน วาจาท่ีรัก คือ วาจาไพเราะออนหวาน มีหางเสียง สมานสามัคคี ซาบซ้ึงใจ ทาใหเกิด

ไมตรีรักใครนับถือ๗๗จะเห็นไดวา การใหแตเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถท่ีจะทําใหเปนท่ีรัก เปนท่ี

ชอบใจของคนท่ัวไปได จึงตองรูจักปราศรัยใหไพเราะนุมนวลนาฟง เม่ือฟงแลวเกิดกําลังใจท่ีจะทํา

ความดียิ่ง ๆ ข้ึนไป เปรียบเสมือนน้ําทิพยชโลมใจ ประสานใจทุก ๆ ดวงใหเปนดวงเดียวกัน 
๑๐

 

๓. อัตถจริยา (Useful Conduct;Rendering Services; Life of Services; Doing 

Good) การประพฤติประโยชน ทาประโยชนแกเขา หลักธรรมขอนี้มุงสอนตน ๒ ดาน คือ การทําตนใหเปนประโยชนและ

การทําในสิ่งท่ีเปนประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุง สงเสริมในดานคุณธรรมและจริยธรรมใหเปน

ประโยชนแกสังคม เปนตน การทําตนใหเปนประโยชนคือ ทําตนใหมีคุณคาในสังคมท่ีตนอาศัยอยู 

ดวยการตั้งใจศึกษาเลาเรียน ฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความรู ความสามารถ มีคุณธรรม 

การทําในสิ่งท่ีเปนประโยชน คือ เม่ือทําตนใหเปนประโยชนแลวก็ตองสรางตนใหเปนประโยชนกับ

                                           
๗ องฺ.ปฺจก.(บาลี)๒๒/๔๔/๔๕..   
๘ องฺ.ปฺจก.(ไทย)๒๒/๔๔/๗๒..   
๙ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๗๑.   
๑๐เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๖๗.   



๕๔ 

ผูอ่ืนดวยการใหความชวยเหลือเก้ือกูล ไมนิ่งดูดาย มีน้ําใจไมตรีตอกัน บําเพ็ญสาธารณประโยชนตาม

สติกําลังความสามารถ  

๔. สมานัตตตา (Even and Equal Treatment; Equality Consisting in impartiality, 

Participation and Behaving Oneself Properly In All Circumstances) เอาตัวเขาสมาน คือ

การทําตนเสมอตนเสมอปลาย ตลอดถึงวางตนเหมาะสมแกฐานะภาวะ บุคคล เหตุการณ และ

สิ่งแวดลอมในเวลานั้น๑๑
 การวางตนใหสมกับฐานะท่ีตนมีอยูในสังคมและทาอยางเสมอตนเสมอปลาย 

ปฏิบัติตนอยางสมํ่าเสมอตอคนท้ังหลาย ใหความเสมอภาค ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน เสมอในสุขและ

ทุกข รวมรับรูปญหา และรวมแกปญหาเพ่ือประโยชนของสังคมและประเทศชาติ๑๒ 

การใหบริการผูประกันตนของหนวยงานธุรกิจประกันชีวิต ตองคํานึงถึงความเปนธรรม

ใหกับสังคมและผูประกันตนท่ีมาใชบริการ ตองตระหนักเปนอยางยิ่งวาผูประกันตนนั้นมีความสําคัญ

มากเม่ือมาใชบริการแลวตองมีความประทับใจเพราะสํานักงานประกันชีวิตไดเก็บเงินแลวยอมเกิดสิทธิ

ประโยชนคุมครองแกผูประกันตน หากนําหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชในการใหบริการ จะ

ไดทําใหเกิดประสิทธิภาพงานการใหบริการมากข้ึนและทําใหผูใชบริการคือผูประกันตนท่ีมาใชบริการ

ของสํานักงานประกันชีวิตเกิดความประทับใจ พอใจ เพ่ิมข้ึน หลักสังคหวัตถุ ๔ เปนเครื่องมือท่ีใชยึด

เหนี่ยวน้ําใจคนใหรักและสามัคคีกันซ่ึงสานักงานประกันชีวิต สามารถนําไปประยุกตใชในการ

ใหบริการขององคกรได ท้ังนี้เพ่ือสรางจิตสานึกการใหบริการของบุคลากรกับการบริการผูประกันตน 

ท่ีมาใชบริการท่ีสานักงาน๑๓ 

สรุปไดวา การท่ีนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชกับการใหบริการนั้น ก็เนื่องมาจาก

องคประกอบของหลักธรรมนี้ ซ่ึงประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา เปนหัวใจ

สําคัญในการใหบริการเพ่ือใหเกิดความพอใจของผูมารับบริการ และปจจัยสําคัญก็คือพนักงานท่ีตองมี

คุณธรรม ๔ ประการนี้ดวยเชนกันการปฏิบัติงานบริการจึงจะสําริดผลอยางสมบูรณ  

  

 

                                           
๑๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๑.   
๑๒ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, หนา ๙.   
๑๓ ชญานิศฐ รักแจง, “การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของ

ผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตศึกษา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๖๘. 



๕๕ 

๓.๔ สรุป   

การบริหารงานบุคคลตามหลักทาน เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวย

สิ่งของตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอนมาใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย จัดใหมีการ

วิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการอัตรากําลัง จัดใหมีการประชาสัมพันธการรับสมัคร

บุคลากร และเจาหนาท่ีอยางชัดเจน ใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ วินัย ในการ

บริหารงานบุคคลตามหลักปยวาจา กลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความ

รักใครนับถือ ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจในดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  

ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานวินัยและการ

รักษาวินัย รวมถึงการลาออกจากองคกรธุรกิจ  ในการการบริหารงานบุคคลตามหลักอัตถจริยา 

ขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทาง

จริยธรรม ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจในดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  

ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานวินัยและการ

รักษาวินัย รวมถึงการลาออกจากองคกรธุรกิจ  การบริหารงานบุคคลตามหลักสมานัตตตา ทําตนเสมอ

ดวยปลาย ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชนท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวม ใชบริหารงานบุคคล

ในองคกรธุรกิจ ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี ดานวินัยและการรักษาวินัย รวมถึงดานการลาออก 

ตองดําเนินการอยางถูกตองยุติธรรมอยูเสมอ  

การท่ีนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชกับการใหบริการนั้น ก็เนื่องมาจากการ

องคประกอบของหลักธรรมนี้ ซ่ึงประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา เปนหัวใจ

สําคัญในการใหบริการเพ่ือใหเกิดความพอใจของผูมารับบริการ ซ่ึงปจจัยสาคัญก็คือพนักงานท่ีตองมี

คุณธรรม ๔ ประการนี้ดวยเชนกัน การปฏิบัติงานบริการจึงจะสําริดผลอยางสมบูรณ 

 

 



 

 

 

บทท่ี ๔ 

 

การปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ 

 

ในบทท่ี ๔ นี้ผูวิจัยทําการศึกษาการปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการประกันชีวิต

ในจังหวัดกาฬสินธุ  โดยยึดหลัก ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตา ในการปรับใชกับผูใหบริการ

การประกันชีวิต ผูรับบริการการประกันชีวิต  ผลจากการเก็บขอมูลในการสัมภาษณ มีรายละเอียด

ดังนี้ 

๔.๑  การปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิต 

๔.๑.๑ โอบออมอารี (ทาน)  

ทาน การให คือ ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของตลอดจน

ใหความรูและแนะนําสั่งสอน โดยจะใชหลักทานมาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต ผูรับบริการ

การประกันชีวิต  บริษัทประกันชีวิต และ การปรับใชทานกับสังคม รายละเอียดดังตอไปนี้  

๑) ทานปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต 

ในการใชทานคือการให  การแบงปน ปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิตนั้นมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง ในฐานะท่ีเปนผูใหบริการดานประกันชีวิตหรือตัวแทนขายประกันชีวิต เพราะ

จะตองเปนผูใหดวยความจริงใจ  โดยอาศัยผลประโยชนตอบแทนท่ีตัวเองจะไดรับอยางพอประมาณ 

โดยเนนผลประโยชนผูเอาประกันชีวิตเปนสําคัญ เพราะในการนําเสนอขายแบบประกันชีวิตนั้น มีกัน

มากมายหลายแบบ ถาพนักงานขายไมคํานึงถึงผลประโยชนของผูเอาประกันเปนสําคัญ แมแบบ

ประกันท่ีใหผลประโยชนท่ีมีขอเสนอดีๆ ความคุมครองตางๆ มากมาย แตแบบประกันชนิดนั้นกลับ

จายผลตอบแทนหรือคอมมิชชั่นกับพนักงานขายประกันในอัตราท่ีนอยพนักงานก็จะไมนิยมขายแบบ

ประกันนั้นๆ เปนตน  ดังนั้น ในหัวขอทานคือการใหทาน (Giving; Generosity; Charity) การใหการ

เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปนชวยเหลือกัน หรือใหความรู แนะนํา ดวยนาใจไมตรี จะชวยผูกใจคน

ไวได การทําทานไมสูญเปลา ผูใหสิ่งท่ีนาพอใจยอมไดรับสงท่ีดีตอบแทน ดังพุทธพจนท่ีวา“มนาปทายี 



๕๗ 

ลภเต มนาป” ๑ อามิสทาน ใหสิ่งของแกเพ่ือนหรือผูอ่ืนท่ีดอยกวาในวันและเวลาอันสมควร ธรรมทาน

หรือวิทยาทาน การใหธรรม การใหความรูและแนะนาสั่งสอนใหรูดีรูชั่วหรือการแนะนาใหรูศิลปวิทยา

ในการประกอบสัมมาชีพ๒
 ธรรมทานนั้นเปนเลิศกวาทานท้ังหลาย อามิสทานชวยคํ้าจุนชีวิตทําใหเขามี

ท่ีพ่ึงอาศัย แตธรรมทานชวยใหเขารูจักพ่ึงตนเองไดตอไป๓
 

พนักงานผูมีหนาท่ีเปนผูใหการบริการดานประกันชีวิต ยอมตองมีคุณธรรมพรหมวิหารสี่ 

คือ ความรักความเมตตาตอผูเอาประกันตนอยางแทจริง มีความกรุณาตองการเห็นลูกคาของตนพน

จากทุกขคือไดรับประโยชนสูงสุดในการจายเงินออกมาซ้ือกรมธรรม เม่ืออยูจนครบระยะสัญญาหรือ

จากไปกอนเวลาอันควรก็ไดรับการคุมครองอยางคุมคาสูงสุดกับการจายเบี้ยไปในแตละงวดไมวาจะ

เปนรายป  รายเดือนก็ตาม มีมุทิตาจิต ยินดีในชีวิตของลูกคาท่ีไววางใจเราเลือกเราเปนตัวแทนท่ีจะ

ชวยดูแลผลประโยชนและการบริการตอลูกคาดวยความเอาใจใสดวยดี  และจะตองเปนผูมีอุเบกขา

เม่ือบางกรณีท่ีอาจพบเจอลูกคาท่ีอาจจะมีนิสัยใจคอท่ีไมพึงประสงค ท้ังการแสดงออกทางพฤติกรรม  

คําพูด เปนตน 

๒) ทานปรับใชกับผูรับบริการการประกันชีวิต 

ทานปรับใชกับผูรับบริการการประกันชีวิต  ในกรณีนี้ผูท่ีเปนผูมารับการบริการประกัน

ชีวิตก็จะตองมีน้ําจิตน้ําใจของความเปนผูให และเสียสละเชนกัน  อยางเชนพนักงานหรือตัวยแทนเขา

เขาไปเสนองานหรือเขาไปสงกรมธรรมก็ควรมีมารยาทในการตอนรับ  แสดงความเปนเจาบานท่ีดี มี

มารยาท ใหเกียรติในอาชีพของตัวแทนดวยความจริงใจ ไมแสดงอาการขม หรือมองตัวแทนดวยความ

ดูถูกเหยียดหยาม ดังเชนท่ี พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของคําวา  ทาน การให คือ 

ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของตลอดจนใหความรูและแนะนําสั่งสอน๔ 

๓) ทานปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต 

ทานปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต  ถาบริษัทใดใหความสําคัญกับการเปนผูใหอยางแทจริง  

ก็จะไดรับความนิยมเปนอยางมาก เพราะบริษัทดังกลาวจะมอบผลประโยชนดีๆ ท่ีคุมคาตอเงินของ

ลูกคาทุกบาททุกสตางคในการซ้ือกรมธรรม  

 

                                           
๑ องฺ.ปฺจก.(บาลี)๒๒/๔๔/๔๕..   
๒ องฺ.ปฺจก.(ไทย)๒๒/๔๔/๗๒..   
๓ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๗๑.   
๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๔๒. 



๕๘ 

๔) ทานปรับใชกับสังคม  

ทานปรับใชกับสังคม สังคมแหงความเปนผูใหยอมเปนสังคมท่ีนาอยู เปนสังคมท่ีมีแต

ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ มีน้ําจิตน้ําใจตอกัน  เห็นอกเห็นใจกัน แบงปนกันท้ังในดานวัตถุและจิตใจ  อามิส

ทาน ใหสิ่งของแกเพ่ือนหรือผูอ่ืนท่ีดอยกวาในวันและเวลาอันสมควร ธรรมทานหรือวิทยาทาน การให

ธรรม การใหความรูและแนะนาสั่งสอนใหรูดีรูชั่วหรือการแนะนาใหรูศิลปวิทยาในการประกอบ

สัมมาชีพ  ธรรมทานนั้นเปนเลิศกวาทานท้ังหลาย อามิสทานชวยคํ้าจุนชีวิตทําใหเขามีท่ีพ่ึงอาศัย แต

ธรรมทานชวยใหเขารูจักพ่ึงตนเองไดตอไป  ดังท่ี ไสว มาลาทอง ไดใหความหมาย ทาน คือ การให 

การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟอแบงปนของๆตนเพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืนไมตระหนี่ถ่ีเหนียว ไมเปนคน

เห็นแกไดฝายเดียว คุณธรรมขอนี้จะชวยใหไมเปนคนละโมบ ไมเห็นแกตัว เราควรคํานึงอยูเสมอวา 

ทรัพยสิ่งของท่ีเราหามาไดมิใชสิ่งจีรังยั่งยืน เม่ือเราสิ้นชีวิตไปแลวก็ไมสามารถจะนําติดตัวเอาไปได๕ 

การปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิต  โดยในหัวขอทานปรับใชกับผูให

บริการการประกันชีวิตหรือตัวแทน ตัวแทนการขาย มีความเต็มใจใหความชวยเหลือแนะนํา และให

ความรูการประกันชีวิต สิทธิประโยชนแกผูมาขอรับบริการไดดี๖ ใหคําปรึกษาดานข้ันตอนการซ้ือขาย

การประกันชีวิต และตอบขอซักถามแกไขปญหาไดอยางชัดเจนและถูกตอง๗ มีความจริงใจในการเปน

ผูใหอยางแทจริง  เล็งเห็นผลประโยชนของลูกคาเปนหลัก๘ ในกรณีท่ีใชทานกับกรณีท่ีผูรับบริการของ

บริษัทประกันชีวิตก็ตองมีน้ําใจเปนผูเชนกัน ใหความรวมมือใหขอมูลท่ีจําเปนกับพนักงานหรือตัว

แทนท่ีนําเสนอโครงการประกันชีวิต๙ ไดใหความสะดวกในการขอรับบริการโดยชี้แจงรายละเอียด

ข้ันตอนการชาระเงินเปนอยางดี๑๐ ใหการตอนรับอยางมีอัธยาศัยไมตรีตอตัวแทนผูขายประกัน ใน

ฐานะเปนบริษัทประกันชีวิตปรับใช ใชเวลาในการใหบริการผูมารับบริการไดอยางเหมาะสม๑๑ 

                                           
๕ ไสว มาลาทอง, คูมือดําเนินงานเสริมสรางศีลธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน, หนา ๓๓. 
๖ สัมภาษณ นายสายันต  ไชยศักดิ์, ผูจัดการภาคอาวุโส บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๒. 
๗ สัมภาษณ นางภาวกาญ  ปรีวิลัย, ผูจัดการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕ บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 

จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๘ สัมภาษณ นายพรอนันต  ศรีบาทช่ืน, ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๙ สัมภาษณ นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก, ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๒ 

มีนาคม ๒๕๖๒. 
๑๐ สัมภาษณ นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๑๑ สัมภาษณ นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 



๕๙ 

๔.๑.๒ วจีไพเราะ (ปยวาจา)  

ปยวาจาหรือเปยวัชชะ (Kindy Speech; Convincing Speech) ความเปนผูนารัก พูด

อยางรักกัน วาจาท่ีรัก คือ วาจาไพเราะออนหวาน มีหางเสียง สมานสามัคคี ซาบซ้ึงใจ ทาใหเกิดไมตรี

รักใครนับถือ จะเห็นไดวา การใหแตเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถท่ีจะทําใหเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบใจ

ของคนท่ัวไปได จึงตองรูจักปราศรัยใหไพเราะนุมนวลนาฟง เม่ือฟงแลวเกิดกําลังใจท่ีจะทําความดียิ่ง 

ๆ ข้ึนไป เปรียบเสมือนน้ําทิพยชโลมใจ ประสานใจทุก ๆ ดวงใหเปนดวงเดียวกัน 
๑๒

 มาปรับใชกับผูให

บริการการประกันชีวิต ผูรับบริการการประกันชีวิต  บริษัทประกันชีวิต และ การปรับใชทานกับสังคม 

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

๑) ปยวาจาปรับใชกบัผูใหบริการการประกันชีวิต 

ปยวาจาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต ซ่ึงตองถือวาเปนเรื่องสําคัญเปนอยางมาก 

ในสนามแหงการแขงขันในการยึดครองสวนแบงการตลาดของการประกันชีวิต ซ่ึงในปจจุบันซ่ึงถือวามี

การแขงขันกันอยางดุเดือด สวนสําคัญเลยท่ีจะชนะใจลูกคาไดก็คือการใชคําพูดใหลูกคาประทับใจ

นั่นเอง ซ่ึงลักษณะของคําพูดจะตองเปนวาจาไพเราะออนหวาน มีหางเสียง สมานสามัคคี ซาบซ้ึงใจ 

ทาใหเกิดไมตรีรักใครนับถือ จะเห็นไดวา การใหแตเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถท่ีจะทําใหเปนท่ีรัก 

เปนท่ีชอบใจของคนท่ัวไปได จึงตองรูจักปราศรัยใหไพเราะนุมนวลนาฟง เม่ือฟงแลวเกิดกําลังใจท่ีจะ

ทําความดียิ่ง ๆ ข้ึนไป เปรียบเสมือนน้ําทิพยชโลมใจ 

 พระวีรวัฒน รอดสุโข ไดใหความหมายวา ปยวาจา หมายถึง การเจรจาถอยคําซ่ึง

เปนท่ีรักเปนท่ีจับใจแกกันและกันอันเปนถอยคําสุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถาเปนวาจาท่ีไม

สุภาพไมเปนท่ีรักท่ีพอใจก็เปนวาจาท่ีอาจเสียดแทงนําใจของผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนเกิดความเสียใจ ควบคุม

การพูดของเราใหไพเราะก็คือสตินั้นเอง ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งตองมีสติอยูเสมอ๑๓ 

๒) ปยวาจาปรับใชกับผูรับบริการการประกันชีวิต 

ปยวาจาปรับใชกับผูรับบริการการประกันชีวิต  ในฐานะท่ีเรามาเปนผูรับการบริการงาน

ประกันชีวิตจากตัวแทน เราก็ตองมีมารยาทในการพูดจา ไมกระโชกโฮกฮากกับพนักงานท่ีมา

                                           
๑๒ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗.   
๑๓ พระวีรวัฒน รอดสุโข, “เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรูวิชา

พระพุทธศาสนา เรื่อง สังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ ไตรลักษณ ๓ กลุมสรางเสริมลักษณะนิสัย ช้ันประถมศึกษาปท่ี ๔ 

ระหวางการสอนดวยหนังสือการตูนและการสอนตามปกติ”, วิทยานิพนธศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๕๐), หนา ๒๑. 



๖๐ 

ใหบริการ ดวยความถือดีวาตัวเองเปนลูกคาท่ีอีกฝายหนึ่งจะตองเอาใจดูแลเปนอยางดี ซ่ึงความเปน

จริงแตละฝายก็ยอมมีความสําคัญดวยกันท้ังนั้น  จึงควรใหเกียรติซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหการประสาน

ประโยชนหรือการเจรจาเปนไปดวยดี ไดประโยชนดวยกันท้ังสองฝาย 

๓) ปยวาจาปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต  

ปยวาจาปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต ถอยสําเนียงแหงการถายทอดจากบริษัทจะผานสื่อ

โฆษณา สื่อสาธารณะตางๆ  ไมวาจะเปนสโลแกนของบริษัท  หรือแนวคิดวัตถุประสงคตางๆ ท่ีบริษัท

ตองการสื่อกับสังคมนั่นก็คือตัวแทนคําพูดของบริษัทนั่นเอง ซ่ึงตรงนี้สําคัญเปนอยางยิ่ง  จะเห็นวา

ทําไมบริษัทนี้จึงเปนท่ียอมรับและเกิดความเชื่อถือ หรือเปนแบรนดท่ีมีคนพูดถึงและเปนท่ียอมรับกัน

มาก  ก็เพราะบริษัทเหลานั้นมีการสื่อกับสังคมไดเปนอยางดีนั่นเอง  

๔) ปยวาจาปรับใชกับสังคม 

ปยวาจาปรับใชกับสังคม หากผูคนในสังคมเรารวมกันตระหนักถึงความสําคัญของปยวาจา 

ก็จะทําใหเกิดความสมัครสมานสามัคคีปรองดองกัน เนื่องจากทุกคนรูจักการใชวาจาท่ีไมเปนพิษเปน

ภัยตอกัน พูดดวยเหตุดวยผล ไมเคลือบแฝงดวยเจตนาราย  เพราะเรื่องราวทุกหมดท้ังมวลท่ีเกิด

ปญหาอยูทุกวันนี้ลวนมาจากคําพูดท้ังสิ้น คํากลาวรายซ่ึงกันและกันอยางขาดหลักฐาน  มุงรายทําลาย

กัน ไมมีวาจาประนีประนอมกัน ทําใหเกิดความแตกราวเกิดข้ึนในสังคม เกิดการแบงพรรคแบงฝาย   

ทําใหเกิดขอวิวาทบาดหมาง ความไมลงรอยกันของคนในสังคม แมแตคนในครอบครัวเดียวกันแทๆ 

ยังทะเลาะกัน  รวมถึงปญหาระดับโลก  ขอพิพาทระหวางประเทศ โดยสวนใหญก็มีปญหาจากการ

พูดจา หรือการสื่อสารไมเขาใจกันนั่นเอง  หากผูคนใหความสําคัญรวมกันตระหนักในการใชวาจาของ

ตนก็จะทําใหมีแตความสุขรมเย็นกันถวนหนา เปนสังคมท่ีเอ้ือเฟอปรองดองตอกัน สมานฉันท ดัง

คําอธิบายขยายความของคําวา  ปยวาจา ตามคํากลาวของหลายๆ ทานตามดานลางนี้ 

พระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตโต) ปยวาจา วาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซ้ึง

ใจ คือกลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคํา

แสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผล เปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม๑๔ 

สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร) ไดใหความหมายตามหลักจริยศาสตรสังคมของ

พระพุทธศาสนาวา ปยวาจา หรือการเจรจาใชคําพูดของตนตอผูอ่ืนดวยความสุภาพออนโยนให

เหมาะสมแกกาลเทศะและเหมาะแกสังคมชุมชนทุกชั้น เพ่ือใหชุมชนหรือบุคคลเหลานั้นเคารพนับถือ 

ปยวาจานี้ใชกับมิตรสหายของตน ยอมจะทําใหมิตรสหายเหลานั้นรักใคร รูจักเจรจาสุภาพออนโยนกับ

                                           
๑๔ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๔๒. 



๖๑ 

ครูอาจารย การใชหลักจริยศาสตรสังคมในเรื่อง ปยวาจานั้นผูใชจําตองมีสติควบคุมตนเอง และ

สามารถบังคับจิตใจตนเองไดทุกขณะ (Mind’s contrl or control)๑๕ 

ไสว มาลาทอง ไดใหความหมาย ของปยวาจา คือ การพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะ

ออนหวาน พูดดวยความจริง ไมพูดหยาบคาย กาวราว พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชนเหมาะสมกับ

กาลเทศะ พระพุทธเจาไดทรงใหความสําคัญกับการพูดเปนอยางยิ่งเพราะการพูดเปนบันไดขันแรกท่ี

จะสรางมนุษยสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึน วิธีการท่ีจะพูดใหเปนปยวาจานั้น จะตองพูดโดยยึดหลักเกณฑ

ดังตอไปนี้ 

เวนจากการ พูดเท็จ 

เวนจากการ พูดสอเสียด 

เวนจากการ พูดคําหยาบ 

เวนจากการ พูดเพอเจอ๑๖ 

ปยวาจาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต ผูท่ีมีการเจรจาท่ีดีรูจักใชถอยคํายอมทําให

คนประทับใจยิ่งในฐานะตัวแทนท่ีไปเสนอโครงการประกันชีวิตถาอธิบาย และทําใหลูกคาไดเห็นถึง

ความจําเปนท่ีตองทําประกันชีวิต๑๗ ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส เต็มใจโดยมีการ พูดจา

ดวยความสุภาพออนโยน๑๘ และในสวนของคนท่ีเปนลูกบริษัทประกัน หรือผูมารับบริการบริษัท

ประกัน ก็ตองมีมารายาทในการพูดกับตัวแทน ไมพูดขมตัวแทนดวยถือดีวาตัวเองเปนเจาของกิจการ

หรือเปนผูท่ีเหนือกวาตัวแทน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี๑๙ ในสวนของหลักการใชปยวาจาเจรจาดวยความ

จริงใจ รับฟงความคิดเห็นของผูมารับบริการ ในฐานะบริษัทประกันเปนการบอกขาวทางสื่อสาธารณะ

ถึงเปาหมายของบริษัทหรือนโยบายตลอดถึงโครงการคืนกําไรสูสังคมตางๆ ของบริษัท เพ่ือใหผูคนขด

จําหรือคุนเคยกับแบรนดของตนเอง๒๐ และการปรับใชปยวาจาของผูคนในสังคมกลาวคําสุภาพ

                                           
๑๕ สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร), ธรรมะสรางเยาวชน, หนา ๑๓. 
๑๖ ไสว มาลาทอง, คูมือดําเนินงานเสริมสรางศีลธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน, หนา ๓๓. 
๑๗ สัมภาษณ นายสายันต  ไชยศักดิ์, ผูจัดการภาคอาวุโส, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๒. 
๑๘ สัมภาษณ นางภาวกาญ  ปรีวิลัย, ผูจัดการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕ บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 

จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๑๙ สัมภาษณ นายพรอนันต  ศรีบาทช่ืน, ตัวแทนประกันชีวิต, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๒๐ สัมภาษณ นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก, ตัวแทนประกันชีวิต, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 



๖๒ 

ไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชน

ประกอบดวยเหตุผล๒๑ ใหบริการดวยวาจาท่ีเปนมิตรไมตรี เอาใจใสตอการใหบริการ  พูดจาชัดเจน 

และเขาใจงายเปนประโยชนตอการมาติดตองานประกันชีวิต๒๒  

๔.๑.๓ สงเคราะหชุมชน (อัตถจริยา)  

การวิเคราะหหลักสงเคราะหชุมชน (อัตถจริยา) มาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต 

ผูรับบริการการประกันชีวิต  บริษัทประกันชีวิต และ การปรับใชทานกับสังคม รายละเอียดดังตอไปนี้ 

๑) อัตถจริยาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต 

อัตถจริยาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต ขอนี้เปนการใหความชวยเหลือในสิ่งท่ี

เปนประโยชนแกผูอ่ืน หรือผูท่ีมาเปนลูกคาซ้ือแบบกรมธรรมประกันชีวิต ชวยเหลือใหเขาไดรับการ

คุมครองและรับผลประโยชนท่ีคุมคาคุมราคากับเงินท่ีจายออกไป และจัดแบบประกันท่ีตรงตามความ

ตองและความจําเปนของลูกคาอยางแทจริง สมกับคําอธิบายของ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดให

ความหมายของคําวาอัตถจริยา การประพฤติประโยชน คือขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญ

สาธารณประโยชนตลอดถึงคําชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม๒๓ 

๒) อัตถจริยาปรับใชกับผูรับบริการประกันชีวิต 

อัตถจริยาปรับใชกับผูรับบริการประกันชีวิต ก็คือการบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนแก

ผูเก่ียวของหรือผูอ่ืน เปนการปฏิบัติสิ่งท่ีเปนประโยชนซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวัง

ผลตอบแทน ดวยกําลังความคิด กําลังกาย การทําตนใหเปนประโยชนทุกโอกาสท่ีจะทําได หรือหมาย

รวมถึงการท่ีตัวผูทําการประกันชีวิตนี้หมายถึงผูนั้นเปนผูมองเห็นประโยชนท่ีจะไดมาเปนประโยชนตอ

ผูอ่ืนเชนผูรับผลประโยชนตามสัญญาหรือญาติพ่ีนองท่ีจะเปนผูไดรับผลพลอยไดเม่ือผูเอาประกันชีวิต

เสียชีวิตกอนเวลาอันควร  ซ่ึงนับวาเปนผูเห็นประโยชนตอผูอ่ืนในระยะยาวอยางแทจริง  ดังท่ี สมเด็จ

พระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร) ไดใหความหมายตามหลักจริยศาสตรสังคมของพระพุทธศาสนาวา 

อัตถจริยา หมายถึง การสอนใหบุคคลนั้น มีหนาท่ีทางมนุษยสัมพันธทุกระดับชั้นมีหนาท่ีชวยเหลือ

อุปการะหรือสงเคราะหซ่ึงกันและกัน๒๔ 

 

                                           
๒๑ สัมภาษณ นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๒๒ สัมภาษณ นางเตือนใจ  โนพา, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๒๓ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๔๒. 
๒๔ สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร), ธรรมะสรางเยาวชน, หนา ๑๓. 



๖๓ 

๓) อัตถจริยาปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต 

อัตถจริยาปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต  นี่ก็นับวาสําคัญเพราะถาบริษัทประกันชีวิตไดนํา

หลักธรรมหัวขออัตถจริยามาใชในการดําเนินธุรกิจแลวก็จะออกแบบกรมธรรมท่ีใหประโยชนกับผูเอา

ประกันไดมากท่ีสุด และสรางความหลากหลายในรูปแบบกรมธรรมเพ่ือสนองตอความตองการของ

ลูกคาอยางตรงเปาประสงคและความจําเปนของแตละคน ตลอดถึงการดําเนินบริหารงานบุคลากรให

เกิดความเขาอกเขาใจกัน ทําใหพนักงานเกิดความรักองคกร ตามความหมายของ อรศิริ เกตุศรีพงษ 

ไดใหวา  อัตถจริยา คือ การแบงปนความรู การใหความชวยเหลือในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืนการ

แบงปนความรูและประสมการณท่ีเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนสิ่งท่ีตองทํา

ไดยากกวาการแบงปนความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองคกรใดสามารถปลูกฝง

ใหบุคลากรในองคกรมี “อัตถจริยา” แลวก็ไมใชเรื่องยากอีกตอไปท่ีจะทําใหคนในองคกรมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน รวมท้ังทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการทํางาน 

เพราะเม่ือเพ่ือนรวมงานขาดความรูในเรื่องใด หรือตองการแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องใด ผูท่ีมีความรูก็

จะแบงปนใหโดยไมหวงความรู หรือถาไมขาดความรูแตขาดกําลังคนเพ่ือนคนอ่ืนๆก็ยินดีท่ีจะเขาไป

ชวยใหงานสําเร็จ หรืออาจเรียนไดวาทําใหพนักงานในองคการเปนกัลยาณมิตรซ่ึงกันและกัน๒๕ 

๔) อัตถจริยาปรับใชกับสังคม 

อัตถจริยาปรับใชกับสังคม สังคมทุกวันนี้ท่ีมีปญหากันอยูทุกวันนี้  การพัฒนาท่ีไมกาวหนา

เทาท่ีควร เพราะคนในสังคมไมตระหนักถึงขออัตถจริยา หรืออีกนัยหนึ่งไมไดนําหลักธรรมอัตถจริยา

มาใชในชีวิตประจําวัน การสงเคราะหทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน การสอน

ใหบุคคลนั้น มีหนาท่ีทางมนุษยสัมพันธทุกระดับชั้นมีหนาท่ีชวยเหลืออุปการะหรือสงเคราะหซ่ึงกัน

และกัน  การประพฤติประโยชน คือขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชนตลอดถึงคํา

ชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม๒๖ 

การปรับใชอัตถจริยากับตัวแทนประกันชีวิตในฐานะผูใหบริการ ขอนี้เปนการใหความ

ชวยเหลือในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน หรือผูท่ีมาเปนลูกคาซ้ือแบบกรมธรรมประกันชีวิต ตัวแทนการ

ขาย อํานวยความสะดวกแกผูท่ีมาติดตอชําระเงินและรับสิทธิประโยชนเปนอยางดี๒๗ ชวยเหลือใหเขา

                                           
๒๕ อรศิริ เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔: วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู”, วารสาร 

Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘  (พฤษภาคม–มิถุนายน ๒๕๕๐): ๔๓–๔๖. 
๒๖ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๗๑. 
๒๗ สัมภาษณ นายสายันต  ไชยศักดิ์, ผูจัดการภาคอาวุโส บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๒. 



๖๔ 

ไดรับการคุมครองและรับผลประโยชนท่ีคุมคาคุมราคากับเงินท่ีจายออกไป และจัดแบบประกันท่ีตรง

ตามความตองและความจําเปนของลูกคาอยางแทจริง๒๘ ในขณะท่ีนําอัตถจริยามาใชในฐานะท่ีเปน

ลูกคาบางก็จะไดประโยชนในแง เปนผูเล็งเห็นประโยชนตอผูอ่ืนในกรณีการทําประกันชีวิตของตน๒๙ 

เราทําเพ่ือผูอ่ืนเวลาเราไมอยูคนท่ีอยูขางหลังก็จะไดสบาย มีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการ

ปฏิบัติงานตอการใหบริการ๓๐ ถามองในมุมของบริษัทประกันชีวิตก็จะเห็นในรูปแบบของโครงการท่ี

บริษัทผลิตออกมา ถาบริษัทคํานึงถึงอัตถจริยาอยางแทจริงก็จะออกแบบประกันท่ีใหประโยชนกับ

ลูกคาอยางสูงสุด๓๑ โดยเอาผลประโยชนเขาบริษัทอยางเปนธรรมไมเอาเปรียบลูกคาจนเกินไปนั่นเอง 

ใหความเปนกันเอง เอาใจใสตอผูมาขอรับบริการ๓๒ 

๔.๑.๔ วางตนใหเหมาะสม (สมานัตตา)  

การวิเคราะหหลักการวางตนใหเหมาะสม (สมานัตตา) มาปรับใชกับผูใหบริการการ

ประกันชีวิต ผูรับบริการการประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิตและการปรับใชทานกับสังคม รายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

๑) สมานัตตาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต 

สมานัตตาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต ขอนี้เปนหัวใจหลักในการใหบริการท่ีจะ

ทําใหเปนท่ีประทับใจตอลูกคา และเปนลูกคาท่ีจงรักภัคดีตอบริษัทอยางยาวนานและถาวรตลอดไป ก็

สืบเนื่องจากตัวแทนของบริษัทประกันมีการปฏิบัติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย ไมเอาเปรียบ  ไม

ทอดท้ิงลูกคา ดังท่ี พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของคําวา สมานัตตตา ความเสมอ

ตนเสมอปลาย คือ ทําตนเสมอตนเสมอปลายปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชนท้ังหลาย และเสนอในสุข ทุกข 

โดยรวมรับรูรวมแกไขตลอดถึงวางตนเหมาะแกฐานะภาวะบุคคล เหตุการณและสิ่งแวดลอม ถูกตอง

ตามธรรมในแตละกรณี๓๓ 

                                           
๒๘ สัมภาษณ นางภาวกาญ  ปรีวิลัย, ผูจัดการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 

จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๒๙ สัมภาษณ นายพรอนันต  ศรีบาทช่ืน, ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๓๐ สัมภาษณ นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก, ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๒ 

มีนาคม ๒๕๖๒. 
๓๑ สัมภาษณ นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๓๒ สัมภาษณ นางเตือนใจ  โนพา, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๓๓ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๔๒. 



๖๕ 

๒) สมานัตตาปรับใชกับผูรับบริการการประกันชีวิต 

สมานัตตาปรับใชกับผูรับบริการการประกันชีวิต ความเสมอตนเสมอปลายในความหมาย

ของการเปนผูรับการบริการของบริษัทประกันชีวิต คือการท่ีตองพยายามรักษาสัญญากรมธรรมไวให

ครบสัญญาเพ่ือประโยชนสูงสุดของผูเอาประกัน หรือถามีปญหาเรื่องเงินในการสงเบี้ยประกันก็

สอบถามตัวแทนเพ่ือหาทางออกดวยการกูยืมกรมธรรมมาสงเบี้ยตามเง่ือนไขกฏเกณฑของบริษัท 

เพราะการทําประกันจะตองอาศัยความตอเนื่องท่ีใชระยะเวลาตามสัญญาของโครงการจึงจะได

ผลตอบแทนตามเง่ือนไข  

๓) สมานัตตาปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต 

สมานัตตาปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต ความตอเนื่องหรือความเสมอตนเสมอปลายในแง

ของบริษัทประกันชีวิตนั้นเก่ียวกับการสงขาวสารความเคลื่อนไหวความเปนไปของบริษัทวามีความ

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือรูปแบบกรมธรรมใหมท่ีบริษัทเปดตัว หรือกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือสังคมตางๆ 

ถาบริษัทมีความตอเนื่องและเสมอตนเสมอปลายกับสิ่งท้ังหลายเหลานี้ก็จะทําใหแบรนดของบริษัท

เปนท่ีจดจําและเกิดการรับรูของผูคนในสังคม และท่ีสําคัญอยางยิ่งทําใหลูกคาของบริษัทเองเกิดความ

ภาคภูมใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของบริษัทท่ีทําประโยชนเพ่ือสังคม และเปนแบรนดท่ีมีคนกลาวถึงและ

เปนท่ียอมรับ ดังท่ังท่ี  ไสว มาลาทอง ไดใหความหมายของสมานัตตตา คือ การเปนผูมีความ

สมํ่าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย คุณธรรมขอนี้จะชวยใหเราเปนตนมีจิตใจหนัก

แนนไมโลภ รวมท้ังยังเปนการสรางความนิยมและไววางใจใหแกผูอ่ืนอีกดวย๓๔ 

๔) สมานัตตตาปรับใชกับสังคม 

สมานัตตตาปรับใชกับสังคม โดยในประเด็นนี้พอจะขยายความไดวา  ในสังคมของเราจะ

ขาดเรื่องนี้เปนอยางมาก  ถาคนในสังคมไมตระหนักในความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย  การเปนผู

มีความสมํ่าเสมอ จริงใจตอกัน  ความเสมอตนเสมอปลายจะชวยใหเกิดความรูสึกปลอดภัย  ไมระแวง

กันและกัน เปนการสรางความไววางใจกันเชื่อใจกัน  เพราะคนในสังคมถาหากไมมีความไววางใจกัน  

หรือไมเชื่อใจกัน ไมสามารถท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู   ไมสามารถแบงปนความรูสึกนึกคิดหรือ

ประสบการณตางรวมกันได ก็ไมสามารถสรางบรรยากาศของความรักสามัคคีเกิดข้ึนมาในสังคมหรือ

ชุมชนนั้นได และความรักความอบอุนความเอ้ือเฟอเก้ือกูลตอกันดวยน้ําใสใจจริงก็ปรากฏออกมาไมได  

ถึงแมทําไดก็เพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งเทานั้น  ไมสามารถดําเนินไปไดอยางยั่งยืนยาวนาน  อีกประการ

ตอมาในเรื่องการหนาท่ีการงานความรับผิดชอบของคนในสังคมก็ตามที ถาไมมีสมานัตตตาแลวก็ยาก

                                           
๓๔ ไสว มาลาทอง, คูมือดําเนินงานเสริมสรางศีลธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน, หนา ๓๓. 



๖๖ 

ท่ีจะทําสิ่งใดใหสําเร็จได เพราะงานสวนใหญแลวจะตองอาศัยความมุมานะอดทน ความทุมเทท้ัง

แรงกายแรงใจในงานนั้นๆ  เพราะโดยสวนมากงานใหญๆ หรืองานท่ีใหผลตอบแทนเราดีๆ ก็มักจะ

เปนงานท่ีตองใชระยะเวลาในการดําเนินงาน  ถาเราไมมีความสมํ่าเสมอเสียแลวก็ทํางานเหลานั้นไม

สําเร็จอยางแนนอน 

ดังคํากลาวของ อรศิริ เกตุศรีพงษ ไดใหความหมายวา สมานัตตตา คือ การมีความ

ประพฤติเสมอตนเสมอปลาย การเปนผูมีความสมํ่าเสมอจริงใจตอกันความเสมอตนเสมอปลายจะชวย

ใหเกิดความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกันและเปนการสรางความไววางใจกันเชื่อใจกัน (Trust) เพราะ

คนในองคการไมมีความไววางใจกัน หรือไมเชื่อใจกันพนักงานก็จะไมอยากนําความรูประสบการณ 

เทคนิคในการทํางานตางๆ มาแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ดังนั้น จึงถือไดวา “สมานัตตตา” เปนแรง

กระตุนในระยะยาวท่ีจะผลักดันใหคนในองคการเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องนอกจากนี้ 

การเปนผูมีความสมํ่าเสมอในการรวมแบงปนความรูตางๆจะชวยใหการจัดการความรู “มีชีวิต”อยู

เสมอ การท่ีพนักงานในองคการเปนผูท่ีมีความสมํ่าเสมอจริงใจตอกันถือเปนนิสัยความรับผิดชอบ

อยางหนึ่ง กลาวคือ ในการทํางานหากงานท่ีทําประสบผลสําเร็จก็จะไมแยงกันเอาความดีความชอบใส

ตัววาฉันเปนคนทํางานนั้นเอง หรือหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนพนักงานก็จะไมมีการกลาวโทษกัน แตจะ

ชวยกันแกไขปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนบรรยากาศของความรวมแรงรวมใจก็จะเกิดข้ึน พนักงานรูสึกวาการ

แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหการทํางานของตนเองและองคการดีข้ึน๓๕ 

สมานัตตตา เม่ือนํามาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต หรือตัวแทนประกันชีวิต 

ตัวแทนการขาย ปฏิบัติตนกับผูท่ีมาติดตออยางเหมาะสม๓๖ เปนหัวใจในการท่ีจะรักษาลูกคาใหอยูกับ

เราไดเปนอยางดีเพราะเราใหบริการเปนอยางดีและสมํ่าเสมอ  เสมอตนเสมอปลาย๓๗ สามารถให

คําปรึกษากับลูกคาไดอยางทันทวงที และถาหากนําสมานัตตตาปรับใชกับผูมารับบริการ หรือลูกคา

ของบริษัทประกันก็จะไดในสวนของการเปนผูสมํ่าเสมอในการสงเบี้ยประกัน และเล็งเห็นผลประโยชน

ท่ีจะไดรับในระยะยาว๓๘ ในการทําประกันชีวิตจะตองคํานึงถึงขอนี้เปนอยางมาก มิฉะนั้นก็จะทําใหท้ิง

                                           
๓๕ อรศิริ เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู”, วารสาร 

Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม–มิถุนายน ๒๕๕๐): ๔๓–๔๖. 
๓๖ สัมภาษณ นายสายันต  ไชยศักดิ์, ผูจัดการภาคอาวุโส บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๒. 
๓๗ สัมภาษณ นางภาวกาญ  ปรีวิลัย, ผูจัดการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕ บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 

จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๓๘ สัมภาษณ นายพรอนันต  ศรีบาทช่ืน, ตัวแทนประกันชีวิต, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ

, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 



๖๗ 

สัญญากลางครัน มีความยืดหยุน ผอนปรนในการใหบริการ๓๙ สวนการปรับใชสมานัตตตาในฐานะ

บริษัทประกันชีวิตนั้นเก่ียวกับการสงขาวสารความเคลื่อนไหวความเปนไปของบริษัทวามีความ

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือรูปแบบกรมธรรมใหมๆ ท่ีบริษัทเปดตัวออกมา หรือกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือ

สังคมตางๆ๔๐ ถาบริษัทมีความตอเนื่องและเสมอตนเสมอปลายกับสิ่งท้ังหลายเหลานี้ ก็จะทําใหแบ

รนดของบริษัทเปนท่ีจดจําและเกิดการรับรูของผูคนในสังคม ตัวแทนการขาย ใหบริการดวยความเทา

เทียมกันท่ัวถึงจริงใจตอกัน  และมีความยุติธรรม๔๑  

๔.๒ องคความรูจากการวิจัย 

การปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิต  โดยในหัวขอทานปรับใชกับผูให

บริการการประกันชีวิตหรือตัวแทน ตัวแทนการขาย มีความเต็มใจใหความชวยเหลือแนะนํา และให

ความรูการประกันชีวิต สิทธิประโยชนแกผูมาขอรับบริการไดดี  ใหคําปรึกษาดานข้ันตอนการซ้ือขาย

การประกันชีวิต และตอบขอซักถามแกไขปญหาไดอยางชัดเจนและถูกตอง  มีความจริงใจในการเปน

ผูใหอยางแทจริง  เล็งเห็นผลประโยชนของลูกคาเปนหลัก  ในกรณีท่ีใชทานกับกรณีท่ีผูรับบริการของ

บริษัทประกันชีวิตก็ตองมีน้ําใจเปนผูเชนกัน ใหความรวมมือใหขอมูลท่ีจําเปนกับพนักงานหรือตัว

แทนท่ีนําเสนอโครงการประกันชีวิต  ไดใหความสะดวกในการขอรับบริการโดยชี้แจงรายละเอียด

ข้ันตอนการชาระเงินเปนอยางดี  ใหการตอนรับอยางมีอัธยาศัยไมตรีตอตัวแทนผูขายประกัน ในฐานะ

เปนบริษัทประกันชีวิตปรับใช ใชเวลาในการใหบริการผูมารับบริการไดอยางเหมาะสม  

ปยวาจาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต ผูท่ีมีการเจรจาท่ีดีรูจักใชถอยคํายอมทําให

คนประทับใจยิ่งในฐานะตัวแทนท่ีไปเสนอโครงการประกันชีวิตถาอธิบาย และทําใหลูกคาไดเห็นถึง

ความจําเปนท่ีตองทําประกันชีวิต  ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส เต็มใจโดยมีการ พูดจา

ดวยความสุภาพออนโยน  และในสวนของคนท่ีเปนลูกบริษัทประกัน หรือผูมารับบริการบริษัทประกัน 

ก็ตองมีมารายาทในการพูดกับตัวแทน ไมพูดขมตัวแทนดวยถือดีวาตัวเองเปนเจาของกิจการหรือเปนผู

ท่ีเหนือกวาตัวแทน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  ในสวนของหลักการใชปยวาจาเจรจาดวยความจริงใจ รับฟง

ความคิดเห็นของผูมารับบริการ ในฐานะบริษัทประกันเปนการบอกขาวทางสื่อสาธารณะถึงเปาหมาย

ของบริษัทหรือนโยบายตลอดถึงโครงการคืนกําไรสูสังคมตางๆ ของบริษัท เพ่ือใหผูคนขดจําหรือ

                                           
๓๙ สัมภาษณ นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก, ตัวแทนประกันชีวิต, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๔๐ สัมภาษณ นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๔๑ สัมภาษณ นางเตือนใจ  โนพา, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 



๖๘ 

คุนเคยกับแบรนดของตนเอง   และการปรับใชปยวาจาของผูคนในสังคมกลาวคําสุภาพไพเราะ

ออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวย

เหตุผล  ใหบริการดวยวาจาท่ีเปนมิตรไมตรี เอาใจใสตอการใหบริการ  พูดจาชัดเจน และเขาใจงาย

เปนประโยชนตอการมาติดตองานประกันชีวิต    

การปรับใชอัตถจริยากับตัวแทนประกันชีวิตในฐานะผูใหบริการ ขอนี้เปนการใหความ

ชวยเหลือในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน หรือผูท่ีมาเปนลูกคาซ้ือแบบกรมธรรมประกันชีวิต ตัวแทนการ

ขาย อํานวยความสะดวกแกผูท่ีมาติดตอชําระเงินและรับสิทธิประโยชนเปนอยางดี  ชวยเหลือใหเขา

ไดรับการคุมครองและรับผลประโยชนท่ีคุมคาคุมราคากับเงินท่ีจายออกไป และจัดแบบประกันท่ีตรง

ตามความตองและความจําเปนของลูกคาอยางแทจริง  ในขณะท่ีนําอัตถจริยามาใชในฐานะท่ีเปน

ลูกคาบางก็จะไดประโยชนในแง เปนผูเล็งเห็นประโยชนตอผูอ่ืนในกรณีการทําประกันชีวิตของตน  

เราทําเพ่ือผูอ่ืนเวลาเราไมอยูคนท่ีอยูขางหลังก็จะไดสบาย มีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการ

ปฏิบัติงานตอการใหบริการ  ถามองในมุมของบริษัทประกันชีวิตก็จะเห็นในรูปแบบของโครงการท่ี

บริษัทผลิตออกมา ถาบริษัทคํานึงถึงอัตถจริยาอยางแทจริงก็จะออกแบบประกันท่ีใหประโยชนกับ

ลูกคาอยางสูงสุด  โดยเอาผลประโยชนเขาบริษัทอยางเปนธรรมไมเอาเปรียบลูกคาจนเกินไปนั่นเอง 

ใหความเปนกันเอง เอาใจใสตอผูมาขอรับบริการ  

สมานัตตตา เม่ือนํามาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต หรือตัวแทนประกันชีวิต 

ตัวแทนการขาย ปฏิบัติตนกับผูท่ีมาติดตออยางเหมาะสม  เปนหัวใจในการท่ีจะรักษาลูกคาใหอยูกับ

เราไดเปนอยางดีเพราะเราใหบริการเปนอยางดีและสมํ่าเสมอ  เสมอตนเสมอปลาย  สามารถให

คําปรึกษากับลูกคาไดอยางทันทวงที และถาหากนําสมานัตตตาปรับใชกับผูมารับบริการ หรือลูกคา

ของบริษัทประกันก็จะไดในสวนของการเปนผูสมํ่าเสมอในการสงเบี้ยประกัน และเล็งเห็นผลประโยชน

ท่ีจะไดรับในระยะยาว  ในการทําประกันชีวิตจะตองคํานึงถึงขอนี้เปนอยางมาก มิฉะนั้นก็จะทําใหท้ิง

สัญญากลางครัน มีความยืดหยุน ผอนปรนในการใหบริการ  สวนการปรับใชสมานัตตตาในฐานะ

บริษัทประกันชีวิตนั้นเก่ียวกับการสงขาวสารความเคลื่อนไหวความเปนไปของบริษัทวามีความ

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือรูปแบบกรมธรรมใหมๆ ท่ีบริษัทเปดตัวออกมา หรือกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือ

สังคมตางๆ  ถาบริษัทมีความตอเนื่องและเสมอตนเสมอปลายกับสิ่งท้ังหลายเหลานี้ ก็จะทําใหแบรนด

ของบริษัทเปนท่ีจดจําและเกิดการรับรูของผูคนในสังคม ตัวแทนการขาย ใหบริการดวยความเทา

เทียมกันท่ัวถึงจริงใจตอกัน  และมีความยุติธรรม   



 

 

 

บทท่ี ๕ 

 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

บทท่ี ๕ นี้ ผูวิจัยมุงการสรุปผลการวิจัย เพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงค คือ เพ่ือศึกษาบริบท

และสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ  เพ่ือศึกษาแนวคิดและหลักการของ

สังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ และเพ่ือศึกษาการปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการ

ประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ และการอภิปรายผล พรอมท้ังขอเสนอแนะผลการศึกษาวิจัย มี

รายละเอียด ดังนี้ 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  เชิงคุณภาพ โดยใช

วิธีการเก็บขอมูลภาคสนาม มุงศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ

ใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ สรุปผลการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ตาม

วัตถุประสงค ไดดังนี้ 

๑. บริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ พบวา 

การบริการ คือ การทําใหผูอ่ืนไดรับความพึงพอใจ ชอบใจ ประทับใจ ในการรับบริการ

จากผูใหบริการ  ซ่ึงเปนกระบวนการในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการการบริการ

จึงเปนสิ่งสําคัญในการประกอบธุรกิจบริการ โดยเขาถึงในสิ่งท่ีลูกคาคาดหวัง และตอบสนองลูกคา

ดวยบริการท่ีเปนเลิศ โดยตองสอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ จนเกิดความพอใจ 

หลักการใหบริการเปนหลักสําคัญท่ีจะเสริมสรางการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด เพ่ือพัฒนาศักยภาพของงานการใหบริการใหมีความกาวหนา และพัฒนาอยางตอเนื่องในงาน

การใหบริการซ่ึงจะตองคํานึงถึงการใหบริการอยางอยางเสมอภาค ทันตอเวลา คุณภาพของการ

ใหบริการ เปนมิติการรับรูคุณภาพการบริการจากความนาเชื่อถือ ความม่ันใจ ความสามารถของ

พนักงานในการทําใหลูกคารูสึกเชื่อม่ันและไววางใจ สิ่งท่ีสัมผัสได คุณลักษณะของการใหบริการท่ีดี 

การเขาใจ มีศิลปะในการฟง และใหความชวยเหลือแกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึน  การรูจักวิธี

ติดตอสื่อสารท่ีดีความมีมารยาท การมีความรับผิดชอบ รูจักหนาท่ีของตน มีความนาเชื่อถือ เกิดความ



๗๐ 

ศรัทธา ความนาไววางใจ ใหความสนใจ มีความจริงใจ แนวคิดและหลักการประกันชีวิต คือ วิธีการท่ี

คนกลุมหนึ่งรวมตัวข้ึนเพ่ือเสี่ยงภัยเนื่องจากความตายท่ีเกิดข้ึนกอนเวลาอันสมควร โดยบริษัทประกัน

ชีวิตเปนผูรวบรวมเงินจากการเฉลี่ยของคนกลุมหนึ่ง และนําไปลงทุนเพ่ือทําหนาท่ีชดใชความสูญเสีย

เนื่องจากความตายของคนกลุมนี้ โดยมีสัญญาประกันภัยอยางหนึ่งท่ีจายใหแกผูรับประโยชน เม่ือผู

เอาประกันเสียชีวิตหรือครบตามสัญญาการประกันชีวิตเริ่มตนมีมาแลว สําหรับประเทศไทยเรา การ

ประกันชีวิตจึงเริ่มพัฒนาอยางเปนระบบมากข้ึน เปนผลใหอัตราการเจริญเติบโตของการประกันชีวิต

พัฒนาอยางรวดเร็วมาก หลังจากนั้นธุรกิจประกันภัยเริ่มแพรหลายในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอม

เกลาเจาอยูหัว  

ประโยชนของการประกันชีวิต เปนประโยชนในดานการลงทุน เนื่องจากผูทําประกันจะ

ไดรับดอกผลเชนเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงินท่ัวไปดานการออม ลักษณะการออมของการ

ทําประกันภัยนั้น จะเปนในลักษณะแบบก่ึงบังคับ โดยเฉพาะการประกันชีวิตแบบตลอดชีพและสะสม

ทรัพย ซ่ึงผูเอาประกันจะตองมีหนาท่ีในการจายเบี้ยประกันอยางสมํ่าเสมอ และหากผูเอาประกันไม

เสียชีวิตเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีกรมธรรมกําหนดไว ก็จะไดเงินตนคืนพรอมดอกเบี้ย  ดานการให

ความคุมครอง ซ่ึงจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเรื่องการเงิน รวมท้ัง เรื่องคาใชจายท่ีเกิดข้ึนของ

ครอบครัว อันเนื่องมาจากการเสียชีวิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในครอบครัวนั้น  ดานการสรางความ

ม่ันคงใหกับชีวิต   ดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษีและอ่ืนๆ  

บริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ คือ ตัวแทนขาย

ประกันขาดความเต็มใจในการใหบริการ ทําตามหนาท่ีมากกวาทําดวยใจ ใหความชวยเหลือแนะนํา 

ใหความรูไมชัดเจน ไมกระจาง การพูดจาไมประทับใจลูกคา ไมเปนกันเองกับลูกคา ไมใหบริการแบบ

เสมอตนเสมอปลาย ขาดความรูความสามารถในการแกไขปญหาของการบริการ ประเด็นปญหาการ

ละเลยไมใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตมักเกิดข้ึนบอย เม่ือมีการขายสินคาเกิดข้ึนความคาดหวังท่ี

ดีจะไดรับบริการท่ีหลังการขายยอมตามมา ตัวแทนประกันชีวิตละเลยไมใหขอมูลในเรื่องผลตอบแทน

และความเสี่ยงจากการลงทุนผานกรมธรรมประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิตนอกจากจะใหการอบรม

ตัวแทนประกันชีวิตเรื่องการใหบริการท่ีดีแลวนั้น บริษัทตองตระหนักถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนท้ังการเสื่อม

เสียชื่อเสียง จะถูกฟองรองได 

๒. แนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ พบวา 

การบริหารงานบุคคลตามหลักทาน เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวย

สิ่งของตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอนมาใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย จัดใหมีการ

วิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการอัตรากําลัง จัดใหมีการประชาสัมพันธการรับสมัคร

บุคลากร และเจาหนาท่ีอยางชัดเจน ใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ วินัย ในการ



๗๑ 

บริหารงานบุคคลตามหลักปยวาจา กลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและ

ความรักใครนับถือ ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจในดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนด

ตําแหนง  ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดาน

วินัยและการรักษาวินัย รวมถึงการลาออกจากองคกรธุรกิจ ในการการบริหารงานบุคคลตามหลักอัตถ

จริยา ขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริม

ในทางจริยธรรม ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจในดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนด

ตําแหนง  ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน

วินัยและการรักษาวินัย รวมถึงการลาออกจากองคกรธุรกิจ  การบริหารงานบุคคลตามหลักสมานัตต

ตา ทําตนเสมอดวยปลาย ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชนท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวม ใช

บริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจ ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  ดานการสรร

หาและบรรจุแตงตั้ง ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี ดานวินัยและการรักษาวินัย 

รวมถึงดานการลาออก ตองดําเนินการอยางถูกตองยุติธรรมอยูเสมอ การท่ีนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มา

ประยุกตใชกับการใหบริการนั้น ก็เนื่องมาจากการองคประกอบของหลักธรรมนี้ ซ่ึงประกอบดวยทาน 

ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา เปนหัวใจสําคัญในการใหบริการเพ่ือใหเกิดความพอใจของผูมา

รับบริการ ซ่ึงปจจัยสาคัญก็คือพนักงานท่ีตองมีคุณธรรม ๔ ประการนี้ดวยเชนกัน การปฏิบัติงาน

บริการจึงจะสําริดผลอยางสมบูรณ 

๓. การปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ 

พบวา 

๑) ทาน (การมอบใหดวยใจ) 

ทานปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิตหรือตัวแทน ตัวแทนการขาย มีความเต็ม 

ใจใหความชวยเหลือแนะนํา และใหความรูการประกันชีวิต สิทธิประโยชนแกผูมาขอรับ

บริการไดดี  ใหคําปรึกษาดานข้ันตอนการซ้ือขายการประกันชีวิต และตอบขอซักถามแกไขปญหาได

อยางชัดเจนและถูกตอง  มีความจริงใจในการเปนผูใหอยางแทจริง  เล็งเห็นผลประโยชนของลูกคา

เปนหลัก  ในกรณีท่ีใชทานกับกรณีท่ีผูรับบริการของบริษัทประกันชีวิตก็ตองมีน้ําใจเปนผูเชนกัน ให

ความรวมมือใหขอมูลท่ีจําเปนกับพนักงานหรือตัวแทนท่ีนําเสนอโครงการประกันชีวิต  ไดใหความ

สะดวกในการขอรับบริการโดยชี้แจงรายละเอียดข้ันตอนการชาระเงินเปนอยางดี  ใหการตอนรับอยาง

มีอัธยาศัยไมตรีตอตัวแทนผูขายประกัน ในฐานะเปนบริษัทประกันชีวิตปรับใช ใชเวลาในการ

ใหบริการผูมารับบริการไดอยางเหมาะสม  

๒) ปยวาจา (วาจาสุภาพ หรือวาจาเปนท่ีรัก) 



๗๒ 

ปยวาจาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต ผูท่ีมีการเจรจาท่ีดีรูจักใชถอยคํายอม 

ทําใหคนประทับใจยิ่งในฐานะตัวแทนท่ีไปเสนอโครงการประกันชีวิตถาอธิบาย และทําให

ลูกคาไดเห็นถึงความจําเปนท่ีตองทําประกันชีวิต  ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส เต็มใจโดย

มีการ พูดจาดวยความสุภาพออนโยน  และในสวนของคนท่ีเปนลูกบริษัทประกัน หรือผูมารับบริการ

บริษัทประกัน ก็ตองมีมารายาทในการพูดกับตัวแทน ไมพูดขมตัวแทนดวยถือดีวาตัวเองเปนเจาของ

กิจการหรือเปนผูท่ีเหนือกวาตัวแทน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  ในสวนของหลักการใชปยวาจาเจรจาดวย

ความจริงใจ รับฟงความคิดเห็นของผูมารับบริการ ในฐานะบริษัทประกันเปนการบอกขาวทางสื่อ

สาธารณะถึงเปาหมายของบริษัทหรือนโยบายตลอดถึงโครงการคืนกําไรสูสังคมตางๆ ของบริษัท 

เพ่ือใหผูคนขดจําหรือคุนเคยกับแบรนดของตนเอง   และการปรับใชปยวาจาของผูคนในสังคมกลาว

คําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดง

ประโยชนประกอบดวยเหตุผล  ใหบริการดวยวาจาท่ีเปนมิตรไมตรี เอาใจใสตอการใหบริการ  พูดจา

ชัดเจน และเขาใจงายเปนประโยชนตอการมาติดตองานประกันชีวิต    

๓) อัตถจริยา (การประพฤติตนใหเปนประโยชน) 

การปรับใชอัตถจริยากับตัวแทนประกันชีวิตในฐานะผูใหบริการ ขอนี้เปนการใหความ

ชวยเหลือในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน หรือผูท่ีมาเปนลูกคาซ้ือแบบกรมธรรมประกันชีวิต ตัวแทนการ

ขาย อํานวยความสะดวกแกผูท่ีมาติดตอชําระเงินและรับสิทธิประโยชนเปนอยางดี  ชวยเหลือใหเขา

ไดรับการคุมครองและรับผลประโยชนท่ีคุมคาคุมราคากับเงินท่ีจายออกไป และจัดแบบประกันท่ีตรง

ตามความตองและความจําเปนของลูกคาอยางแทจริง  ในขณะท่ีนําอัตถจริยามาใชในฐานะท่ีเปน

ลูกคาบางก็จะไดประโยชนในแง เปนผูเล็งเห็นประโยชนตอผูอ่ืนในกรณีการทําประกันชีวิตของตน  

เราทําเพ่ือผูอ่ืนเวลาเราไมอยูคนท่ีอยูขางหลังก็จะไดสบาย มีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการ

ปฏิบัติงานตอการใหบริการ  ถามองในมุมของบริษัทประกันชีวิตก็จะเห็นในรูปแบบของโครงการท่ี

บริษัทผลิตออกมา ถาบริษัทคํานึงถึงอัตถจริยาอยางแทจริงก็จะออกแบบประกันท่ีใหประโยชนกับ

ลูกคาอยางสูงสุด  โดยเอาผลประโยชนเขาบริษัทอยางเปนธรรมไมเอาเปรียบลูกคาจนเกินไปนั่นเอง 

ใหความเปนกันเอง เอาใจใสตอผูมาขอรับบริการ  

๔) สมานัตตตา (ความเสมอตนเสมอปลาย) 

เม่ือนําสมานัตตตามาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต หรือตัวแทนประกันชีวิต 

ตัวแทนการขาย ปฏิบัติตนกับผูท่ีมาติดตออยางเหมาะสม  เปนหัวใจในการท่ีจะรักษาลูกคาใหอยูกับ

เราไดเปนอยางดีเพราะเราใหบริการเปนอยางดีและสมํ่าเสมอ  เสมอตนเสมอปลาย  สามารถให

คําปรึกษากับลูกคาไดอยางทันทวงที และถาหากนําสมานัตตตาปรับใชกับผูมารับบริการ หรือลูกคา

ของบริษัทประกันก็จะไดในสวนของการเปนผูสมํ่าเสมอในการสงเบี้ยประกัน และเล็งเห็นผลประโยชน
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ท่ีจะไดรับในระยะยาว  ในการทําประกันชีวิตจะตองคํานึงถึงขอนี้เปนอยางมาก มิฉะนั้นก็จะทําใหท้ิง

สัญญากลางครัน มีความยืดหยุน ผอนปรนในการใหบริการ  สวนการปรับใชสมานัตตตาในฐานะ

บริษัทประกันชีวิตนั้นเก่ียวกับการสงขาวสารความเคลื่อนไหวความเปนไปของบริษัทวามีความ

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือรูปแบบกรมธรรมใหมๆ ท่ีบริษัทเปดตัวออกมา หรือกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือ

สังคมตางๆ  ถาบริษัทมีความตอเนื่องและเสมอตนเสมอปลายกับสิ่งท้ังหลายเหลานี้ ก็จะทําใหแบรนด

ของบริษัทเปนท่ีจดจําและเกิดการรับรูของผูคนในสังคม ตัวแทนการขาย ใหบริการดวยความเทา

เทียมกันท่ัวถึงจริงใจตอกัน  และมีความยุติธรรม   

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

๕.๒.๑ ผลการวิจัย พบวา แนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการ

ใหบริการโดยสังคหวัตถุ ๔ เปนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมูชนไวในสามัคคี  ซ่ึง

ประกอบไปดวย  ทานการให คือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของตลอดถึง

ใหความรูและแนะนําสั่งสอน ปยวาจา หมายถึง การเจรจาถอยคําซ่ึงเปนท่ีรักเปนท่ีจับใจแกกันและ

กันอันเปนถอยคําสุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถาเปนวาจาท่ีไมสุภาพไมเปนท่ีรักท่ีพอใจก็เปน

วาจาท่ีอาจเสียดแทงนําใจของผูอ่ืน  อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชนกันและกัน สมานัตต

ตา คือ การมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย การเปนผูมีความสมํ่าเสมอจริงใจตอกันความเสมอตน

เสมอปลายจะชวยใหเกิดความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกันและเปนการสรางความไววางใจกันเชื่อใจกัน 

การท่ีนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชกับการใหบริการนั้น ก็เนื่องมาจากองคประกอบของ

หลักธรรมนี้ ซ่ึงประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา เปนหัวใจสําคัญในการ

ใหบริการเพ่ือใหเกิดความพอใจของผูมารับบริการ และปจจัยสําคัญก็คือพนักงานท่ีตองมีคุณธรรม ๔ 

ประการนี้ดวยเชนกันการปฏิบัติงานบริการจึงจะสําริดผลอยางสมบูรณ ซ่ึงสอดคลองกับพระธรรม

โกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาววา สังคหพละ แปลวา กาลังแหงการสงเคราะห หรือมนุษย

สัมพันธ ซ่ึงเปนธรรมท่ีสําคัญมากสาหรับนักบริหาร ผูทางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนถานักบริหาร

บกพรองเรื่องมนุษยสัมพันธ ก็จะไมมีคนมาชวยทํางาน เม่ือไมมีใครชวยทํางานเขาก็เปนนักบริหาร

ไมได สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

๑) การใหบริการตามหลักทาน เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของ

ตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอนมาใชการใหบริการในองคกรธุรกิจโดย จัดใหมีการวิเคราะห

ภารกิจและประเมินสภาพความตองการอัตรากําลัง จัดใหมีการประชาสัมพันธการรับสมัครบุคลากร 

และเจาหนาท่ีอยางชัดเจน ใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ วินัย ซ่ึงสอดคลองกับหลัก

พุทธธรรมท่ีกลาวไวของ พระพรหมคุณาภรณ(ป.อ. ปยุตฺโต) วา ทาน คือการให การเสียสละ หรือการ
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เอ้ือเฟอแบงปนของ ๆตนเพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืน ไมตระหนี่ถ่ีเหนียว ไมเปนคนเห็นแกไดฝายเดียว 

เปนคุณธรรมท่ีจะชวยใหไมเปนคนละโมบ ไมเห็นแกตัว 

๒) การใหบริการตามหลักปยวาจา กลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิด

ไมตรีและความรักใครนับถือ ใชการใหบริการในองคกรธุรกิจใน ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ดานวินัยและการรักษาวินัย รวมถึงการลาออกจากองคกรธุรกิจอีกดวย ซ่ึงสอดคลอง

กับพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดกลาววา ปยวาจา คือการพูดจานารักนิยมนับถือ 

พระพุทธเจาทรงเนนวาตองเปนถอยคําไพเราะออนหวาน ท่ีประกอบดวยสัจจะ คือความจริงใจและ

ตองเกิดประโยชนแกผูเจรจาดวย 

๓) การใหบริการตามหลักอัตถจริยา ขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชน 

ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม ใชการใหบริการในองคกรธุรกิจในการเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานวินัยและการรักษาวินัย รวมถึงการลาออกจากองคกรธุรกิจ ซ่ึง

สอดคลองกับพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดกลาววา อัตถจริยา คือการบําเพ็ญประโยชน ซ่ึง

หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนใหเปนประโยชนแกบุคคลอ่ืน พระพุทธเจาเนนท่ีโลกัตถจริยา คือการทํา

คุณประโยชนใหแกบุคคลในวงกวางไมจากัดเฉพาะตนเองและญาติผูใกลชิด 

๔)  การใหบริการตามหลักสมานัตตตา ทําตนเสมอดวยปลาย ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชน

ท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวม ใชการใหบริการในองคกรธุรกิจ ดานการวางแผน ดาน

การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี ดานวินัยและการรักษาวินัย รวมถึงดานการลาออก ตอง

ดําเนินการอยางถูกตองยุติธรรมอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ คําตุน บุตรสิม ศึกษาเรื่อง วิถีชีวิตของตัวแทน

ขายประกันชีวิต : กรณีศึกษาตัวแทนขายประกันชีวิตในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษา

พบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขายประกันชีวิตไดแก ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย ความตองการ

การยอมรับจากสังคมและตองการมีบทบาทในสังคม ปจจัยดานวัฒนธรรม ประกอบดวย ดานคานิยม 

วิธีการดําเนินชีวิต และขนบธรรมเนียมประเพณี ปจจัยดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย ความตองการมี

รายไดเพ่ิม ตองการชําระหนี้สิน มีผูชักชวนและมีใจรักในอาชีพผลของการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชเปน

ขอมูลพ้ืนฐาน ท่ีจะนําไปปรับเปลี่ยนระบบการทํางาน และสวัสดิการของอาชีพตัวแทนขายประกันชีวิต 

เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเนนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 

ในการทํางานรวมกัน 
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๕.๓ ขอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญท่ีใชเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย/เชิงฏิบัติการและใชใน

การวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑) จัดการอบรมการใหบริการดวยความเสมอภาคตระหนักในหนาท่ีการปฏิบัติงาน โดย

ยึดหลักสังคหวัตถ ๔ เปนการเชื่อมโยงระหวางผูประกันตนกับเจาหนาท่ีมีใจท่ีหนักแนน เปนการเพ่ิม

คานิยมและการไววางใจความเชื่อถือกับผูประกันตน 

๒) ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการ อบรม ประชุม สัมมนา และพัฒนาใหมี

ความรู ความสามารถในหนาท่ีความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง  ควรใหคําแนะนํา ความรู และชี้แนะ

แนวทางท่ีมีประโยชนในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดหลักสังคหวัตถ ๔ 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการประกันชีวิตใน
จังหวัดกาฬสินธุ ผูวิจัยไดนําเอาหลักสังคหวัตถุ ๔ มาเปนธงในการพัฒนาบุคลากรในองคธุรกิจ 
โดยเฉพาะในบริษัท เอไอเอ ในจังหวัดกาฬสินธุ ท่ีผูวิจัยทํางานอยูท่ีนี้ ทําใหหนวยงานนี้มีการพัฒนา
บุคลากรและองคกรธุรกิจท่ียั่งยืนเชิงพุทธ มีความเจริญอยางยั่งยืนตอไป 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

๑) ควรศึกษาจากกลุมประชากร หรือกลุมตัวอยางโดยรวม การใหบริการจากหนวยงาน

อ่ืน เพ่ือศึกษาขอมูลวามีการใชหลักสังคหวัตถุ ๔ เก่ียวกับการใหบริการของสานักงานประกันสังคม

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ท่ีมีความเหมือนกัน หรือแตกตางกันจากการวิจัยครั้งนี้ 

๒) ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการของบริษัทประกันชีวิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนการใหบริการและขวัญกาลังใจตอการใหบริการ 
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บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย 

ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

________. อรรถกถาภาษาบาลี  ฉบับมหาจุฬาอฏกถา. กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพมหาจุฬา 

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๒. 

ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ: 

กระทรวงพาณิชย. ๒๐ ปกรมการประกันภัย. กรุงเทพมหานคร : กระทรวงพาณิชย, ๒๕๔๒. 
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แบบสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๓ 

 

แบบสัมภาษณเพื่อทําการวิจัย 

เรื่อง  การปรับใชหลักสงัคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิต 

ในจังหวัดกาฬสินธุ 
 

แนวทางการสัมภาษณนี้ผูวิจัยใชเปนแนวทางในการศึกษางานวิจัยเรื่อง การปรับใชหลักสังคห

วัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ ผูวิจัยกําหนดวิธีการเก็บขอมูลจากแบบ

สัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) จากกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

คําช้ีแจง โปรดกรอกขอมูลตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

              ๑. ชื่อ.................................................นามสกุล.............................................อายุ...........ป 

              ๒.  การศึกษา................................................................................................................. 

              ๓.  อาชีพ........................................................................................................................ 

              ๔.  ตําแหนงหนาท่ี……………………………………………………………………………………………. 

              ๕.  วันท่ีใหสัมภาษณ......................................................................................................         

 

 

 

 

 

 



๘๔ 

ตอนท่ี  ๒ ขอมูลเก่ียวกับขอมูลการปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิตของบริษัท 

เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ และปญหา อุปสรรค พรอมขอเสนอแนะ ในการใหบริการประกันชีวิต ใน

จังหวัดกาฬสินธุ 

คําช้ีแจง โปรดใหคําแนะนํา และปญหา อุปสรรค พรอมขอเสนอแนะ ในการปรับใช

หลักสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิต ในจังหวัดกาฬสินธุ ในดานตาง ๆ ดังนี้  

๑. การใหบริการดานทาน (โอบออมอารี) : การใหบริการดวยความเสียสละ ชวยเหลือ

แบงปน ใหความรูและคําแนะนํา 

 ๑.๑ ตัวแทนการขาย มีความเต็มใจใหความชวยเหลือแนะนํา และใหความรูการ

ประกันชีวิต สิทธิประโยชนแกผูมาขอรับบริการไดดีหรือไม................................................................... 

 ๑.๒ ตัวแทนการขาย ใหคําปรึกษาดานข้ันตอนการซ้ือขายการประกันชีวิต และตอบ

ขอซักถามแกไขปญหาไดอยางชัดเจนและถูกตองหรือไม....................................................................... 

๑.๓ ตัวแทนการขาย ไดใหความสะดวกในการขอรับบริการโดยชี้แจงรายละเอียด 

ข้ันตอนการชาระเงินเปนอยางดีหรือไม................................................................................................. 

  ๑.๔ ตัวแทนการขาย ใชเวลาในการใหบริการผูมารับบริการไดอยางเหมาะสมหรือไม 

............................................................................................................................................................... 

 

๒. การใหบริการดานปยวาจา (วจีไพเราะ) : การใหบริการโดยมีการพูดจาดวยถอยคํา

สุภาพไพเราะออนหวานนาฟงเหมาะสม 

๒.๑ ตัวแทนการขาย ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส เต็มใจโดยมีการ 

พูดจาดวยความสุภาพออนโยน เปนประโยชนหรือไม………………………………………………………………….. 

๒.๑ ตัวแทนการขาย มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูมารับบริการหรือไม............................. 

............................................................................................................................................................... 

๒.๒ ตัวแทนการขาย ใหบริการดวยวาจาท่ีเปนมิตรไมตรี เอาใจใสตอการใหบริการ 

หรือไม................................................................................................................................................... 

  ๒.๓ ตัวแทนการขาย พูดจาชัดเจน และเขาใจงายเปนประโยชนตอการมาติดตองาน

ประกันชีวิตหรือไม................................................................................................................................. 

 ๒.๔ ตัวแทนการขาย เจรจาดวยความจริงใจ รับฟงความคิดเห็นของผูมารับบริการ

ดวยความเต็มใจหรือไม......................................................................................................................... 

 

 



๘๕ 

๓. การใหบริการดานอัตถจริยา (สงเคราะหสังคม) : การทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน 

ขวนขวาย ชวยเหลือ แกไขปญหาตาง ๆ ใหดวยความเต็มใจ  

๓.๑ ตัวแทนการขาย อํานวยความสะดวกแกผูท่ีมาติดตอชําระเงินและรับสิทธิ 

ประโยชนเปนอยางดีหรือไม.................................................................................................................. 

 ๓.๒ ตัวแทนการขาย มีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานตอการ

ใหบริการดีหรือไม................................................................................................................................ 

 ๓.๓ ตัวแทนการขาย ใหความเปนกันเอง เอาใจใสตอผูมาขอรับบริการเปนอยางดี 

หรือไม................................................................................................................................................. 

 

๔. การใหบริการดานสมานัตตตา (วางตนใหเหมาะสม) : การทําตัวเสมอตนเสมอปลาย ให

ความเสมอภาค ปฏิบัติตอบุคคลอยางเทาเทียม การวางตนวางบุคคลไดอยางเหมาะสม 

๔.๑ ตัวแทนการขาย ปฏิบัติตนกับผูท่ีมาติดตออยางเหมาะสมโดยไมคํานึงถึงฐานะ 

หรือไม.................................................................................................................................................. 

 

๔.๒ ตัวแทนการขาย มีความยืดหยุน ผอนปรนในการใหบริการหรือไม..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ๔.๓ ตัวแทนการขาย ใหบริการดวยความเทาเทียมกันท่ัวถึงและมีความยุติธรรม

หรือไม.................................................................................................................................................... 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะอ่ืนๆ...................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

................................................................................................................................................................ 

 

                การตอบคําสัมภาษณของทานในครั้งนี้จะไมสงผลกระทบตอทานแตอยางใด ผูวิจัยจํานํา

ผลไปใชในการวิจัยประกอบการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเทานั้น 

ขอขอบคุณและอนุโมทนาบุญกับทุกทานท่ีไดเสียสละเวลาใหขอมูล 

 

                                                       ................................................................ 

(นางนิภา  อาจริยาภิบาล) 

นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 
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รายชื่อผูใหสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๗ 

รายช่ือผูใหสัมภาษณ 

 

๑. นายสายันต  ไชยศักดิ์  ผูจัดการภาคอาวุโส  บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ 

๒. นางภาวกาญ  ปรีวิลัย ผูจดัการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕ บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ  

จังหวัดกาฬสินธุ 

๓. นายพรอนันต  ศรีบาทชื่น ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัด 

กาฬสินธุ 

๔. นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก ตัวแทนประกันชีวิต  บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ 

๕. นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล  ลูกคาผูรับบริการ 

๖. นางเตือนใจ  โนพา ลูกคาผูรับบริการ 
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รูปภาพการสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๙ 

 

สัมภาษณ นายสายันต ไชยศักดิ์,  ผูจัดการภาคอาวุโส  บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ 

 

 

สัมภาษณ นางภาวกาญ ปรีวิลัย, ผูจัดการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕ บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 

จังหวัดกาฬสินธุ 



๙๐ 

 

สัมภาษณ นายพรอนันต  ศรีบาทชื่น, ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ 

 

สัมภาษณ นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก, ตัวแทนประกันชีวิต  บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ 



๙๑ 

 
สัมภาษณ นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล,  ลูกคาผูรับบริการ 

 

 
สัมภาษณ นางเตือนใจ  โนพา, ลูกคาผูรับบริการ



๙๒ 

ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ ฉายา/นามสกุล : นางนิภา อาจริยาภิบาล 
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ภูมิลําเนาท่ีเกิด : ๒๐๑ ถนนวิวิสุรการณ  ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร 
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ตําแหนง : ตําแหนง ผูอํานวยการภาคอาวุโส รวม ๑๖ ป 

ปท่ีเขาศึกษา : ปการศึกษา ๒๕๖๐ 

ปท่ีสําเร็จการศึกษา : ปการศึกษา ๒๕๖๒ 

ท่ีอยูปจจุบัน : บานเลขท่ี ๒๐/๔๒-๔๓ ถนนถีนานนท ตําบลกาฬสินธุ อําเภอเมือง  

จังหวัดกาฬสินธุ ๔๖๐๐๐ 

 

 




