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งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค ๓ ประการ คือ (๑.) เพ่ือศึกษาวิเคราะห สภาพปญหา
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สาราณียธรรมในการเสริมสรางความปรองดองในการทํางาน (๓.) เพ่ือประยุกตหลักสาราณียธรรม
ในการเสริมสรางความปรองดองในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล

วิธีดําเนินการวิจัย ตามข้ันตอนดังนี้ ๑) ศึกษาและรวบรวมขอมูลในประเด็นความขัดแยง
ของพยาบาล งานผูปวยในและประเด็นท่ีเก่ียวกับแนวคิดในพระพุทธศาสนาเถรวาท จากคัมภีร
พระไตรปฎก อรรถกถา หนังสือ ตํารา เอกสารและงานวิจัยตางๆ ๒) นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและ
รวบรวมขอมูลดังกลาว มาศึกษาวิเคราะห แยกแยะประเด็น และอธิบายตามแนวคิดในประเด็นท่ี
ตองการทราบ ๓) สรุปผลการศึกษา นําเสนอผลการวิจัย ในรูปแบบพรรณนา

ผลการวิจัย พบวา ปญหาการทํางานรวมกันของบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาล
มีสาเหตุความขัดแยงมาจากปจจัยภายในอันไดแกตัวบุคคลท่ีทํางาน ปราศจากความรัก ความเมตตา
ใหอภัยตอกัน  เปนผูมีมิจฉาทิฏฐิ  ทําใหบรรยากาศการทํางานของพยาบาล ขาดความสามัคคี
ปรองดองในหนวยงาน สงผลกระทบตอตัวผูปฏิบัติงาน  ผูปวยท่ีมารับบริการ  และองคกรท่ีตองคอย
จัดหาบุคลากรมาทดแทน และการจะเสริมสรางใหพยาบาลเกิดความปรองดองตอกันนั้น พบวาหลัก
สาราณียธรรม๖ เปนพุทธวิธีท่ีสามารถนํามาใชในการอยูรวมกันใหเกิดความรัก ความสามัคคี
ความเห็นอก เห็นใจซึ่งกันและกันและพรอมท่ีจะใหอภัยกัน

การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการเสริมสรางความปรองดอง ในการ
ปฏิบัติงานของวิชาชีพพยาบาล แลวยังสามารถนํามาใชในชีวิตประจําวัน ในแตละดานดังนี้
๑) ดานชีวิตครอบครัว ทําใหเกิดความรักความอบอุนเปนพ้ืนฐาน ๒) ดานการเรียนรูในการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือใหจิตใจของพยาบาลเกิดความเขมแข็งและมีสันติสุขในตนเอง ๓) ดานการทํางานใน
องคกรจะชวยใหเสริมสรางความปรองดองในการทํางานและลดปญหาความขัดแยงในองคกร ทําให
องคกรเกิดสันติสุข
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ABSTRACT

This research is of 3 objectives, i.e., (1) to analytically study the states of
problems of the conflicts in the works of the nurses in the Inpatient Department
(IPD) of Bangsai Hospital; (2) to study Sārān ฺīyadhamma in creating reconciliation
during working; and (3) to apply Sārān ฺīyadhamma to create reconciliation in the
works of the Registered Nurses.

Research means are as following steps: 1) study and collect data in the
issues of conflict among the nurses, inpatient work, and the concepts in Theravada
Buddhism from Tipitaka Scripture, exegesis, books, texts, documents, and various
researches; 2) analyze the information collected in step 1), separate the needed
issues, and describe according to the concepts; and 3) make the final conclusion and
present the research finding in descriptive form.

From the study, it is found that the causes of the problems in working
together among medical personnel of the hospital are from the conflicts of the
internal factors, such as the workers themselves lack love, loving-kindness,
forgiveness to one another; they have Micchādit ฺt ฺhi or wrong views causing the lack of
reconciliation in their working atmosphere.  These factors affect the work
practitioners, the patients using the services, and the hospital in replacing the
personnel.  In order to create reconciliation among the nurses, it is found that the Six
Sārān ฺīyadhamma is the Buddhist means that can be used for living together with
love, unity, sympathy to one another, and readiness for forgiveness.
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The application of Sārān ฺīyadhamma does not only help create
reconciliation in the works of the Registered Nurses, but it also can be used in the
nurses’ daily lives, in the aspects of:- 1) family lives for the bases of love and
warmth; 2) learning of self-development for their inner strength and calmness; and
3) practising in the organization with the creation of reconciliation while working, and
the decrease of conflicts yielding calmness to the organization.
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๕.๒ ขอเสนอแนะ ๖๑

๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชน ๖๑
๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยในครั้งตอไป ๖๒



ช

บรรณานุกรม ๖๓
ประวัติผูวิจัย ๖๘



ซ

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

๑. คํายอภาษาไทย
๑.๑ คํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก

อักษรยอในวิทยานิพนธฉบับนี้  ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  การอางอิงใชระบบระบุ  เลม/ขอ/หนา  หลังคํายอชื่อคัมภีร  ดังตัวอยางเชน ที.ม.
(ไทย) ๑๐/๑๖/๑๐ หมายถึง ทีฆนิกาย  มหาวรรค พระไตรปฎก  เลมท่ี ๑๐ ขอท่ี ๑๖ หนา ๑๐

พระวินัยปฎก

วิ.ป. (ไทย) = วินัยปฎก ปริวารวรรค (ภาษาไทย)

พระสุตตันตปฎก

ที.ปา. (ไทย)= สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.มู. (ไทย)= สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.อุ. (ไทย)= สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณฺณาสกปาลิ (ภาษาไทย)
อง.ฺฉกฺก. (ไทย)= สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย ฉกฺกนิปาตปาลี (ภาษาไทย)
อง.ฺทุก. (ไทย)= สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ทุกนิบาต (ภาษาไทย)
อง.ฺทสก. (ไทย)= สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย  ทสกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.ม. (ไทย)= สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย มหานิทเทส (ภาษาไทย)
ขุ.ธ. (ไทย)= สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย)
องฺ.อฏฐก. (ไทย)= สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย อฏฐกนิปาตปาลี (ภาษาไทย)
องฺ.จตุกฺก. (ไทย)= สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.จู. (ไทย)= สุตตันตปฎก  ขุททกนิกาย จูฬนิทเทส (ภาษาไทย)
องฺ.ติก. (ไทย)= สุตตันตปฎก  อังคุตตรนิกาย ติกนิปาตปาลิ (ภาษาไทย)



บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในทางปฏิบัติงานของหนวยงานหรือองคกรใดๆ ก็ตาม ปญหาท่ีพบสวนใหญมักจะเปน
เรื่องความคิดของผูรวมงานท่ีมีความคิดเห็นไมไปในแนวทางเดียวกัน  ทําใหบางครั้งเกิดความขัดแยง
ระหวางความคิดของผูรวมงานในองคกร ท้ังนี้เปนเพราะสมาชิกในองคกรไมยึดม่ันในการใชหลัก
สามัคคีปรองดองเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะชวยใหบุคคลท่ีเก่ียวของ ทุกฝายสามารถอยู
รวมกันไดดวยเมตตา ชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน สรางความสามัคคีในหมูคณะและเกิดการเรียนรู
เปนองคกรสันติสุข ปญหาการขาดความสามัคคีปรองดองท่ีผานมาสะทอนไดจากความรุนแรงทาง
สังคม ในเชิงความเห็นตางทางการเมือง ทําใหสถานการณใน ประเทศไทยมีแนวโนมถดถอย ในดาน
ความสามัคคีปรองดองอยางเห็นไดชัด เฉกเชนเดียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรทางการแพทย
ซึ่งตองอาศัยการทํางานเปนทีมระหวางแพทย พยาบาล ผูชวยเหลือคนไข และองคกรสหสาขาวิชาชีพ
หากมีบุคลากรทางการแพทยไมประสานสามัคคี ขาดความปรองดอง จะสงผลกระทบตอผูรับบริการ
ทําใหเกิดความขัดแยงและนําไปสูการรองเรียนในท่ีสุด กระทบถึงภาพลักษณของโรงพยาบาล

การเสริมสรางภาพลักษณของบุคลากรทางการแพทย ใหเปนท่ียอมรับของสังคมท้ังใน
ดานจริยธรรมสากล คือ การรักษาหนาท่ีตามบทบาทท่ีสมมุติของสังคม คุณธรรมสากลคือ ความดีของ
จิตใจตามท่ีสังคมคาดหวัง ศีลธรรมสากล คือ การไมทํารายกัน การประพฤติถูกตอง และยอมรับได
ซึ่งท้ังสามองคประกอบจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยความรัก ความสามัคคีปรองดอง ของคนในองคกร
สอดคลองกับหลักธรรมทางพุทธศาสนา เรียกวา หลักสาราณียธรรม ๖

พระผูมีพระภาคเจาตรัสวา “ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน ทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ี
เคารพ เปนไปเพ่ือสงเคราะห เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความสามัคคีปรองดองกัน เพ่ือความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน ธรรมท่ีวานี้คือหลักสาราณียธรรม”๑ “ความสามัคคีนี้เปนคุณธรรมสําคัญประการ
หนึ่งซึ่งหมูชนอยูรวมกันจําเปนตองมีตองถนอมรักษาและตองนํามาใชอยูเสมอเนื่องดวยสรรพกิจการ
งานท่ีเปนสวนรวมทุกดานทุกระดับตองอาศัยบุคคลหลายฝายรวมกันคิดรวมกันทํา”๒

โรงพยาบาลบางไทร กอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. ๒๕๐๔ ซึ่งเปนโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ เปด
ใหบริการผูปวยครอบคลุมท้ังดานสงเสริมสุขภาพ ดานปองกันโรค ดานการรักษาโรค และการฟนฟู
สมรรถภาพ  ในแบบองครวม ในมิติของรางกาย  จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ  บุคลากรนั้นตองเปน

๑องฺ.ฉกฺก. ( ไทย ) ๑๔/๒๘๒/๓๐๑-๓๐๓
๒พระราชดํารัส ในการเสด็จออกมหาสมาคม ในงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษาพุทธศักราช

๒๕๓๐ วันเสาร ท่ี ๕ ธันวาคม ๒๕๓๐.



๒

ผูมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถในงานนั้นๆ เปนหลัก สวนผูชวยในแตละงานก็รับบุคคลท่ัวไป ซึ่งมี
วุฒิการศึกษา ระดับประกาศนียบัตร  ระดับมัธยมตามลําดับ มาฝกปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญ
โดยการควบคุมของผูมีคุณวุฒิ ในมุมมองของผูวิจัย ในการปฏิบัติงานนั้นองคกรใดก็ตามนอกจาก
ผูปฏิบัติงาน จะตองมีคุณธรรมและยึดหลักธรรมเปนหลักในการปฏิบัติงานแลว จึงจะสามารถทําให
การปฏิบัติงานของสังคมนั้นๆ บรรลุเปาหมายหรือประสบความสงบสุขรมเย็นได เพราะทุกคนท่ีอยู
รวมกันในหมูคณะหรือในประเทศเดียวกันตางตองรับผิดชอบตอความสุขความทุกขของกันและกัน ท้ัง
ในหนวยงาน องคกร และประเทศชาติ และทุกคนจึงตองรวมมือรวมแรงรวมใจกันองคกร และ
ประเทศชาติ จึงจะประสบตามเปาหมายท่ีวางไวการอยู การทํางานรวมกัน ในองคกร แมวา
ผูปฏิบัติงานจะมีความแตกตางในทางชนชาติ ศาสนา ความเชื่อวัฒนธรรมประเพณี ก็สามารถท่ีจะอยู
รวมกันไดในองคกรเดียวกันแตตองมีการ ผอนปรนหรือปรับตัวเขาหากัน ไมดูถูกเหยียดหยามกัน
ตองรูจักผอนปรนไมยึดถือในความคิดเห็นหรือความเชื่อของตนฝายเดียว

ประเด็นปญหาการทํางานรวมกันของบุคลากรทางการแพทย ของโรงพยาบาล
ซึ่งผูวิจัยเปนผูปฏิบัติงานอยู  สังเกตไดวา เกิดจากปจจัยภายใน ท่ีมีสาเหตุของปญหามาจาก
การขาดความเมตตา ความสามัคคีในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทําใหการทํางานเกิดปญหาและ
ขอบกพรองในการใหบริการ  ผูวิจัยเห็นวาการพัฒนาองคกร ควรท่ีจะพัฒนาคนใหมีการนําหลักธรรม
มาประยุกตใช เพราะวาผลท่ีจะเกิดตามมาจากการ ประพฤติตามหลักธรรมนั้นกอใหเกิดผลดี
หลักธรรมท่ีวานี้คือ สาราณียธรรม ไดแก (๑) เมตตากายกรรม ทําตอกันดวยเมตตา คือ แสดงไมตรี
และความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน รวมกิจการ รวมชุมชน ดวยการชวยเหลือกิจธุระตางๆ โดยเต็มใจ
แสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง (๒) เมตตาวจีกรรม พูดตอกันดวย
เมตตา คือ ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี กลาว
วาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกันท้ังตอหนาและลับหลัง (๓) เมตตามโนกรรม คิดตอกันดวย
เมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใส
ตอกัน (๔) สาธารณโภคี ไดมาแบงกันกินใช คือ แบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรม แมเปนของ
เล็กนอยก็แจกจายใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน (๕) สีลสามัญญตา ประพฤติใหดีเหมือนเขา
คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม รักษาระเบียบวินัยของสวนรวม ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจ หรือ
เสื่อมเสียแกหมูคณะ (๖) ทิฏฐิสามัญญตา ปรับความเห็นเขากันได คือ เคารพ รับฟงความคิดเห็นกัน
มีความเห็นชอบรวมกัน ยึดถืออุดมคติ หลักแหงความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน๓ อันจะ
สงผลให (๑) ทําใหระลึกถึงกัน สรางสรรคในสวนท่ีดี (สาราณียธรรม) (๒) ทําใหเกิดความรักใคร
ปรองดองกัน (ปยกรณะ) (๓) ทําใหเกิดความ เคารพมีสัมมาคารวะตอกัน (ครุกรณะ) (๔) ทําใหเกิด
การสงเคราะหชวยเหลือเ ก้ือกูลกัน (๕) ทําใหเ กิดความไมวิวาทบาดหมางกัน (อวิวาทะ)
(๖) ทําใหเกิดความพรอมเพียงสามัคคีกัน (สามัคคียะ) (๗) ทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
(เอกีภาวะ)

หลักสาราณียธรรม ๖ สามารถนํามาประยุกตใชในการบริหารงานบุคคลได ท้ังในระดับ
ผูบริหาร ผูรวมงานผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา จากเหตุผลและความสําคัญของปญหาดังท่ี

๓ดูรายละเอียดในพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาต,ิ ๒๕๔๗), หนา ๒๓-๒๔.



๓

กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดท่ีจะทําการศึกษาแนวคิดหลักสาราณียธรรม และนํามา
ประยุกตใช หลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดอง ในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาลโดย
ศึกษากรณีโรงพยาบาลบางไทร ท้ังนี้เพ่ือเปนประโยชนใหกับการทํางานของพยาบาลใหสามารถ
ทํางานรวมกันอยางสันติสุขและลดปญหาความขัดแยงในองคกรได

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาวิเคราะห สภาพปญหาความขัดแยง การปฏิบัติงานของพยาบาล

งานผูปวยใน โรงพยาบาลบางไทร
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาหลักสาราณียธรรม
๑.๒.๓ เพ่ือประยุกตหลักสาราณียธรรมในการเสริมสรางความปรองดองในการ

ปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล

๑.๓ ปญหาการวิจัย
๑.๓.๑ อะไรคือปญหาและสาเหตุท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน จากการปฏิบัติงานของพยาบาล

งานผูปวยใน
๑.๓.๒ อะไรคือหลักการ  วิธีการของการเสริมสรางความปรองดอง
๑.๓.๓ แนวทางการเสริมสรางความปรองดองในการปฏิบัติงาน วิชาชีพพยาบาล ดวย

หลักสาราณียธรรมนั้น ควรเปนอยางไร

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย
๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยเรื่องนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มุงศึกษาการ

ปฏิบัติ งานของบุคลากรวิชาชีพพยาบาลประจํ าตึ กผูป วย ใน  ของโรงพยาบาลบางไทร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามหลักสาราณียธรรม ๖ ไดแก เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตา
มโนกรรม สาธารณโภคี สีลสามัญญตา และทิฏฐิสามัญญตา มาประยุกตใชในการเสริมสรางความ
ปรองดองในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล เพ่ือมุงเนนวิธีการเสริมสรางความปรองดองเชิงพุทธ

๑.๔.๒ ขอบเขตประชากรกลุมเปาหมาย กลุมพยาบาลวิชาชีพงานผูปวยใน และ
พยาบาลท่ีขอยายออกมาแลว  สัมภาษณ อยางไมเปนทางการ ผูบริหารและหัวหนาพยาบาล ของ
โรงพยาบาลบางไทร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

๑.๔.๓ ขอบเขตพื้นท่ี สถานท่ีท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้ ไดแกอาคารของงานผูปวยใน ของ
โรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

๑.๔.๔ ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษา เดือนกันยายน ๒๕๕๖ ถึงกันยายน ๒๕๕๗ รวม
ระยะเวลา ๑๒ เดือน



๔

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีของพยาบาล ของโรงพยาบาลบางไทร จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ตามหลักสาราณียธรรม
สาราณียธรรม หมายถึง หลักธรรมสําหรับพัฒนาตนเองใหมีความเสียสละ เมตตา กรุณา

และสามัคคี ๖ ประการ ในงานวิจัยนี้ไดแกการปฏิบัติตามหลักดังตอไปนี้๔

๑) เมตตากายกรรม นั้นนํามาใชในหมูเพ่ือนฝูงและมิตรสหาย ใหเสมอกันท้ังตอ
หนาและลับหลัง หลักธรรมในขอนี้เปนการประพฤติท่ีเหมาะท่ีควร เปนสาราณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก
ทําใหเปนท่ีเคารพแกคนรอบขาง เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกันเก้ือกูลกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน
เพ่ือความสามัคคีกัน และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๒) เมตตาวจีกรรม  ใชวาจาคําพูดท่ีเปนสัมมาทิฐิ ท้ังตอหนาและลับหลัง ทําใหเปนท่ี
รัก ทําใหเปนท่ีศรัทธา และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๓) เมตตามโนกรรมมีความปรารถนาดี ท้ังตอหนาและลับหลัง ขอนี้ ก็เปน
สาราณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพเปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน
เพ่ือความสามัคคีกัน และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๔) การแบงปนลาภท้ังหลายท่ีไดมาโดยชอบธรรมใหเสมอภาคกันขอนี้ ก็เปน
สาราณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก  ทําใหเปนท่ีเคารพ  เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความ
ไมวิวาทกันเพ่ือความสามัคคีกัน และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๕) รักษาศีล ไมเบียดเบียนผูอ่ืน ไมถูกตัณหาและทิฏฐิครอบงําเปนไปเพ่ือการมี
สมาธิเสมอกันกับเพ่ือน ท้ังตอหนาและลับหลัง แมนี้ก็เปนสาราณียธรรม ท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ี
เคารพ  เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกันเพ่ือความไมวิวาทกัน    เพ่ือความสามัคคีกัน และความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน

๖) มีอริยทิฏฐิ มีความเห็นไปในทางท่ีถูกท่ีควร ท้ังตอหนาและ ลับหลัง  เปน
ธรรมท่ีนํามาเ พ่ือความสิ้นทุกขแกผูปฏิบัติตาม ขอนี้ ก็ เปนสาราณียธรรมท่ีทําให เปน ท่ีรัก
ทําใหเปนท่ีเคารพเปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน  เพ่ือความไมวิวาทกัน    เพ่ือความสามัคคีกัน
และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

บุคลากร หมายถึง ขาราชการพลเรือน พนักงานของรัฐ ลูกจางประจํา และลูกจาง
ชั่วคราว ท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีโรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

พยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานบริการผูปวย ในแผนกงานผูปวยใน
โรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

๔วิ.ป. (ไทย) ๘/๒๗๔/๓๖๘.
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๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
๑.๖.๑ จรัส ปนธิ๕ ไดวิจัยเรื่อง “วิเคราะหการประยุกตหลักสาราณียธรรมในการ

บริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานบุคคลเปนเรื่องท่ีเก่ียวของ
กับคนท้ังนั้น เริ่มตั้งแตการสรรหาบุคคลเขาสูองคกรจนกระท้ังพนจากองคกรไป ซึ่งการบริหารงานยึด
หลักระบบราชการ โดยอาศัยกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับตางๆ มาเปนพ้ืนฐานในการบริหารงาน
บุคคล นอกจากนั้นยังเอาระบบคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารแบบธรรมาภิบาลมาเปนฐานใน
การดําเนินงาน ยังไดยึดหลักแหงสจัธรรม ตามปณิธานและภาษิตประจํามหาวิทยาลัย ท่ีมีจุดมุงหมาย
เพ่ือจะสรางบุคลกรทุกฝายใหเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ อยูรวมกันไดอยางเปนสุข มีความรัก
ความเมตตา ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีในหมูคณะ มีการเรียนรู ฝกฝนตนเองจนสามารถ
เปนท่ียอมรับเคารพนับถือเปนผูท่ีสามารถครองตน ครองคน และครองงานได ซึ่งสอดคลองกับหลัก
สาราณียธรรม ๖ ประการของพระพุทธศาสนา กลาวคือ เปนการแสดงความรัก ความเมตตาตอกัน
สนับสนุนชวยเหลือเก้ือกูลกัน ใหคําแนะนํา ชี้แนะในสิ่งท่ีดีงาม มีความหวังดี ปรารถนาดีตอกัน
ใหความอนุเคราะหหรือชวยเหลือแบงปนกัน ยึดม่ันอยูในศีลธรรมอันดี ตามกฎ แบบแผน วัฒนธรรม
ประเพณีอันดีงาม ตลอดถึงการมีความคิดเห็นท่ีเก้ือกูลกัน เปนไปในทํานองเดียวกัน เม่ือมีขอสงสัย
หรือความไมชัดเจนก็นํามาปรึกษาหารือกันตลอดเวลา โดยหลักสาราณียธรรม ๖ ประการนั้น
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถนํามาประยุกตในการบริหารงานบุคคลไดเปนอยางดีในทุกระดับ
ท้ังระดับผูบริหาร ผูบังคับบัญชาตัวเอง เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา สงผลใหการบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประสบความสําเร็จและพัฒนามาโดยตลอด

๑.๖.๒ ธีรกานต คงดวง๖ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหและสังเคราะหการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทในพระพุทธศาสนา” พบวาในการสังเคราะหหลักธรรมทาง พระพุทธศาสนามา
ประยุกตใชกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยเฉพาะในสังคมไทยนั้น เนนหลักธรรมหมวดอคติ ๔ เพราะ
สังคมไทย ขาดความสามัคคีกัน ถือฝกฝาย มีอคติหวาดระแวงซึ่งกันและกัน หมวดพรหมวิหาร ๔
เพราะหลายฝายขาดไมตรีจิต ขาดความเตตา ไมเปนกัลยาณมิตรตอกันหมวดวจีสุจริต ๔ เพราะ
สังคมไทย ใชวจีทุจริตในการพูดเท็จตอกัน พูดคําหยาบ พูดจาสอเสียด และพูดเพอเจอ สังคมไทยสวน
ใหญวุนวายเพราะวจีทุจริต๔ นี้ จึงตองแกดวยวจีสุจริต ๔ หลักสาราณียธรรม ๖ เพ่ือใหสังคมสามัคคี
ปรองดอง เอ้ือเฟอเผื่อแผชวนใหระลึกถึงกันแตในทางท่ีดี

๑.๖.๓ วนิดา ชูสังข๗ ไดทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาเชิงวิเคราะหภาวะผูนําตามหลัก
พระพุทธศาสนา” พบวา ภาวะผูนําตามหลักพระพุทธศาสนานั้น พระพุทธศาสนากลาวถึงภาวะผูนํา
๒ ลักษณะดวยกัน คือ ลักษณะของธรรมราชาและลักษณะของเทวราชา หลักธรรมในพระไตรปฎกท่ี

๕จรัส ปนธิ, “วิเคราะหการประยุกตหลักสาราณียธรรมในการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย
เชียงใหม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาเชียงใหม, ๒๕๔๗).

๖ธีรกานต คงดวง, “การวิเคราะหและสังเคราะหการไกลเกลี่ยขอพิพาทในพระพุทธศาสนา”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒).

๗วนิดา ชูสังข, “การศึกษาเชิงวิเคราะหภาวะผูนําตามหลกัพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒).



๖

ผูนําควรมีและควรนําไปประยุกตใชไดแก ทศพิธราชธรรม จักรวรรดิวัตร อธิปไตย สังคหวัตถุธรรม
พรหมวิหารธรรม อคติ อปริหานิยธรรมและสาราณียธรรม นอกจากนี้ผูนําตองรูจักใชหลักธรรมในการ
สรางศรัทธาใหเกิดข้ึนแกตนเองและผูอ่ืน ในผลการศึกษายังพบวา ผูนําท่ีมีปญหาในการบริหารงานกับ
ผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาสวนหนึ่งสืบเนื่องมาจากการขาดภาวะผูนําท่ีประกอบดวยหลักธรรม
ดังกลาวเปนประการสําคัญ

๑.๖.๔ พระมหาเอกมร ฐิตปฺโญ (คงตางาม)๘ ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอดอนมดแดง
จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยสรุปไดวา แนวทางในการนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี  ควรทํางานรับ
ใชประชาชนอยางเสมอตนเสมอปลาย วางแผนการทํางานใหเหมาะสมเรียงลําดับความสําคัญของ
ปญหาโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอสวนรวมเปนสําคัญ พูดดีตอกันเพ่ือชักนําใหประชาชนเกิด
ความสามัคคีปรองดอง และเกิดความรักความเห็นใจซึ่งกันและกัน ทํางานเพ่ือสวนรวม ซื่อตรงตอ
ตนเอง ตองาน ตอบุคคลอ่ืน เวนจากการแสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนเองและพรรคพวกไมรับสินบน
ไมทุจริต ใหการชวยเหลือจัดสวัสดิการหรือแบงปนผลประโยชนตางๆ ใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง
เสมอภาคเทาเทียมกัน บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีวินัยในตนเอง รักษากฎระเบียบท่ีตั้งไว
เคารพความคิดเห็นของกันและกัน เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมประชุมเพ่ือเสนอปญหา และความ
ตองการในทองถ่ิน แสดงความคิดเห็น วิจารณการทํางาน และรองทุกขเรื่องราวตางๆ ได เพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไขพัฒนาตนเอง และองคกรอยูเสมอ

๑.๖.๕ กาญจนา พิมพสุข๙ ไดวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ๖ ในการ
บริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน
เขต ๑” ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูบริหารควรสงเสริมวัฒนธรรมท่ีดี ในสถานศึกษาโดยเฉพาะการเคารพ
ซึ่งกันและกัน ความมีน้ําใจเอ้ือเฟอตอกันและกัน ความสามัคคี ความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตาม
ระเบียบวินัย ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สรางขวัญและกาลังใจ การแสดงออกถึงความซื่อสัตย
ซื่อตรงตอหนาท่ีชวยเหลือผูรวมงานดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ในการ
ทํางานรวมกันในสถานศึกษา อันจะกอใหเกิดประโยชนในการนําไปปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน
ของผูบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ทําใหทราบวิธีการในการบริหารท่ีมีการนํา
หลักการและวิธีการท่ีเปนประโยชนเขามาใชเปนสวนหนึ่งของการบริหารจําเปนตองใชหลักพุทธธรรม
เปนสิ่งนําทางในการกําหนดแนวทางและทิศทางในการบริหารงานเพ่ือใหเกิดท้ังประสิทธิภาพและ

๘พระมหาเอกมร ฐิตปฺโญ (คงตางาม), “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
สาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).

๙กาญจนา พิมพสุข,“การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ๖ ในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต ๑”, วิทยานิพนธสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕).
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ประสิทธิผลของงาน หลักสาราณียธรรมเปนหลักธรรมท่ีสรางความสามัคคี ปรองดอง เอ้ือเฟอเผื่อแผ
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารท่ีนําหลักธรรมเปนเหตุเปนผลธรรมท่ีระลึกถึงกัน ธรรมท่ีทําใหเกิดความ
สามัคคีมาประยุกตใชในการพัฒนาองคกร ไดแก การคิดดี การพูดแตสิ่งท่ีดีงาม การทําความดีตอกัน
การรูจักแบงปนผลประโยชนกันดวยความยุติธรรม การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ หรือวินัยตางๆ
รูปแบบเดียวกัน และ การมีความคิดเห็นเปนอยางเดียวกันคิดในสิ่งท่ีตรงกัน รูจักยอมรับฟงความ
คิดเห็นของคนอ่ืนอยูเสมอซึ่งเปนหลักธรรมสําหรับการเสริมสรางความสามัคคีและความเปนปกแผน
ใหเกิดข้ึนในสังคม อันจะนํามาซึ่งความสุข ความสันติความม่ันคง และความเจริญกาวหนาท้ังหลายท้ัง
ปวง เปนหลักธรรมท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารสถานพยาบาล ยอมสงผลใหเกิดการ
ทํางานอยางมีความสุขในองคกร แตท้ังนี้ก็ยังไมเคยปรากฏวามีการกลาวถึงการนําไปประยุกตใชใน
สังคมปจจุบันอยางชัดเจน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดสนใจท่ีจะศึกษาถึงหลักการใชหลักสาราณียธรรม ๖
ในทางพุทธศาสนาเพ่ือการประยุกตใชในเสริมสรางความปรองดองในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล
และนํามาประยุกตใชในสังคมไทยปจจุบันใหเกิดผลเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนตอไป

๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาครั้ งนี้ เปนการศึกษาหลักสาราณียธรรมและ วิ เคราะหแนวคิดเรื่อง

“การประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดองในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล”
โดยดําเนินการศึกษาตามข้ันตอนตอไปนี้

๑.๗.๑ ข้ันรวบรวมขอมูล
ศึกษาและรวบรวมขอมูลในประเด็นความขัดแยงของพยาบาล งานผูปวยในและประเด็น

ท่ีเก่ียวกับแนวคิดในพระพุทธศาสนาเถรวาท จากคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา หนังสือ ตํารา
เอกสาร และงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา หรือประเด็นท่ีตองการทราบ

๑.๗.๒ ข้ันวิเคราะห
นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังกลาว มาศึกษาวิเคราะห แยกแยะ

ประเด็น และอธิบายตามแนวคิดในประเด็นท่ีตองการทราบ
๑.๗.๓ ข้ันสรุป
สรุปผลจากการศึกษาและวิเคราะหปญหา เพ่ือหาขอสรุป และนําเสนอรายงาน

ผลการวิจัย ในรูปแบบพรรณนาตอไป
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๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย

แผนภูมิท่ี ๑.๑ แสดง กรอบแนวคิดในการวิจยั

๑.๙ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
๑.๙.๑ ไดทราบสาเหตุของความขัดแยงของพยาบาลงานผูปวยใน โรงพยาบาลบางไทร

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
๑.๙.๒ ไดทราบแนวคิด และหลักสาราณียธรรมในพุทธศาสนาเถรวาท
๑.๙.๓ ไดแนวทางการประยุกตหลักสาราณียธรรมในการเสริมสรางความปรองดองใน

การปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาลของโรงพยาบาลบางไทร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

สภาพปญหาการปฏิบัติงานของ
พยาบาลผูปวยใน

-จากบันทึกการรองเรียน
-จากการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ
-การสังเกตการณ

หลักสาราณียธรรม
-เมตตากายกรรม
-เมตตาวจีกรรม
-เมตตามโนธรรม
-สาธารณโภคี
-สีลสามัญญตา
-ทิฏฐิสามัญญตา

ประยุกตหลักสาราณียธรรม เพื่ อ
เสริมสรางความปรองดองในการ
ปฏิบัติงานของวิชาชีพพยาบาล



บทที่ ๒

แนวคิด ทฤษฎทีีเ่ก่ียวของ
๒.๑ แนวคิด เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาล

การปฏิบัติงานของพยาบาลจะมีประสิทธิภาพ เปนท่ีพึงพอใจแกผูรับบริการท่ีเจ็บปวย
และบรรลุวัตถุประสงคขององคกรนั้นผูบริหารจะตองรูเก่ียวกับกระบวนการเทคนิควิธีการและปจจัยท่ี
ทําใหบุคลากรดานการพยาบาลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมี
ความสุขนั้น ควรมีปจจัยท่ีมีการจูงใจในรูปแบบตางๆ ดังจะไดกลาวตอไปนี้

๒.๑.๑ ความหมายของการปฏิบัติงาน

ประภา เพ็ญสุวรรณ ไดกลาวในเรื่องพฤติกรรมไววา“พฤติกรรมดานการปฏิบัติ”
เปนการใชความสามารถท่ีแสดงออกทางรางกายและสังเกตไดการจะแสดงพฤติกรรมตางๆออกมานั้น
จะประกอบไปดวย ความรู ทัศนคติและกระบวนการในการท่ีจะกอใหเกิดเปนพฤติกรรมนี้ตองอาศัย
เวลาและการตัดสินใจหลายข้ันตอน๑

สมจิตต สุพรรณทัศน ไดใหความหมายของการปฏิบัติวา “เปนปฏิกิริยาของสิ่งท่ีมีชีวิต
ท่ีมีอยูภายในและภายนอกท่ีแสดงออกมา จะสังเกตไดหรือสังเกตไมไดก็ตาม”๒

ชม ภูมิภาค กลาววา “พฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลแตกตางกันเนื่องมาจากการ
ไดรับการถายทอดทางพันธุกรรมและดานสิ่งแวดลอม จากการอบรมเลี้ยงดูท่ี ไมเหมือนกันมีผลทํา
ให สติปญญา สมรรถภาพทางรางกายไมเหมือนกัน ความสามารถในการปฏิบัติงานจึงแตกตางกัน
และทําใหประสบผลสําเร็จแตกตางกัน”๓

สเทียร (Steer) มีความเห็นวา “การปฏิบัติงานท่ีดีของบุคคลนั้น ตองประกอบไปดวย
เครื่องกําหนดสมรรถนะ ๓ ประการ คือ ความสามารถลักษณะเฉพาะตัวและความสนใจของบุคคล”๔

๑ประภา เพ็ญสุวรรณ, การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย,(กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๔๒๐), หนา ๑๐-๑๑.

๒สมจิตต สุพรรณทัศน, เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษาหนวยท่ี๑-๗สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (นนทบุร:ี ป.สัมพันธพานิช, ๒๕๒๗), หนา ๙๗.

๓ชม ภูมิภาค, การศึกษาเพ่ือพัฒนาชีวิตและสังคม, (กรุงเทพมหานคร: สมาคมการศึกษาแหง
ประเทศไทย, ๒๕๒๖), หนา ๑๐.

๔Steer,The motivation of work, อางในสมรภูมิขวัญคุม, “ความพึงพอใจของบุคลากร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีตอการจัดสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๓).
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๒.๑.๒ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน

เซอรเมอร ฮอรน ไดกลาววา การปฏิบัติงานของบุคคล มีปจจัยท่ีมีอิทธิพล (Individual
Perfoemance factors) ท่ีประกอบไปดวย

๑) ลักษณะของบุคคล (Individual attributes)ไดแก

๑.๑) เพศ อายุ เชื้อชาติ สถานะ ท่ีอยูอาศัย ขนาดของครอบครัว ตลอดจนสิ่ง
อ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกันอีกดวย

๑.๒) ความรูความสามารถ(Competency characteristics) ในการพิจารณา
เลือกคนเพ่ือมาปฏิบัติงานนั้น การคัดเลือกความรูความสามารถ เปนสิ่งหนึ่งท่ีสําคัญ ความรู
ความสามารถแบงไดดานคือ ดานกายภาพ (Physical competency) และดานสมอง (Mental
competency) ซึ่งบอยครั้งไดใชผลการเรียนเปนเครื่องชี้วัด ถึงแนวโนมของความรูความสามารถดาน
สมองและการปฏิบัติงาน

๑.๓) ลักษณะทางจิตวิทยา(Psychological characteristics) เชนทัศนคติ
การรับรูความตองการและบุคลิกภาพมีอิทธิพลคอนขางถาวร ตอพฤติกรรมของแตละบุคคลอยางไรก็
ตามความสําคัญของคุณลักษณะของบุคคลข้ึนอยูกับธรรมชาติและความจําเปนเฉพาะดานในแตละ
งาน๕

๒) ความพยายามในการทํางาน (Work effect)

ความพยายามซึ่งเปนสิ่งท่ีแสดงถึงคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความความปรารถนาท่ี
จะปฏิบัติงาน  นั่นคือตองมีแรงจูงใจท่ีจะทํางาน (Motivation to work) คนท่ีมีแรงจูงใจในระดับสูง
จะทํางานอยางจริงจังแรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยกําหนดความพยายามในการทํางาน

๓) การสนับสนุนจากองคการ (Organization support)

บุคคลผูท่ีมีลักษณะตรงกับความจําเปนของงาน และไดรับการจูงใจในระดับสูง
อาจจะไมเปนผูปฏิบัติงานท่ีดีหากไดรับการสนับสนุนท่ีไมเพียงพอจากหนวยงานเชนขาดเวลาท่ีจะ
ทํางานงบประมาณเครื่องมือเครื่องใช และวัสดุอุปกรณไมเพียงพอ ขาดอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับงาน ขาด
การชวยเหลือจากผูท่ีเก่ียวของ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีไมยืดหยุนสิ่งเหลานี้ มีผลกระทบตอผล
การปฏิบัติงานของบุคคลเปนอยางยิ่ง๖ ในสวนปจจัยท่ีควรดานการสนับสนุนจากองคการนั้นๆ ควรจะ
ประกอบไปดวย

๕Steer ,The motivation of work, อางในสมรภูมิขวัญคุม, “ความพึงพอใจของบุคลากร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีตอการจัดสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๓).

๖ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: สหมิตรออฟเซต
,๒๕๓๕), หนา ๙๒.



๑๑

๓.๑) ผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนเสมือนหลักชัยในการดําเนินงานซึ่งมีภาระ
ภาระหนาท่ีคือ เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ท่ีอยูในความรับผิดชอบ เปนผูท่ีจะชวยสงเสริม
สรางใหปริมาณคุณภาพ ของงานไดรับผลสูงสุด สอนแนะนํา การทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชา
การติดตอประสานงานในองคการ เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ เปนผูสั่งงาน และควบคุมงานการจัดหา
งบประมาณ และวัสดุอุปกรณท่ีขาดเหลือ เพ่ิมเติมใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน การสนับสนุนการ
จัดหาดานกําลังคนใหเพียงพอกับลักษณะงาน อันนาจะสงผลใหความสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน

๓.๒) การมีสวนรวมของบุคลากรในฝาย อแลสแตร ที.ไวท ไดใหความหมาย
ของ“การมีสวนรวม”ไววาการมีสวนรวมประกอบดวย ๓ มิติดวยกัน คือ

๑) การมีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทําและทําอยางไร
๒) การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนาการลงมือปฏิบัติการตามท่ีได

ตัดสินใจ
๓) การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนท่ีเกิดจากการดําเนินงาน๗

๒.๑.๓ ขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาล

งานพยาบาล นอกจากจะมีหนาท่ีในการรับผิดชอบ ดูแล ใหความชวยเหลือผูปวยแลว ยัง
มีหนาท่ีประสานงาน ทีมงานพยาบาล ทีมแพทย และหนวยพยาบาล ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูปวยไดรับ
การดูแลเรื่องการรักษาพยาบาลอยางเต็มท่ี งานพยาบาลจึงถูกกําหนดออกตามขอบเขตหนาท่ีตาม
กิจกรรมตามรายละเอียดของานท่ีทํา และหนาท่ีหลักทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้

ขอบเขตหนาท่ีตามกิจกรรม ในรายละเอียดของงานท่ีทํา

๑. รวบรวมขอมูลวิเคราะหเพ่ือวินิจฉัยปญหาสุขภาพ และ ปญหาทางการพยาบาลของ
ผูรับบริการของครอบครัว และชุมชนไดทุกระดับ

๒. กําหนดแผนเพ่ือจัดบริการพยาบาล วางแผนงาน กําหนดระบบและกระบวนการ
ดําเนินงานนิเทศและประเมินผลงาน รวมท้ังการบริหารงานบุคคลในสายงานพยาบาล ตลอดจนการ
บริหารทรัพยากรในการดําเนินการพยาบาล

๓. ใหบริการพยาบาลท่ัวไป และการพยาบาลเฉพาะโรค ไดทุกระดับปญหา และทุก
ระดับความรุนแรงของโรค

๔. สังเกต บันทึก สรุป รายงานอาการเปลี่ยนแปลงและปฏิกิริยาของผูปวย ตอการ
รักษาพยาบาล ตลอดจนความกาวหนาของการรักษาพยาบาล

๕. ใหการผดุงครรภตามสาขาการผดุงครรภแผนปจจุบัน ชั้น๑
๖. ตัดสินแกปญหาทางการพยาบาล

๗สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๗), หนา ๒๑๑.



๑๒

๗. ใหคําแนะนําเพ่ือใหเกิดผลดีแกการพยาบาลและ/หรือ แกสุขภาพรางกายและจิตใจ
ของผูรับบริการไดทุกระดับและใหความรูเก่ียวกับปญหา พยาธิสภาพการดําเนินของโรค ตลอดจน
แผนการรักษาพยาบาล

๘. ตรวจรางกายและวินิจฉัยโรคข้ันตน ใหการพยาบาลกลุมอาการตางๆ ท้ังทางดานอายุ
รกรรม และศัลยกรรม ตามขอบเขตของระเบียบกระทรวงสาธารณสุข

๙. วางแผนและดําเนินการสงเสริมสุขภาพในตําแหนงหัวหนาทีม รวมกับวิชาชีพอ่ืนใน
ดานการสงเสริมสุขภาพชุมชน การอนามัยครอบครัว การอนามัยโรงเรียน การใหสุขศึกษา การ
วางแผนครอบครัว การโภชนาการและการบริการดานสุขภาพจิต

๑๐. วางแผนและมอบหมายงาน ใหผูอยูในความรับผิดชอบ และดําเนินการปองกันโรค
โดยใหคําแนะนําแกผูปวยและประชาชนโดยท่ัวไป การใหภูมิคุมกันโรค การเฝาระวังโรค ตลอดจน
การรวมมือในการปองกัน และการควบคุมการแพรกระจายเชื้อโรคในโรงพยาบาล

๑๑. ประสานงาน และดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพรางกาย ใหการควบคุมดูแลเก่ียวกับ
ความปลอดภัยของผูปวย ในการปองกันหรือยับยั้งภาวะทุพลภาพทางรางกาย และพิจารณา
มอบหมายใหผู ใตบังคับบัญชา ปฏิบัติใหถูกตองตามหลักวิชาชีพ และติดตามดูอยางใกลชิด

๑๒. ใหการนิเทศแกเจาหนาท่ี พยาบาลในความรับผิดชอบ
๑๓. วิเคราะหปญหาและใหขอเสนอแนะแนวทางแกปญหาดานบริการพยาบาลได
๑๔. จัดระเบียบงาน แบงงาน และมอบหมายหนาท่ีใหแกผูปฏิบัติงาน ภายใตความ

รับผิดชอบไดอยางเหมาะสม
๑๕. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายใตความรับผิดชอบ รวมท้ังประเมินผล

งานของตนเองไดตามหลักวิทยาศาสตร
๑๖. วางแผนปองกันอุบัติเหตุและใหความปลอดภัยแกผูปวย และปฏิบัติงานใน

หนวยงานรับผิดชอบ
๑๗. รวมวางแผนและกําหนดดําเนินการในงานสาธารณสุขมูลฐานกับบุคคลและ

หนวยงานอ่ืนได
๑๘. วางแผนการใหการศึกษา และอบรมฟนฟูดานวิชาการ และดําเนินการสอนแก

เจาหนาท่ี และนักศึกษาท้ังภายในและภายนอกหนวยงานได
๑๙. จัดทําคูมือและอุปกรณการสอน เพ่ือชวยสงเสริมสุขภาพและปฏิบัติงานดานการ

พยาบาล
๒๐. สนับสนุนและประสานงานกับหนวยงานตางๆเชนงานสังคมสงเคราะห งานชันสูตร

ทางหองปฏิบัติการ งานเภสัชกรรม

หนาท่ีหลักทางคลนิิกของพยาบาลวิชาชีพ

๑. การประเมินผูปวย/ผูใชบริการ (Assessment)
๑.๑ ประเมินปญหาและความตองการของผูปวย/ผูใชบริการอยางถูกตองครบถวน

ทันทีท่ีรับไวในความดูแล การติดตามเฝาระวังและการประเมินปญหา/ความตองการอยางตอเนื่อง
ตลอดการดูแล จนกระท่ังจําหนายจากการดูแล



๑๓

๑.๒ การรวบรวมขอมูลอยางครบถวนตามมาตรฐานการดูแล/การพยาบาลท่ี
กําหนด และขอมูลนั้นมีคุณภาพเพียงพอแกการวินิจฉัยปญหา การวางแผนการดูแล รวมท้ังเพียงพอ
ตอการประเมินผลการพยาบาล

๒. การจัดการกับอาการรบกวนตางๆ (Symptom Distress Management) หมายถึง
การชวยเหลือขจัดหรือบรรเทาอาการรบกวนตางๆ ท้ังอาการรบกวนดานรางกายและจิตใจ ไดแก
อาการท่ีคุกคามชีวิตและอาการคลื่นไสอาเจียน นอนไมหลับ วิตกกังวล กลัว เปนตน

๓. การดูแลความปลอดภัย (Provision for Patient Safety)
๓.๑ การจัดการใหผูปวย/ผูใชบริการไดอยูในสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยท้ังดาน

กายภาพ ชีวภาพ เคมี รังสีแสงและเสียง โดยมีเปาหมายเพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บ
ตางๆ เชนการพลัดตกหกลม การบาดเจ็บจากการผูกยึดผูปวย การบาดเจ็บจากการใชเครื่องมือหรือ
อุปกรณทางการแพทยรวมท้ังการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล

๓.๒ การจัดการดูแลอุปกรณเครื่องมือทางการแพทย และอุปกรณจําเปนท่ีใช
เพ่ือการรักษาพยาบาลใหมีเพียงพอ พรอมใชในภาวะฉุกเฉิน มีความปลอดภัยในการใชงานกับผูปวย
เพ่ือใหสามารถใหการดูแลรักษาผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนจากอุปกรณ
ไมพรอมหรือไมปลอดภัย

๓.๓ การจัดการ การสงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกระดับมีการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานหรือแนวทางท่ีกําหนดเพ่ือปองกันความผิดพลาดในการทํางาน

๔. การปองกันภาวะแทรกซอนท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางรักษาพยาบาล (Prevention of
complication)หมายถึงกิจกรรมการพยาบาลใดๆท่ีเปนไปเพ่ือปองกันภาวะแทรกซอนท่ีคาดวา
อาจจะเกิดข้ึนกับผูปวย แตละรายหรือแตละกลุมโรค/อาการ รวมท้ังการปองกันภาวะแทรกซอนจาก
ผลขางเคียงของการรักษาดวย เชน การปองกันอันตรายจากการใหยาบางชนิด การใหเลือด การให
ออกซิเจน การหามเลือด การจํากัดการเคลื่อนไหวผูปวย/อวัยวะดวยวิธีตางๆ เปนตน

๕. การใหการดูแลตอเนื่อง หมายถึง การจัดการใหเกิดการดูแลตอเนื่องในผูปวย
แตละราย ไดแก การเฝาระวังสังเกตอาการอยางตอเนื่อง การสงตอแผนการรักษาพยาบาล
การประสานงานกับหนวยงานหรือทีมงานท่ีเก่ียวของ การสื่อสารเพ่ือการสงตอผูปวย ท้ังการสงตอ
ภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงานในโรงพยาบาล ระหวางโรงพยาบาล หรือหนวยงานภายนอก
โรงพยาบาล รวมท้ังการชวยเหลือกรณีผูปวยเสียชีวิตดวย

๖.การสนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวย/ผูใชบริการและครอบครัว หมายถึง
กิจกรรมการชวยเหลือ การสื่อสารเพ่ือใหความรู สรางความเขาใจ และการฝกทักษะท่ีจําเปนในการ
ดูแลสุขภาพตนเองของผูปวยเก่ียวกับการเฝาระวังสังเกตอาการผิดปกติ การแกไขอาการเบื้องตน การ
ปองกันภาวะแทรกซอนตางๆ การใชยา การปฏิบัติตนตามแผนการรักษา การขอความชวยเหลือดาน
สุขภาพ การปฏิบัติเพ่ือการสงเสริมสุขภาพ และการมาตรวจตามนัดท้ังนี้รวมถึงการใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการดูแลสุขภาพอ่ืนๆ ดวย เชนการอธิบายกอนลงนามยินยอมรักษาพยาบาล หรือกอน
การสงตอไปยังสถานพยาบาลแหงอ่ืน และการแจงขาวรายกรณีผูปวยเสียชีวิต

๗.การสรางความพึงพอใจใหแกผูปวย/ผูใชบริการ (Enhancement of patient
satisfaction) กิจกรรมการพยาบาลบนพ้ืนฐานของสัมพันธภาพ และการสรางความเชื่อม่ันแกผูปวย/



๑๔

ผูใชบริการดวยบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะเก่ียวกับการชวยเหลือเอาใจใส การใหขอมูลและการ
ตอบสนองความตองการ/ความคาดหวังของผูปวย/ผูใชบริการอยางเหมาะสมสมรรถนะหลักท่ีจําเปน
ของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ๘

จากลักษณะในการทํางานของพยาบาลดังท่ีไดกลาวมาขางตนนั้นจะเห็นไดวาจะมี
รูปแบบหรือลักษณะในการทํางานกันแบบเปนทีม ตลอด ๒๔ ชั่วโมง เพ่ือใหการดูแลผูปวยท่ีเขามาทํา
การรักษากับทางโรงพยาบาลบางไทร ซึ่งทางโรงพยาบาลบางไทรนั้นไดแบงการทํางานออกเปน ๓
ชวงเวลา ตอ ๑ วันซึ่งในแตละชวงเวลานั้นก็จะแบงชวงละ ๘ ชั่งโมงผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันในการ
ปฏิบัติงานนั้นจะสําเร็จและลุลวงไปดวยดีก็ตอเม่ือบุคลากร  มีความสามัคคี รักใครปรองดองซึ่งกัน
และกัน แตท่ีผานมามีปญหาการกลั่นแกลง เกิดความขัดแยงความบาดหมางข้ึนในแผนกนี้ ทําให
บุคลากรหลายรายเกิดความเบื่อหนาย ถึงตองยายแผนกและท่ีหนักกวานั้น ก็คือการยายโรงพยาบาล
มีผลทําใหแผนกผูปวยใน ขาดบุคคลากรในการทํางาน สงผลกระทบตอภาพรวม

ดังนั้น ในสวนตอไปผูวิจัยจึงเริ่มศึกษาเก่ียวกับเรื่องความขัดแยงวาคืออะไร มีเหตุปจจัย
ท่ีกอใหเกิดความขัดแยงไดอยางไร  เพราะเหตุไร จึงตองจัดการความขัดแยง และจัดการความขัดแยง
ดวยวิธีอะไร และอยางไรหลังจากนั้น ผูวิจัยจะนําเสนอประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของกับความปรองดอง
วาคืออะไร มีความเปนมาอยางไร นําความปรองดองตามหลักสากลมาจัดการความขัดแยงได อยางไร
ท้ังนี้เพ่ือการทําความเขาใจ และการศึกษาวิเคราะห ตอไป

๒.๒ แนวคิด เร่ืองความปรองดองในฐานะเคร่ืองมือจัดการความขัดแยง

๒.๒.๑ ความหมายของความปรองดอง

คําวา “ปรองดอง”พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไมไดใหความหมายไวโดยตรง แต
ไดใหความหมายของ“รอมชอม”ซึ่งเปนคําคอนขางเกา ไววา คือการปรองดองกัน, ประนีประนอมกัน,
ตกลงกันดวยการไกลเกลี่ย,ลอมชอม หรือ ออมชอม  คําวาประนีประนอม เปนคําคอนขางนิยมใชกัน
มาก สวนการไกลเกลี่ยเปนคําท่ีมักใชในวงการตุลาการหรือวงการศาล ดังท่ีใชกันในกรณีไกลเกลี่ยขอ
พิพาทระหวางคูกรณีเพ่ือแสวงหาขอยุติธรรมรวมกัน๙

สามารถ มังสัง ไดใหนิยามของการปรองดอง ไววาการท่ีทุกฝาย ซึ่งมีความขัดแยงกัน
หันเขาหากันจะเกิดข้ึนไดสองทาง คือ

๑.เกิดจากทุกฝายท่ีขัดแยงกัน พรอมใจหันหนาเขาหากันเพ่ือแสวงหาขอยุติรวมกัน
๒.เกิดจากมีคนกลางซึ่งทุกฝายท่ีขัดแยงยอมรับใหเขามาเปนผูไกลเกลี่ยเพ่ือใหทุกฝาย

หาทางยุติขอขัดแยง
การหันหนาเขาหากันจะเกิดจากการพรอมใจกันเองหรือวาเกิดจากการไกลเกลี่ยมิใช

ประเด็นสําคัญแตประเด็นสําคัญอยูท่ีวาเม่ือหันหนาเขาหากันแลวก็ปรองดองกันไดหรือไมผลจากการ

๘เมธาวิทย ไชยะจิตรกําธร, [ออนไลน], แหลงท่ีมา:http://plus.google.com [๑๐ ม.ค.๕๘].
๙สมบู ร ณ บุ ญ โท ,ก ารปรองดอ ง : ทา งออกห รือปญหาข องสั ง คม ไทย , [ออน ไ ลน ],

แหลงท่ีมา:http://www.oknation.net/blog/sainum/2010/08/17/entry-1[๓ ม.ค. ๕๘].



๑๕

ปรองดองคืออะไร เปนประโยชนหรือไม ตามคําสอนของพระพุทธศาสนา ปรองดองจะเกิดไดตองยึด
หลักธรรมะ ๔ ประการไดแก

๑. ทิฏฐิสามัญญตาคือ การมีความคิดเห็นในสิ่งเดียวกัน ตรงกัน หรือเสมอกัน
๒. สีลสามัญญตาคือ การมีศีลเสมอกัน
๓. ปรโตโฆษะคือ การฟงความคิดคนอ่ืน ไมถือของตนเปนใหญฝายเดียว
๔. กัลยาณมิตตตา คือ มีคนดีเปนเพ่ือนคอยแนะนําอะไรถูกอะไรควรไมควร๑๐

ในขณะท่ีความเห็นของนักวิชาการตะวันตก Abu-Nimer กลาววา การสรางความ
ปรองดองเปนกระบวนการท่ีนําไปสูการลดความเกลียดชังแตกแยกและสรางความไววางใจเพ่ือฟนคืน
ความสัมพันธระหวางกลุมคนท่ีเคยขัดแยงรุนแรงโดยผานการแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําใน
อดีตการยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึนการเมตตาใหอภัยตลอดจนการมองภาพอนาคตของสังคมรวมกัน๑๑

Galtung ไดใหความหมายของกระบวนการสรางความปรองดองในอีกแงมุมคือ
กระบวนการเยียวยาบาดแผลของท้ังผูกระทําและผูกระทําภายหลังเหตุการณความรุนแรงและเปน
การยุติความสัมพันธดานลบตอกันไมนําไปสูความเปนศัตรูในหลักการแลวบุคคลท่ีสามเทานั้นท่ี
สามารถสรางความสัมพันธระหวางผูกระทําและผูกระทําได ท้ังนี้ผูกระทําสามารถใหอภัยหรือ
เรียกรองใหผูกระทําผิดชดใชไดรับการลงโทษ หรือแมแตการลางแคนสําหรับผูกระทําผิดอาจจะ
ยอมรับผิดหรือถูกลงโทษจากผูกระทําก็เปนไป๑๒

ความหมายของการปรองดองนั้นมองในแงมุมเชิงทฤษฎีก็คือกระบวนการตางๆท่ีปองกัน
แกไขไมใหความขัดแยงเกิดข้ึนมาใหมอีกครั้งโดยการสรางสันติภาพ  หยุดยั้งวงจรความรุนแรง และ
สรางประชาธิปไตยใหกลับคืนมาอีกครั้ง ในสวนของการปฏิบัตินั้นไมงายนักท่ีจะสามารถทําตาม
แนวคิดเชิงทฤษฎีของการปรองดองได เนื่องจากการปรองดองไมใชการกระทําท่ีจะสามารถแยกออก
จากสังคมท่ีมีปญหาความขัดแยงและรุนแรงได การปรองดองไมใชเหตุการณท่ีเกิดข้ึน แตเปน
กระบวนการข้ันตอน และวิธีการท่ีหลากหลาย ใชเวลาท่ียาวนานคาดเดาไมได และตองกระทําอยาง
ตอเนื่อง ในการท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคูขัดแยงใหมีสันติธรรมแทนท่ีจะแกแคนกันการจัดการ
ความทรงจํารวมกันและสรางการอธิบายจากมุมมองตางๆอยางเทาเทียมกัน

๒.๒.๒ แนวทางการจัดการความขัดแยงและวิธีสรางความปรองดองตามหลักสากล

เม่ือพิจารณากระบวนการสรางความปรองดองของตามหลักสากลแลวสามารถแบงแนว
ทางการจัดการความขัดแยงและวิธีสรางความปรองดองไดเปน ๔ ประเด็นดังนี้

๑) การจัดการกับเหตุแหงความขัดแยง
๒) การคนหาความจริงจากเหตุการณท่ีรุนแรง

๑๐สามารถ มังสัง,การปรองดอง:การคิดเห็นตรงขาม, [ออนไลน]
แหลงท่ีมา:http://www.manger.go.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9570000082152 [๓ ม.ค. ๕๘]

๑๑Abu-Nimer อางใน วุฒิสาร  ตันชัยและคณะ, “การสรางความปรองดองแหงชาติ”,รายงานวิจัย,
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกลา,๒๕๕๕), หนา ๑๙

๑๒Galtung อางใน วุฒิสาร  ตันไชยและคณะ , “การสรางความปรองดองแหงชาติ”,รายงานวิจัย,
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกลา,๒๕๕๕), หนา ๑๙



๑๖

๓) ใหอภัยกับผูเก่ียวของละลงโทษผูทําผิดตามกฎหมาย
๔) ชดเชยเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณรุนแรง๑๓

๒.๒.๒.๑ การจัดการกับเหตุขัดแยง

การจะปรองดองกันไดนั้นสังคมจะตองเขาใจถึงเหตุความขัดแยงและมีกระบวนการ
จัดการจึงจะเปลี่ยนแปลงแกไขความขัดแยงนั้นใหเปนไปอยางยั่งยืน

๑)การพูดคุยเจรจาความขัดแยงจะปรองดองกันไดอยางยั่งยืนนั้นจุดเริ่มตนคือการ
พูดคุยเจรจากระบวนการของการพูดคุยเจรจาตองอาศัยเวลาเตรียมความพรอมและดําเนินการเปน
ข้ันตอนก็ตั้งแตการพูดคุยเสวนาระหวางกลุมบุคคลท่ีไมมีอํานาจโดยตรงแตมีความสัมพันธใกลชิดกับ
กลุมผูมีอํานาจตัดสินใจโดยเริ่มพูดคุยอยางไมเปนทางการจนพัฒนาไปสูการเจรจาระหวางผูมีอํานาจ
ตัดสินใจอันนําไปสูขอตกลงรวมกันในทายท่ีสุด

๒) กําหนดขอตกลงรวมกันในสังคมภายหลังจากการเจรจาแลวคือการแกไขปรับปรุง
ระเบียบ กฎหมาย หรือรัฐธรรมนูญเพ่ือใหเกิดผลจริงในทางปฏิบัติ

๒.๒.๒.๒ การคนหาความจริงจากเหตุการณท่ีรุนแรง

โดยสวนใหญตามหลักสากลแลวไดมีกระบวนการคนหาความจริงจากเหตุการณ
รุนแรงท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบท่ีคลายคลึงกันคือการตั้งคณะกรรมการข้ึนมาโดยรัฐบาลเพ่ือคนหาความจริง
โดยการสืบสวนสอบสวนหาขอเท็จจริงของเหตุการณ

๒.๒.๒.๓ การใหอภัยกับผูเกี่ยวของละลงโทษผูทําผิดตามกฎหมาย

ประเด็นการทําผิดนี้แบงออกเปน๒บริบทของความขัดแยงหลักคือการตอสู
ระหวางรัฐบาลกับประชาชนเพ่ือเรียกรองทางดานเสรีภาพกับอีกบริบทคือการปะทะระหวางรัฐบาล
กับกองกําลังติดอาวุธท่ีมีมวลชนสนับสนุนในกรณีแรกพบวามักจะนําตัวผูนํารัฐบาลหรือเจาหนาท่ีรัฐ
มาดําเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมสวนในบริบทของการปะทะตอสูระหวางรัฐบาลกับกองกําลังติด
อาวุธเพ่ือเปาหมายทางการเมืองและไดรับการสนับสนุนจากมวลชนโดยท่ังไปแลวจะมีการนิรโทษ
กรรมผูกระทําผิดและปลอยตัวนักโทษหลังจากบรรลุขอตกลงสันติภาพระหวางกันคดีท่ีผูกระทํา
ความผิดไมตองรับโทษจะตองเปนเรื่องเก่ียวกับความขัดแยงทางการเมืองไมใชการกระทําความผิดท่ี
โหดเหี้ยมรายแรงโดยไมรวมถึงคดีอาญาปกติ

๒.๒.๒.๔ การชดเชยเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณรุนแรง

หลังจากความขัดแยงสงบลงและผานกระบวนการคนหาความจริงมาแลวสิ่งท่ี
ตองดําเนินการคือการชดเชยเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณแตกตางกันไปตามบริบทของ
สถานการณและความขัดแยง สามารถเยียวยาได๕ลักษณะดังตอไปนี้

๑๓วุฒิสาร  ตันชัยและคณะ , “การสรางความปรองดองแหงชาติ”,รายงานวิจัย,(กรุงเทพมหานคร:
สถาบันพระปกเกลา,๒๕๕๕),หนา๓๖



๑๗

๑) ชดเชยในรูปตัวเงินถือเปนพ้ืนฐานสากลของการชดเชยนอกเสียจากรัฐบาลขาด
งบประมาณและมีผูเสียหายจํานวนมากเกินกวารัฐบาลจะรับผิดชอบได

๒) สงเสริมคุณภาพชีวิตผานโครงการสรางรายไดใหแกผูรับผลกระทบจากความ
รุนแรง เชนการเขาโครงการฝกอาชีพและพัฒนาชุมชนใหมีรายไดและกลับคืนสูสังคมได

๓) การจัดการกับความทรงจําโดยการสรางเปนอนุสรณเตือนใจใหผูคนในสังคม
ระลึกถึงความสูญเสียและปองกันมิใหความรุนแรงในอดีตเกิดข้ึนอีก

๔) การเปดพ้ืนท่ีเพ่ือใหผูไดรับผลกระทบไดระบายความรูสึกและประสบการณโดยมี
คณะกรรมการความปรองดองไดรับฟงความรูสึกผานสื่อมวลชนใหสังคมรับรูโดยท่ัวกัน

๕) การขอโทษเม่ือฝายรัฐกระทําความรุนแรงตอประชาชนผูนํารัฐบาลควรไดออกมา
ขอโทษผูไดรับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนซึ่งสังคมโดยรวมก็ใหอภัยและพรอมท่ีจะกาว
ขามบาดแผลนั้นไปไดโดยมิไดเรียกรองใหนําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษ๑๔

๒.๒.๓ แนวทางการจัดการความขัดแยง และวิธีสรางความปรองดอง ถอดบทเรียน
ปญหาการเมืองในประเทศไทย

จากการศึกษาของ วุฒิสาร ตันชัยและคณะ ไดนําเสนอ ปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดความ
ปรองดองกรณีปญหาความขัดแยงทางการเมืองในประเทศไทย

๑) บุคคลท่ีเก่ียวของท่ีกับการเกิดความขัดแยงตองทบทวนบทบาทตนเองตองแสดง
ความรับผิดชอบแสดงความเสียใจกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

๒) องคความรูมีความสําคัญตอกระบวนการปรองดองโดยเปนองคความรูท่ีนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนเปนรากฐานในการพัฒนาสังคมและการสรางบรรยากาศของความปรองดอง

๓) การยึดถือหลักการประชาธิปไตย หลักนิติธรรมนิติรัฐ และธรรมาภิบาลท่ีแทจริง
ของท่ีทุกฝายและผูแทนของประชาชนตองยึดม่ันในการทําเพ่ือประชาชนไมใชคําวา“ประชาธิปไตย”
เปนขออางในการสรางความชอบธรรมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาแนวทางการสรางชาติ
27 ๔) เวลาเปนสิ่งสําคัญตองเขาใจวาการปรองดองท่ีประสบผลตองใชเวลา

๕) ทัศนคติของผูคนท่ีตองคํานึงถึงความสนใจรวมกัน (Mutual interest และ
common interest)แทนการคิดเพียงความสนใจสวนตัว (self-interest) และมีเมตตาธรรม
(altruism) รวมถึงการไมนําสถาบันพระมหากษัตริยเขามาเก่ียวของกับความขัดแยง

๖) การดําเนินการทางการเมืองซึ่งประกอบไปดวยการจัดตั้งรัฐบาลหากตองแก
รัฐธรรมนูญก็ควรแกเฉพาะมาตราท่ีจําเปนไมแทรกแซงกระบวนการยุติธรรมไมใชความรุนแรงการ
มุงหาขอยุติรวมกันเปดโอกาสใหกับทุกกลุมมีท่ียืนในสังคมโดยเทาเทียมกัน จัดเวทีเสวนาหาทางออก
รวมกันเพ่ือทุกฝายไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและสรางความปรองดองดวยความจริงใจ

๑๔วุฒิสาร  ตันชัยและคณะ , “การสรางความปรองดองแหงชาติ”,รายงานวิจัย,หนา ๔๔.



๑๘

๗) กระบวนการปรองดองซึ่งประกอบดวย
๗.๑) การลืมอดีตการใหอภัยการเสียสละของผูนําหยุดการเผชิญหนาและ

ยอมรับความผิด
๗.๒) นิรโทษกรรมคนหาความจริงและเปดเผยเม่ือถึงเวลา   การรับผิดชอบตอ

สิ่งท่ีทํา
๗.๓) ระบบยุติธรรมผูท่ีทําความผิดตามกฎหมาย ตองถูกลงโทษเพ่ือสรางความ

เชื่อม่ันไววางใจใหประชาชน
๗.๔) การปฏิรูปเชิงโครงสรางเพ่ือท่ีจะทําใหความเหลื่อมล้ําลดลงเชนการปฏิรูป

การศึกษาโดยใหทุกฝายมีสวนรวม
๗.๕) การปฏิรูปสื่อใหเปนสื่อเพ่ือสังคมอยางแทจริง

วุฒิสารและคณะ กลาววา สาเหตุท่ีแนวคิดจากผูทรงคุณวุฒิในการสรางความปรองดองมี
ความเห็นท่ีแตกตางกันเนื่องมาจากแตละทานมีแนวคิดในเรื่องของความขัดแยงท่ีแตกตางกันตามภูมิ
หลังและประสบการณ แตทุกทานมีความกระตือรือรนท่ีตองการเห็นประเทศไทยพัฒนากาวหนาไป
และเปนสังคมสันติสุขโดยความเห็นท่ีแตกตางกันท้ังหมดสามารถประมวลออกมาเปนกระบวนการ
ดังตอไปนี้

กระบวนการสรางความปรองดอง

๑) กระบวนการเจรจา

การใชกระบวนการเจรจาการรับฟงความเห็นของกันและกันเปนวิธีการสรางความ
ปรองดองท่ีจําเปนและควรกระทําโดยผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริงและตองเปนการเจรจากันใน
บรรยากาศท่ีแตละฝายตางสามารถแสดงความเห็นของตนออกมาไดอยางเต็มท่ีและรูสึกปลอดภัยท้ังนี้
อาจมีคนกลางท่ีท้ังสองฝายใหการยอมรับผลท่ีไดจากการพูดคุยดังกลาวนี้จะนําไปสูขอเสนอรวมกัน
เพ่ือเปนแนวทางการสรางความปรองดองแหงชาติ

๒) การคนหาความจริง

การคนหาความจริงเปนสิ่งจําเปนเพ่ือเรียนรูจากบทเรียนของความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
ในปจจุบันโดยจะตองมีการอธิบายเหตุการณความรุนแรงตางๆอยางเปนกลางและอยูบนพ้ืนฐานของ
ขอเท็จจริงท้ังนี้การคนหาความจริงท่ีเกิดข้ึนจะตองมาจากการรับฟงขอเท็จจริงจากทุกฝาย เพ่ือนําไปสู
การเยียวยาและใหความเปนธรรมกับทุกฝาย

๓) การนิรโทษกรรม

หากยอนกลับไปมองในอดีตของประเทศไทยซึ่งมักจะมีกระบวนการนิรโทษกรรม
เกิดข้ึนแทบทุกครั้งเม่ือมีความขัดแยงทางการเมืองโดยใหเหตุผลสนับสนุนวาการนิรโทษกรรมจะเปน
แนวทางท่ีทําใหปญหาความขัดแยงยุติลงได อยางไรก็ตามการนิรโทษกรรมเปนประเด็นท่ีมีความ
ละเอียดออน ในรายละเอียดของการนิรโทษกรรมก็มีความแตกตางกันโดยบางสวนเห็นวาควรจะมี



๑๙

การนิรโทษกรรมเฉพาะผูท่ีทําความผิดในกรณีท่ีมีเหตุจูงใจมาจากเรื่องการเมืองโดยงดเวนความผิดใน
คดีอาญาอีกบางสวนมองวาจะตองนิรโทษกรรมใหหมดทุกคนท่ีทําความผิดในชวงเวลาตั้งแตการ
รัฐประหารเปนตนมาเนื่องจากเปนการยากท่ีจะแบงแยกวาการกระทําใด  ไมไดมีมูลเหตุจูงใจมาจาก
ปญหาความขัดแยงทางการเมืองท้ังนี้ทุกฝายมีความเห็นสอดคลองกันวาการนิรโทษกรรมจะตองเกิด
จากกระบวนการท่ีทุกฝายยอมรับและไมเปนการเพ่ิมความขัดแยง

๔) การนําหลักนิติธรรมกลับคืนมา

ทุกฝายจะมีความเห็นสอดคลองกันวาการยึดหลักนิติธรรมเปนสิ่งสําคัญแต
ความหมายของคําวา "หลักนิติธรรม" ของแตละฝายนั้นยังมีความแตกตางกันอยูมากบางฝายมองวา
การรัฐประหารเปนการทําลายหลักนิติธรรมบางฝายมองวาการใชอํานาจรัฐโดยปราศจากการ
ตรวจสอบเปนการทําลายหลักนิติธรรมบางฝายมองวาการทํารัฐประหารเปนสิ่งท่ีไมชอบตามหลักนิติ
ธรรมบางความเห็นท่ีเสนอวา กระบวนการยุติธรรมของไทยควรไดรับการพิจารณาทบทวนเพ่ือนําไปสู
การปฏิรูปโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมืองซึ่งมีบาง
ทานเสนอใหมีการพิจารณาคดีเปนสามระดับเชนเดียวกับการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรมเพ่ือใหการ
ตัดสินมีความรัดกุมและรอบคอบมากยิ่งข้ึน๑๕

ดังนั้นการสรางความปรองดองใหเกิดข้ึนในสังคมใหไดอยางแทจริงนั้นจะตองเริ่มตนจาก
ความรวมมือของทุกฝายอยางแทจริงหยุดการเคลื่อนไหวทางการเมืองอยางเต็มใจเพ่ือมิใหกลายเปน
การสรางเงื่อนไขความขัดแยงใหทวีความรุนแรงมากข้ึนทุกฝายควรตระหนักวาการยอมสละ
ผลประโยชนสวนตัวเพ่ือผลประโยชนรวมกันของประเทศชาติเปนสิ่งจําเปนเพ่ือสะทอนใหเห็นปญหา
การขาดความปรองดองท่ีสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานพยาบาล ผูวิจัยจึงไดศึกษาสภาพปญหาการ
ปฏิบัติงานของงานพยาบาลในโรงพยาบาลบางไทรโดยมีรายละเอียด ดังนี้

๒.๓ บริบท สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของพยาบาลงานผูปวยใน โรงพยาบาล
บางไทร

๒.๓.๑ ลักษณะท่ัวไปของโรงพยาบาล

(๑) ดานกายภาพและการใหบริการประชาชน

โรงพยาบาลบางไทรเปนโรงพยาบาลชุมชนระดับอําเภอ ขนาด ๓๐ เตียงใหบริการ
แบบผสมผสาน ๔ มิติ คือ สงเสริมสุขภาพ  ตรวจรักษาโรคท่ัวไป  ปองกันโรคและฟนฟูสุขภาพ  มี
บริการแพทยแผนไทย ใหบริการทุกวัน  ผูรับบริการผูปวยนอกเฉลี่ยวันละ ๒๕๐ ราย ผูรับบริการสวน
ใหญเปนผูปวยโรคเรื้อรัง   โรงพยาบาลมีบริการสงตรวจพิเศษกับองคกรภายนอกเชนการตรวจเลือด
การเอ็กซเรยคอมพิวเตอร มีระบบการสงตอยังสถานพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูงกวา มีเครือขายในการ

๑๕วุฒิสาร  ตันชัยและคณะ, “การสรางความปรองดองแหงชาต”ิ,รายงานวิจัย, หนา๑๒๓-๑๒๙.



๒๐

ทํางานในชุมชน มีการประสานงานกับองคกรภายนอกตางๆในทองถ่ินเชน องคการบริหารสวนตําบล
เทศบาล ติดตามปญหาโรคติดตอทางระบาดวิทยาในชุมชนไดแก โรคไขเลือดออก วัณโรค  โรคติดเชื้อ
ทางเดินอาหาร โรคเอดส สุขภาพจิตและยาเสพติด เปนตน

(๒) ดานการแบงกลุมงาน

การจําแนกกลุมงาน มีท้ังหมด ๘ กลุมงานประกอบดวยกลุมงานแพทย กลุมการ
พยาบาล ทันตกรรม เภสัชกรรม เทคนิคบริการ กายภาพบําบัด แพทยแผนไทยเวชปฏิบัติรอบครัว
รวมบุคลากรท้ังสิ้น ๑๑๕ คนแตละกลุมงานมีบุคลากรไมเทากันกลุมการพยาบาลมีจํานวนผูปฏิบัติงาน
มากท่ีสุดคือ ๖๑ คน  ในกลุมการพยาบาลยังแบงออกเปนงานตางๆ อีก ๗ งาน  คือ งานผูปวยนอก
งานผูปวยใน งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานหองคลอด งานหองผาตัด งานซักฟอกและจายกลาง งาน
สุขภาพจิตและจิตเวช

การจําแนกกลุมบุคลากรพรอมจํานวนในแตละกลุม: เปนกลุมขาราชการ จํานวน ๖๕ คน
พนักงานราชการ ๑คน ลูกจางประจํา ๗ คน  ลูกจางชั่วคราว ๓๙ คน ลูกจางรายคาบ ๓ คน

ระดับการศึกษา:ปริญญาตรีข้ึนไป ๖๓คน อนุปริญญา ๑๕คน ต่ํากวาอนุปริญญา๓๗ คน
ผูปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแล: ผูปฏิบัติงานอยูภายใตการกํากับดูแลหัวหนา

หนวยงาน หัวหนาหนวยงานปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลหัวหนากลุมงาน  หัวหนากลุมงาน
ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของผูอํานวยการ

(๓) ดานวิสัยทัศนพันธกิจองคกร

วิสัยทัศน (vision): เปนเครือขายท่ีบริการมาตรฐาน บริหารธรรมาภิบาล ผูรับบริการพึง
พอใจ

พันธกิจ (mission):
๑) พัฒนาระบบบริการอยางมีคุณภาพ
๒) พัฒนาเครือขายใหเขมแข็ง
๓) พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

(๔) ดานสิ่งแวดลอม

กลุมประชากร เปน ชุมชนชนบท  อาชีพท่ีสําคัญมีอาชีพดานการเกษตรกรรม  การเลี้ยง
สัตว  ขอมูลเศรษฐกิจอําเภอบางไทร อาชีพหลัก  ทํานา รับจางในโรงงานอุตสาหกรรมและท่ัวไป ทํา
สวนผลไม  อาชีพเสริม  ปลูกพืชผักสวนครัว เลี้ยงสัตว ประมง รับจางในกลุมสงเสริมอาชีพตางๆ
ขอมูลสังคมอําเภอบางไทร โรงเรียน ๒๙ แหง  เปนโรงเรียนมัธยม ๑ แหง โรงเรียน ขยายโอกาส ๑๐
แหง โรงเรียนเอกชน ๒ แหง วัดในอําเภอบางไทร ๓๙ แหง นับถือศาสนาพุทธเปนสวนใหญ

อาคารสถานท่ีท่ีสําคัญ:อาคารแบงเปน ๕ อาคาร ประกอบดวย อาคารผูปวยนอก
อาคารผูปวยใน  อาคารผูปวยพิเศษ อาคารกายภาพบําบัด

เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีสําคัญ:เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร ใชระบบ lanและ wireless
และใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชโปรแกรม HosXP , โปรแกรม RMC
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อุปกรณ ทางการแพทย:Anesthetic machine , EKG , Vacuum/ Suction , Infant
Warmer , defibrillator ,Patient  Monitor, Ultrasound , เครื่อง x-ray ท่ัวไป และ x-ray ฟน,
เครื่องมือทางกายภาพบําบัด

อุปกรณเครื่องกําเนิดไฟฟา, เครื่อง laboratory ,เครื่องอบแกสฆาเชื้อโรค,

(๕) ดานการใหบริการ

ใหบริการท่ัวไปในกลุมผูปวย/ผูรับบริการท่ีสําคัญและความตองการ:จําแนกผูปวย/ผูรับ
ผลงานเปนกลุมตางๆดังนี้

๑. กลุมผูปวยท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลท้ังผูปวยนอกผูปวยในผูปวยอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินและการคลอดบุตร

๒. กลุมผูปวยท่ีรับบริการในเครือขาย
๓. กลุมประชาชนท่ัวไปในชุมชนในเขตรับผิดชอบตําบลบางไทรและเครือขาย กลุม

ผูปวยและผูรับผลงานท่ีโรงพยาบาลจะมุงเนนหรือใสใจเปนพิเศษ เชนกลุมผูปวย  โรคปอดอุดก้ัน
เรื้อรัง  โรคเบาหวาน และ โรคความดันโลหิตสูง  โรคหลอดเลือดสมองตีบหรืออุดก้ัน

ใหบริการเฉพาะในกลุมผูปวย
๑. ผูปวยติดเชื้อ HIV อยางครบวงจร และลงสูชุมชนจนเปนชุมชนเขมแข็งในการลด

การรังเกียจผูติดเชื้อ และไดรับรางวัลระดับประเทศ
๒. ผูปวยอวน มีคลินิก DPAC ในโรงพยาบาลบางไทร และเปนศูนยการเรียนรู

องคกรตนแบบไรพุง
เครือขายบริการ:คูความรวมมือท่ีสําคัญและบทบาท:

๑. โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา มีบทบาทในเรื่องผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ
การขอเลือด การตรวจพิเศษ CT Scan, Ultrasound ผลการตรวจรักษา case refer การสงอาน
ฟลม

๒. กรมวิทยาศาสตรการแพทย มีบทบาทในเรื่องผลการตรวจทางหองปฏิบัติการท่ี
ถูกตอง

๓.บริษัทขนสงสิ่งของติดเชื้อ มีบทบาทในเรื่องผลการกําจัดขยะติดเชื้อของ
โรงพยาบาล

๔. บริษัท ยา  วัสดุการแพทยและพัสดุ  มีบทบาทในเรื่องยา วัสดุการแพทยและ
พัสดุท่ีไดคุณภาพ

๕. โรงเรียน  มีบทบาทในเรื่อง  การปรับพฤติกรรมสุขภาพ  การปองกันแกไขปญหา
ยาเสพติด  การใหความรูเรื่องAIDS อนามัยโรงเรียน  งานทันตกรรม

๖. องคกรทองถ่ิน  มีบทบาทในเรื่อง  ประสานงานเรื่องงบประมาณและการ
ดําเนินงานดานสงเสริมสุขภาพ

๗. สถานีตํารวจ  มีบทบาทในเรื่อง  ความสงบเรียบรอยและความปลอดภัย
๘. ท่ีวาการอําเภอ มีบทบาทในเรื่อง งานความม่ันคง และงานการปองกันและแกไข

ปญหาผูเสพยาเสพติด
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การใหบริการรวมกับหนวยงานพันธสัญญา:
๑. สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
๒. สํานักงานประกันสังคม
๓. กรมบัญชีกลางขาราชการพลเรือน
๔. พ.ร.บ. ผูประสบภัยจากรถ

(๖) ดานการพัฒนาบุคลากร

การฝกอบรมหรือเปนสถาบันสมทบในการฝกอบรม:
๑. นักศึกษาแพทยป Extern จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
๒. นักศึกษาพยาบาลจากมหาวิทยาลัยมหิดล โรงพยาบาลศิริราชพยาบาล วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี และวิทยาลัยพยาบาลนนทบุรี
๓. พยาบาลหลักสูตรเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน จากคณะพยาบาลศาสตรศิริ

ราชพยาบาล
๔. นักศึกษางานกายภาพบําบัด   มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัยเฉลิมพระ

เกียรติมหาวิทยาลัยรังสิต

(๗) ความคาดหวังของบุคลากร

เจาหนาท่ีในโรงพยาบาล  มีความตองการดานสวัสดิการ  และการสงเสริมสุขภาพ
ความคาดหวังของประชาชนแบงเปนกลุมๆดังนี้

๑. ชุมชน มีความคาดหวังดังนี้
-ตองการใหมีบริการตรวจรักษาในชุมชน
-ตองการใหมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพในชุมชน ตองการใหควบคุมโรคระบาด เชนใส

ทรายอะเบท  พนสารเคมีฆายุง
๒. โรงเรียน มีความคาดหวังดังนี้
- ตองการใหไปทํากิจกรรมกับผูนํานักเรียน - ตองการใหไปใหความรู เรื่อง

เพศสัมพันธ (โรงเรียนมัธยม)
- ตองการไดรับความรูเรื่องการเอดส , การใหความรูเสพติด
- ตองการสงเด็กมาเปนจิตอาสา
๓. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความคาดหวังดังนี้
- ตองการใหชวยวางแผนการดูแลสุขภาพประชาชนในชุมชน
- ตองการใหชวยออกหนวยบริการตรวจสุขภาพประชาชนชวงเทศกาลหรือเม่ือมี

กิจกรรมของ อบต.
๔. วัดมีความคาดหวังดังนี้
- ตองการไดชองทางดวนสําหรับพระภิกษุ
- ตองการไดเตียงนอนท่ีเปนสัดสวนเม่ือตองนอนโรงพยาบาล
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๒.๓.๒ ปญหาของพยาบาลผูปฏิบัติงาน งานผูปวยใน

ในการทํางานใหบริการแกผูปวยจํานวนมาก พยาบาลไมสามารถทํางานตามลําพังคน
เดียวได และเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูปวย และเพ่ือคุณภาพของหนวยงานดังท่ีไดกลาว
มาแลวขางตนแลวนั้นการทํางานของพยาบาลจึงจําเปนตองทํางานเปนทีม จะเห็นไดวามีการ
จัดรูปแบบหรือลักษณะการทํางานเปนทีม ๆ ละ ๓-๔ คนซึ่งตองใชความเอ้ือเฟอความเมตตา ท่ีดีตอ
กัน จําเปนตองพูดคุยสื่อสารท่ีดีตอกัน จึงจะทําใหทํางานมีประสิทธิภาพ องคกรและสังคมอยูรวมกัน
อยางเปนสุข แตในการปรากฏการทํางานของพยาบาลผูปวยในกลับพบวา มีพยาบาลท่ีขอลาออก ทํา
เรื่องยาย หรือเม่ือยายมาแลวก็ไมสามารถอยูไดนาน เนื่องจากปญหาการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน
พยาบาลดวยกัน ซึ่งผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานพยาบาลไดสังเกตและเห็นปญหาเหลานี้ และไดรวม
พูดคุยสัมภาษณเจาหนาท่ีพยาบาลท่ีทําเรื่องขอยายหรือลาออก เพ่ือตองการทราบปญหาการทํางานท่ี
แทจริงซึ่งจะเปนขอมูลในการแกปญหาการทํางานรวมกันไดตอไป ประเด็นจากการสัมภาษณพูดคุย
กับบุคคลท่ีเก่ียวของและการสังเกตการณอยางมีสวนรวม พบวา สาเหตุของปญหาการปฏิบัติงานของ
พยาบาลงานผูปวยในมี ดังนี้

(๑) สาเหตุจากการใชวาจาตอกันลับหลังเพื่อนรวมงาน

จากการสอบถามพยาบาลทานหนึ่งซึ่งเคยปฏิบัติหนาท่ีในงานผูปวยใน เลาวาตนเองถูก
องคกรใหสังกัดอยูงานผูปวยใน แรกเริ่มการทํางานก็ไมพบปญหามากนัก แตเม่ือรวมงานไปสักระยะ
หนึ่งก็พบวา เม่ือตนเองทํางานผิดพลาดในขณะทํางานรวมกันในฐานะรุนพ่ีก็ไมไดใหคําปรึกษาแนะนํา
แตพอลับหลังกลับเอาไปเลาใหคนอ่ืนฟง และเม่ือตนมารับรูก็ทําใหรูสึกไมดี ยิ่งตอมาบุคคลนี้มีพรรค
พวกมาสนับสนุน

(๒) สาเหตุจากการไมเคารพกันและกัน

กรณีพยาบาลผูหนึ่งเลาวา ตอนตนเองทํางานก็ใหความเคารพรุนพ่ี แตตอนนี้นอง
พยาบาลรุนหลังไมไดใหเกียรติตน เหตุการณท่ีแสดงใหเห็นดวยการใชวาจาแรงๆ ตอกัน จนลุกลามไป
ถึงการแสดงออกตอกันท่ีไมดี กระทบถึงการสั่งงาน เพราะบุคคลเหลานี้เริ่มมีสมัครพรรคพวกก็จะ
รวมตัวกัน ทําใหคนในกลุมไมกลารับงานท่ีตนมอบหมาย ทําใหตนเองรูสึกอึดอัด ไมสบายใจ การ
แสดงออกดวยการขีดขาดงานหรือคําสั่งเปนสิ่งท่ีตนเองรับไมได เม่ือเรียนใหหัวหนาฟงกลับไมไดรับ
การวินิจฉัย เปนเหตุใหตนตองขอยายออกเพราะไมอยากทนอยูในสภาพแวดลอมทามกลางคนไมดี

(๓) สาเหตุจากการแสดงออกทางการกระทําท่ีไมดี

กรณีนี้ มีปญหากับเพ่ือนรวมงานและเพ่ือนรวมงานพาลไมพูดดวย ซึ่งทําใหตนรูสึกอึดอัด
ไมสบายใจ หากตนโทรศัพทเพ่ือติดตองานแตถาคูกรณีรับสายก็จะไมพูดสายตอบกลับใหคนอ่ืนมาพูด
แทน นอกจากนี้ยังแสดงทาทีอาการใสท่ีบอกถึงความไมชอบเราตอหนาเพ่ือนรวมงานคนอ่ืน ดังนั้นทํา
ใหตนเองรูสึกอึดอัด ไมสบายใจเพราะงานท่ีทํานั้นตองอาศัยความรวมมือตอกันซึ่งสงผลตอการใหการ
ดูแลผูปวย ตนจึงเลือกท่ีจะออกมาจากหนวยงานนั้นเสียเอง
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(๔) สาเหตุจากการพูดกระทบกระเทียบเปรียบเปรย

พยาบาลผูหนึ่งเลาวา นองท่ีทํางานดวยมีปญหากับเพ่ือนพยาบาลท่ีจบมาในรุนเดียวกัน
ชอบพูดจากระแหนะกระแหน ดวยเหตุเพราะพยาบาลผูนี้สอบผานใบประกอบวิชาชีพไดกอนจึงเปน
ใหเกิดความอิจฉา นอกจากนี้ พฤติกรรมของพยาบาลผูนี้ยังมีพฤติกรรมการลักขโมยของเพ่ือน
พยาบาลอีกทานหนึ่งจนถึงข้ันแจงความ แตกาลกลับวาภายหลังท้ังสองก็สนิทสนมกัน ตั้งเปนกลุมท่ี
สรางปญหาใหกับเพ่ือนพยาบาลทานอ่ืนๆ และสรางอิทธิพลใหผูอ่ืนเกิดความเกรงกลัวท่ีจะถูกกลั่น
แกลง พยาบาลกลุมนี้มีพฤติกรรมท่ีคอนขางไมปกติในทัศนะของตน

จากกรณีปญหาดังกลาว ผูวิจัยมีความเห็นวา ปญหาการปฏิบัติงานของพยาบาลงาน
ผูปวยใน โรงพยาบาลบางไทร มีมูลเหตุเกิดข้ึนจากกลุมบุคคลหนึ่งซึ่งมีพฤติกรรมท่ีทําใหเพ่ือน
พยาบาลเกิดความขัดแยง และขาดความปรองดองตอกันในการทํางาน พบวา ประเด็นความความ
ขัดแยงในดานตางๆ ดังนี้

ประเด็นขัดแยงท่ีเกิดจาก ขอเท็จจริง หรือขอมูล เนื่องจากบุคคลในกลุมพยายามท่ีจะ
บิดเบือนขอมูล หรือขอเท็จจริง หรือมีวาระซอนเรนเก่ียวกับการนําเสนอขอมูลเพ่ือใหไดมาซึ่งชัยชนะ
หรือทําใหอีกฝายไดรับความพายแพ

ประเด็นขัดแยงท่ีเกิดจากความสัมพันธ (Conflict of Relationship) เนื่องจากบุคคลใน
กลุมขาดการปฏิสัมพันธท่ีดีในลักษณะตาง ๆ เชน การพบปะพูดคุย หรือทํากิจกรรมรวมกัน มี
พฤติกรรม หรือการแสดงออกท่ีในเชิงลบเนือง ๆ อันทําใหผูอ่ืนไมสามารถท่ีจะยอมรับพฤติกรรม
ดังกลาวได

ประเด็นขัดแยงท่ี เกิดจากคุณคามีกลุมบุคคลท่ีมีภูมิหลัง ท่ีแตกตางกันทางดาน
ความสามารถทางการศึกษามาตั้งแตสมัยเรียนพยาบาล  เพราะมีผูสอบใบประกอบวิชาชีพผาน และ
มาปฏิบัติงาน เหมือนปกติโดยท่ัวไป  กับกลุมบุคคลท่ีสอบใบประกอบวิชาชีพไมผานในครั้งแรกและมา
ปฏิบัติงานทําใหไดรับความไววางใจ และสิทธิตางๆลดลง ตองรอเวลาบรรจุเขารับราชการ จนกวาจะ
สอบผานเสียกอน ความรูสึกดอยในคุณคา ของตวัเอง ทําใหรูสึกไมดีตอพวกแรกท่ีไดรับบรรจุกอน

ประเด็นความขัดแยงดังกลาว จึงทําใหบรรยากาศทํางานของพยาบาลผูปวยใน ขาด
ความปรองดองตอกัน และสงผลกระทบตอจิตใจของพยาบาลผูปฏิบัติงาน ซึ่งมีความเครียดจากการ
รับมือกับผูปวยและจากหนวยการแพทยเปนทุนเดิมอยูแลว ดังนั้นผลกระทบจากการขาดความ
ปรองดองในการทํางานของพยาบาลผูปวยใน กลาวคือ

ผลกระทบตอการทํางาน

เพราะงานพยาบาลผูปวยในเปนงานท่ีหนักและตองดูแลคนไขตลอดเวลา ประกอบกับ
รายละเอียดการรักษาท่ีแยกอาการและปญหาของโรค การเตรียมงานของพยาบาลผูปวยในจึงตอง
อาศัยการเก้ือกูล อนุเคราะหตอกันและกัน แตถาหากในกลุมงานขาดความปรองดองเอ้ือเฟอ การ
ประสานงานและสงตอมอบงานยอมมีปญหา เพราะขาดการพูดคุย สื่อสารท่ีดีตอกัน นอกจากนี้การ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม เชน สีหนา ทาทาง ซึ่งสะทอนอารมณของผูปฏิบัติ ยอมทําให
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คนไขสามารถรับรูไดทําใหบรรยากาศในการรักษาพยาบาลไมนารื่นรมย อีกท้ังหากไมมีความ
ปรองดองเปนพ้ืนฐาน ก็จะทําใหปญหาลุกลามไปถึงการแบงพรรค แบงพวก และการกลั่นแกลงในงาน
รวมท้ังทําใหงานไมสามารถสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมาย ท้ังนี้การท่ีบรรยากาศการทํางานไมดี จะ
สงผลกระทบตอผูปฏิบัติ ทําใหเกิดความเครียดจนเม่ือเกินขีดความอดทน ฝายท่ีทนไมไดก็ตองพายแพ
ลาออกไป จึงยิ่งสรางความฮึกเหิมกับกลุมท่ีใชการแสดงออกรุนแรงกับผูอ่ืนท้ังทางกาย และวาจา โดย
มีใจท่ีเปนอกุศลทําใหแสดงออกเชนนั้น แตอยางไรก็ตาม

ผูวิจัยเห็นวา ผลกระทบจากปญหาดังกลาว หากผูมีสวนเก่ียวของในการประสานจัดการ
ปญหามองเห็นประเด็นปญหาการขาดความปรองดองในการปฏิบัติงานของพยาบาลดังกลาวเปนเรื่อง
สําคัญ และจะใชประโยชนจากปญหานี้ในการทําใหทุกฝายท่ีเก่ียวของไดมีพ้ืนท่ีระบายความขัดแยง
ความขัดของในใจตน และเปดพ้ืนท่ีใหแลกเปลี่ยนความรูสึกตอกัน จะสามารถพลิกปญหาใหเปน
ทางออกท่ีสรางสรรค เพราะการเปดใจใหแสดงความรูสึกจะชวยแตละฝายเกิดความรูสึกท่ีเห็นใจซึ่ง
กันและกัน อันจะนําไปสูการสรางความสามัคคีปรองดองในการทํางานแตในขณะเดียวกันในดานลบมี
ผลทําใหเกิดความสับสนไมเปนระเบียบและยุงเหยิงกับระบบงานและสิ้นเปลืองท้ังความพยายามและ
ทรัพยากรในการจัดการแกไขหากปลอยใหยืดเยื้ออาจเปนอันตรายตอหนวยงานและทําใหเกิดความ
เหนื่อยหนายสําหรับบุคลากรท่ีเก่ียวของนอกจากนั้นความขัดแยงทําใหเกิดความเสื่อมโทรมความ
ขัดแยงท่ีไดรับการแกไขไมถูกตองอาจทําใหสมาชิกในองคการเกิดความรูสึกเครียดเหนื่อยหนาย หมด
กําลังใจ ทอแทสงผลใหการดําเนินงานขององคการไมเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวทําใหผลผลิตของ
องคการลดลง

ผลกระทบของหนวยงานหรือองคกร

ความขัดแยงของบุคลากร ในหนวยงานผูปวยใน มีการแบงพรรคแบงพวก กันเปนกลุม
ไมพูดจากัน ในระหวางบุคคล ท้ังในหนวยงานนี้ และ คนในหนวยงานนี้ กับหนวยงานอ่ืน   ในงานท่ีมี
ความจําเปนตองพูด ตองสื่อสาร ก็ไมพูด ไมไดขอมูลท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน  ทําใหงานบริการมี
ความไมคลองตัว  ผูรวมงานท่ีเก่ียวของ มีความอึดอัดใจ  และไมมีความสุขในการทํางานหลายคนตอง
ยายออกจากหนวยงานขาดบุคลากรในหนวยงาน  หาคนยายเขามาไดยาก เปนผลใหบุคลากรท่ีทํางาน
อยูเดิมตองมีภาระหนาท่ีงานท่ีมากข้ึน การทํางานนอกเหนือเวลางาน เพราะองคกรขาดบุคลากรมา
เสริม อันจะสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความเหนื่อยลากลายเปนปญหาท่ีสะสมและจะมองหางานอ่ืนท่ี
สบายกวาเดิม

จากกรณีปญหาการขาดความปรองดองของพยาบาลงานผูปวยใน ผูวิจัยเห็นวา ปญหา
ทุกอยางจุดเริ่มตนคือ ตัวคน ซึ่งตองประสานสัมพันธหรือปฏิสัมพันธตอผูอ่ืน ท้ังเพ่ือนในอาชีพ ผูปวย
และฝายท่ีเก่ียวของ หากบรรยากาศเพ่ือนรวมงานไมดีตอกัน ขาดความรักใครปรองดองตอกันแลว
ยอมไมเกิดสันติสุขในการทํางาน ซึ่งจากการศึกษาท่ีผานมาแนวทางการอยูรวมกันดวยความรักและ
สามัคคีปรองดองดวยหลักสาราณียธรรม ๖ ตามหลักพระพุทธศาสนา จะเปนแนวทางหนึ่งในการ
แกปญหานี้ ดังนั้นในบทตอไป ผูวิจัยจะไดนําเสนอการประยุกตใชสาราณียธรรมเพ่ือการเสริมสราง
ความปรองดอง โดยใชปญหางานพยาบาลผูปวยใน โรงพยาบาลบางไทร เปนพ้ืนฐานในการวิเคราะห
และนําเสนอ
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๒.๔ แนวคิด ทฤษฎีความขัดแยง

๒.๔.๑) ความหมายของความขัดแยง

ความขัดแยงตามความหมายของ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน คําวา “ขัดแยง”
ประกอบดวยคําสองคํากลาวคือ “ขัด” ซึ่งหมายถึงการไมทําตาม ฝาฝน ขืนไว๑๖และ “แยง” หมายถึง
ไมตรงหรือลงรอยเดียวกัน ตานไว ทานไว๑๗

ฉะนั้น จึงสรุปไดวา “ขัดแยง” นั้นหมายถึงการท่ีบุคคลท้ังสองฝายไมลงรอยกัน๑๘

จึงพยายามท่ีจะตานทานฝายใดฝายหนึ่งท่ีตนเองมีความคิด หรือการกระทําท่ี “ไมสอดคลอง” หรือ
“ไมสมนัย” กับบุคคล หรือกลุมบุคคลอ่ืนในครอบครัว หรือสังคม

อรุณ  รักธรรม ไดใหความเห็นวาความขัดแยง เกิดข้ึนจากขอเท็จจริงเก่ียวกับวาพวกเขา
ตองมีสวนในทรัพยากรท่ีจํากัดหรือพวกเขามีความแตกตางในดานสถานภาพ  เปาหมาย  คานิยม
หรือการรับรู  ทัศนคติ  ความเชื่อ  ซึ่งตางกันและไมเห็นพองตองกันระหวางสมาชิกหรือกลุมของ
องคการสองคนหรือมากกวา๑๙

อุทัย  หิรัญโต ไดใหความหมายวา ความขัดแยง หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคล
ฝายตรงขามปะทะหรือทําลายกัน อันเกิดจากการไมลงรอยกัน ในแงของความคิด ผลประโยชน หรือ
วิถีชีวิตท่ีเขากันไมได๒๐

ชัยวัฒน สถาอานันท ไดใหความเห็นตอประวัติศาสตร ท่ีเคยมีความขัดแยงไววา
“ประวัติศาสตรของมนุษยชาติ ไมเคยวางเวนจากความขัดแยง มนุษยถือกําเนิดมามีความแตกตางกัน
มาแตพันธุกรรม หรือสภาพแวดลอมทางสังคม”๒๑ แตก็เสนอมุมมองความขัดแยงในแงบวกวา “ความ
ขัดแยง มักเปนพลงัแหงชีวิต (Elan Vital)ของมนุษย  เพราะมักโนมเอียงนําใหเกิดความคิดสรางสรรค
อันยังประโยชนแกสังคมมนุษย”๒๒

ฉันทนา บรรพศิริโชติ มองความขัดแยงในแนวคิดเชิง “รัฐศาสตร” และ “สังคมวิทยา”
ไววา๒๓ “หมายถึง ภาวะท่ีกลุมตางๆแขงขันกันเพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยากรท่ีขาดแคลน ความเขากัน

๑๖ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมี
บุคสพับลิเคชันส, ๒๕๔๖), หนา ๑๗๖.

๑๗เรื่องเดียวกัน, หนา ๙๑๗.
๑๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗๖.
๑๙อรุณ  รักธรรม,ความขัดแยงในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาเฉพาะระดับเขต.เอกสารอัดสําเนา

เย็บเลม, สํานักวิจัยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘.
๒๐อุทัย หิรัญโต, หลักสังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๒), หนา ๖๓.
๒๑ชัยวัฒน สถาอานันท, สันติทฤษฏี/วิถีวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๓๙),

หนา ๓๖.
๒๒เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๖.
๒๓ฉันทนา บรรพศิริโชติ, “ความขัดแยงในสังคมไทย: ชองวางของการรับรูและความเขาใจ”, ใน

ความขัดแยงในสังคมไทยยุควิกฤติเศรษฐกิจ, พัชรี  สิโรรส บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคบไฟ,
๒๕๔๒), หนา ๓๒.
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มาจากเรื่องผลประโยชน หรืออุดมการณ” และขยายประเด็นเพ่ิมเติมวา “ความขัดแยงอาจจะมี
ความซับซอนมากข้ึน เนื่องจากกลุมคนนั้นอํานาจในการตัดสินใจท่ีจะมีผลตอการยุติขอขัดแยง แตอีก
กลุมหนึ่งไมมีอํานาจท่ีวานั้น หรือมีนอยกวา” ดังนั้นจึงสรุปวา “ความขัดแยงจะมีประเด็นเรื่องอํานาจ
เขาไปเก่ียวของดวย”

จากความหมายของความขัดแยงดังท่ีไดนําเสนอไปแลวนั้น พระมหาหรรษา ธมฺหาโส
สามารถสรุปออกเปน ๒ ความหมายหลัก กลาวคือ ความหมายในแงบวก และความหมายในแง

(๑) ความหมายของความขัดแยงในแงบวก หมายถึง  ความขัดแยงท่ีกอใหเกิด
ในเชิงสรางสรรค  และกอใหเกิดผลดีตอตัวเอง  องคกร  และสังคมท้ังในแงของทัศนคติ และ
พฤติกรรม ในบางคราวเม่ือเกิดความขัดแยงแลว ก็สามารถท่ีจะหาทางออกในเชงิสมานฉันท

(๒) ความหมายของความขัดแยงในแงลบ หมายถึงความขัดแยงท่ีกอใหเกิด
ผลเสีย และบรรยากาศท่ีไมดีตอตัวเอง องคกรและสังคม  อันเปนการสะทอนรูปลักษณของความ
ขัดแยงออกมาในมิติของ“ความรุนแรง” ไมวาจะเปนการดากัน การทะเลาะวิวาท  ทํารายรางกาย
และทําสงครามประหัตประหารซึ่งกันและกัน๒๔

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการหลายทานตางก็ใหความเห็นถึงเหตุปจจัยของความขัดแยงไว
แตกตางหลากหลายลักษณะดังนี้

โยฮัน กัลปตุง มองวาตัวแปรสําคัญท่ีกอใหเกิดความขัดแยงและความรุนแรงในสังคมเกิด
จากมนุษยไมไดรับการตอบสนองหรือไดรับไมเพียงพอในความตองการข้ันพ้ืนฐาน ๔ ประการของ
มนุษยคือ (๑) การดํารงชีวิต(Survival)  (๒) การมีความเปนอยูท่ีดี(Welfare) (๓) การมีเสรีภาพ
(Freedom) และ (๔) การมีเอกลักษณและความรูสึกมีความหมายในชีวิต(Identity) แตการท่ีมนุษย
ไมสามารถท่ีจะสนองตอบความตองการข้ันพ้ืนฐานดังกลาวใหแกตัวเองไดอยางเพียงพอจึงทําใหมนุษย
เกิด “ความขัดแยง”

มองเทจ (Mongtague)๒๕ กอรเนย (Gorney)๒๖ และสตอรร (Storr)๒๗ นัก
พฤติกรรมศาสตรทําการศึกษาเรื่องมนุษยและความกาวราว ชี้วามนุษยและสัตวในทุกสังคมมี
สัญชาตญาณกาวราวและทําลายลาง ซึ่งจะแสดงออกมารูปของความขัดแยง การตอสูหรือการแขงขัน

ราลฟ ดาหเรนดอรฟ( Ralf Dahrendorf)๒๘ มองวาความขัดแยงในสังคมนั้นเกิดจาก
การรวมตัวข้ึนเปนกลุมเปนองคกรในสังคม และมีอํานาจในการตอรอง เพ่ือความอยูรอดของตนเชน

๒๔พระมหาหรรษาธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษา
วิเคราะหกรณีลุมนํ้าแมตาชางจ.เชียงใหม”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา๓๔.

๒๕ดูรายละเอียดใน Ashley Mongtague, ed, Man and Aggression, (New York: Oxford
University Press, 1968).

๒๖ดูรายละเอียดในRodericCorney, The Human Agenda, (New York: Bantam, 1973).
๒๗ดูรายละเอียดใน Anthony Storr, Human Aggression, (New York: Athenemum, 1968),

๒๘Ralf dahrendorf, Class and Class Conflict in Industrial Society, (California:
Standford University Press, 1959).



๒๘

ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกามักจะมีท่ีมาจากกลุมตางๆจัดตั้งเปนองคกรเชนกลุมสหภาพ
แรงงานเพ่ือความเสมอภาพเปนตน

คริสเบิรก(Kriesberg) ใหความเห็นวา “ความสัมพันธท่ีไมเทาเทียมกันของอํานาจเปน
ลักษณะสําคัญท่ีสุดของความขัดแยง” เพราะ “ระดับของอํานาจท่ีแตกตางกันเปนผลใหคูกรณีเริ่ม
ตระหนักถึงความแตกตางกัน” และ “ยิ่งทําใหมีการแสวงหาวิธีการเพ่ือใหไดมาซึ่งความมีอํานาจ” เขา
ไดเสนอทางออก

ซามู เอลฮันติงตัน(Samuel Huntington) นักรัฐศาสตรชาวอเมริกันไดนําเสนอแนวคิด
เรื่อง "การปะทะกันของอารยธรรม” (The Clash of Civilizations)๒๙ไววา“รากเหงาของความ
ขัดแยงในโลกยุคใหมท่ีสําคัญท่ีสุดจะเกิดมาจากพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมจะไมใชอุดมการณหรือ
เศรษฐกิจเปนพ้ืนฐานอีกแลว”ตัวอยางเชน“ความขัดแยงระหวางวัฒนธรรมตะวันตกกับวัฒนธรรม
อิสลาม”และผลจากการทํานายของเขานั้นไดทําใหเกิด “เหตุการณ ๑๑ กันยายน ๒๐๐๑” และ
“สงครามอัฟกานิสถานกับสงครามอิรัก” ดังกลาว

จะเห็นไดวา ความขัดแยงมีสาเหตุปจจัยหลายอยาง แตอยางไรก็ตามตนเหตุแหงความ
ขัดแยงมีเพียง ๒ สาเหตุ ดังนี้

๒.๔.๒) สาเหตุของความขัดแยง

จากแนวคิดท่ีหลากหลายไดนําเสนอไปแลวนั้น สามารถสรุปถึงสาเหตุของความขัดแยง
ออกเปนกลุมไดดังนี้

๑. ปจจัยภายในท่ีกอใหเกิดความขัดแยงเนื่องจาก
๑.๑ เปนสัญชาตญาณและพฤติกรรมปกติของมนุษย
๑.๒ เกิดจากความตองการท่ีแตกตางกัน
๑.๓ เกิดจากอํานาจท่ีไมเทาเทียมกัน
๑.๔ เกิดจากคานิยมความเชื่อ

๒. ปจจัยภายนอกท่ีกอใหเกิดความขัดแยงเนื่องจาก
๒.๑ เกิดจาก ชาติพันธุ วัฒนธรรมประเพณีและการนับถือศาสนาท่ีแตกตางกัน
๒.๒ เกิดจากความอยุติธรรม การไมเทาเทียมกันในดานเศรษฐกิจและสังคม
๒.๓ เกิดจากโครงสรางสังคม
๒.๔ เกิดจากขอมูลขาวสารหรือการสื่อสารท่ีไรประสิทธิภาพ

กลาวโดยสรุปแลว “เหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยง” มีตัวแปรใน ๒ มิติหลักๆดวยกัน
กลาวคือตัวแปรภายในและตัวแปรภายนอกซึ่งตัวแปรภายในนั้นมุงเนนไปท่ี “กิเลส” และพฤติกรรม
อันเปนดั้งเดิมหรือเปนสัญชาตญาณของมนุษยและตัวแปรภายนอก ท่ีมุงเนนไปท่ีปจจัยภายนอก
อันไดแกสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม คานิยม อํานาจและพฤติกรรมตางๆ ท่ีมนุษยไดแสดงออกมา

๒๙ดูรายละเอียดในวารสาร Foreign Affairs ฉบับ Summer 1993 [ออนไลน], แหลงท่ีมา,
http://www.zmag. org/terrorframe. htm 221144release date CPMPWBContents P. Member P>.[๓
ม.ค. ๕๘].



๒๙

ซึ่งปญหาความขัดแยงนั้น สามารถทําใหเบาคลาย หรืออาจสลายไปได หากสังคมนั้นๆ เกิดความ
สามัคคีปรองดอง ดังนั้น ความปรองดองจึงเปนเครื่องมือหรือวิถีทางท่ีจะนําไปสูการสลายความขัดแยง
ซึ่งผูวิจัยจะไดนําเสนอในลําดับตอไป



บทที่ ๓
หลักสาราณียธรรม

ในการปฏิบัติงานหรือหนาท่ีใดๆ ความสามัคคีปรองดอง นับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง
เพราะทําใหหนวยงานเกิดความรักความสามัคคีตอกัน ซึ่ งสอดคลองกับหลักธรรมะทาง
พระพุทธศาสนาท่ีเรียกวาหลักสาราณียธรรม ในบทนี้ผูวิจัยจึงไดนําเสนอประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
ความหมาย หลักคําสอนเรื่องสาราณียธรรม ท่ีปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนา เพ่ือเปนแนวทางใน
การลดความขัดแยง การเสริมสรางความสามัคคีปรองดองในหมูคณะทํางาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

๓.๑ ความหมายของหลักสาราณียธรรรม

เม่ือมนุษยตองอาศัยอยูรวมกันเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ เหตุของความขัดแยงหรือการ
กระทบกระท่ังกันยอมเกิดมีข้ึน   สวนหนึ่งเพราะเหตุแหงการไมระมัดระวังกิริยาอาการท่ีจะสราง
ความไมพอใจตอคนอ่ืน ในทางพระพุทธศาสนานั้นมีหลักธรรมท่ีสามารถปองกันความขัดแยง
และนอกจากนั้นยังสรางความปรองดองหรือความสามัคคีอีกดวยหลักธรรมท่ีกลาวถึง คือหลัก
สาราณียธรรมในคัมภีรพระไตรปฎกไดใหความหมายของสาราณียธรรม๑ พจนานุกรมพุทธศาสตร
ฉบับประมวลธรรม๒ และพจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท๓ ไดใหความหมาย สาราณีธรรม
คือ ธรรมท่ีตั้งแหงความใหระลึกถึง, ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน, ธรรมท่ีทําใหเกิดความสามัคคี,
หลักการอยูรวมกัน ทําใหมีความเคารพกัน ชวยเหลือกัน และสามัคคีพรอมเพรียงกัน

พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ) อธิบายไววา สาราณียธรรม คือ ธรรมะท่ีจะนํา
ใจของบุคคลใหระลึกถึงกัน ผูกผันเชื่อมโยงบุคคลไวดวยน้ําใจ

พระมหาธรรมวัต อริยธมฺโม (ยศขุน) ไดใหความหมาย สาราณียธรรม ในแงของหลัก
รัฐศาสตร หมายถึง หลักธรรมท่ีจะทําใหประชาชนภายในชาติอยูดวยความสามัคคี ทําใหประเทศชาติ
เปนเอกภาพ เปนหนาท่ีหรือปฏิบัติท่ีประชาชนควรปฏิบัติตอคนอ่ืนในสังคม๔

ในอรรถกถาทุติยสาราณียสูตรทานไดขยายความรายละเอียดของความหมายไวเพ่ิมเติม
ดังนี้  สาราณียธรรมชื่อวา ปยกรณา เพราะกระทําผูท่ีบําเพ็ญธรรมเหลานั้นใหบริบูรณ ใหเปนท่ีรัก
ของเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย,    ชื่อวาครุกรณาเพราะกระทําใหเปนผูนาเคารพ, บทวา สงฺคหาย ไดแก

๑วิ.ป.(ไทย) ๘/๒๗๑/๓๖๑, ม.มู(ไทย) ๑๒/๔๙๒/๕๓๑, ม.อุ.(ไทย) ๑๔/๕๔/๖๕, องฺ.ทสก.(ไทย) ๒๔/
๕๐/๑๐๖.

๒พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๘,
(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๒๐๐.

๓พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสนฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๑
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๔๓๗-๔๓๘.

๔พระมหาธรรมรัต อริยธมฺโม, “การศึกษาเชิงวิเคราะหหลักรัฐศาสตรท่ีมีในพระไตรปฎก”,
วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนาบทคัดยอ.



๓๑

เพ่ือประโยชนแกการสงเคราะห, บทวา อวิวาทาย ไดแกเพ่ือประโยชนแกการไมทําการวิวาทกัน,
บทวา สามคฺคิยา ไดแก เพ่ือประโยชนแกความสามัคคี, บทวา เอกีภาวาย ไดแกเพ่ือประโยชนแก
ความเปนอันเดียวกัน, บทวา สวตฺตนฺติ ไดแกยอมเปนไปคือเปนไปท่ัว๕ จากนัยยะดังกลาว จึงสรุป
ความหมายเพ่ิมเติมไดวา สาราณียธรรม หลักการกระทําท่ีบําเพ็ญธรรมทําใหบริบูรณ ทําใหเปนท่ีรัก
ของเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย กระทําใหเปนผูนาเคารพ เปนประโยชนแกการสงเคราะห การไมทําการ
วิวาทกัน เพ่ือประโยชนแกความสามัคคี เพ่ือประโยชนแกความเปนอันเดียวกัน

จากการใหความหมายของหลาย ๆ ทาน พรอมท้ังในอรรถกถาจารย สรุปไดวา
ความหมายของสาราณียธรรม หมายถึง คุณ คือ เปนสารณียะ ทําใหเปนท่ีระลึกถึงเปน ปยกรณ ทําให
เปนท่ีรัก เปน ครุกรณ ทําใหเปนท่ีระลึกเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหความกลมกลืนเขาหากัน
เพ่ือความไมวิวาท เพ่ือความสามัคคี และเอกภาพ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน๖ เปนธรรมท่ีเปน
หลักการประพฤติปฏิบัติตอกันในการอยูรวมกันเปนสังคม เปนหมูเปนคณะ อันจะนํามาซึ่งการ
ยึดเหนี่ยวสามัคคี ทําใหเกิดความรักใครปรองดอง และทําใหระลึกถึงคุณความดี น้ําใจท่ีมีตอกัน
นําพาใหหมูชนหรือสังคมนั้นมีความเปนปกแผนเปนเอกภาพ

๓.๒ ความสําคัญของหลักสาราณียธรรรม

ในคัมภีรพระพุทธศาสนาพบวา สาราณียธรรมมี ๖ ประการ มีความสําคัญดังปรากฎ
ในภัณฑนสูตรท่ีพระองคตรัสดวยเหตุแหงความบาดหมางไววา ภิกษุท้ังหลาย ในทิศใด  ภิกษุท้ังหลาย
เกิดความบาดหมางกัน  ทะเลาะ วิวาทกัน ใชหอกคือปากท่ิมแทงกันอยู ทิศนี้ แมเพียงคิดก็ไมเปนท่ี
สําราญแกเราไมจําเปนตองพูดถึงการไป สวนในทิศใด ภิกษุท้ังหลายพรอมเพรียงกัน ชื่นชมกัน
ไมวิวาทกัน  เปนเหมือนน้ํานมกับน้ํา มองกันดวยนัยนตาท่ีเปยมดวยความรักอยู ทิศนี้ แมไปเยือนก็
เปนท่ีสําราญแกเรา ไมจําเปนตองพูดถึงการคิดในเรื่องนี้๗

๓.๓ มูลเหตุที่มาของสาราณียธรรม

๓.๓.๑ มูลเหตุท่ีมาของสาราณียธรรม

ในคัมภีรพระพุทธศาสนา พระวินัยปฎกและพระสุตตันปฎก ไดระบุเรื่องราวและ
เหตุการณตางๆ  อันเปนเหตุท่ีมาของคําสอนแหงสาราณียรรม ซึ่งเปนธรรมท่ีทําใหระลึกถึงกัน
พระพุทธเจาทรงนํามาแสดงสั่งสอนพระภิกษุสงฆ เม่ือหมูสงฆเกิดปญหา การทะเลาะวิวาท อยางกรณี
ของภิกษุโกสัมพี ความวา

“พวกภิกษุ ไมปรารถนาปรับความเขาใจกัน ไมทําความปรองดองกัน    ไมปรารถนา
ความปรองดองกัน”๘ พระพุทธองคทรงวินิจฉัยโดยการตั้งคําถามกับภิกษุเหลานั้นวา ขณะท่ีเกิดเหตุ

๕องฺ.ฉกฺก. ( ไทย ) ๓/๒๘๒/๕๓๖-๕๔๗.
๖ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗.
๗องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๑๒๕/๓๗๑-๓๗๓.
๘ม.มู.(ไทย) ๑๒/๔๙๐/๕๒๙.



๓๒

ทะเลาะวิวาทนั้น “เธอท้ังหลายไดตั้งม่ันเมตตากายกรรม    ตั้งม่ันเมตตาวจีกรรมและตั้งม่ันเมตตา
มโนกรรมในเพ่ือนพรหมจารีท้ังหลาย    ท้ังตอหนาและลับหลังบางหรือไม” ภิกษุเหลานั้นตอบ
ปฏิเสธ มิไดกระทําดวยความตั้งม่ันดังกลาว พระพุทธเจาจึงชี้ใหเห็นวา ก็เพราะเหตุท่ีภิกษุไมตั้งม่ันใน
เมตตาตอกันทางกาย วาจา ใจ ท้ังตอหนาและลับหลัง จึงเปนเหตุใหทะเลาะ เบาะแวงกัน ทํารายกัน
ดวยวาจา เปนการกระทําท่ีไมกอเกิดประโยชน ทําใหเกิดความทุกข

พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กลาวถึง
หลักธรรม สาราณียธรรม ๖ ไววา สาราณียธรรม เปนท่ีตั้งแหงความระลึกถึงกัน ๖ อยาง คือทําให
เปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีความเคารพ เพ่ือสงเคราะหกัน เพ่ือการไมทะเลาะวิวาทกัน เพ่ือความสามัคคี
ปรองดองกัน เพ่ือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมีดังนี้๙

๑. เมตตากายกรรม นั้นนํามาใชในหมูเพ่ือนฝูงและมิตรสหาย ใหเสมอกันท้ังตอหนา
และลับหลัง หลักธรรมในขอนี้เปนการประพฤติท่ีเหมาะท่ีควร เปนสาราณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก
ทําใหเปนท่ีเคารพแกคนรอบขาง เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกันเก้ือกูลกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน
เพ่ือความสามัคคีกัน และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๒. เมตตาวจีกรรม ใชวาจาคําพูดท่ีเปนสัมมาทิฐิ ท้ังตอหนาและลับหลัง ทําใหเปนท่ีรัก
ทําใหเปนท่ีศรัทธา และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๓. เมตตามโนกรรมมีความปรารถนาดี ท้ังตอหนาและลับหลัง ขอนี้ก็เปนสาราณียธรรม
ท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพเปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน  เพ่ือความไมวิวาทกัน เพ่ือความ
สามัคคีกัน และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๔. การแบงปนลาภท้ังหลายท่ีไดมาโดยชอบธรรม ใหเสมอภาคกันขอนี้ ก็เปนสาราณีย
ธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก    ทําใหเปนท่ีเคารพ    เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน    เพ่ือความไมวิวาทกัน
เพ่ือความสามัคคีกัน และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

๕. รักษาศีล ไมเบียดเบียนผูอ่ืน ไมถูกตัณหาและทิฏฐิครอบงํา เปนไปเพ่ือการมีสมาธิ
เสมอกันกับเพ่ือน ท้ังตอหนาและลับหลัง    แมนี้ก็เปนสาราณียธรรม ท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ี
เคารพ  เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกันเพ่ือความไมวิวาทกัน    เพ่ือความสามัคคีกัน และความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน

๖. มีอริยทิฏฐิ มีความเห็นไปในทางท่ีถูกท่ีควร ท้ังตอหนาและ ลับหลัง เปนธรรมท่ี
นํามาเพ่ือความสิ้นทุกขแกผูปฏิบัติตาม ขอนี้ก็เปนสาราณียธรรมท่ีทําใหเปนท่ีรัก ทําใหเปนท่ีเคารพ
เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน เพ่ือความไมวิวาทกัน    เพ่ือความสามัคคีกัน และความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน

๓.๔ องคประกอบของหลักสาราณียธรรม

สาราณียธรรม คือ หลักธรรมสําหรับพัฒนาตนเองใหมีความเสียสละ เมตตากรุณา
กตัญูกตเวที และสามัคคี ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน เปนหนาท่ีหรือขอปฏิบัติท่ีประชาชนควร
ปฏิบัติตอผูอ่ืนในสังคม ซึ่งมีองคประกอบไปดวยหลัก ๖ ประการดวยกัน คือ

๙วิ.ป. (ไทย) ๘/๒๗๔/๓๖๘.



๓๓

๑) จะตองมีเมตตากายกรรม คือ การแสดงออกถึงความเมตตาทางกายแกเพ่ือนในสังคม
เดียวกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง ชวยเหลือกิจธุระของหมูคณะดวยความเต็มใจ แสดงอาการกิริยา
สุภาพ เคารพนับถือกันท้ังตอหนาและลับหลัง

๒) จะตองมีเมตตาวจีกรรม คือ การแสดงออกถึงความเมตตาปรารถนาดีตอกันทางวาจา
ตอเพ่ือนรวมสังคมประเทศชาติเดียวกัน เชน การชวยบอกสิ่งท่ีเปนประโยชน แนะนําสั่งสอนตักเตือน
ในทางท่ีถูกท่ีควรดวยความปรารถนาดี กลาววาจาสุภาพ เปนประโยชน ออนหวานท้ังตอหนาและลับ
หลัง

๓) จะตองมีเมตตามโนกรรม คือ การตั้งจิตเมตตาปรารถนาดีตอกันกับเพ่ือนรวมสังคม
รวมหมูคณะเดียวกัน มีจิตปรารถนาดีท้ังตอหนาและลับหลัง คิดทําแตสิ่งท่ีเปนประโยชนตอกัน
มองกันในแงดี ไมมีความระแวงสงสัยซึ่งกันและกัน

๔) สาธารณโภคี คือ การรูจักแบงปนเฉลี่ยเจือจาน แมวาจะเปนสิ่งของเล็กนอยแตเปนสิ่ง
ท่ีไดมาโดยชอบธรรม ก็ไมควรหวงไวแตผูเดียว นํามาใหไดมีสวนรวมบริโภคใชสอยรวมกัน

๕) ศีลสามัญญตา คือ จะตองมีศีล มีความประพฤติเสมอเหมือนกับบุคคลท่ีรวมในสังคม
หมูเดียวกัน ไมทําตนใหเปนท่ีรังเกียจของหมูคณะ เคารพกฎเกณฑระเบียบของสังคม

๖) ทิฎฐิสามัญญตา คือ จะตองมีความเห็นทีดีงามเสมอเหมือนกับผูอ่ืนในสังคมเดียวกัน
มีความเห็นชอบรวมกันในขอท่ีเปนหลักการท่ีจะนําไปสูการขจัดปญหา มิใชเปนความเห็นท่ีกอใหเกิด
ปญหา ตองยอมรับความคิดเห็นของคนหมูมากแมจะไมถูกใจก็ตาม

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต)๑๐ อธิบายในรายละเอียดเพ่ิมเติมวา สาราณียธรรม
คือ การแสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน รวมกิจการ รวมชุมชน ดวยการชวยเหลือกิจธุระ
ตางๆ โดยเต็มใจ แสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง, การชวยบอกแจง
สิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความ
เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง, การตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกัน
ในแงดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใสตอกัน, การแบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเล็กนอยก็
แจกจายใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน, การมีความประพฤติสุจริตดีงามรักษาระเบียบวินัยของ
สวนรวม ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจหรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ, การเคารพรับฟงความคิดเห็นกัน
มีความเห็นชอบรวมกัน ตกลงกันไดในหลักการสําคัญ ยึดถืออุดมคติ หลักแหงความดีงามหรือ
จุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน

๓.๕ ประเภทของสาราณียธรรม

หลักธรรมท่ีกอใหเกิดความสามัคคี ท่ีกลาวไวในพุทธศาสนาเถรวาท ในแงท่ีจะทําให
ประชาชนภายในชาติ และสังคมอยูกันดวยความสามัคคี กลมเกลียว ทําใหเปนเอกภาพนั้น เรียกวา

๑๐พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี
๑๖, (กรุงเทพมหานคร: เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมสโปรดักส, ๒๕๕๑), หนา ๒๓๓-๒๓๔.



๓๔

หลักสาราณียธรรม๑๑ หากจัดการประพฤติปฏิบัติของผูคนในสังคมไทยโดยแยกเปนเพศบรรพชิตและ
ฆราวาสแลว ก็ไดสาราณียธรรม ๖ ประการ ใน ๒ ลักษณะ ดังนี้

๑) สาราณียธรรม ๖ ประการสําหรับบรรพชิต ไดแก

๑.๑) เขาไปตั้งกายกรรมประกอบดวยเมตตาท้ังตอหนาและลับหลัง
๑.๒) เขาไปตั้งวจีกรรมประกอบดวยเมตตาท้ังตอหนาและลับหลัง
๑.๓) เขาไปตั้งมโนกรรมประกอบดวยเมตตาท้ังตอหนาและลับหลัง
๑.๔) แบงปนลาภท้ังหลายท่ีประกอบดวยธรรมไดมาโดยธรรม แมโดยท่ีสุด

บิณฑบาต ยอมบริโภครวมกันกับเพ่ือนพรหมจรรยท้ังหลายผูมีศีล
๑.๕) เปนผูมีศีลไมขาด ไมทะลุ ไมดาง ไมพรอย เปนไทย อันวิญูชนสรรเสริญ

เปนไปพรอมเพ่ือสมาธิ เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยท้ังหลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง
๑.๖) มีทิฐิอันเปนอริยะ เปนเครื่องนําออก นําออกไปเพ่ือความสิ้นทุกขโดยชอบ

แกผูกระทําตาม เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยท้ังหลายท้ังตอหนาและลับหลัง๑๒

๒) สาราณียธรรม ๖ ประการสําหรับฆราวาส ไดแก

ในสาราณิยสูตรท่ี ๒ นี้ พระพุทธเจาไดตรัสถึงองคประกอบของธรรมะอันเปนท่ีตั้งแหง
ความระลึกถึงกันหรือการรูรักสามัคคี ดังคําโบราณวา “อยูใหเขาสบายใจ ไปใหเขาคิดถึง”ไดแก

๒.๑) การมีพฤติกรรมทางกายท่ีประกอบดวยเมตตา (เมตตากายกรรม) ไดแก
การกระทําตอกันดวยเมตตา คือ แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน รวมกิจการรวมชุมชน
ดวยการชวยเหลือกิจธุระตางๆ โดยเต็มใจ แสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและ
ลับหลัง

๒.๒) การมีพฤติกรรมทางวาจาท่ีประกอบดวยเมตตา (เมตตาวจีกรรม) ไดแก การพูด
ดวยเมตตา คือ กลาวแตสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวยความหวังดี และแสดง
ความเคารพนับถือกันท้ังตอหนาและลับหลัง

๒.๓) การมีพฤติกรรมทางใจท่ีประกอบดวยเมตตา (เมตตามโนกรรม) ไดแก การคิดถึง
ตอกันดวยเมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน

๒.๔) การแบงปนเฉลี่ยลาภท่ีไดมาโดยชอบ (สาธารณโภคี) ไดแก การไดวัตถุสิ่งของ
มาแลวแบงกันกินแบงกันใช คือ แบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเล็กนอยก็แจกจายให
ไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน

๒.๕) การประพฤติปฏิบัติตนใหเปนผู มีศีลท่ีบริสุทธิ์เสมอกับเพ่ือนพรหมจรรย
(ศีลสามัญญตา) ไดแก การประพฤติใหดีเหมือนเขา คือ มีความประพฤติสุจริต ดีงาม รักษาระเบียบ
วินัยของสวนรวม ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจ หรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ

๒.๖) การพัฒนาตนใหมีทิฏฐิท่ีเปนไปเพ่ือความพนทุกข เสมอกับเพ่ือนพรหมจรรย
(ทิฏฐิสามัญญตา) ไดแก การพยายามปรับความคิดเห็นเขากันได คือ เคารพ รับฟงความคิดเห็นกันมี

๑๑ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๗/๒๕๗.
๑๒องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๒๘๒/๒๖๗.
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ความเห็นชอบรวมกัน ตกลงกันไดในหลักการสําคัญยึดถืออุดมคติหลักแหงความดีงาม หรือจุดหมาย
สูงสุดอันเดียวกัน๑๓

๓.๖ แนวคิดเกี่ยวกับหลักสาราณียธรรมในมุมมองของนักวิชาการ
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวไวในหนังสือ“ธรรมนูญชีวิต”วา

หลักการอยูรวมกันท่ีรียกวา สาราณียธรรม ๖ (ธรรมเปนเหตุท่ีระลึกถึงกัน) ๖ ประการ คือ
๑.เมตตากายกรรม ทําตอกันดวยเมตตา คือ แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน

รวมกิจการ ชุมชน ดวยการชวยเหลือกิจธุระตางๆ โดยเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือ
กัน ท้ังตอหนาและลับหลัง

๒. เมตตาวจีกรรม พูดตอกันดวยเมตตา คือ ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอน
แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง

๓. เมตตามโนกรรม ติดตอกันดวยเมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชน
แกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใสตอกัน

๔. สาธารณโภคี ไดมาแบงกันกินกันใช คือ แบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรมแมเปน
ของเล็กนอยก็แจกจายใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน

๕. สีลสามัญญตา ประพฤติใหดีเหมือนเขา คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม รักษาะเบียบ
วินัยของสวนรวม ไมทําตนใหเปนท่ีนารังเกียจหรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ

๖. ทิฏฐิสามัญญตา ปรับตัวใหเขากันได คือ เคารพรับฟงความคิดเห็นกันมีความเห็นชอบ
รวมกัน ตกลงกันไดในหลักการสาคัญ ยึดถืออุดมคติ หลักแหงความดีงามหรือจุดหมายสูงสุด
อันเดียวกัน๑๔

ทองหลอ วงษธรรมา๑๕ ไดกลาวไวในหนังสือปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสตร วาสาราณีย
ธรรมแปลวา ธรรมเปนเหตุใหระลึกถึงกัน หมายถึง คุณธรรมท่ีทําใหคนเราไมเห็นแกตัวเอ้ือเฟอ
เผื่อแผแกผูอ่ืน เขาใจคนอ่ืนมากข้ึน สาราณียธรรม มี ๖ คือ

๑. เมตตากายกรรม คือ ทําตอกันดวยเมตตา หมายถึง ทําสิ่งใดก็ทําดวยความปรารถนา
ตอกัน เชน แสดงไมตรีและหวังดีตอเพ่ือนรวมงานรวมกิจการรวมชุมชนโดย ชวยเหลือธุระตางๆ ดวย
ความเต็มใจ แสดงอากัปกิริยาสุภาพ เคารพนับถือท้ังตอหนาและลับหลัง

๒. เมตตาวจีกรรม คือ พูดกันดวยเมตตา หมายถึง จะพูดอะไรก็พูดดวยความปรารถนาดี
ตอกันเชน แนะนํา สั่งสอนตักเตือนกันดวยความหวังดีกลาววาจาสุภาพ พูดจริงไมพูดเพ่ือผลประโยชน
ท่ีจะเกิดข้ึนแกตนเองฝายเดียว

๓. เมตตามโนกรรม คือ คิดตอกันดวยเมตตา หมายถึงจะคิดอะไรก็คิดดวยความ
ปรารถนาดีตอกัน เชนตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี

๑๓องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๒๘๓/๒๖๗-๒๖๘.
๑๔พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพ : โรงพิมพ การศาสนา สํานักงาน

พระพุทธศาสนาแหงชาต,ิ๒๕๔๗) ,หนา ๒๓-๒๔.
๑๕ทองหลอ วงษธรรมา , ปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: โอ เอส.พริ้นติ้ง เฮาส

๒๕๓๘),หนา ๒๙๔- ๒๙๕.
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๔. สาธารณโภคี คือ แบงปนสิ่งท่ีไดมาโดยชอบธรรม หมายถึง แบงปนลาภท่ีรวมกันหา
รวมกันทําโดยยุติธรรม แมสิ่งของท่ีไดมาจะนอย แตก็แจกจายใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ังถึงกัน
นั่นคือ การรวมสุข รวมทุกขกัน

๕. สีลสามัญญตา คือ มีความประพฤติเสมอภาคกัน หมายถึง ประพฤติสุจริตดีงาม
เหมือนๆกัน มีระเบียบวินัยเปนแบบเดียวกัน ไมประพฤติใหเปนท่ีรังเกียจ หรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ

๖. ทิฏฐิสามัญญตา คือมีความเสมอภาคกันทางความคิดหมายถึงปรับความคิดความเห็น
ใหมีเหตุมีผลถูกตองเหมือนๆ กัน นั่นคือ การเคารพเหตุผล ยึดหลักความดีงามเปน อุดมคติอยาง
เดียวกัน

กลาวโดยสรุปก็คือ การตั้งเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจรรยท้ังตอหนาและลับหลัง
คือชวยเหลือกิจธุระของผูรวมคณะดวยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ท้ังตอ
หนาและลับหลัง การตั้งเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย ท้ังตอหนาและลับหลัง คือชวยบอกแจง
สิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี กลาววาจา สุภาพ แสดงความเคารพนับ
ถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง การตั้งเมตตามโนกรรมในเพ่ือนพรหมจรรยท้ังตอหนาและลับหลังคือ
ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชน แกกัน มองกันในแงดี มีหนาตายิ้มแยม แจมใสตอกัน
การไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน คือ เม่ือไดสิ่งใดมาโดยชอบธรรม แมเปนของเล็กนอย ก็ไมหวงไวผู
เดียวนํามาแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ใหไดมีสวนรวม ใชสอย บริโภคท่ัวกัน ขอนี้ใชอัปปฏิวัตตโภคี ก็ได
การมีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรยท้ังตอหนาและลับหลังคือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม
ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนผูนารังเกียจของหมูคณะ การมีทิฏฐิงามเสมอกันกับเพ่ือน
พรหมจรรยท้ังตอหนาและลับหลัง คือ มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอท่ีเปนหลักการสําคัญท่ีจะนําไปสู
ความหลุดพน สิ้นทุกข หรือขจัดปญหา

๓.๗ บทบาทสาราณียธรรมกับการเสริมสรางความปรองดอง

พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ) ไดใหแงคิดเก่ียวกับหลักสาราณียธรรมกับ
การเสริมสรางความปรองดองไววา ตามสัญชาตญาณของคนท่ีอยูรวมกันนั้น ยังปรารถนาความรัก
ความอบอุนความปลอดภัย ตองการสิ่งท่ีพึงพานักอาศัย ตองการไดมีการพักผอนหยอนใจ ตองการให
มีสันทนาการ ในดานตางๆ ซึ่งเปนลักษณะความเรียกรอง ความตองการตามธรรมชาติของสิ่งมีชีวิต
ในทางพระพุทธศาสนา กลุมพุทธบริษัทท้ังฝายคฤหัสถและบรรพชิต เม่ือมาอยูรวมกันในวัฒนธรรม
ของชาวพุทธแลว จําเปนท่ีจะตองอยูดวยความมีคุณธรรม เปนจุดกลางทางความคิดท่ีมาพบกันโดย
การปลูกฝงใหเกิดความรักความเคารพตอกัน ซึ่งความรัก ความเคารพตอกันนั้น เปนผลซึ่งจะเกิดข้ึน
อาจจากการแสดงความมีน้ําใจ คือ สงเคราะห อนุเคราะห เม่ือมีความรักความเคารพตอกัน ใหการ
สงเคราะห อนุเคราะหตอกันแลว การทะเลาะวิวาทกันก็จะไมเกิดข้ึนความสามัคคีซึ่งเปนผลท่ีพึง
ปรารถนาของหมูคณะ ไมวายุคใด สมัยใดก็จะบังเกิดข้ึน จากนั้นเอกภาพ คือ ความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันทางกิจกรรม ทางผลประโยชน ทางการศึกษา   การประพฤติปฏิบัติ ก็จะบังเกิดข้ึนติดตามมา
เหลานี้เปนเหตุเปนผลของกันและกัน แตในขณะเดียวกัน สิ่งท่ีดีงามเหลานี้เปนผลรวมยอดซึ่งกัน



๓๗

และกัน โดยการสรางเหตุเฉพาะในท่ีนี้ทรงแสดงวา เปนสาราณียธรรม คือ ธรรมะท่ีจะนําใจของ
บุคคลใหระลึกถึงกัน ผูกพันเชื่อมโยงบุคคลไวดวยน้ําใจ ประกอบดวย ๖ ประการ คือ

๑) เมตตากายกรรม จะทําอะไรก็ใหทําดวยเมตตา ไดแก การแสดงความมีน้ําใจ
ชวยเหลือ ขวนขวายในกิจการงานตางๆ ท่ีควรของเพ่ือนภิกษุสามเณรของเพ่ือนอุบาสกอุบาสิกา
ท้ังหลาย ไมวาจะเปนตอหนาหรือลับหลังก็ตาม

๒) เมตตาวจีกรรม จะพูดอะไรก็ประกอบดวยเมตตา ไดแก การพูดวาจาท่ีเปนคําสัตย คํา
จริง คําสมานสามัคคี กระชับสามัคคี พูดแตคําไพเราะออนหวาน และคําท่ีมีประโยชนนั้นเปนคําท่ีมี
พ้ืนฐานมาจากเมตตา ตอคนท่ีตนพูดดวยและคนท่ีพูดถึง พูดตอหนาอยางไรลับหลังก็ตองพูดอยางนั้น
ลับหลังอยางไร ตอหนาก็พูดอยางนั้น

๓) เมตตามโนกรรม จะคิดอะไรก็คิดกันดวยเมตตา ไดแก การตั้งความรูสึกในคนและ
สัตวท้ังหลายวา ชีวิตแตละชีวิตไมตองการความทุกข แตตองการความสุข ฉันใดเพราะ ฉะนั้น ขอให
บุคคลนั้นๆ ดํารงชีวิตอยูดวยความไมมีเวร ไมมีภัย ไมเบียดเบียนกันไมประทุษ รายกัน ใหแตละคนอยู
ดีมีสุขตามสมควรแกฐานะของตน เม่ือจะคิดถึงใครก็ตามไมไดจําเพาะเจาะจงวา เปนภิกษุสามเณร
เทานั้น ใหคิดถึงกันดวยเมตตา เพราะพรอมท่ีจะแสดงออกทางกาย ทางวาจา ท้ังตอหนาและลับหลัง
บุคคลเหลานั้น

๔) การแบงปนลาภท่ีตนไดมาในทางท่ีชอบธรรม ใหแกเพ่ือนภิกษุสามเณร ไมหวงไว
บริโภคเฉพาะเพียงผูเดียว คือ หลักการอยูรวมกันของพระภิกษุสามเณรนั้น ตองเลี้ยงชีพดวยลําแขง
ของตัวเอง เท่ียวภิกษาจารบิณฑบาตอาหารจากชาวบานผูมีจิตศรัทธา เปนการไดอาหารมาในทางท่ี
ชอบธรรม แตวาการไดปจจัย ๔ นั้น คนเรามีวาสนาบารมีไมเหมือนกัน บางคนไดมากจนเหลือกิน
เหลือใช บางคนไดนอยจนไมคอยพอกินพอใช เพราะฉะนั้น คนท่ีไดลาภผลมาในทางท่ีชอบมาก จึง
ตองแสดงออกซึ่งทางกายกรรม ทางวจีกรรม ท่ีสะทอนมาจากใจ ดวยการเอ้ือเฟอแบงปนเปนการ
สงเคราะห อนุเคราะห เฉลี่ยความสุขใหแกกันและกัน

๕) การรักษาศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพ่ือนภิกษุสามเณรอ่ืนๆ ไมทําตนใหเปนท่ีรังเกียจ
ของผูอ่ืน คือ การอยูรวมกันของพระภิกษุ สามเณรนั้น คอนขางจะอาถรรพ แมจะโงไปบางจะเซอไป
บาง แตถาไมมีปญหาเรื่องการประพฤติปฏบิัติแลว ยอมเปนท่ียอมรับนับถือของผูท่ีเก่ียวของกัน แมจะ
เปนเพ่ือนรักรวมใจกัน ถาคนหนึ่งละเมิดศีลท่ีพระพุทธเจาไดทรงบัญญัติไวจะกลายเปนท่ีรังเกียจ
ดูหม่ินของเพ่ือนภิกษุสามเณรดวยกัน การอยูรวมกันโดยปกติสุขท่ีประสงคจะเกิดข้ึนไมได ดังนั้น จึง
ตองพยายามปฏิบัติตนใหถูกตองตรงตามหลักของศีลท่ีพระพุทธเจาทรงบัญญัติไว โดยใหมองวา ขอนี้
พระพุทธเจาไดทรงบัญญัติไวอยางไร ใครปฏิบัติถูกตองตรงหลักท่ีพระพุทธเจาบัญญัติไวก็ปฏิบัติไป
ตามเขา ทําใหเกิดเปนความเรียบรอยสวยงามข้ึนท่ีพระพุทธเจาทรงเรียกวา สังฆโสภโณ คือ หมูคณะท่ี
งดงาม

๖) การมีความเห็นรวมกันกับเพ่ือนภิกษุสามเณรอ่ืนๆ ไมวิวาทกับใครๆ เพราะมี
ความเห็นผิดกัน เรื่องของความเห็นนั้น ในฐานะของภิกษุในพระพุทธศาสนา ถาเปนความเห็นเก่ียวกับ
วินัย ก็ตองเอาวินัยเปนมาตรการกําหนดตัดสินวา ความเห็นของใครถูกตองหรือไมถูกตอง ถาเปนเรื่อง
เก่ียวกับธรรมะก็ตรวจสอบเทียบเคียง สอบทานหลักธรรมะวา ขอนี้พระพุทธเจาทรงแสดงไวอยางไร
แลวก็หาจุดกลางทางความคิดมาพบกัน แตบางอยางเปนเรื่องของกิจการงาน หรือแมแตเรื่อง



๓๘

ความเห็นท่ัวไป อาจจะมีความขัดแยงในหลักการและวิธีการบางอยาง แตวาสามารถประสบผล
เชนเดียวกันได ก็ตองประนีประนอมกัน ไมกอเหตุทะเลาะวิวาท เพราะเหตุวา ความเห็นขัดแยงกัน
เวนไวแตบุคคลนั้นมีความเห็นขัดแยงกับพระธรรมวินัย ซึ่งภิกษุสามเณรรูหวงใยในพระพุทธศาสนา
จะตองถือเปนภาระหนาท่ีท่ีจะขจัดปรับวาทเหลานั้น ใหยุติลงดวยความเรียบรอย๑๖

ยังมีขอนาสังเกตอีกอยางหนึ่งก็คือวา ในทางปฏิบัติหลักสาราณียธรรม จะเริ่มตนดวยขอท่ี
๖ คือ ทิฏฐิสามัญญตา  คือการปรับความคิดเห็นใหลงรอยแบบเดียวกันวา  เราท้ังผองเปนพ่ีนองกัน
มีพอหลวงคือพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวองคเดียวกัน  แมจะตางศาสนากันแตก็เปนคนไทยดวยกัน
เม่ือปรับความคิดเห็นไดอยางนี้แลว  เราก็จะเกิดความรูรักสามัคคี คิด  พูด  ทําตอกันดวยเมตตา
เก้ือกูลแบงปนกันและกัน  ปฏิบัติตอกันตามกฎหมายอยางเทาเทียมกันดวยสีลสามัญญตา  และปรับ
ความคิดเห็นใหมีเหตุผลลงรอยเดียวกันมากยิ่งข้ึน สาราณียธรรมเปนหลักเกณฑท่ีจะทําใหเกิดการ
เสริมสรางความปรองดองในสังคม ดังจะเห็นไดจากประโยชนท่ีปรากฎจากการปฏิบัติสาราณียธรรมท่ี
คุณวิศุทธิ์ ขวัญพฤกษ ไดไววามีประโยชน คือ๑๗

๑) สารณียะ ทําใหเปนท่ีระลึกถึง คิดถึงกัน
๒) ปยากรณะ ทําใหเปนท่ีรัก รักใครกัน
๓) ครุกรณะ ทําใหกลมกลืนเขาหากัน เคารพนับถือกัน
๔) สังคหะ ทําใหกลมกลืนเขาหากัน สงเคราะหเจือจุนกัน
๕) อวิวาทะ ทําใหไมทะเลาะวิวาทขัดแยงกัน
๖) สามัคคี ทําใหกลมเกลียวกันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน
๗) เอกภาพ ทําใหหมูคนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

บทบาทสาราณียธรรมกับการเสริมสรางความปรองดองนี้  เปนความจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองนําหลักธรรมเขามาเสริมสรางสันติสุข  เพราะเนื่องจากมนุษยตองการทํากิจกรรมรวมกันอยู
ตลอดเวลา ตองพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ตองการท่ีจะเสริมสรางความสุข ความม่ันใจและความ
ปลอดภัยใหกับตนเองอยูเสมอ ความสามัคคีจึงเปนแหลงพลังอันยิ่งใหญ ท่ีจะสรางสรรคความ
เจริญกาวหนาและความม่ันคงใหเกิดข้ึนได และเปนสิ่งท่ีสมาชิกในสังคมทุกๆ คนควรท่ีจะตระหนัก
เอาใจใสและสรางสรรคข้ึนใหมากท่ีสุด “สาราณียธรรม ๖” เปนหลักธรรมท่ีจะเสริมสรางความรูสึกท่ี
ดีใหเกิดข้ึนตอกันและกันอยูเสมอในยามท่ีระลึกถึงกัน เปนเครื่องมือในการเสริมสรางความสามัคคี
มีน้ําหนึ่งใจเดียวกันใหเกิดข้ึนดวย หากสังคมใดตองการท่ีจะเสริมสรางความสามัคคีและความเปน
ปกแผนใหเกิดข้ึน ก็ควรท่ีจะตองนําเอาหลักธรรมท้ัง ๖ ประการไปใชอยูตลอดเวลา กลาวคือ

๑๖พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมะสาหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร :บริษัท
คลังวิชา จากัด, ๒๕๓๖), หนา ๓๔.

๑๗วิศุทธ์ิ ขวัญพฤกษ, “การศึกษาหลักธรรมของพุทธศาสนาท่ีสามารถนํามาปรับใชกับการบริหารงาน
บุคคลในองคกรธุรกิจ”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๙),
หนา ๕๖.



๓๙

๑) การทําความดีตอกัน สนับสนุนชวยเหลือกันทํางานกําลังกาย มีความออนนอมถอม
ตน รูจักสัมมาคารวะ ไมเบียดเบียนหรือรังแกกัน ไมทํารายกันใหไดรับความทุกขเวทนา ทําแตในสิ่งท่ี
ถูกตองตอกันอยูตลอดเวลา การเขาไปตั้งเมตตากายกรรมตอกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง นั่นคือ ทรง
สอนใหมีนาใจชวยเหลือกันทํางานท้ังตอหนาและลับหลัง การชวยเหลือกันตอหนานั้น ทุกคนตางก็
ทราบกันดีอยูแลว แตการชวยเหลือลับหลังนั้นทําสามารถกระทําไดหลายรูปแบบ หลายวิธี
ตัวอยางเชน เราเห็นเสื้อผาของคนอ่ืนท่ีเขาตากไวกลางแจง แตฝนเกิดตกในขณะท่ีเจาของไมอยู เราก็
สงเคราะหชวยเก็บใหพนจากการเปยกฝน โดยไมคํานึงวาเจาของเสื้อผานั้นเปนคนท่ีเรารักหรือไมรัก
เม่ือเจาของกลับมาทราบการกระทําของเรา หากเปนคนท่ีชอบพอกัน เขาตองแสดงความขอบคุณ
แตถาเปนคนท่ีไมชอบหนากัน เขาอาจจะทําเฉย ๆ แตแนนอนท่ีใจของเขาจะตองนึกถึงการกระทํา
ของเรา นี่ก็เปนการคอยๆ ปลูกความรักลงในใจของผูอ่ืน

๒) การพูดแตสิ่งท่ีดีงาม พูดกันดวยความรักความปรารถนาดี รูจักการพูดใหกําลังใจกัน
และกัน ในยามท่ีมีใครตองการพบกับความทุกขความผิดหวัง หรือความเศราหมองตางๆ โดยท่ีไมพูด
จากซ้ําเติมกันยามท่ีมีใครตองหกลมลงไมนินทําวารายท้ังตอหนาและลับหลัง พูดแนะนําสิ่งท่ีดีและมี
ประโยชน พูดอยางใดก็ทําอยางนั้นไมโกหกมดเท็จ การเขาไปตั้งเมตตาวจีกรรมตอกัน ท้ังตอหนาและ
ลับหลัง การพูดถึงผูอ่ืนในดานดีท้ังตอหนาและลับหลังนั้นเปนการแสดงความรักใครกันดวยวาจา

๓) การคิดดี การมองกันในแงดี มีความหวังดีและปรารถนาดีตอกัน รักและเมตตาตอกัน
คิดแตในสิ่งท่ีสรางสรรคตอกัน ไมอิจฉาริษยา ไมคิดอคติไมพยาบาท ไมโกรธแคนเคืองกัน รูจักให
โอกาสและใหอภัยตอกันและกันอยูเสมอ การเขาไปตั้งเมตตามโนกรรมตอกัน ขอนี้หมายถึง ใหนึกถึง
ผูอ่ืนในดานดี คิดชวยเหลือผูอ่ืน สงเคราะหผูอ่ืนท้ังตอหนาและลับหลัง เปนการแสดงความรักใครกัน
ทางใจ

๔) การรูจักแบงปนผลประโยชนดวยความยุติธรรมชวยเหลือกัน ไมเห็นแกตัว ไมเห็นแก
ประโยชนสวนตน ไมเอารัดเอาเปรียบ และมีความเสมอภาคตอกัน เอ้ือเฟอซึ่งกันและกันอยูเสมอ
แบงปนลาภท่ีไดรับโดยชอบธรรมแกผูอยูรวมกัน

๕) การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ หรือวินัยตางๆอยางเดียวกัน เคารพในสิทธิ
เสรีภาพของบุคคล ไมกาวกายหนาท่ีกัน ไมอางอํานาจความเปนใหญในตําแหนงหนาท่ีเพ่ือขมบุคคล
อ่ืน ไมถืออภิสิทธิ์ใดๆ ท้ังปวง นั่นคือเปนผูมีศีลบริสุทธิ์

๖) การมีความคิดเปนอยางเดียวกัน คิดในสิ่งท่ีตรงกันปรับมุมมองใหตรงกัน รูจัก
แสวงหาจุดรวมและสงวนไวซึ่งจุดตางของกันและกัน ไมยึดถือความคิดของตนเปนใหญ รูจะยอมรับฟง
ความคิดเห็นของคนอ่ืนอยูเสมอ นั่นคือ เปนผูมีความเห็นเสมอกัน

ผูวิจัยเห็นวา หลักสาราณียธรรม เปนหลักธรรมท่ีมีพ้ืนฐานแหงความมีเมตตาเปนสําคัญ
ซึ่งคํากลาวท่ีวา เมตตาธรรมคาจุนโลก มนุษยจงเปนผูมีตนถึงความสุขเถิด ไมพึงขมขูสัตวอ่ืน ไมพึงดู
หม่ินอะไรเขา ในท่ีไหนๆ ไมพึงปรารถนําทุกขใหแกกันและกัน เพราะความโกรธ เพราะความเครียด
แคน มนุษยควรจะมีเมตตาตอกันปรารถนาดีตอกัน และอภัยใหกัน เพราะนอกจากตัวเราจะเปนสุข
แลว ผูอ่ืนก็ยังเปนสุขดวย แตผูท่ีเจริญเมตตาใหไดผลนั้น ตองอาศัยขันติธรรม คือ ความอดทน
อดกลั้น ไมโกรธตอบ ควบคูกันไปดวย หลักสาราณียธรรมเปนหลักธรรมสําหรับการเสริมสรางความ
สามัคคีและความเปนปกแผนใหเกิดข้ึนในสังคมอันจะนํามาซึ่งความสุข ความสันติ ความม่ันคง และ



๔๐

ความเจริญกาวหนาท้ังหลายท้ังปวง ดั่งพระพุทธวจนะบทท่ีวา “สมคฺคาน ตโป สุโข แปลวา ความ
สามัคคีของหมูคณะเปนเหตุนําความสุขมาให” สังคมท่ีเราอยูในปจจุบันนี้คงจะมีความสงบสุขและนา
อยูมากกวานี้ยิ่งนัก เราตองการความสุข เกลียดกลัวความทุกขฉันใด คนอ่ืนก็ตองการความสุข
เกลียดกลัวความทุกขฉันนั้น หลักสาราณียธรรม จึงหมายถึง ความเปนมิตรไมตรีกัน ผูท่ีเรายกยองวา
เปนมิตร คือผูท่ีปรารถนาดีตอเรา เพราะฉะนั้นผูท่ีไดชื่อวามิตรจึงตองประกอบดวยเมตตาสรุปไดวา
หลักสาราณียธรรม ๖ ประการ เปนหลักการอยูรวมกันอยางมีความเมตตาจิตตอกัน ปรารถนา
ความสุขความเจริญแกกันและกัน เม่ืออยูรวมกันไดเชนนี้แลว ก็จะกอใหเกิดเปนความรัก ความเคารพ
การสงเคราะหกัน การไมทะเลาะวิวาทกัน เปนไปเพ่ือความสมานสามัคคี เอกภาพในสถาบันสังคม
ตลอดถึงประเทศชาติตอไป

๓.๘ สาราณียธรรมเพ่ือการสานเสวนาดวยความรัก

เราจะพบวานอกจากสาราณียธรรมเพ่ือเปนหลักยึดในการอยูรวมกันในสังคมแลว
สาราณียธรรมยังเปนไปเพ่ือเปนหลักยึดในการสานเสวนาดวยความรัก  กลาวคือ เปนเครื่องแหง
สัญลักษณของการสรางความรักระหวางสังคมท่ีอยูรวมกัน เพราะทาทีท่ีแสดงออกตอกัน เปนทาท่ี
แหงความรักและการใหอภัย  กลาวคือ

๑) การแสดงออกถึงความเมตตาทางกายแกเพ่ือนในสังคมเดียวกัน ท้ังตอหนาและ
ลับหลังชวยเหลือกิจธุระของหมูคณะดวยความเต็มใจแสดงอาการกิริยาสุภาพเคารพนับถือกันท้ังตอ
หนาและลับหลัง

๒) การแสดงออกถึงความเมตตาปรารถนาดีตอกันทางวาจาตอเพ่ือนรวมสังคม
ประเทศชาติเดียวกัน เชน การชวยบอกสิ่งท่ีเปนประโยชน แนะนําสั่งสอนตักเตือนในทางท่ีถูกท่ีควร
ดวยความปรารถนาดี

๓) การตั้งจิตเมตตาปรารถนาดีตอกันกับเพ่ือนรวมสังคมรวมหมูคณะเดียวกัน มีจิต
ปรารถนาดีท้ังตอหนาและลับหลังคิด ทําสิ่งท่ีเปนประโยชนตอกันมองกันในแงดีไมมีความระแวง
สงสัยซึ่งกันและกัน

๔) การรูจักแบงปนเฉลี่ยเจือจาน แมวาจะเปนสิ่งเล็กสิ่งนอยแตเปนสิ่งท่ีไดมาโดย
ชอบธรรมก็ไมควรหวงไวแตผูเดียว นํามาใหไดมีสวนรวมบริโภคใชสอยรวมกัน

๕) การมีศีลมีความประพฤติเสมอเหมือนกับบุคคลท่ีรวมในหมูสังคมเดียวกัน ไมทํา
ตนใหเปนท่ีรังเกียจของหมูคณะเคารพกฎเกณฑระเบียบสังคม

๖) การมีความเห็นท่ีดีงามเสมอเหมือนกับผูอ่ืน ในสังคมเดียวกัน มีความเห็นชอบ
รวมกันในขอท่ีเปนหลักการท่ีจะนําไปสูการขจัดปญหามิใชความเห็นท่ีกอใหเกิดปญหาตองยอมรับ
ความคิดเห็นของคนหมูมากแมจะไมถูกใจก็ตาม

สอดคลองกับคุณประณีต กองสมุทร ไดเขียนบทความเรื่อง “อยูดวยรัก”ในจดหมายขาว
ประจําวันพระวันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๔๖ ลานธรรมเสวนา สรุปไววานัยยะแหงความรักภายใตกรอบ
ของหลักสาราณียธรรมมีอยู ๖ ประการคือ
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๑) การเขาไปตั้งเมตตากายกรรมตอกัน ท้ังตอหนาและลับหลังหมายถึงมีน้ําใจ
ชวยเหลือทางกายท้ังตอหนาและลับหลัง เชน เราเห็นเสื้อผาของคนอ่ืนตากไวกลางแจงแตฝนตกใน
ขณะท่ีเจาของไมอยู เราก็สงเคราะหชวยเก็บใหพนจากเปยกฝนดังนี้ถือวาชวยเหลือลับหลัง

๒) การเขาไปตั้งวจีกรรมตอกันท้ังตอหนาและลับหลังหมายถึงการพูดถึงคนอ่ืนใน
ดานดีท้ังตอหนาและลับหลังถือไดวาแสดงความรักใครกันดวยวาจา

๓) การเขาไปตั้งมโนกรรมตอกัน หมายถึงใหนึกถึงผูอ่ืนในดานดีคิดชวยเหลือผูอ่ืน
สงเคราะหผูอ่ืนท้ังตอหนาและลับหลังเปนการแสดงความรักใครทางใจ

๔) แบงปนลาภท่ีไดมาโดยชอบธรรมแกผูอยูรวมกัน
๕) เปนผูมีศีลบริสุทธิ์
๖) มีทิฏฐิคือความเห็นเสมอกัน

นอกจากนี้ หลักสาราณียธรรม ๖ ประการ สะทอนใหเห็นถึงความรักใคร ความระลึกนึก
ถึงกันดวยความรักท่ีเปนสาราณียะ ซึ่งประกอบไปดวยความปรารถนาดีตอกันท้ังทางกาย วาจาและ
ใจขณะเดียวกันก็มีความรู ความเขาใจในหลักการแกปญหา หรือแกทุกขอยางถูกตองเสมอกัน ปฏิบัติ
ตามแนวทางการประพฤติปฏิบัติท่ีเปนไปเพ่ือการแกปญหาโดยเสมอกัน และก็มีการแบงปนชวยเหลือ
เก้ือกูลกัน หลักธรรมท้ังหลายเหลานี้แตละอยางๆ ชื่อวาสาราณียธรรม แปลวา ธรรมเปนท่ีตั้งแหง
ความใหระลึกถึงกัน ทําความรักกัน ธรรมเครื่องทําใหเคารพกันเปนไปเพ่ือสงเคราะหชวยเหลือกัน
เพ่ือไมทะเลาะวิวาทโตเถียงกันเพ่ือความพรอมเพรียงเปนอันเดียวกัน ดังนั้น หลักธรรมท้ัง ๖ ประการ
นี้ ถานําไปปฏิบัติตามก็จะเปนเครื่องชวยสังคมหรือประเทศชาติใหมีความม่ันคงและเปนเอกภาพได
เพราะผลท่ีจะเกิดตามมาจากการประพฤติตามหลักธรรมนี้ คือ

๑) ทําใหระลึกถึงกันในแงดี
๒) ทําใหเกิดความรักใคร ปรองดองกัน
๓) ทําใหเกิดความเคารพ มีสัมมาคารวะตอกัน
๔) ทําใหเกิดการสงเคราะห ชวยเหลือ เก้ือกูลกัน
๕) ทําใหเกิดความไมวิวาท บาดหมางกัน
๖) ทําใหเกิดความพรอมเพรียง สมัครสมานสามัคคีกัน
๗) ทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

สรุปวาไดวา หลักสาราณียธรรม คือ นัยยะแหงความรักท่ีแทจริงจะตองเริ่มตนดวยมี
เมตตาตอกัน คือ ตองไมมีความอาฆาตพยาบาทหรือโกรธเคืองกันเปนฐาน เทากับเปนการสลาย
ความเห็นแกตัวเปนเบื้องแรก จากนั้นจะตองปรับจิตใจรูจักการใหหรือการแบงปนและปรับพฤติกรรม
รวมท้ังความคิดเห็นผิดออกจากกันและกัน และยอมรับระเบียบกฎเกณฑท่ีดีรวมกัน ในท่ีสุดสังคมก็
จะเปนปกแผน ความขัดแยงกันความเขาใจผิดกันก็จะไมเกิดข้ึนอีกตอไป

๓.๙ สาระสาคัญของสาราณียธรรม

หลักสาราณียธรรมนี้ เปนการเขาไปมีสวนรวมเพ่ือชวยเหลือเพ่ือนมนุษยทางรางกาย
วาจา และใจในกิจกรรมตางๆ หรือแมกระท่ังการเอ้ือเฟอเผื่อแผวัตถุสิ่งของเพ่ือเติมเต็มในสวนท่ีบุคคล
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อ่ืนตองการความชวยเหลือ วิธีนี้จัดไดวาเปนการปองกันความขัดแยง ความแตกแยกในเชิงรุก ในแง
การสรางความสัมพันธ ถือไดวาเปนหัวใจประการหนึ่งของหลักการระงับความขัดแยง นอกจากนั้น
หลักสาราณียธรรมนี้ ยังมีความยืดหยุนไมแข็งตัวจนเกินไปทําใหเกิดความสมานฉันทข้ึนได
ทําใหสังคมเกิดมีความสามัคคีกัน ไมแตกสามัคคีกัน ทําใหสังคม มีระเบียบวินัยมีความประพฤติและ
ปฏิบัติตามกรอบระเบียบ ดังนั้น หลักสาราณียธรรมมีสาระสําคัญโดยยอ ดังนี้

๑. รูจักทํา รูจักพูด รูจักคิด ดวยจิตเมตตาตอกัน
๒. รูจักเอ้ือเฟอเผื่อแผแบงปนกัน
๓. รักษาความประพฤตกิริยามารยาท ระเบียบวินัย ศีลธรรมและวัฒนธรรมให

เหมือนคนอ่ืน
๔. รูจักปรับความคิดเห็นเขากับคนอ่ืนได ยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง

๓.๑๐ คุณคาและความสําคัญของสาราณียธรรม

หลักสาราณียธรรมเปนหลักธรรมในพุทธศาสนาท่ียึดหลักเมตตากายกรรม ทําตอกันดวย
เมตตา คือ แสดงไมตรีและความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน  เมตตาวจีกรรม พูดตอกันดวยเมตตา ท้ังตอ
หนาและลับหลัง  เมตตามโนกรรม คิดตอกันดวยเมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี แสดงความเคารพนับ
ถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง และเปนคุณธรรมท่ีทําใหรูจักการเอ้ือเฟอเผื่อแผกันและกัน ทําใหเขาใจ
คนอ่ืนมากข้ึน ซึ่งเปนแนวทางท่ีดีท่ีควรนํามาปฏิบัติ เพ่ือทําใหเกิดผลท่ีดีแกชุมชนและเพ่ือนรวมงาน
โดยนัยยะยอมก็ใหอานิสงสหรือคุณคาท้ังในตนเองและในทางสังคม กลาวคือ

๑) ทําใหเปนท่ีรัก
๒) ทําใหเปนท่ีเคารพ
๓) เปนไปเพ่ือความสงเคราะหกัน
๔) เพ่ือความไมวิวาทกัน
๕) เพ่ือความสามัคคีกัน
๖) เพ่ือความเปนอันเดียวกัน (เปนเอกภาพ ไมแตกแยก)๑๘

กลาวโดยรวมก็คือสาราณียธรรม ยอมกอใหเกิดอานิสงสนอกจากทําใหหมูคณะเกิดความ
สามัคคีปรองดองแลว ยังสงใหผูปฏิบัติ หรือตนกลายเปนคนท่ีนารักใครตอผูพบเห็น กอใหเกิดลาภ
สักการะ เดินทางไปในทิศทางแหงหนใดก็ไมลําบาก ซึ่งเรื่องนี้ปรากฏใหเห็นในกรณีของพระติสส
เถระ๑๙ ดังนี้

๑. อานิสงสเกี่ยวกับอาหารท่ีอยูในบาตรยอมไมหมดสิ้นไป

อานิสงสเก่ียวกับอาหารหลอเลี้ยงหมูสงฆปรากฎในเรื่องของพระติสสเถระ โดยมีนัยยะวา
พระติสสเถระชาวเลณคิรีวิหารอยูอาศัยบานชื่อวามหาขีระพระมหาเถระ ๕๐ รูปเดินทางไปไหวนาค
ทีปเจดีย เท่ียวบิณฑบาตในขีรคามไมไดอะไรเลยจึงพากันออกไป   พระติสสเถระเขาไปเห็นพระเถระ

๑๘ม.มู.(ไทย) 12/492/532
๑๙องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒/๒๘๒/๕๔๐.
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เหลานั้น จึงถามวา ทานขอรับ ทานได (อาหาร) แลวหรือ พระเถระเหลานั้นตอบวาคุณพวกเราไป
มาแลว  ทานรูวาพระเถระเหลานั้นไมไดอาหารจึงกลาววา   ทานขอรับขอพวกทานจงรออยูในท่ีนี้
แหละจนกวาผมจะกลับมา    พระเถระเหลานั้นกลาววาคุณพวกเรามีถึง ๕๐ รูปยังไมไดแมแตเพียงน้ํา
ลางบาตร   ทานพระติสสเถระ กลาววาทานขอรับข้ึนชื่อวาภิกษุผูเปนเจาของถ่ินยอมเปนผูสามารถ
ถึงแมจะไมไดภิกษาก็ยอมรูชองทางภิกษาจาร  พระเถระท้ังหลายคอยอยูแลว พระติสสเถระเขาไปสู
บานแลว  มหาอุบาสิกาจัดขีรภัตร (ไวคอยทา)ในหมูบานใกลๆนั่นเองยืนมองดูพระเถระอยูแลว
พอพระเถระมาถึงประตูเทานั้นก็ถวายอาหารจนเต็มบาตรทานถือเอาบาตรนั้นตรงไปยังสํานักของ
พระเถระท้ังหลายแลวกลาวกับพระสังฆเถระวา นิมนตรับเถิดขอรับ    พระเถระคิดวาพวกเราจํานวน
เทานี้ยังไมไดอะไรเลย   ภิกษุรูปนี้ถือเอาบาตรไปกลับมาเร็วแทนี้  อะไรกันหนอดังนี้    แลวมองหนา
พระเถระท่ีเหลือท้ังหลาย   พระติสสเถระรูโดยอาการท่ีมองหนานั่นแหละกลาววา  ทานขอรับ
บิณฑบาตผมไดมาโดยชอบธรรม    ขอทานท้ังหลายอยารังเกียจเลยนิมนตรับเถิด   แลวถวาย
บิณฑบาตแกพระเถระทุกรูปพอแกความตองการ    สวนตนเองก็ฉันจนอ่ิม  ครั้นในเวลาเสร็จภัตกิจ
พระเถระท้ังหลายถามทานวาคุณคุณบรรลุโลกุตรธรรมเม่ือไร ทานตอบวา ทานขอรับผมยังไมมี
โลกุตรธรรม   พระเถระท้ังหลายถามวาอาวุโส คุณไดฌานหรือ   ทานตอบวา ทานขอรับถึงฌานผมก็
ยังไมได    พระเถระท้ังหลายถามวา หรือคุณมีปาฏิหาริย   ทานตอบวาผมบําเพ็ญสาราณียธรรม
ขอรับ ตั้งแตเวลาท่ีผมบําเพ็ญสาราณียธรรมบริบูรณแลว แมหากจะมีภิกษุท้ัง ๑๐๐,๐๐๐ รูปอาหาร
ท่ีอยูในบาตรก็ไมหมดสิ้น   พระเถระเหลานั้น กลาววา สาธุ สาธุทานสัตบุรุษ ขอนี้สมควรแกทานแลว
ดังนี้ เนื้อหาดังกลาว เปนประเด็นสําหรับเรื่องอานิสงสเก่ียวกับอาหารท่ีอยูในบาตรยอมไมหมดสิ้นไป

๒. เปนผูไดลาภสักการะ

นัยยะท่ีนี้ หมายเอาในท่ีท่ีเขาแจกของกันของมีคาจะตก(แกผูบําเพ็ญสาราณียธรรม)
ดังเรื่องพระติสสเถระ สําหรับประเด็นเรื่องถวายทานเพ่ือมหาบูชาในเจติยบรรพต  ทานถามวาในการ
ใหทานนี้มีอะไรเปนของประเสริฐท่ีสุดคนท้ังหลายตอบวามีผาสาฏก ๒ ผืนขอรับ พระเถระกลาววาผา
สาฏกคูนี้จักถึงแกเรา อํามาตยไดยินคํานั้นแลวไปกราบทูลพระราชาวาภิกษุหนุมรูปหนึ่งกลาวอยางนี้
พระราชาตรัสวาภิกษุหนุมมีความคิดอยางนี้ (แต) ผาสาฏกเนื้อละเอียดเหมาะแกพระมหาเถระ
ท้ังหลาย แลวทรงวางคูผาสาฏกดวยทรงดําริวา เราจักถวายแกพระมหาเถระท้ังหลาย  เม่ือทาวเธอ
ถวาย(ผา) ในภิกษุสงฆผูยืนอยูตามลําดับ ผาสาฏกท่ีวางไวบนก็ไมติดพระหัตถ ผาผืนอ่ืนกลับติดพระ
หัตถแตในเวลาทรงถวายแกภิกษุหนุม ผาสาฏกท้ังสองผืนนั้นกลับติดพระหัตถทาวเธอทรงวางไวบน
มือของภิกษุหนุมแลวทรงมองดูหนา   อํามาตยนิมนตใหภิกษุหนุมนั่งถวายทานทรงละภิกษุสงฆแลว
ประทับในสํานักของภิกษุหนุม ตรัสวา ขาแตทานผูเจริญ พระคุณทานบรรลุธรรมนี้เม่ือไรเธอไมทูล
คุณธรรมท่ีไมมีอยูโดยออมคอม แตกลับทูลวาขอถวายพระพรมหาบพิตรโลกุตรธรรมของอาตมภาพ
ไมมี พระราชาตรัสถามวาขาแตทานผูเจริญ เม่ือกอนพระคุณเจาก็ไดพูดไวแลวมิใชหรือภิกษุหนุมตอบ
วาขอถวายพระพรมหาบพิตรถูกแลว อาตมภาพบําเพ็ญ สาราณียธรรมเริ่มแตเวลาท่ีอาตมภาพบําเพ็ญ
สาราณียธรรมบริบูรณแลว ในท่ีท่ีเขาแจกสิ่งของ (ทุกแหง) ของมีคามากจะตก (แกอาตมภาพ)



๔๔

พระราชตรัสวา สาธุ สาธุ พระคุณเจาผาสาฎกคูนี้ สมควรแกพระคุณเจาแลว...๒๐ เรื่องท่ีเลามานี้เปน
ตัวอยางในขอวาในท่ีท่ีเขาแจกของกันของมีคาจะตก (แกผูบําเพ็ญสาราณียธรรม)

จากประเด็นคุณคาและความสําคัญของหลักสาราณียธรรม หากสังคมใดตองการท่ีจะ
เสริมสรางความปรองดองหรือความสามัคคีและความเปนปกแผนใหเกิดข้ึน ก็ควรท่ีจะตองนําเอา
หลักธรรมธรรมท้ัง ๖ ประการ ไปใชอยูตลอดเวลา เพ่ือใหเปนสังคมแหงการคิดดี การมองกันในแงดี
มีความหวังดีและปรารถนาดีตอกัน รักและเมตตาตอกันคิดแตในสิ่งท่ีสรางสรรคตอกัน ไมอิจฉาริษยา
ไมคิดอคติ ไมพยาบาทไมโกรธแคนเคืองกัน รูจักใหโอกาสและใหอภัยตอกันและกันอยู เสมอ
เปนสังคมแหงการพูดแตสิ่งท่ีดีงาม พูดกันดวยความรักความปรารถนาดี รูจักการพูดใหกําลังใจกัน
และกัน ในยามท่ีมีใครตองพบกับความทุกขความผิดหวัง หรือความเศราหมองตางๆ โดยท่ีไมพูดจา
ซ้ําเติมกันในยามท่ีมีใครตองหกลมลง ไมนินทาวารายท้ังตอหนาและลับหลังพูดแนะนําในสิ่งท่ีดีและมี
ประโยชน พูดอยางใดก็ทําอยางนั้น ไมโกหกมดเท็จ เปนสังคมแหงการทําความดีตอกัน สนับสนุน
ชวยเหลือกันทางดานกําลังกายมีความออนนอมถอมตน รูจักสัมมาคารวะ ไมเบียดเบียนหรือรังแกกัน
ไมทํารายกันใหไดรับความทุกขเวทนา ทําแตในสิ่งท่ีถูกตองตอกันอยูตลอดเวลา เปนสังคมแหงการ
รูจักแบงปนผลประโยชนกันดวยความยุติธรรมชวยเหลือกัน ไมเห็นแกตัว ไมเห็นแกประโยชนสวนตน
ไมเอารัดเอาเปรียบและมีความเสมอภาคตอกัน เอ้ือเฟอซึ่งกันและกันอยูเสมอ เปนสังคมแหงการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือวินัยตางๆ อยางเดียวกัน เคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคลไม
กาวกายหนาท่ีกัน ไมอางอํานาจบาตรใหญ ไมถืออภิสิทธิ์ใดๆท้ังปวง เปนสังคมแหงการมีความคิดเห็น
เปนอยางเดียวกันคิดในสิ่งท่ีตรงกัน ปรับมุมมองใหตรงกัน รูจักแสงหาจุดรวมและสงวนไวซึ่งจุดตาง
ของกันและกัน  ไมยึดถือความคิดของตนเปนใหญ รูจักยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนอยูเสมอ

๓.๑๑ สรุป
หลักสาราณียธรรมในคัมภีรพระพุทธศาสนา เปนหลักธรรมท่ีเสริมสรางความปรองดอง

หรือความสามัคคี หรือเปนเครื่องหมายแหงความพรอมเพรียงของหมูคณะ หลักสาราณียธรรมนั้นมี ๖
อยาง คือ การตั้งเมตตากายกรรม การตั้งเมตตาวจีกรรม การตั้งเมตตามโนกรรม การไดของสิ่งใดมาก็
แบงปนกัน การมีศีลบริสุทธิ์เสมอกัน การมีทิฏฐิดีงามเสมอกัน หลักสาราณียธรรม เปนหลักธรรม
สําหรับการเสริมสรางความสามัคคีและความเปนปกแผนใหเกิดข้ึนในสังคมอันจะนํามาซึ่งความสุข
ความสันติ ความม่ันคงและความเจริญกาวหนาท้ังท้ังหลายท้ังปวง สังคมท่ีเราอยูในปจจุบันนี้คงจะมี
ความสงบสุขและนาอยูมากกวานี้ยิ่งนัก ถาหากวาคนทุกคน เรียนรูท่ีจะอยูรวมกันอยางสันติเขาอก
เขาใจซึ่งกันและกัน ยอมรับในความแตกตางซึ่งกันและกัน ชวยเหลือกันใหกําลังใจซึ่งกันและกัน และ
รูจักการใหอภัยกันอยูตลอดเวลา ถาการเสริมสรางความปรองดองเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันใหเกิดข้ึนใน
สังคม เราท้ังหลายจะไดพบกับสันติภาพ และความอบอุนท่ีแตละคนตางก็ปารถนา และใฝฝนหากัน
อยูตลอด ดังนั้น หลักสาราณียธรรม จึงเปนหัวใจสําคัญสําหรับการเสริมสรางความปรองดองหรือ
ความสามัคคีใหเกิดข้ึนในสังคมโดยแท

๒๐องฺ.ฉกฺก. ( ไทย ) ๓/๒๘๒/๕๔๐.



บทที่ ๔

การประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือการเสรมิสรางความปรองดองในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล ของโรงพยาบาลบางไทร

จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา

การประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดองตามแนวพระพุทธศาสนา
เถรวาท เปนสิ่งซึ่งจะชวยใหเกิดความรูและความเขาใจไดอยางถูกตองชัดเจนถึงคุณประโยชนของ
ความปรองดอง ซึ่งจะชวยในการสรางสันติสุข ความเจริญรุงเรืองใหแกมวลมนุษยชาติไดอยางแทจริง
และม่ันคง ดังนั้น ในบทนี้ ผูศึกษาจึงไดทําการประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความ
ปรองดองในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล ของโรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมี
หลักคือและแนวทางดังตอไปนี้

๔.๑ วิธีการประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดองในมิติตางๆ

ความสําคัญเรื่องการเสริมสรางความปรองดองนี้ เปนหลักเพ่ือตองการใหบุคคล
ประพฤติดี มีกฎเกณฑในการดํารงชีวิต และความเปนระเบียบเรียบรอยแหงวิถีชีวิตของสังคม
นอกจากนี้ ความปรองดอง ยังเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความมีน้ําใจ การชวยเหลือเก้ือกูลกัน
หากขาดความปรองดองแลว ผลท่ีเกิดข้ึนจะนํามาซึ่งดานบุคคล และดานสวนรวม กลาวคือ
ผลกระทบในดานบุคคล ดวยวามูลเหตุท่ีทําใหเกิดการขาดความปรองดอง นั้นโดยตรงท่ีสุดแลว ก็คือ
ตัณหา ความทะยานอยากในจิตใจของคนหรือกลาวอีกอยางหนึ่ง ไดแก “โลภะ โทสะ โมหะ”๑ หรือ
ในอีกดานหนึ่งการขาดความปรองดอง มาจากการมีมานะทิฏฐิ คือ ความถือตัว ถือตน การมีมานะถือ
ตัวถือตนนี้มี ๓ ประการ ไดแก ความถือตัววาดีเลิศกวาเขา เสมอเขาหรือเลวกวาเขา และพรอมท่ีจะ
กระจายตัวเองออกไป โดยอาศัยทรัพยบาง ยศบาง ตําแหนงหนาท่ีการงานบาง ตระกูลบาง กอใหเกิด
ความดูถูกดูหม่ินบุคคลอ่ืน ซึ่งมีผลทําใหเกิดแตกแยกกันได ระหวางผูคนในสังคมวาโดยยอ
มี ๓ ประการ ไดแก

๑) ความถือตัววาเราดีกวาเขา จัดเขาในลักษณะทะนงตัว
๒) ความถือตัววาเราเสมอเขา จัดเขาในลักษณะตีเสมอ
๓) ความถือตัววาเราเลวกวาเขา จัดเขาในลักษณะมีปมดอย๒

๑ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๙๓/๒๕๔.
๒ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๐๒/๗๓.



๔๖

มานะท้ัง ๓ ประการนั้น เปนเรื่องของการตีเสมอหรือยกตนขมทาน เปนอาการกระดาง
ทางใจ อีกชั้นหนึ่งก็เปนการดูหม่ินคนอ่ืนอีก ชั้นหนึ่งก็เปนการดูหม่ินตัวเองย่ํายีตัวเองทําใหตนสูญเสีย
ความเชื่อม่ันซึ่งลวนแตเปนอุปสรรคของความดงีาม

ความไรความปรองดองของผูคนโดยท่ัวไปมีสาเหตุมาจากเหตุปจจัยตางๆ แตพอสรุปไดวา
๑) การมองกันในแงราย คือ เพงโทษกันและกัน
๒) หูเบา เชื่องาย เม่ือมีคนอ่ืนมาพูดหรือทําใหเกิดการเขาใจผิดตอกัน
๓) เห็นแกตัว ไมสนใจเรื่องของสวนรวม
๔) ขาดการเสียสละ ไมยอมเสียสละ เม่ือถึงคราวควรเสียสละ
๕) จิตใจไมม่ันคง จิตใจหวั่นไหว ออนแอ เม่ือไดรับขาวลือ
๖) ความคิดเห็นไมตรงกัน

ท้ังหมดท่ีกลาวมานี้ คือ สาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดความแตกแยกขาดความปรองดองของผูคน
โดยท่ัวไป ดังนั้นทุกสังคมหรือองคกร หากหวังความเจริญกาวหนา พึงหลีกเวนสาเหตุท้ัง ๖ นี้เสีย๓

เม่ือมองถึงภาวะความขัดแยงกันภายในสถานพยาบาล จัดวาเปนมลทินและเปนอุปสรรค
ในการบรรลุเปาหมายสูงสุดของโรงพยาบาล ดวยเหตุผลดังกลาวจําตองกําหนดรูปแบบและวิธีการ
แกไขปญหานี้ข้ึน เพ่ือใหโรงพยาบาลนําไปปรับใชเพ่ือการแกไขปญหาดังกลาวใหสงบยุติอันไมเปน
อุปสรรคในการบรรลุเปาหมายสูงสุดของทางโรงพยาบาลซึ่งจะไดนําเสนอตอไป

๔.๑.๑ การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชสําหรับพยาบาล

จากการวิเคระหขอมูลท่ีไดมาจากการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ พบวาการขาดความ
ปรองดองของผูคนในงานผูปวยใน ของโรงพยาบาลบางไทรนั้นมีสาเหตุมาจากเหตุปจจัยตางๆ ท่ีจะ
สรุปไดวา

(๑) สาเหตุจากการใชวาจาตอกันลับหลังเพ่ือนรวมงาน หูเบา เชื่องายเม่ือมีคนอ่ืนมาพูด
หรือทําใหเกิดการเขาใจผิดตอกัน จิตใจไมม่ันคง จิตใจหวั่นไหว ออนแอ เม่ือไดรับ
ขาวลือ

(๒) สาเหตุจากการไมเคารพกันและกันการมองกันในแงราย คือ เพงโทษกันและกัน
ความคิดเห็นไมตรงกัน

(๓) สาเหตุจากการแสดงออกทางการกระทําท่ีไมดี
(๔) สาเหตุจากการพูดกระทบกระเทียบเปรียบเปรย

ผูวิจัยพบวา โทษของการขาดความปรองดองจะปรากฏชัดในสถานพยาบาลเม่ือพบกรณี
ความขัดแยง เพราะการขาดความปรองดองก็คือการขาดความสามัคคี การขาดความสามัคคีกอใหเกิด
โทษโดยภาพรวมของสังคม ยอมเปนหนทางแหงเสื่อมอยางยิ่ง และเปนทางแหงความทุกขระทมขมข่ืน
เปนอันมากในทุกๆ สังคมถาแตกความสามัคคีกันแลวความลมสลายตกต่ําก็เกิดข้ึนดังนั้น พึงพิจารณา

๓ชัยวัฒน อัตพัฒน และวิธาน สุชีวคุปต, หลักการดํารงชีวิตในสังคม, หนา ๑๕๑-๑๕๒.



๔๗

จากเรื่องเหลานี้ เชนสามีภรรยาแตกความสามัคคีกัน จะเกิดอะไรข้ึน ก็ตองเกิดการหยาราง ครอบครัว
แตกแยก บุตรธิดาไรความอบอุน

หลักธรรมท่ีสรางความปรองดองของการอยูรวมกันคนในสังคมสวนรวมท่ีนําเสนอคือ
หลักสาราณียธรรม๔ มี ๖ ประการ คือ

๑) เมตตากายกรรม
ในสังคมกลุมใหญระดับประเทศ ควรแสดงออกทางกายดวยการเคารพในสิทธิ

และเสรีภาพของผูอ่ืน ใหความสําคัญแกสมาชิกทุกคนโดยไมเลือกชั้นวรรณะ  เพศ หรืออายุ เพราะถือ
วาสมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคทางดานสังคม ไมควรใหความแตกตางทางเศรษฐกิจและสังคมมา
เปนเครื่องกําหนดใหบุคคลหนึ่งเหนือกวาบุคคลหนึ่ง

หลักธรรมในขอนี้ นํามาประยุกตใชไดกับปญหาการขาดความปรองดองท่ีมี
สาเหตุมาจากการแสดงออกทางการกระทําท่ีไมดตีอเพ่ือนรวมงาน ไมเคารพ ใหเกียรติผูอ่ืน

กิจกรรมท่ีสนับสนุนการแสดงออกทางกายท่ีดีตอกันคือ จัดประชุมกลุมงานยอย
ในแตละเดือน อยางนอยเดือนละ ๑ ครั้ง ใหแตละคนไดมีโอกาสพูดความในใจท่ีคับของใจ ใหผูท่ีได
กาวลวงผูอ่ืนไดรับทราบการกระทําของตนเอง ใหมีโอกาสไดขอโทษและใหอภัย ซึ่งกันและกัน

๒) เมตตาวจีกรรม
ควรแสดงออกทางวาจาดวยความเมตตา ใชเหตุผลในการเจรจากันโดยใช

ปญญา ไมแสดงอาการโกรธกริ้ว ไมใชอารมณในการแกปญหา ทะเลาะโจมตีดาวากัน
หลักธรรมในขอนี้ นํามาประยุกตใชไดกับปญหาการขาดความปรองดองท่ีมี

สาเหตุมาจากการใชวาจาตอกันลับหลังเพ่ือนรวมงาน การพูดกระทบกระเทียบเปรียบเปรย
กิจกรรมท่ีสนับสนุนการแสดงออกทางวาจาท่ีดีตอกันคือ สรางวัฒนธรรมในการ

ทักทายกันในตอนเชาในทุกๆวัน พบหนากัน เดินสวนทางกันใหสวัสดี ทักทายกัน  ตั้งกติการวมกันวา
ถาพูดคําหยาบออกมา ใหกลาวคําขอโทษ ถามีความไมเขาใจกัน จัดใหมีการเจรจากันตอหนาโดยทันที

๓) เมตตามโนกรรม
ควรแสดงออกทางใจดวยความเมตตา ไมแบงแยกรังเกียจเดียดฉันทกัน พรอม

ใจท่ีจะสมัครสมานสามัคคี โดยจุดรวมพ้ืนฐานท่ีทําใหรักกันและอยูรวมกันได  สํานึกเก่ียวกับคุณคา
และศักดิ์ศรีของบุคคล ถือวาบุคคลมีความเทาเทียมกันในฐานะท่ีเปนมนุษย  แมวาจะมีลักษณะอยาง
อ่ืนไมเหมือนกัน เชน เพศ วัย ความรู รสนิยม เปนตน

หลักธรรมในขอนี้ นํามาประยุกตใชไดกับปญหาการขาดความปรองดองท่ีมี
สาเหตุมาจากการแสดงออกทางการ เชื่องาย หูเบา เม่ือมีคนอ่ืนมาพูดหรือทําใหเกิดการเขาใจผิดตอ
กัน จิตใจไมม่ันคง จิตใจหวั่นไหว ออนแอ เม่ือไดรับขาวลือ การมองกันในแงราย คือ เพงโทษกันและ
กัน การมีความคิดเห็นทีไมตรงกัน

กิจกรรมท่ีสนับสนุนการแสดงออกทางใจท่ีดีตอกันคือ จัดใหมีกิจกรรม การฟง
ธรรม ๕ นาที สวดมนตบทสั้นๆ ทําสมาธิ ๕ นาที กอนประชุมประจําเดือนในทุกเดือน เพ่ือทําจิตใจให
สงบ มีสติ และจะไดใชปญญาไตรตรอง พิจารณาตนเอง ถึงแมวาจะใชเวลาเพียงเล็กนอย และเดือน

๔ที.ปา. ๑๑/๓๑๗/๒๕๗.



๔๘

ละครั้ง แตก็มีประโยชนมาก การฝกจิตใจท่ีไมใหคิดไมดีตอผูอ่ืน สําหรับคนจิตใจหยาบชา ใชเวลามาก
ก็จะไมเกิดประโยชน ตองคอยๆ ใหซึมซาบไปทีละนอย

๔) สาธารณโภคี
จะตองแบงปนในสิ่งของท่ีไดมาโดยชอบธรรม มีความสุขในการให แมเปนของ

เล็กนอยก็ไมหวงนํามาเฉลี่ยแบงกันใหไดใชสอยบริโภคท่ัวกัน มีการกระจายรายไดท่ีเปนธรรม มิให
ชองวางระหวางชนชั้นมากนัก ถาหากตางคนตางคอยคิดแตจะเอาประโยชนสวนตัวยึดม่ันติดใน
ผลประโยชนเห็นแกตัวมาก โดยไมคํานึงหรือมองถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก ไมสามารถเฉลี่ยเจือ
จานกันได จะทําใหสังคมมีความเหลื่อมล้ําต่ําสูงกันมาก เม่ือคนมีความเหลื่อมล้ําต่ําสูงกันมากในเรื่อง
รายไดในเรื่องทรัพยสินสมบัติหรือสิ่งท่ีครอบครอง จะกอใหเกิดความเดือดรอนแกคนอ่ืน

หลักธรรมในขอนี้ นํามาประยุกตใชไดกับปญหาการขาดความปรองดองท่ีมี
สาเหตุมาจากการแสดงออกทางการกระทําท่ีไมดี การมีจิตใจคับแคบเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวา
สวนรวม

กิจกรรมท่ีสนับสนุนการแสดงออกในการแบงปนท่ีดีตอกันคือ จัดใหมีโตะ
สําหรับรับประทานอาหารรวมกัน ดื่มกาแฟรวมกัน ใหแตละคนนําอาหารมารับประทานรวมกัน ได
พูดคุยกัน ไดแบงปนอาหารกัน ไดรับสิ่งของมาก็ใหแบงปนเทาๆ กันถาบางอยางเปนของท่ีใชในท่ี
ทํางานได ก็ใหใชรวมกัน ผลประโชนตางๆ ท่ีไดรับตองจัดสรรใหไมใหมีความเหลื่อมล้ํากัน

๕) ศีลสามัญญตา
ควรมีความประพฤติ รักษาระเบียบวินัย มีความสุจริตทางกาย วาจา ท่ีจะ

กลมกลืนเขากันได มีความประพฤติดีงามตอกัน ถูกตองตามระเบียบวินัยของบานเมือง ไมเบียดเบียน
ผูอ่ืน ไมกอความเดือดรอนแกสังคม จะตองประพฤติตนในขอปฏิบัติเดียวกัน ปฏิบัติตามกฎหมาย เชื่อ
และยึดถือเคารพในสิ่งเดียวกันของสังคม

กิจกรรมท่ีสนับสนุนการแสดงออกทางกายท่ีดีตอกันคือ การจัดอบรมสัมนา
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

๖) ทิฏฐิสามัญญตา
จะตองมีความเชื่อม่ันยึดถือในหลักการ อุดมการณ และอุดมคติท่ีรวมกันหรือ

สอดคลองไปกันได มีความเห็นเสมอกันมีการยอมรับในหลักการเดียวกัน ยอมรับนับถือความคิดเห็น
ของกันและกัน ทุกคนมีสิทธิท่ีจะแสดงออกซึ่งการเปนเจาของอํานาจอธิปไตย เคารพกฎเกณฑและ
กติกาของการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะนักการเมืองจะตองเคารพเสียงขางมากของ
ประชาชน

หลักธรรมในขอนี้ นํามาประยุกตใชไดกับปญหาการขาดความปรองดองท่ีมี
สาเหตุมาจากการแสดงออกทางการกระทําท่ีไมดี ท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน และการไมเคารพกันและกัน
การมองกันในแงราย คือ เพงโทษกันและกัน การมีความคิดเห็นทีไมตรงกัน

กิจกรรมท่ีสนับสนุนการแสดงออกทางกายท่ีดีตอกันคือ การจัดอบรมสัมนา
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม



๔๙

ความปรองดองพรอมเพียงกันในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล เปนเหตุใหเกิดความสุข
เพราะโดยความเปนจริงพยาบาลมีภาระงานอยูเปนอันมากท่ีไมสามารถทําคนเดียวได แตจะทําไดใน
เม่ือไดรับการรวมกําลังกันเปนทีม เชนการชวยชีวิตผูปวย การใชเครื่องมือเทคนิคทางการแพทยและ
การแบงปนขอมูลขาวสารวิธีการตางๆ เปนตน สิ่งเหลานี้ตองอาศัยความรวมมือรวมใจของทีม
พยาบาลจึงจะทําไดสําเร็จสมดังพุทธศาสนสุภาษิตท่ีวา “สพฺเพสํ สงฺฆภูตานํ สามคฺคี วุฑฺฒิสาธิกา
ความพรอมเพรียงของปวงชนผูเปนหมู ยังความเจริญใหสําเร็จ”พุทธศาสนสุภาษิตบทนี้ หมายความ
วาถาท่ีใดหมูชนใด ไดรับความรวมมือจากปวงชนดวยความสมัครใจ มีความสามัคคีเปนพ้ืนฐานแลวท่ี
นั้น องคกรนั้นยอมประสบความสําเร็จความเจริญกาวหนา ถาคนในชาติอันเปนชุมชนยิ่งใหญได
พรอมเพรียงใจกัน งานสําคัญของชาติยอมจะสําเร็จได จะเห็นไดวาถาวิชาชีพพยาบาล มีความเคารพ
นับถือและไมตรีตอกัน ก็ยอมมีความสามัคคีพรอมเพรียงปรองดองกัน เขารวมแรงรวมใจกัน
รวมความคิดเห็น และรวมทรัพยสินกัน เพ่ือทําประโยชนอันใหญหลวงใหสําเร็จได แมท่ีใดมีความ
สามัคคี ท่ีนั่นก็มีความสงบสุข มีน้ําใจโอบออมอารีและเอ้ือเฟอเก้ือกูลอุดหนุนกันเชนนี้ ยอมนํามาซึ่ง
ความรัก เคารพนับถือกันเชื่อมไมตรีกันใหสนิทสนมแผกวางออกไปทําใหเกิดความอุนหนาฝาค่ังเปน
ปกแผนม่ันคง เพราะความสามัคคี เปนพลังนั่นเอง

จากการขาดความปรองดองในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล ของโรงพยาบาล
บางไทรท่ีไดนําเสนอหลักสาราณียธรรม ไปปฏิบัติ  ผูวิจัยเห็นวา หลักสาราณียธรรมนั้นเปนชองทาง
หนึ่งท่ีชวยสรางความปรองดองหรือความรักความสามัคคีใหเกิดข้ึนไดจริง ดังนั้น ถามีการนําหลักสา
ราณียธรรมไปประยุกตใชในสังคมสวนรวมก็นาจะเกิดผลดี  เพราะเหตุวา การอยูรวมกันในสังคมทุก
คนควรรูหนาท่ีและความสัมพันธของคนในสังคม ควรปฏิบัติตอกันในสังคมเพ่ือความสามัคคีไมวาจะ
อยูในตําแหนงหรือฐานะใดในสังคม ไมเกิดการตั้งขอรังเกียจกัน อันเปนเหตุใหเกิดการแตก ความ
สามัคคีของคนในสังคม

๔.๑.๒ การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชในสังคมสวนรวม

การนําหลักสาราณียธรรมมาประยุกตใชเปนชองทางหนึ่งของการสรางความสามัคคีและ
เปนทางแหงความสุข ความสุขในท่ีนี้ คือ ความสุขใจเพราะใจท่ีมีความรักใครนับถือกันเปนอารมณ
ยอมแชมชื่นเบิกบาน นี้คือ ความสุขอันแรกท่ีผูสามัคคีกันจะพึงไดรับ นอกจากนี้ ประโยชนของการ
สามัคคีปรองดองกัน ก็คือ ความสําเร็จในการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคม ชีวิตมีความสุขไดเพราะ
ความสามัคคีของหมูคณะ ดังพุทธภาษิตท่ีวา “สุขาสงฺฆสฺส สามคฺคี ความพรอมเพรียงของหมูคณะ
เปนเหตุใหเกิดความสุข”๕ คนท่ีอยูรวมกันเปนหมูคณะ เชนรวมหมูบานเดียวกัน รวมสถานศึกษา
รวมอาชีพ หรือสถานท่ีทํางานเดียวกัน หากกิจกรรมใดรวมมือรวมแรง รวมใจกันทํา ยอมจะนํา
ความสําเร็จและนําความสุขมาให เชน การลงแขกปลูกขาว เก่ียวขาว ทําบุญทอดกฐิน ทําถนนหนทาง
จากหมูบานไปออกทางหลวงสายใหญ ถารวมแรงรวมใจกันก็สําเร็จเร็ว แมจะเกิดศึกสงคราม ศัตรูมา
รุกราน หากชาวบานทุกตําบลรวบรวมผูคนข้ึนตอสูศัตรู ยอมจะตองแพพายลมตาย แตหากผูคนใน
สังคมมีความแตกแยกสามัคคี ก็มีแตความพายแพและนําทุกขมาใหอยางแนนอน

๕ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๔/๒๘-๒๙.



๕๐

หลักสาราณียธรรมนี้เปนหลักธรรมท่ีเนนการสรางความปรองดองพรอมใจกัน กลาวคือ
การยึดหลักปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน อะไรท่ีเปนพิษภัยตอชีวิตและสังคมก็ไมทํา หากใครทําก็
พยายามตัดเตือนแกไขใหเลิกการกระทําเชนนั้นเสีย โดยมีผลประโยชนรวมกัน เริ่มจากตัวเราตลอด
ถึงเพ่ือนรวมงานในสถานพยาบาล ตองมีการสั่งสอนกันดวยความรูท่ีเปนประโยชน มุงสอนกันเพ่ือให
สามารถนําเอาความรูนั้น มาปรับใชในสังคมท่ีตนอยูอาศัย มีความเมตตากรุณาตอกันท่ัวหนา
ไมฝาฝนกฎ ระเบียบของสังคม เปนตน ยอมรับความสําคัญของกันและกันระหวางมนุษยดวยกัน
ยอมรับความเปนมนุษยเทาเทียมกัน ดวยเหตุนี้ มนุษยจึงมีศักยภาพในการเขาถึงความดีงามได
และสามารถอยูรวมกันในสังคมแหงความผาสุกได ไมวาจะนับถืออะไร มีความเชื่ออยางไรก็ตาม
หากยึดเอาสังคมเปนท่ีตั้งแลว ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากน้ํามือของมนุษย ท่ีเกิดจากความแตกแยกทาง
ความคิดของมวลมนุษยก็ไมสามารถท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางแนนอน ท้ังนี้ก็เพราะตางคนตางทราบกันได
อยางดียิ่งวา ความสามัคคีของคนทุกคนเทานั้นท่ีสามารถเอาชนะปญหาตาง ๆ ได แมวาจะเปนภัย
ปญหาทางธรรมชาติ มีน้ําทวม แผนดินไหว เปนตนก็ตาม มนุษยมีพลังและศักยภาพเพียงพอท่ีจะ
สรางสรรคสิ่งท่ีดีงานใหแกกันและกัน แกสังคมและโลกไดดวยความตั้งใจพากเพียรพยายามรวมกัน
มีน้ําใจ มีความคิดเห็นเดียวกันเพ่ือสรางสรรคสังคมของตนใหดียิ่งข้ึน กลาวงายๆ ก็คือ สอนใหมนุษย
ตื่น ใหรูจริง และเบิกบานจากกิเลสเครื่องเศราหมองตาง ๆ ท่ีผานเขามาสูชีวิต สูสังคม ใหมีสติปญญา
รับมือสิ่งเหลานี้ไดนั่นเอง และสิ่งท่ีเปนเครื่องมือสําหรับสรางความดีงาม เปนสิริมงคลแกชีวิตนั้น ก็คือ
กาย วาจา และใจของมนุษยเองโดยมีพระธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนาเถรวาทเปนแนวทางใน
การสรางความสามัคคีท่ีสามารถนําชีวิตและสังคมของตนไปสูความเปนชีวิตท่ีดีงาม สังคมแหงความ
สงบสุขท่ีแทจริง สมดังพุทธพจนท่ีวา“ธรรมท้ังหลายมีใจเปนหัวหนา มีใจประเสริฐท่ีสุด สําเร็จแลวแต
ใจ ถาบุคคลมีใจผองใส กลาวอยูก็ตาม ทําอยูก็ตาม สุขยอมไปตามบุคคลนั้นเพราะสุจริต ๓ อยาง
เหมือนเงามีปรกติไปตาม ฉะนั้น”๖ ดังจะเห็นไดจากการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาลของโรงพยาบาล
บางไทร จ.พระนครศรีอยุธยาท่ียึดหลักสาราณียธรรมจึงเปนชองทางหนึ่งท่ีชวยสรางความปรองดอง
หรือความรักความสามัคคีใหเกิดข้ึนไดจริง

จะเห็นไดวา สาราณียธรรม ๖ เปนหลักธรรมสําหรับสรางความสามัคคีปรองดอง ในการ
แสดงออกถึงหนาท่ีและความสัมพันธของคนในรัฐควรปฏิบัติตอกันในสังคม เพ่ือความสามัคคี อยู
รวมกันในสังคมมีความเห็นใจกัน และมีปฏิสัมพันธอันดีตอกันตอหนาและลับหลัง ทําใหเกิดความ
ระลึกถึงกันสรางสรรคใหเกิดความรัก ความเคารพ การสงเคราะห อนุเคราะหกัน ไมใหมีการทะเลาะ
วิวาทกัน  เสริมสรางใหเกิดความสามัคคีในสังคม

ดังจะเห็นไดจากคุณประโยชนของการมีหลักสาราณียธรรมเพ่ือความสามัคคีปรองดองกัน
ตามทัศนะทางพระพุทธศาสนาเถรวาทนั้นพอสรุปได ดังนี้

๑) ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน : ประโยชนในชาตินี้ ไดแก เปนประโยชนทางเศรษฐกิจ
และสังคม ท่ีผูคนในสังคมทุกคนพึงไดรับจากการรวมมือรวมแรงกันในการพัฒนาสังคมของตนให

๖ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๑/๑๑.



๕๑

เจริญกาวหนากลาวคือ ทุกคนตางมีความสามัคคีขยันทํางานหาเลี้ยงชีพท่ีถูกตอง มีความสมัครสมาน
ชวยเหลือเจือจุนกัน โดยธรรม ๔ ประการ ไดแก

(๑) อุฏฐานสัมปทา ไดแก การถึงพรอมดวยความขยันหม่ันเพียรในการทํางาน
หาเลี้ยงชีพท่ีสุจริต ถูกตองทํานองครองธรรม

(๒) อารักขสัมปทา ไดแก การถึงพรอมในการรักษาทรัพยสมบัติท่ีตนหามาได
รูจักใชจายในดานตาง ๆ

(๓) กัลยาณมิตตตา ไดแก การถึงพรอมดวยการคบเพ่ือนท่ีดี หลีกเลี่ยงคนพาล
(๔) สมชีวิตา ไดแกการถึงพรอมดวยการดํารงชีวิตตนเองไดเหมาะสม ไมเกิน

ฐานะ ความเปนอยูของตนเอง๗

ดังนั้น เม่ือการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาลของโรงพยาบาลบางไทร จ.พระนครศรีอยุธยา
ไดยึดถือปฏิบัติตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเถรวาท โดยมีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน
ก็ยอมจะเกิดความสุขในชีวิต ในสังคมปจจุบัน ๔ ประการ ไดแก

(๑) อัตถิสุข ไดแก ความสุขเพราะมีทรัพยสมบัติ
(๒) โภคสุข ไดแก ความสุขท่ีเกิดแตการจายทรัพยบริโภคท่ีตองการ
(๓) อนณสุข ไดแก ความสุขท่ีไมตองเปนหนี้ใคร ไมไดไปกูทรัพยสินใครมา
(๔) อนวัชชสุข ไดแก ความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบการงานท่ีไมมีโทษ๘

ประโยชนขางตนนั้น จัดเปนประโยชนสําหรับตนโดยตรง สวนประโยชนท่ีมีตอสังคม
สวนรวมนั้นมีอยู ๓ ประการ๙ ดังนี้

(๑) อัตตัตถประโยชน ประโยชนสวนตน ไดแก ผลประโยชนสวนตัวท่ีตนเองจะ
ไดรับท้ังปจจุบันและอนาคตของตนเอง เชน มีทรัพยสินสมบัติมาก สามารถแบงปนแกคนอ่ืนได

(๒) ปรัตถประโยชน ประโยชนของผูอ่ืน ไดแก ผลประโยชนท่ีเปนไปเพ่ือคนอ่ืน
ในสังคม เชน การสั่งสอนผูอ่ืน (ธรรมทาน) ใหปฏิบัติธรรมจนเขาเกิดผลท่ีเปนประโยชนสําหรับตนเอง
ได แตท้ังนี้ท้ังนั้น ทุกคนตองสามารถทําประโยชนของตนใหไดเสียกอนจึงจะสามารถชวยเหลือแนะนํา
คนอ่ืนในสังคมได

(๒) อุภยัตถประโยชน: ประโยชนรวมกันท้ังสองฝาย ไดแก ผลประโยชนท่ีเก้ือกูลท้ัง
สองฝาย กลาวคือ ท้ังตัวบุคคลเอง คนอ่ืนและสังคมท่ีอยูรวมกัน จะไดรับประโยชนรวมกันในการ
ประพฤติตามหลักธรรม ในพระพุทธศาสนาเถรวาท จารีตประเพณี และกฎหมายบานเมืองเปนตน
เชนขาราชการปฏิบัติหนาท่ีของตนไดสมบูรณและประชาชนก็เต็มใจปฏิบัติตามกฎเกณฑทาง
บานเมือง มีความสามัคคีปรองดองกัน เปนเหตุในสังคมเกิดความสงบรมเย็นเปนตนการยึดหลัก
สามัคคีธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาทเพ่ือความเจริญรุงเรือง เพ่ือความดีงามในชีวิตของผูคนและ
ความสงบสุขของสังคมนั้น ท่ีจริงแลว ก็คือ หลักการปฏิบัติตนใหเกิดความรูสามารถแกไขความ
แตกราว ความขาดสามัคคี ความเห็นแกตัวของผูคนในสังคมไทย ท้ังนี้ก็เพราะมนุษยมีศักยภาพเพียง

๗ องฺ.อฏฐก. (ไทย) ๒๓/๑๔๔/๒๒๒.
๘ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๒/๖๒/๙๐.
๙ ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/๖๗๓/๒๖๒.



๕๒

พอท่ีจะรวมมือรวมแรงกายใจของแตละคนเพ่ือแกไขปญหา ความเดือดรอนตาง ๆ ในชีวิตของตน
สามารถชวยคนอ่ืนไดดวย และยังชวยทําใหสังคมมนุษยนาอยูยิ่งข้ึน เปนสังคมแหงสันติสุขท่ีแทจริง
ดวยหลักสามัคคีธรรม ขอเพียงผูคนในสังคมไทยมีความตั้งใจมีความสามัคคีกันรวมกันสรางสรรค
พัฒนา และแกไขบานเมืองอยางเต็มท่ี เต็มกําลัง

๔.๑.๓ การประยุกตใชหลกัสาราณียธรรมสําหรับครอบครัว

หลักสาราณียธรรมท่ีนําไปใชในสถานพยาบาลสามารถนําไปประยุกตใชในครอบครัวได
กลาวคือ ครอบครัวเปนสถาบันสําคัญสถาบันหนึ่ง ชีวิตครอบครัวมีไดเพราะความรักและความหวังท่ี
จะใชชีวิตรวมกันอยางมีความสุข แตความสุขท่ีคาดหวังไวอาจจะสิ้นสุดในวันใดวันหนึ่งก็ได
ถาหากประสบกับปญหาขาดความสามัคคีหรือความไมเปนระเบียบในครอบครัวชีวิตการสมรสของ
คนเรานั้นมีทางสิ้นสุดลงได ปญหาทางครอบครัวอยางหนึ่ง ซึ่งนักสังคมวิทยาไดจัดรูปแบบของ
ครอบครัวท่ีเปนปญหาคือ

๑) ครอบครัวแตกแยก ออกมาในรูปของการหยาราง แยกกันอยู การละท้ิง และ
การเลิกราง

๒) ครอบครัวท่ีมีหัวหนาครอบครัวเพียงคนเดียวหรือตองอาศัยญาติชวยดูแล
บุตรเนื่องจากวิกฤตการณจากสิ่งแวดลอมภายนอก เชน อุบัติเหตุ ตองโทษจําคุก

๓) ครอบครัวท่ีสมาชิกภายในครอบครัวเปนโรคเรื้อรัง มีบุตรพิการทางรางกาย
๔) ครอบครัวท่ีอยูดวยกันเนื่องจากวาไมมีอะไรดีกวานั้น ไมมีความผูกพันท่ีจะ

ชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน
๕) ครอบครัวท่ีบิดามารดามิไดจดทะเบียนกันถูกตองตามกฎหมาย๑๐

ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวา หลักสาราณียธรรมสามารถท่ีจะนําไปใชไดเพ่ือใหชีวิตครอบครัว
ดําเนินไปอยางราบรื่น คูสมรสพึงตองมีความสามัคคีรวมมือรวมใจในการท่ีจะแกปญหาท่ีจะเกิดข้ึน
กลาวคือ รูจักถนอมน้ําใจกัน ท่ีคูสมรสตองมีการรับผิดชอบมากกวาเดิม เชนในการเลี้ยงชีพ การเลี้ยง
ลูกอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหคูสมรสหางกันไป ดังนั้น เม่ือเกิดปญหาความขัดแยงท้ัง สองฝายพึงตอง
ถนอมน้ําใจซึ่งกันและกัน หันหนาเขาหากัน ในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน มีความนอบนอม คือการ
แสดงออกถึง ความคารวะความนับถือ เปนสัมพันธอันดีท่ีมีตอบุคคลนั้นๆ ของการอยูรวมกันเปน
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเคารพตอบุคคลนั้น ๆ โดยแตละฝายจะตองคํานึงถึงหนาท่ีของกันและ
กัน ดังเชน

คุณสมบัติของผูครองใจสามีไวได คือ
(๑) เปนผูจัดการงาน
(๒) สงเคราะหคนขางเคียง
(๓) ประพฤติเปนท่ีพอใจของสามี
(๔) รักษาทรัพยท่ีสามีหามาได๑๑

๑๐บันเทิง พาพิจิตร, สังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๔๗), หนา ๗๑.
๑๑องฺ.อฏฐก. (ไทย) ๒๓/๑๓๙/๒๗๕.



๕๓

ในสวนของสามีนั้น จะตองมีคุณสมบัติครองใจภรรยา ดังนี้
(๑) ดวยยกยองนับถือวาเปนภรรยา
(๒) ดวยการไมดูหม่ิน
(๓) ดวยไมประพฤตินอกใจ
(๔) ดวยมอบความเปนใหญให
(๕) ดวยใหเครื่องประดับตกแตง๑๒

ดังนั้น หากคูสมรสท้ังสองมีความรัก ความปรองดองกัน เก้ือกูลกันท้ังสองฝาย สิ่งท่ีเปน
ความสุข ความเจริญในครอบครัวอันมีความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน การชวยเหลือและแกปญหา
ครอบครัวควรอยูในระดับตน ๆ ของปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน เพราะเปนบอเกิดของสันติสุขท่ี
นําความสงบสุขมาสูครอบครัวและสังคมโลก พอแม คูสามีภรรยาควรมีความสมัครสมานสามัคคี
ปรองดองกันในการครองเรือน มีความรับผิดชอบไววางใจซึ่งกันและกัน รวมมือกันสรางฐานะทาง
ครอบครัว ใหมีกินมีใชไมใหขัดสนดําเนินชีวิตตนไดอยางผาสุก ดวยการปฏิบัติตนใหอยูในหลักวินัยกัน
อยางเครงครัด

๔.๑.๔ การประยุกตใชหลกัสาราณียธรรมเพื่อการพัฒนาชีวิต

หลักสาราณียธรรม นอกจากจะนําไปปรับใชในสถานพยาบาลแลว นัยยะหนึ่งยังสามารถ
นํามาเพ่ือการพัฒนา หรืออบรมขัดเกลาชีวิตไดดวยกลาวคือ การดําเนินชีวิตยอมมีความโลภ
ความหลง ความทะยานอยาก หรือตัวตัณหาเปนตัวชักนําไป หลักสาราณียธรรม จึงเปนแนวทางการ
พัฒนาอบรมตน โดยทําตั้งม่ันอยูในคุณงามความดี ประพฤติตนในสิ่งท่ีดี ฝกมองใหเห็นคุณคาและ
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยดวยกัน มีการปฏิบัติตอกันดวยเมตตาธรรม มุงเนนฝกใจใหเกิดความเห็น
ใจกันมีเมตตากรุณาตอกัน ท้ังทางกาย วาจา และ ใจ มุงสรางประโยชนใหเกิดข้ึนในการอยูรวมกัน
นัยยะหนึ่งก็คือ การมองกันเปนพ่ีเปนนองไดความเปนมิตรกัน หลักการฝกอบรมพัฒนาตนดังกลาว
จะชวยใหคนเรามีความเปนมิตรกันโดยปริยาย ฉะนั้น ความเปนมิตรกันจึงเปนบอเกิดแหงความ
สามัคคี ความเปนมิตรท่ีดีทางพระพระพุทธศาสนาเถรวาทเรียกวา “กัลยาณมิตร ความมีกัลยาณมิตร
ยอมเปนไปเพ่ือประโยชนอันยิ่งใหญ เพ่ือความดํารงม่ันไมเสื่อมสูญ ไมอันตรธานแหงสัทธรรม”๑๓

คือมีคุณอยางมากในการอยูรวมกัน คุณสมบัติของผูท่ีเปนกัลยาณมิตร จะนําพาสังคมและชุมชนไปสู
ความสันติสุขไดอยางดียิ่ง การชวยเหลือกันซึ่งกันและกัน ก็เปนจุดหมายท่ีสําคัญของความสามัคคี
ท่ีสามารถจะแกไขปญหาตาง ๆ ใหลุลวงไปไดดวยดี การปฏิบัติตอกันของมนุษยในสังคมวามีอยู
๒ ประการไดแก

๑) อามิสทาน ไดแก การใหวัตถุสิ่งของมีปจจัย ๔ เปนตน เชน ขาว น้ํา ผา ยาน
ดอกไม ของหอม ของลูบไล ท่ีนอน ท่ีพัก และเครื่องประทีป

๑๒ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๐/๒๐๔.
๑๓พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี๘,

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๖๕.



๕๔

๒) ธรรมทาน ไดแก “การใหธรรม ใหวิทยาทานความรู ความเขาใจเก่ียวกับชีวิต
และวิชาการตาง ๆ ท่ีมีประโยชนตอการดําเนินชีวิตท่ีถูกตองดีงาม”๑๔

การยึดหลักสาราณียธรรมเพ่ือการพัฒนาตนเองดังกลาว  ยอมเปนการสงเสริมการอบรม
พัฒนาจิตใจ  เพราะเปนการชวยใหมนุษยทุกคนสามารถเล็งเห็นคุณคาของตนเองท่ีสามารถชวยเหลือ
คนอ่ืนไดดวย เพราะพฤติกรรมของมนุษยท่ีแสดงออกมาท้ังในทางไมดีและดี ถือไดวาเปนไปตาม
อํานาจของความคิด ความเชื่อ แตความคิด ความเชื่อบางอยางอาจไมเหมาะหรือไมถูกตองก็ได

นอกจากนั้น หลักธรรมยังสงเสริมการพัฒนาทางปญญาและการปฏิบัติ ๓ ประการ ไดแก
๑) สามารถท่ีจะรูแจงเห็นจริง ในสิ่งท่ีควรรูควรเห็นไดดวยตนเอง
๒) สามารถท่ีจะตรองตามแลวเห็นจริงไดดวยตนเอง
๓) สามารถท่ีจะไดรับผลตามสมควรแกกําลังแหงการประพฤติปฏิบัติของตน๑๕

กลาวโดยสรุป การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมเพ่ือการพัฒนาชีวิต ยอมสงผลตอ
ความสุข ความสําเร็จตาง ๆ ในชีวิตนั้น และทําใหไมหลงมัวเมาในการประกอบกิจการตาง ๆ อันผิดไป
จากหลักธรรมคําสอน อันจะกอใหเกิดความราวฉานจนถึงแตกสามัคคีกัน เพราะถาแตกความสามัคคี
ไมมีการปรองดองกันแลว  การความลมสลายของสถาบันทางสังคม แมกระท่ังสงบสุขในชีวิตก็จําตอง
ลมสลายไปดวย ตามท่ีกลาวมาดังพระพุทธพจนวา

ภิกษุท้ังหลาย บริษัท ๒ จําพวกนี้ ๒ จําพวกเปนไฉน คือ บริษัทท่ีแยกออกเปนพวก๑
บริษัทท่ีสามัคคีกัน ๑ ภิกษุท้ังหลาย ก็บริษัทท่ีแยกออกเปนพวกเปนไฉน ภิกษุท้ังหลายบริษัทใด
ในธรรมวินัยนี้ มีภิกษุหมายม่ันทะเลาะวิวาทกัน ตางเอาหอก คือปากท่ิมแทงกันและกันอยู บริษัท
เชนนี้เรียกวาบริษัทท่ีแยกกันเปนพวก ภิกษุท้ังหลาย ก็บริษัทท่ีสามัคคีกันเปนไฉนภิกษุท้ังหลาย
บริษัทใดในธรรมวินัยนี้ มีภิกษุพรอมเพรียงกัน ชื่นชมกันไมวิวาทกัน เปนเหมือนน้ํานมกับน้ํา
ตางมองดูกันและกันดวยนัยนตาเปนท่ีรักอยูบริษัทเชนนี้ เรียกวาบริษัทท่ีสามัคคีกันภิกษุท้ังหลาย
บริษัท ๒ จําพวกนี้แล บรรดาบริษัท ๒ จําพวกนี้บริษัทท่ีสามัคคีกันเปนเลิศฯ๑๖

สรุปไดวา หลักสาราณียธรรมท่ีเปนหลักแหงความปรองดองกัน  เปนหลักธรรมท่ีสามารถ
เปลี่ยนแปลงมาสูตัวบุคคลและสังคม ท่ีสงผลตอการดําเนินชีวิตไปในทางท่ีจะพัฒนาข้ึนจากเดิมท่ี
เปนอยู เพราะการปฏิบัติตามคุณธรรม ท่ีกลาวมานี้จะสรางคุณประโยชนใหเกิดข้ึนแกกันและกัน เปน
การเสริมสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมไดอีกทางหนึ่งดวย ฉะนั้น ทุกองคกรหรือหนวยงาน
ท้ังหลายจําตองมีความสามัคคีกัน โดยยึดถือหลักสาราณียธรรมเปนหนาท่ีท่ีตนจะตองปฏิบัติให
สมบูรณ

๑๔องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๓๘๖/๘๕.
๑๕องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๕๖๕/๓๕๖.
๑๖องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๒๘๘/๖๖.



๕๕

๔.๒ สรุปการประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดองที่นาํมาใช
สําหรับพยาบาล

การประยุกตใชหลักสาราณียธรรมในการเสริมสรางความปรองดองในการปฏิบัติงาน
วิชาชีพพยาบาล พบวาในทุกองคกรยอมมีการทะเลาะเบาะแวงกันไมมากก็นอย ซึ่งก็ไมเวนแมแต
สถานพยาบาลก็ยอมมีการขัดแยงแบงแยกกัน สาเหตุของความขัดแยงมีหลายสาเหตุดวยกัน กลาว
โดยสรุป ก็คือ โลภะ โทสะ โมหะและ กิเลสตัณหา หรือทิฎฐิมานะ ความยึดม่ัน ถือม่ัน เปนตน
เพราะฉะนั้น วิธีการสรางความสามัคคีปรองดองท่ีดีท่ีสุด คือการแกท่ีภายในจิตใจของทุกคนตามหลัก
พุทธสันติวิธีดังกลาวแลว จึงจะสามารถสรางความสามัคคีปรองดองในสังคมไดอยางถาวรม่ันคง ดังนั้น
การอยูรวมกันจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีหลักยึดเพ่ือปองกันการกระทบกระท่ังกัน  ซึ่งในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล มีสภาพการขัดแยงท่ีเกิดจากมูลเหตุดังกลาว  โดยปรากฏออกมาในรูปของ
พฤติกรรม คือ การพูด การวางทาทีหรืออาการกิริยาท่ีไมดีตอกัน ซึ่งก็เปนสภาวะของการขาดความ
ปรองดองกัน ขาดความรักความสามัคคีนั่นเองซึ่งลักษณะของความขัดแยงเชนนี้ สามารถแกไขได
ดวยหลักสาราณียธรรม เพราะหลักธรรมนี้เปนหลักธรรมท่ีเปนคูมือหรือหัวใจสําคัญสําหรับการสราง
ความปรองดอง  ดังนั้น การดําเนินการของพยาบาลจะตองยึดหลักสาราณีธรรม เพ่ือสรางความ
ปรองดองในการทํางานของพยาบาล หลักสาราณียธรรมนั้นมี ๖ ประการโดยสรุปไดแก เมตตา
กายกรรม การแสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกัน เมตตาวจีกรรม   คือ  การแสดงออกถึง
ความเมตตาปรารถนาดีตอกันทางวาจา   การชวยบอกสิ่งท่ีเปนประโยชน แนะนําสั่งสอนตักเตือน
ในทางท่ีถูกท่ีควร เมตตามโนกรรม  คือ การตั้งจิตเมตตาปรารถนาดีตอกันกับเพ่ือนรวมหมูคณะ
เดียวกัน สาธารณโภคี  คือ การรูจักแบงปนเฉลี่ยเจือจาน ศีลสามัญญตา คือจะตองมีศีล มีความ
ประพฤติเสมอเหมือนกับบุคคลท่ีรวมในสังคม เคารพกฎเกณฑระเบียบของสังคม ทิฎฐิสามัญญตา
คือ มีความเห็นชอบรวมกันในขอท่ีเปนหลักการเดียวกัน หลักธรรมท้ัง ๖ ประการนี้ เม่ือนําไปปฏิบัติ
ตามก็จะเปนเครื่องชวยสังคมหรือองคกรไดระลึกถึงกันในแงดี ทําใหเกิดความรักใคร ปรองดองกัน ทํา
ใหเกิดความเคารพ มีสัมมาคารวะตอกัน  ทําใหเกิดการสงเคราะห ชวยเหลือ เก้ือกูลกัน ทําใหเกิด
ความไมวิวาท บาดหมางกัน ทําใหเกิดความพรอมเพรียง สมัครสมานสามัคคีกันและยังทําใหเกิดความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน



๕๖

บทที่ ๕

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

ในการทําวิจัยเรื่อง “การประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดองในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัย
ประสงคท่ีจะศึกษาสภาพปญหาท่ีเกิดจากความคิดและการกระทําของเจาหนาท่ีของบุคลากรทาง
การแพทยของโรงพยาบาลบางไทร ท่ีมีความคิดเห็นไมไปในแนวทางเดียวกัน ขาดความเมตตา ความ
สามัคคี ทําใหบางครั้งเกิดความขัดแยงระหวางความคิดของผูรวมงานในองคกร ตลอดถึงทําใหเกิด
การรองเรียนซึ่งสงผลกระทบถึงภาพลักษณของโรงพยาบาล และศึกษาการเสริมสรางภาพลักษณของ
บุคลากรทางการแพทยใหเปนท่ียอมรับของสังคม ดวยหลักคุณธรรม คือการไมทํารายกัน การ
ประพฤติถูกตอง และยอมรับได สอดคลองกับหลักธรรมทางพุทธศาสนาเรียกวา หลักสาราณียธรรม๖
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคดังนี้

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษาพบวา พยาบาลมีภาระหนาท่ีในการรับผิดชอบดูแลใหความชวยเหลือผูปวย

และยังมีหนาท่ีประสานงานทีมงานพยาบาล ทีมแพทย และหนวยพยาบาลท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูปวย
ไดรับการดูแลเรื่องการรักษาพยาบาลอยางเต็มท่ี งานพยาบาลจึงถูกกําหนดข้ึนตามขอบเขตหนาท่ี
ตามกิจกรรมตามรายละเอียดของงานท่ีทํา และหนาท่ีหลักทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ กลาวคือ
ตองรวบรวมขอมูลวิเคราะหเพ่ือวินิจฉัยปญหาสุขภาพ กําหนดแผนเพ่ือจัดบริการพยาบาล วางแผน
งาน ใหบริการพยาบาลท่ัวไปและการพยาบาลเฉพาะโรคไดทุกระดับปญหา สังเกต บันทึก สรุป
รายงานอาการเปลี่ยนแปลงและปฏิกิริยาของผูปวย เปนตน กลาวโดยรวม หนาท่ีหลักของพยาบาล
วิชาชีพ คือ การประเมินผูปวย/ผูรับบริการ การจัดการกับอาการรบกวนตางๆ ในดานรางกายและ
จิตใจ การดูแลความปลอดภัย คือ การจัดการใหผูปวย/ผูรับบริการไดอยูในสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยท้ัง
ดานกายภาย ชีวภาพ เคมี รังสีแสงและเสียง การปองกันภาวะแทรกซอนท่ีอาจเกิดข้ึนระหวาง
รักษาพยาบาล การใหการดูแลตอเนื่อง ในการปฏิบัติงานของพยาบาลทุกๆ คนโดยหลักการแลว
พยาบาลท่ีจะประสบความสําเร็จในอาชีพของตนได ซึ่งจะตองอาศัยองคประกอบหลายอยางประกอบ
กันกลาวคือ ความสามารถ หรือศักยภาพในตัวบุคคล ความพากเพียรขยันขันแข็งในการทํางาน
การไดรับการสนับสนุนจากองคกร และการมีสวนรวมของบุคลากรในแผนก เปนตน

ในการทํางานนั้นไมวาทุกองคกรยอมมีความขัดแยงไมมากก็นอย  ดังนั้นการปฏิบัติงาน
ของพยาบาล งานผูปวยใน โรงพยาบาลบางไทร ก็มีความขัดแยง ประเด็นความขัดแยงนี้ไดมี
นักวิชาการไดสรุปถึงสาเหตุของความขัดแยงไว ๒ สาเหตุ จากปจจัยภายใน คือ เกิดจากสัญชาติญาณ
และพฤติกรรมปกติของมนุษย เกิดจากความตองการท่ีแตกตางกัน เกิดจากอํานาจท่ีไมเทาเทียมกัน
เกิดจากคานิยมความเชื่อ และจากปจจัยภายนอก คือ เกิดจากชาติพันธุวัฒนธรรมประเพณีและการ
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นับถือศาสนาท่ีแตกตางกัน เกิดจากความอยุติธรรม การไมเทาเทียมกันในดานเศรษฐกิจและสังคม
เกิดจากโครงสรางสังคม และ เกิดจากขอมูลขาวสารหรือการสื่อสารท่ีไรประสิทธิภาพ พรอมกันนี้ไดมี
นักวิชาการเสนอแนะแนวทางการจัดการความขัดแยง และวิธีสรางความปรองดองตามหลักสากลไว
๔ แนวทาง คือ การจัดการกับเหตุแหงความขัดแยง การคนหาความจริงจากเหตุการณท่ีรุนแรง การ
ใหอภัยกับผูเก่ียวของและลงโทษผูทําผิดตามกฎหมาย การชดเชยเยียวยาผูไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณรุนแรง ท้ังนี้ตองยึดหลักปฏิบัติดวยการลืมอดีต การใหอภัย การเสียสละ การนิรโทษกรรม
การใชระบบยุติธรรม

ท้ังนีจ้ากการศึกษาสภาพปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงานของพยาบาล งานผูปวยใน
ของโรงพยาบาลบางไทร ผูวิจัยไดสรุปสภาพปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงานของพยาบาลงาน
ผูปวยใน โรงพยาบาลบางไทร ซึ่งมีหลายสาเหตุ จากการใชวาจาตอกันลับหลังเพ่ือนรวมงาน การไม
เคารพกันและกัน การแสดงออกทางการกระทําท่ีไมดี การพูดกระทบกระเทียบเปรียบเปรย

ปญหาความขัดแยงอันเกิดจากการขาดความปรองดอง ของบุคคลผูมีมิจฉาทิฏฐิสง
ผลกระทบในหนวยงานตอการทํางาน ของพยาบาลคือการมองเห็นความทุกขของผูอ่ืนเปนเรื่อง
นายินดี ทําใหจิตใจขาดความเมตตาตอกัน ขาดความเคารพซึ่งกันและกัน กลาวคือ โดยภาระงานของ
พยาบาลซึ่งตองมีการทํางานเปนทีม ตองอาศัยการเก้ือกูล การอนุเคราะหตอกันและกัน ถาหากใน
กลุมงานขาดความปรองดองเอ้ือเฟอ การประสานงานหรือการสงตอมอบงานยอมมีปญหา
เนื่องมาจากขาดการพูดคุย ขาดการสื่อสารท่ีดีตอกัน นอกจากนี้การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีไม
เหมาะสม เชน สีหนา ทาทาง ซึ่งสะทอนอารมณของผูปฏิบัติ ยอมทําใหคนไขสามารถรับรูไดทําให
บรรยากาศในการรักษาพยาบาลไมนารื่นรมย ตลอดถึงการกลั่นแกลงในงาน รวมท้ังทําใหงานไม
สามารถสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมาย ทําใหเกิดความเครียดจนเม่ือเกินขีดความอดทน และ ยัง
สงผลกระทบของหนวยงานหรือองคกร เม่ือความขัดแยงของบุคลากรในหนวยงานผูปวยใน มีการแบง
พรรคแบงพวก กันเปนกลุม  ไมพูดจากัน ในระหวางบุคคล ท้ังในหนวยงานนี้ เอง และ คนใน
หนวยงานนี้ กับหนวยงานอ่ืน   ในงานท่ีมีความจําเปนตองพูด ตองสื่อสาร  ก็ไมพูด ไมไดขอมูลท่ี
จําเปนในการปฏิบัติงาน  ทําใหงานบริการมีความไมคลองตัว ผูรวมงานท่ีเก่ียวของ มีความอึดอัดใจ
และไมมีความสุขในการทํางานหลายคนตองยายออกจากหนวยงาน เม่ือองคกรขาดบุคลากรมาเสริม
ทําใหการบริหารจัดการภายในมีความยากข้ึน

จากสภาพปญหาดังกลาว ระบบการทํางานของโรงพยาบาลจึงไมประสบความสําเร็จ
เทาท่ีควร เนื่องจากบุคลากรบางสวนยังขาดความสามัคคี ขาดความรักใครปรองดองซึ่งกันและกัน
มีการกลั่นแกลงกัน เกิดความขัดแยงความบาดหมางข้ึนในแผนก ทําใหบุคลากรบางทานเกิดความ
เบื่อหนาย ถึงตองยายแผนกและท่ีหนักกวานั้นก็คือการยายโรงพยาบาล ซึ่งไดสงผลกระทบทําให
แผนกผูปวยใน ขาดบุคคลากรในการทํางาน และสงผลกระทบตอภาพรวมของโรงพยาบาล

ผลการศึกษาพบวา แนวคิดการปรองดองตามหลักวิชาการนั้นมีรูปแบบและวิธีสรางความ
ปรองดองเปน ๒ ประเด็นหลัก คือ การพูดคุยเจรจา และการกําหนดขอตกลงรวมกันในสังคมภาย
หลังจากการเจรจา ความปรองดองนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะทําใหหนวยงานเกิดความ
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รักความสามัคคีตอกัน ซึ่งสอดคลองกับหลักสาราณียธรรมในพระพุทธศาสนา ท่ีทําใหเปนท่ีระลึกถึง
กัน เปนท่ีรัก เปนท่ีเคารพ เปนไปเพ่ือความสงเคราะหความกลมกลืนเขาหากัน เพ่ือความไมวิวาท
เพ่ือความสามัคคี และเอกภาพ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน คือ ธรรมอันเปนท่ีตั้งแหงความใหระลึก
ถึง, ธรรมเปนเหตุท่ีระลึกถึงกัน, หลักการอยูรวมกัน ไดแก เมตตากายกรรม แสดงกิริยาอาการสุภาพ
เมตตาวจีกรรม การสั่งสอน แนะนําตักเตือนดวยความหวังดี เมตตามโนกรรม มองกันในแงดี
มีหนาตายิ้มแยม แจมใสตอกัน สาธารณโภคี ไดของสิ่งใดมาก็แบงปนกัน และสีลสามัญญตา
มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกตองตามระเบียบวินัย ไมทําตนใหเปนผูนารังเกียจของหมูคณะ
ทิฏฐิสามัญญตา มีความเห็นชอบรวมกัน ในขอท่ีเปนหลักการสําคัญท่ีจะนําไปสูการขจัดปญหา

ดังนั้น สาราณียธรรม ๖ หากผูใด ประพฤติปฏิบัติตามจะ สะทอนใหเห็นถึงการแสดงออก
ซึ่งความรัก ความปรารถนาดีตอกันท้ังทางกาย วาจาดวยความจริงใจ ขณะเดียวกันก็มีความรู ความ
เขาใจในการแกปญหา หรือแกทุกข อยางถูกตองเสมอกัน ปฏิบัติตามแนวทางการประพฤติปฏิบัติท่ี
เปนไปเพ่ือการแกปญหาในทิศทางเดียวกัน และมีการแบงปนชวยเหลือเก้ือกูลกัน เปนหลักธรรมท่ี
ทําใหเกิดความเคารพกัน เปนไปเพ่ือสงเคราะหชวยเหลือกัน เพ่ือไมทะเลาะวิวาทโตเถียงกัน
เพ่ือความพรอมเพรียงเปนอันเดียวกัน อันจะนําไปสูความสามัคคีปรองดองในการทํางาน

ความสามัคคี เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออก ถึงความมีน้ําใจ การชวยเหลือเก้ือกูลกัน
หากขาดความสามัคคีแลว ผลท่ีเกิดข้ึนจะนํามาซึ่งความเสียหาย คือ การทะเลาะวิวาทกัน เม่ือสังคม
ใดก็ตามท่ีมีการทะเลาะวิวาทเกิดข้ึนมักจะนํามาซึ่งความวุนวาย ดังนั้นควรยึดหลักสาราณียธรรมเปน
แบบปฏิบัติเพ่ือสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึน ดังนั้นการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมจึงสามารถ
นําไปใชไดในหลายดาน เชน ชวยแกไขปญหาดานครอบครัว ชวยแกไขปญหาดานการศึกษา
ชวยแกไขปญหาดานสังคม ชวยแกไขปญหาดานการพัฒนาชีวิต

ปญหาของครอบครัว

ปญหาของครอบครัวเปนปญหาท่ีคนตางฝายก็นึกถึงแตตัวเอง จนทําใหเกิดความ
แตกราวกันในครอบครัว ดังนั้น เพ่ือใหชีวิตครอบครัวดําเนินไปอยางราบรื่น คูสมรสพึงตองมีความ
สามัคคีรวมมือรวมใจในการท่ีจะแกปญหาท่ีจะเกิดข้ึน รูจักถนอมน้ําใจกัน การท่ีคูสมรสตองมีการ
รับผิดชอบมากกวาเดิม การเลี้ยงลูกอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหคูสมรสหางกันไป ดังนั้น เม่ือเกิดปญหา
ความขัดแยง ท้ังสองฝายพึงตองถนอมน้ําใจซึ่งกันและกัน หันหนาเขาหากัน ในการแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึน มีความนอบนอม คือ การแสดงออกถึงความคารวะ ความนับถือเปนสัมพันธอันดีท่ีมีตอบุคคล
นั้นๆ ของการอยูรวมกัน เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเคารพตอบุคคลนั้นๆ โดยแตละฝาย
จะตองคํานึงถึงหนาท่ีของกันและกัน หากคูสมรสท้ังสองมีความรัก ความสามัคคี เก้ือกูลกันท้ังสอง
ฝาย สิ่งท่ีเปนความสุข ความเจริญในครอบครัวอันมีความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน ก็จะมีความสุข

ปญหาดานการศึกษา

ความสามัคคีกับแนวทางแกปญหาในดานของการศึกษานั้น การศึกษา คือเบาหลอม
จิตใจของผูฝกฝนตนเองใหเปนผูมีปญญา เปรียบเสมือนประทีปคอยชี้นําทางในการดําเนินวิถีชีวิตของ
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บุคคลนั้น ๆ การสรางสามัญสํานึกใหเกิดมีในจิตสันดานของนักเรียนนักศึกษา โดยใหมีความสามัคคี
กัน รูระเบียบวินัย และมีความรักความเมตตาตอกัน อันไดแกพรหมวิหารธรรม ท่ีจะนอมนํามาซึ่ง
ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของนักเรียน นักศึกษา เพราะบุคคลดังกลาวนี้จะเปนผูนําพาพัฒนาความ
เจริญรุงเรืองและผูบริหารประเทศชาติท่ีดีในอนาคต

ปญหาดานสังคม

เวลานี้สังคมไทยมีปญหาเรื่องความแตกแยกของผูคนในสังคมอยางมาก เพราะคานิยม
การหวังพ่ึงอํานาจดลบันดาล เปนหนทางบอนทําลายความสามัคคีของผูคนในสังคมปจจุบัน
สอดคลองกับกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๙ ท่ีไดพระราชทานแก
ประชาชนชาวไทย ในโอกาสข้ึนปใหม ๒๔๙๔ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๔๙๓ ท่ีวาประวัติศาสตรไดแสดง
ใหปรากฏตลอดมาวาชาติใดเสื่อมสูญยอยยับอับปางไป ก็เพราะประชาชาติขาดสามัคคีธรรม แตกแยก
เปนหมูคณะ เปนพรรคพวกคอยเอารัดเอาเปรียบประหัตประหารซึ่งกันและกัน จงถือเอาความสามัคคี
ความยินยอมเสียสละสวนตัวเพ่ือประโยชนยิ่งใหญของประเทศชาติเปนคุณธรรมประจําใจอยูเนืองนิจ
จงบําเพ็ญกรณีกิจของตนแตละคนดวยซื่อสัตยสุจริตขยันหม่ันเพียร อดทนและกลาหาญ แลวอุทิศ
ความเสียสละสวนตัว ความเหน็ดเหนื่อยลําบากยากแคนเปนพลีบูชาบรรพบุรุษ

ปญหาดานการพัฒนาชีวิต

ในการดานการพัฒนาชีวิตนั้นจําเปนตองชวยเหลือกัน ซึ่งเปนคุณธรรมในการอยูรวมกัน
เห็นใจกันในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยดวยกันมีการปฏิบัติตอกันดวยเมตตาธรรม เห็นกัน
เปนพ่ีเปนนองไดความเปนมิตร ความเปนมิตรกันเปนเหตุแหงการเกิดสันติ มีความเอ้ือเฟอ เก้ือกูลกัน
เปนพ้ืนฐาน ดังนั้น ความเปนมิตรกันจึงตองมีในความเปนพ่ีนองโดยปริยาย ฉะนั้นความเปนมิตรกันจึง
เปนบอเกิดแหงความสามัคคี

แนวทางการประยุกตใชหลักสาราณียธรรมเพื่อความสามัคคี

การอยูรวมกันในสังคม ทุกคนควรรูหนาท่ีและความสัมพันธของคนในรัฐ ควรปฏิบัติ
ตอกันในสังคมเพ่ือความสามัคคี เปนหลักใฝสามัคคีท่ีควรมีตอกันในสังคมท่ีตนเปนอยูหรืออยูรวม คือ

๑) เมตตากายกรรม

ควรแสดงออกทางกายดวยความเมตตา ดวยกิริยาอาการท่ีสุภาพเรียบรอย
ออนโยน แสดงไมตรีและความหวังดีตอกัน มีการชวยเหลือมีการใหความรวมมือ เคารพในสิทธิและ
เสรีภาพของผูอ่ืน ใหความสําคัญแกสมาชิกทุกคนโดยไมเลือกชั้นวรรณะ  เพศ หรืออายุ เพราะถือวา
สมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคทางดานสังคม ไมควรใหความแตกตางทางเศรษฐกิจและสังคมมาเปน
เครื่องกําหนดใหบุคคลหนึ่งเหนือกวาบุคคลหนึ่ง ควรคิดวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ในฐานะของความ
เปนมนุษยเหมือนกัน มีคุณคาและมีความสําคัญเทาเทียมกันโดยไมมีผูใดผูหนึ่งถูกดูหม่ิน เหยียดหยาม
หรือถูกกลั่นแกลง
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๒) เมตตาวจีกรรม
ควรแสดงออกทางวาจาดวยความเมตตา ดวยคําพูดท่ีสุภาพ  น้ําเสียงท่ีไพเราะ

ชวนฟงบอกถึงความหวังดีแกกัน ชวยบอกแจงสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอนหรือแนะนําตักเตือนกันดวย
ความหวังดี แสดงความเคารพนับถือกัน ใชเหตุผลในการเจรจากันโดยใชปญญา ไมแสดงอาการโกรธ
กริ้ว ไมใชอารมณในการแกปญหา ทะเลาะโจมตีดาวากัน พูดดวยความหวังดีตอกันและมุงประโยชน
ตอสวนรวม

๓) เมตตามโนกรรม

ควรแสดงออกทางใจดวยความเมตตา โดยตั้งจิตปรารถนาดีตอกัน นึกคิดแตใน
สิ่งท่ีจะกอประโยชนใหแกกันและกัน ไมคิดเบียดเบียนมุงรายผูอ่ืน  ตั้งจิตปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปน
ประโยชนตอสวนรวม มองกันในแงดี มีหนายิ้มแยมแจมใส แสดงความรักและไมตรีอยางจริงใจโดยไม
มีอุบายซอนเรน ไมมีลักษณะท่ีเรียกวาจุดรวม สงวนจุดตาง  แตเปนแบบวายอมรับจุดตางและอยูดวย
จุดรวม คือ แมจะมีความแตกตางโดยผิวพรรณ เชื้อชาติ  ลัทธิศาสนา และสติปญญา ก็รับรูและ
ยอมรับกันตามเปนจริง ไมถือเปนเหตุท่ีจะแบงแยกรังเกียจเดียดฉันทกัน

๔) สาธารณโภคี

จะตองแบงปนในสิ่งของท่ีไดมาโดยชอบธรรม มีความสุขในการให แมเปนของ
เล็กนอยก็ไมหวงนํามาเฉลี่ยแบงกันใหไดใชสอยบริโภคท่ัวกัน มีการกระจายรายไดท่ีเปนธรรม มิให
ชองวางระหวางชนชั้นมากนัก

๕) ศีลสามัญญตา

ควรมีความประพฤติ รักษาระเบียบวินัย มีความสุจริตทางกาย วาจา ท่ีจะ
กลมกลืนเขากันได มีความประพฤติดีงามตอกัน ถูกตองตามระเบียบวินัยของบานเมือง ไมเบียดเบียน
ผูอ่ืน ไมกอความเดือดรอนแกสังคม จะตองประพฤติตนในขอปฏิบัติเดียวกัน ปฏิบัติตามกฎหมาย เชื่อ
และยึดถือเคารพในสิ่งเดียวกันของสังคม ไมทําตัวเปนแกะดําในวงสังคม เคารพกฎหมายและระเบียบ
ของสังคมท่ีตกลงยอมรับกัน ทําตามกฎกติกาของสังคม มีความเสมอภาคสวนบุคคล ขจัดการเอารัด
เอาเปรียบระหวางสมาชิกในสังคม ทุกคนจะตองอยูรวมกันอยางเปนสุขโดยการยึดม่ันในระเบียบวินัย
กฎเกณฑกติกาสังคมจะตองรวมกันรักษา ผดุงความยุติธรรมเคารพกฎระเบียบคานิยมของสังคม

๖) ทิฏฐิสามัญญตา

จะตองมีความเชื่อม่ันยึดถือในหลักการ อุดมการณ และอุดมคติท่ีรวมกันหรือ
สอดคลองไปกันได ยอมรับนับถือความคิดเห็นของกันและกัน ทุกคนมีสิทธิท่ีจะแสดงออกซึ่งการเปน
เจาของอํานาจอธิปไตย

จะเห็นไดวา สาราณียธรรม ๖ เปนหลักธรรมสําหรับสรางความสามัคคีปรองดอง ในการ
แสดงออกถึงหนาท่ีและความสัมพันธของคนในรัฐควรปฏิบัติตอกันในสังคม เพ่ือความสามัคคี อยู
รวมกันในสังคมมีความเห็นใจกัน และมีปฏิสัมพันธอันดีตอกันตอหนาและลับหลัง ทําใหเกิดความ
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ระลึกถึงกันสรางสรรคใหเกิดความรัก ความเคารพ การสงเคราะห อนุเคราะหกัน ไมใหมีการทะเลาะ
วิวาทกัน  เสริมสรางใหเกิดความสามัคคีในสังคม ก็จะทําใหมีความม่ันคงและเปนเอกภาพได
เพราะผลท่ีจะเกิดตามมาจากการประพฤติตามหลักธรรมนี้  คือ ทําใหระลึกถึงกันในแงดี ทําใหเกิด
ความรักใคร ปรองดองกัน ทําใหเกิดความเคารพ มีสัมมาคารวะตอกัน  ทําใหเกิดการสงเคราะห
ชวยเหลือ เก้ือกูลกัน ทําใหเกิดความไมวิวาท บาดหมางกัน ทําใหเกิดความพรอมเพรียง สมัครสมาน
สามัคคีกัน และ ทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

กลาวโดยสรุปก็คือ สังคมหรือประเทศชาติ เม่ือยึดหลักสาราณียธรรม คือ หลักธรรม
แหงความรัก และความสามัคคีปรองดอง คิดถึงสวนดีของกันและกัน การพูดจาดวยถอยคําดีๆ ไม
ซ้ําเติมกัน การแสดงออกทางกายดวยการงดเวนการทําราย ไมใชความรุนแรง ไมเบียดเบียนสราง
ความทุกขใหคนอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรา และเก้ือกูลชวยเหลือซึ่งกันและกัน การกระจาย
ผลประโยชนอยางเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งหากทําได ประชาชนจะเกิดความรักความ
สามัคคีและหวงแหนรวมกันปกปองพิทักษคุมครองผลประโยชนของสวนรวม การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสังคมอยางเครงครัดและเทาเทียมกันภายใตกฏหมาย และ ปรับความเห็นใหเสมอกัน
โดยไมยึดความเห็นสวนตนเปนหลัก แตใจกวางรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย เพียงเทานี้ก็เพียงพอ
ตอการขับเคลื่อนประเทศชาติหรือองคกรทางสังคม

๕.๒ ขอเสนอแนะ

๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชน

จากการศึกษาวจิัย “การประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดองในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัย
พบวา ความขัดแยงหรือแตกแยกในสังคมหรือองคกรไมใชสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความบังเอิญ  แตเกิดข้ึน
จากการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย  ดังนั้น การแกไขปญหายอมมีทางออก ซึ่งงานวิจัยนี้ผูวิจัย
ไดเสนอทางออกดวยวิธีตามหลักสาราณียธรรม และเหมาะแกสถานการณท่ีเปนจริง พรอมท้ังยัง
นําไปประยุกตใชในกรณีตางไดอีกดวย กลาวคือ

๑. หลักสาราณียธรรม แมจะเปนหลักธรรมท่ีพระพุทธเจาทรงตรัสไวแลวกวา
สองพันกวาป  แตโดยเนื้อหาสาระแลวจัดวาเปนแนวคิดหรือหลักการท่ีสามารถนํามาปฏิบัติได
โดยเฉพาะถานํามาผสมผสานกลับแนวคิดทฤษฎีของเหลานักวิชาการก็จะยิ่งเ พ่ิมคุณคาและ
ความสําคัญ หรือสงผลตอการนําไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

๒. หลักสาราณียธรรม เปนหลักธรรมท่ีสงเสริมตอการอยูรวมกันดุจญาติมิตร
บุคคลหรือองคกรท่ีจะนําไปปฏิบัติตองมีการเตรียมปรับสภาพจิตใจกอน กลาวคือ การฝกสมาธิ หรือ
การฝกแผเมตตาใหเกิดความเคยชิน จนกลายเปนวาเมตตาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิต  เม่ือไปอยูใน
สังคมหรือองคกรท่ีมีความขัดแยงสูงก็สามารถท่ีจะทําใจหรือมีความอดทนอดกลั้นไดงายกวาคนท่ีไม
เคยฝกจิตมากอน  ดังนั้น หลักสาราณียธรรมจึงเปนหลักธรรมท่ีสงเสริมตอการปฏิบัติกรรมฐานไดใน
อีกมิติหนึ่ง
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๓. หลักสาราณียธรรม จะปรากฏเปนเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติขององคกร
ไดอยางยั่งยืน  จะตองอาศัยองคประกอบหลายภาคสวนเขาดวยกัน  กลาวคือ  ผูนําองคกรตองเห็น
คุณคาและความสําคัญ พรอมท้ังใหการสนับสนุนสงเสริมและอํานวยความสะดวก จึงจะทําใหการ
ปฏิบัติตามหลักสาราณียธรรมกระทําไดโดยงาย นั้นหมายความจะตองการใหองคความรูเก่ียวกับหลัก
สาราณียธรรมตอองคกรหรือคณะทีมงานเสียกอนในเบือ้งตน

๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในครั้งตอไป

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตหลักสาราณียธรรมเพ่ือเสริมสรางความปรองดอง
ในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”
ผูวิจัยพบวาแนวคิดดังกลาวสามารถตอบโจทยหรือแกปญหาความขัดแยงในสังคมไดในระดับหนึ่ง
แตเม่ือกาลเวลาผานไป  คานิยมความเชื่อและวิถีชีวิตของมนุษยก็มักจะมีการเปลี่ยนแปลงไป เพราะ
เหตุวาความขัดแยงมันคือสภาวะของความรูสึกท่ีอาจเกิดข้ึนไดทุกเม่ือถามีเหตุปจจัย ความขัดแยง
เปนปญหาท่ีใหญและเกินความสามารถของคนใดคนหนึ่งท่ีจะเขาไปแกไขปญหาไดโดยงาย และก็
เชนเดียวกันหลักธรรมะตาง ๆ ก็มีการเสื่อมคลายเนื่องจากขาดความเพียร ขาดความตั้งใจ  ดังนั้น
โดยความเปนจริง ความแตกแยกหรือความสามัคคีตางก็เปนหลักสัจจะธรรมท่ีมีอยูคูกับโลกใบนี้มา
อยางยาวนาน  แตถึงอยางไรก็เปนหนาท่ีของผูปฏิบัติธรรมหรือหนาท่ีเราชาวพุทธ  ท่ีจะตองเพียรละ
และปองกันบาปอกุศล พรอมท้ังเพียรสรางและรักษาบุญกุศลหรือคุณงามความดีตาง ๆ ไวใหมาก
และยาวนานท่ีสุด  เพ่ือใหโลกใบนี้เปนโลกของความลมเย็นเปนสุข

ดงันั้น   ผูวิจัยจึงขอเสนอประเด็นปญหาเอาไว เพ่ือใหผูใครศึกษาไดทําการคนควาวิจัยใน
โอกาสตอไปเพ่ือใหหลักธรรมะตาง ๆ ไดดํารงอยูคูโลกตราบนานเทานาน ดังนี้

๑. ศึกษาวิเคราะหหลักสาราณียธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติธรรมกรรมฐาน
๒. ศึกษา วิเคราะห แนวคิด การมีบารมีของพระโพธิสัตว ภายใตกรอบ

สาราณียธรรม
๓. ศึกษาเปรียบเทียบหลักเมตตาในสาราณียธรรมกับเมตตาในพรหมวิหาร ๔
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บรรณานุกรม

๑. ภาษาไทย

ก.ขอมูลปฐมภูมิ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ผูจัดทํา. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.

ข.ขอมูลทุติยภูมิ

๑) หนังสือ:

กระทรวงวัฒนธรรม. พระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
พระราชทานแกประชาชนชาวไทย ป ๒๔๙๓-๒๕๔๗. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
องคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, ๒๕๔๘.

กระทรวงวัฒนธรรม. สรุปผลการดําเนินงานกิจกรรม “ฉลอง๖๐ปครองสิริราชสมบัติ”.
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทยจํากัด, ๒๕๔๙.

กรุณา - เรืองอุไร กุศลาสัย,อินเดียสมัยพุทธกาล. กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ,๒๕๓๒.
กอฮและไฮลบรุน (Gough and Heilbrun), อางถึงในเอษณียฉัตรวิทยานนท, “ผลของการเขากลุมฝก

ความรูสึกไวท่ีมีตอความมีน้ําใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี๕โรงเรียนศรีพฤฒา
กรุงเทพมหานคร”. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๓๗.

โกวิท ตั้งตรงจิตร. พุทธศาสนสุภาษิตนําชีวิตใหรุงเรือง. กรุงเทพมหานคร: บริษัทรวมสาสน
(๑๙๗๗) จํากัด, ๒๕๔๕.

ฉันทนา บรรพศิริโชติ. ความขัดแยงในสังคมไทย: ชองวางของการรับรูและความเขาใจในความ
ขัดแยงในสังคมไทยยุควิกฤติเศรษฐกิจ. พัชรี  สิโรรส บรรณาธิการ. กรุงเทพมหานคร:
สํานักพิมพคบไฟ, ๒๕๔๒.

ชม ภูมิภาค, การศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตและสังคม. กรุงเทพมหานคร: สมาคมการศึกษาแหง
ประเทศไทย, ๒๕๒๖.

ชัยวัฒน สถาอานันท, สันติทฤษฏ/ีวิถีวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๓๙.
ชัยวัฒน อัตพัฒนและวิธาน สุชีวคุปต. หลักการดํารงชีวิตในสังคม.
ชูศักดิ์  ทิพยเกษร และคณะ แปล. พระพุทธเจาสอนอะไร. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. ๒๕๔๘.
ทองหลอ วงษธรรมา. ปรัชญา๒๐๑พุทธศาสตร. กรุงเทพมหานคร: โอเอส.พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๘.
บันเทิง พาพิจิตร. สังคมวิทยา. กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๔๗.
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ประภา เพ็ญสุวรรณ. การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พานิช, ๒๔๒๐.

ประเวศ วะสี. ยุทธศาสตรชาติเพื่อความเขมแข็งทางเศรษฐกิจสังคมและศีลธรรม.
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพหมอชาวบาน, ๒๕๔๑.

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. จิตวิทยาการบริหารบุคคล. กรุงเทพมหานคร: สหมิตรออฟเซต,๒๕๓๕.
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). ประวัติศาสตรพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม,. กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗.
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม, หนา๖๕.
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร : มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘.
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). กรณีธรรมกาย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพพิมพอําไพ, ๒๕๔๒.
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). การศึกษากับการวิจัยเพื่ออนาคตของประเทศไทย .

กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๒.
พระธรรมปฎก (ป.อปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสนฉบับประมวลศัพท. กรุงเทพมหานคร : บริษัท

เอส. อาร. พริ้นติ้งแมสโปรดักสจํากัด, ๒๕๔๖.
พระธรรมปฎก, การสรางสรรคปญญาเพื่ออนาคตของมนุษยชาติ,   กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙ .
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพ : โรงพิมพการศาสนาสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแหงชาต,ิ๒๕๔๗.
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต),ธรรมนูญชีวิต, โรงพิมพการศาสนาสานักงานพระพุทธศาสนา

แหงชาต,ิ ๒๕๔๗.
พระมหาธรรมรัต อริยธมฺโม (ยศขุน), “การศึกษาเชิงวิเคราะหหลักรัฐศาสตรท่ีมีในพระไตร

ปฎก”, วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒.

พระมหาสมชัย  กุสลจิตฺโต, แปล “พระพุทธศาสนากับ ดร.เอ็มเบ็กการ” , พุทธจักร ปท่ี ๔๖ ฉบับท่ี
๗ก.ค.๒๕๓๗ หนา ๒๒. อางในพระวรากรณชยากโร (พูลสวัสดิ์) พุทธทาส  อินทปญโญ,
ธัมมิกสังคมนิยม. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพสยามประเทศ, ๒๕๓๘.

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). การบริหารวัด. นครปฐม: เพชรเกษมการพิมพ, ๒๕๔๘.
พระราชดํารัส ในการเสด็จออกมหาสมาคม ในงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษาพุทธศักราช

๒๕๓๐ วันเสาร ท่ี ๕ ธันวาคม ๒๕๓๐.
พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบฐิตญาโณ), ธรรมะสาหรับประชาชน. กรุงเทพมหานคร :บริษัทคลังวิชา

จํากัด, ๒๕๓๖.
พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต) , พัฒนาวัฒนธรรมในตัวคนไทย. กรุงเทพมหานคร : บริษัท

สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๑.
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พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต) , ลักษณะสังคมพุทธ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมูลนิธิโกมล
คีมทอง, ๒๕๒๗.

มหามกุฏราชวิทยาลัย, พระมงคลวิเสสกถา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย,
๒๕๓๘.

ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: นานมี
บุคสพับลิเคชันส, ๒๕๔๖.

วุฒิสาร  ตันชัยและคณะ ,”การสรางความปรองดองแหงชาติ”,รายงานวิจัย. กรุงเทพมหานคร:
สถาบันพระปกเกลา,๒๕๕๕.

สมจิตต สุพรรณทัศน, เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษาหนวยท่ี๑-๗สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี: ป.สัมพันธพานิช, ๒๕๒๗.

สมเด็จพระพุฒาจารย (อาจ อาสภมหาเถร)  แปลและเรียบเรียง. คัมภีรวิสุทธิมรรค พระพุทธโฆ
สเถระ รจนา. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธนาเพรส จํากัด. ๒๕๔๘.

สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๗.
อุทัย หิรัญโต, หลักสังคมวิทยา. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๒.

๒) บทความ:
สุชีพ  ปุญญานุภาพ . คุณลักษณะพิเศษแหงพระพุทธศาสนา .  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหา

มกุฎราชวิทยาลัย. ๒๕๔๑. แหลงท่ีมา: พอแลวรวย คม ชัด ลึก ฉบับวันเสารท่ี ๒๘
มกราคม ๒๕๕๕

อรุณ  รักธรรม,ความขัดแยงในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาเฉพาะระดับเขต.เอกสารอัดสําเนา
เย็บเลม, สํานักวิจัยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘

๓) วทิยานิพนธ์:
Steer ,The motivation of work, อางในสมรภูมิขวัญคุม, “ความพึงพอใจของบุคลากร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีตอการจัดสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย”,
วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,
๒๕๔๓.

Steer,The motivation of work, อางในสมรภูมิขวัญคุม, “ความพึงพอใจของบุคลากร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒท่ีมีตอการจัดสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย”,
วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,
๒๕๔๓.

กาญจนา พิมพสุข,“การประยุกตใชหลักสาราณียธรรม ๖ ในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต ๑”,
วิทยานิพนธสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕.
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จรัส ปนธิ, “วิเคราะหการประยุกตหลักสาราณียธรรมในการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย
เชียงใหม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาเชียงใหม,
๒๕๔๗.
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