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บทคัดยอ
ในการศึกษาวิเคราะหแนวคิดการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักพุทธธรรมาภิบาลผูวิจัยได

ตั้งวัตถุประสงคของการศึกษาไว ๓ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาการบริหารองคกรธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาล (๒) เพ่ือศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา (๓) เพ่ือศึกษา
การประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ ซึ่งเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
จากคัมภีรทางพระพุทธศาสนาและจากเอกสารวิชาการท่ัวไป

จากการศึกษาวิจัยพบวา การบริหารจัดการองคกรธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดนั้น
จะตองประสานกําลังวัตถุและกําลังคนเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว กลาวคือ มีการใชคน
เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร วิธีการจัดการ และ การตลาด เปนตน ซึ่งโดยธรรมชาติการบริหารองคกร
ธุรกิจท้ังหมดลวนเปนระบบองคกรดําเนินการเพ่ือมุงแสวงหากําไรเปนหลัก  การแสวงหากําไรสูงสุด
เปนเปาหมายสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ ผลท่ีปรากฎตามมากอใหเกิดปญหาเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม
เชน ปญหาเรื่องผลประโยชนทับซอน การทุจริต การบิดเบือนหรือปกปดขอมูล และการเหลื่อมล้ํา
หรือชองวางทางเศรษฐกิจ เปนตน จึงเปนท่ีมาของการกําหนดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเปนเกณฑ
มาตรฐานในการดําเนินธุรกิจ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความความโปรงใส หลักการ
มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา ท้ังนี้ก็ดวยหวังจะนําไปใชแกไขปญหาท่ีเกิดจาก
ผลกระทบทางเศรษฐกิจดังกลาว

หลักธรรมาภิบาลในทางพระพุทธศาสนา ผูวิจัยพบวา พระพุทธเจาทรงปรารถนาใหสังคม
มีการบริหารจัดการท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานแหงธรรมะ  เปนสังคมท่ียกยองบูชาและยึดถือธรรมะเปน
หลักเกณฑในการอยูรวมกัน  ดังนั้น หลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนาเปนหลักธรรมะท่ีมีลักษณะ
เนื้อหาไปในทิศทางดานบริหารจัดการ  การปกครอง การสรางมนุษยสัมพันธเพ่ือการอยูรวมกัน เปน
หลักท่ีเปนไปเพ่ือรักษาหรือสรางธรรมะใหเกิดข้ึนในตนและสังคม เชน หลักเบญจศีล หลักสุจริต ๓
หลักทิศ ๖ หลักอปริหานิยธรรม หลักเบญจธรรมและหลักโภควิภาค เปนตน
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จากแนวคิดท้ังหลักธรรมาภิบาลของนักวิชาการและหลักพุทธธรรมาภิบาล ผูวิจัยพบวา
เม่ือนําแนวคิดท้ังสองมาศึกษาวิเคราะหเพ่ือการประยุกตใช แนวคิดหรือองคประกอบท่ีเก่ียวกับหลัก
ธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนานั้นมี ๓ หมวด  คือ หมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ  หมวด
อุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจ และหมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจ กลาวคือ หมวด
จริยธรรมขององคกรธุรกิจท่ีสะทอนหลักนิติธรรม และหลักความโปรงใส ไดแก หลักเบญจศีล และ
หลักสุจริต ๓ หมวดอุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจท่ีสะทอนหลักความรับผิดชอบ และ
หลักการมีสวนรวม ไดแก หลักทิศ ๖ และหลักอปริหานิยธรรม หมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจท่ี
สะทอนหลักคุณธรรม และหลักความคุมคา ไดแก หลักเบญจธรรม และหลักโภควิภาค ท้ังหมดเปน
ขอปฏิบัติหรือกฏกติกาท่ีสามารถนําไปบริหารจัดการองคกรธุรกิจใหประสบความสําเร็จและสรางสันติ
สุขได
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ABSTRACT

This analytical study is of 3 objectives, i.e., (1) to study the administrations of
business organizations in accordance with the good governance; (2) to study the
administrations according to the good governance in Buddhism; and (3) to study the
application of the Buddhist good governance to the administrations of business
organizations.

From this study, it is found that in administering business organizations
successfully, the powers of both materials and people need to be harmonized in order to
reach the set objectives; saying that, there are such utilizations of people, money, raw
materials, the means of management and marketing, etc. Naturally, the overall
administrations of business organizations are the systems of the organizations or the
groups of the managements mainly seeking for profits. The seeking for the highest profits
is the highest purpose in business management.  The following outcomes cause social
and environmental problems, i.e., the problems of conflict benefits, corruptions,
misrepresentations, and economical inequalities, etc. Hence, these are the causes of the
origin of the good governance as the standard criteria of business management. The
examples of the principles of the good governance are in the principles of law, virtues,
transparency, participation, responsibilities, and worthiness, etc. These principles are
expected to be used for solving the problems affected by the economy as mentioned.

The researcher found that the principles of the good governance in Buddhism are
based on the societies with the administrative managements under the respect of
Dhammas as the rules to live together.  Therefore, the good governance in Buddhism is
characterized in the ways of managerial administrations, and human- relationship
building for living together. The used Dhammas are, for instance, the principles of Pañca-
sīla, Sucarita, Disā, Parihāniyadhamma, Pañca-dhamma, and Bhogavibhāga etc.

From the abovementioned principles of the good governance defined in
general and in Buddhism, it is found that there are 3 sections of the principles in
Buddhism, i.e., the ethics of business organizations, the idealities in administering
business organizations, and the law of Dhammas of business organizations which are all
in accordance with the Buddhist good governace; all of which can be the procedures or
the rules for the administrations of business organizations.
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กิตติกรรมประกาศ

สารนิพนธเลมนี้สําเร็จไดดวยดีเนื่องจากไดรับความเมตตาและการอนุเคราะหจาก
คณาจารยและทานผูเก่ียวของหลายทาน ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณทานท้ังหลายไว ณ โอกาศนี้

ผูวิจัยขอกราบนมัสการ พระศรีคัมภีรญาณ, รศ.ดร. พระอาจารยท่ีปรึกษา และพระ
อาจารย พระมหาหรรษา ธมฺมหาโร รศ.ดร. ผูอํานวยการหลักสูตร ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต
สาขา สันติศึกษา ท่ีไดเมตตาใหคําปรึกษา ชี้แนะ ตรวจสอบและแกไข ในการทําสารนิพนธนี้ดวยดี
เสมอมา

ผูวิจัยขอกราบนมัสการ และกราบขอบพระคุณ พระมหาดวงเดน ฐิตญาโณ, ดร. อุทัย สติ
ม่ัน, ดร. ขันทอง วัฒนะประดิษฐ, ดร. พูนสุข มาศรังสรรค ตลอดจนคณาจารย สันติศึกษา ทุกรูป/คน
ท่ีทุมเท ดูแล เอาใจใส เสนอแนะ ตรวจทาน แกไข และท่ีสําคัญคือ ชวยติดตาม ผลักดัน การ
ดําเนินงานจัดทําสารนพินธฉบับนี้จนสําเร็จลุลวงไปได

ผูวิจัยขอกราบนมัสการและกราบขอบพระคุณ ทานประธานกรรมการสอบ พระมหา
หรรษา ธมฺมหาโร รศ.ดร., ตลอดจน พระศรีคัมภีรญาณ, รศ.ดร. และ ดร. อํานาจ บัวศิริ กรรมการ
สอบ ท่ีไดใหขอเสนอแนะ รวมท้ังความรูท่ีเปนประโยชน และกรุณาสละเวลามาเปนกรรมการสอบสาร
นิพนธนี้

ผูวิจัยขอขอบคุณเพ่ือนนิสิต สันติศึกษา รุน๑ ทุกรูป/คน ท่ีคอยใหกําลังใจ เก้ือกูลซึ่งกัน
และกัน เปนกัลยาณมิตรท่ีดี ตลอดมา

ทายท่ีสุดผูวิจัยขอขอบคุณครอบครัวท่ีใหความรัก ความเขาใจ และสนับสนุนการศึกษา
ของผูวิจัยมาโดยตลอด

นาย สุรวุฒิ บูลกุล
๒๘ กพ. ๒๕๕๘
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สารบัญ

เรื่อง หนา

บทคัดยอภาษาไทย (ก)
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (ค)
กิตติกรรมประกาศ (ง)
สารบัญ (จ)
คําอธิบายสัญลักษณ (ช)

บทที่ ๑ บทนํา
๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๔
๑.๓ ขอบเขตและวิธีการวิจัย ๔
๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ ๕
๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๕
๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ ๖
๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย ๑๐
๑.๘ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ๑๑

บทที่ ๒ การบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
๒.๑ ความหมายของการบริหาร ๑๒
๒.๒ ลักษณะของการบริหาร ๑๕
๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวของกับการบริหาร ๑๗
๒.๔ รูปแบบการบริหารจัดการ ๒๑
๒.๕ ธรรมาภิบาล ๒๓

๒.๕.๑ วิวัฒนาการของหลักธรรมาภิบาล ๒๓
๒.๕.๒ ความหมายของหลักธรรมาภิบาล ๒๓
๒.๕.๓ ความสําคัญของหลักธรรมาภิบาล ๒๕
๒.๕.๔ แนวคิดทฤษฎี ๒๖

๒.๖ สภาพปญหาขององคกรธุรกิจท่ีขาดหลักธรรมาภิบาล
๒.๖.๑ เปาหมายพ้ืนฐานขององคกรธุรกิจ ๓๐
๒.๖.๒ ลักษณะขององคกรธุรกิจ ๓๒
๒.๖.๓ ปญหาและอุปสรรคขององคกรธุรกิจ ๓๓

๒.๗ สรุปการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล ๓๘
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บทที่ ๓ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
๓.๑ แนวคิดการบริหารตามในพระพุทธศาสนา ๓๙
๓.๒ พัฒนาการการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา ๔๑
๓.๓ การบริหารจัดการในสังคมสงฆ ๔๓
๓.๔ หลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล ๔๖

๓.๔.๑ หลักเบญจศีล ๔๖
๓.๔.๒ หลักเบญจธรรม ๔๘
๓.๔.๓ หลักสุจริต ๓ ๔๘
๓.๔.๔ หลักทิศ ๖ ๕๐
๓.๔.๕ หลักอปริหานิยธรรม ๗ ๕๓
๓.๔.๖ หลักโภควิภาค ๕๓
๓.๔.๗ หลักสังคหวัตถุ ๔ ๕๔

๓.๕ สรุปการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา ๕๕

บทที่ ๔ การประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคธุรกิจ
๔.๑ การบริหารจัดการองคกรธุรกิจ ๕๗
๔.๒ รูปแบบการบริหารจัดการ ๕๘
๔.๓ เปาหมายของการบริหารองคกรธุรกิจ ๕๙
๔.๔ สภาพปญหาและอุปสรรคขององคกรธุรกิจ ๖๐
๔.๕ สาเหตุของปญหาในการบริหารองคกรธุรกิจ ๖๓
๔.๖ แนวคิดหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา ๖๔
๔.๗ การประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคธุรกิจ ๖๕

๔.๗.๑ หมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ ๖๕
๔.๗.๒ หมวดอุดมการณในการบริหารองคธุรกิจ ๖๙
๔.๗.๓ หมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจ ๗๒

๔.๘ พุทธธรรมาภิบาลเพ่ือความอยูรอดของสังคมโลก ๗๙
๔.๙ คุณคาและความสําคัญของหลักพุทธธรรมาภิบาล ๘๑
๔.๑๐ สรุปการประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ ๘๒

บทที่ ๕ สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๘๓
๕.๒ ขอเสนอแนะ ๘๙

บรรณานุกร ๙๑
ประวัติผูวิจัย ๙๙
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

ก. คํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก
อักษรยอในสารนิพนธนี้ใชการอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย  พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อยอคัมภีร  เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ  เชน  ที.สี.
(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย  สีลขันธวรรค  ภาษาไทย  เลมท่ี ๙ ขอท่ี ๒๗๖ หนา ๙๗.

พระวินัยปฎก
วิ.มหา. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวิภังค (ภาษาไทย)
วิ.ม.         (ไทย)    = วินัยปฎก มหาวรรค (ภาษาไทย)
วิ.จู. (ไทย) = วินัยปฎก จูฬวรรค (ภาษาไทย)
วิ.ป. (ไทย) = วินัยปฎก ปริวารวรรค (ภาษาไทย)

พระสุตตันตปฎก
ที.ม. (ไทย)    = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย)
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.มู. (ไทย)    = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.ม. (ไทย)    = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.อุ. (ไทย)    = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย)
สํ.ม. (ไทย)    = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย)
องฺ.ทุก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.จตุกฺก. (ไทย)   = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.ปฺจก.   (ไทย)   = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย)
องฺ.ฉกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ฉักกนิบาต (ภาษาไทย)
อง.ฺสตฺตก.   (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต (ภาษาไทย)
ขุ.อิติ. (ไทย)   = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย อิติวุตตกะ (ภาษาไทย)
ขุ.ธ. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย)

พระอภิธรรมปฎก
อภ.ิวิ.          (ไทย)    = อภิธรรมปฎก วิภังค (ภาษาไทย)

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก
ที.ปา.อ. (ไทย) = ทีฆนิกาย สุมังคลวิลาสินี ปาฏิกวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย)
ขุ.อป.อ.   (ไทย) = ขุททกนิกาย วิสุทธชนวิลาสินี อปทานอรรถกถา (ภาษาไทย)
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องฺ.ทุก. อ.   (ไทย) = อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณี ทุกนิบาตอรรถ (ภาษาไทย)
องฺ.จตุกฺก.อ. (ไทย) = อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณี จตุกกนิบาตอรรถ (ภาษาไทย)
องฺ.สตฺตก.อ. (ไทย) = อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณี สัตตกนิบาตอรรถกถา (ภาษาไทย)

ฎีกาพระวินัยปฎก
สารตฺถ.ฏีกา.    (ไทย) = สารัตถทีปนีฎีกา (ภาษาไทย)

ฎีกาพระสุตตันปฎก
องฺ.สตฺตก.ฏีกา.  (บาลี) = องฺคุตฺตรนิกาย สตฺตกนิปาตฏีกา (ภาษาบาล)ี



บทที่ ๑
บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากการท่ีรัฐบาลไดออกประกาศระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย “การสรางระบบ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๒” เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดการบริหารจัดการ
องคกรจากโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ(United Nation Development Program: UNDP)๑

โดยมีใจความของการออกประกาศเพ่ือย้ําเตือนใหทุกหนวยงานตองหาแนวทางมาเปนหลักปฏิบัติใน
การบริหารองคกรของตน เพราะเหตุวาสถานการณปญหาเศรษฐกิจในปจจุบันเกิดจากการทุจริต
คดโกงท้ังจากภาครัฐและเอกชน โดยปญหาหลักใหญนั้นเกิดจากการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน
ท่ีดําเนินการธุรกิจเพียงเพ่ือมุงแสวงหากําไรเปนหลัก ดวยวากําไรเปนเปาหมายสูงสุดในการดําเนิน
ธุรกิจ นักลงทุนจึงพากันลงทุนดวยการมุงประโยชนสวนตน๒ นี้จึงเปนเหตุใหเกิดพฤติกรรมของการ
แขงขันทางธุรกิจซึ่งก็เปนสภาวะหนึ่งแหงการตอสูเพ่ือความอยูรอด และองคกรธุรกิจท่ีเชื่องชาก็จะ
ตายไป๓ เพราะไมสามารถสูหรือแขงขันโตตอบดวยระบบราคาท่ีต่ําสุด๔ โดยรวมก็คือเกิดสภาวะการ
ลมสลายทางธุรกิจ ประจวบกับสถานการณปจจุบันของประเทศชาติกําลังประสบปญหาการทุจริต
(Corruption)ของหนวยราชการ กลาวคือ การขาดความซื่อสัตยท้ังตอตนเองและหนาท่ี การ
แสวงหาประโยชนตนเองหรือแกพรรคพวก การหลงในอํานาจ การประมาทเลินเลอ การปดบังหรือ
บิดเบือนขอมูลและปกปดความผิดภายในองคกร๕ นอกจากนี้ยังเกิดปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอม
เพ่ิมข้ึน กลาวคือ ปญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจระหวางคนจนและคนรวย๖ เปนตน

จากสภาพปญหาดังกลาว  จึงเปนเหตุใหภาครัฐและสภาบันทางสังคมตาง ๆ ออกมา
เรียกรองให มีการใชระบบการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล คือ กระบวนความสัมพันธ
(interaction relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไปในการท่ีจะทําให

๑ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “พระพุทธศาสนากับธรรมาภิบาล”, พุทธจักร, ปท่ี ๖๑
ฉบับท่ี ๘ (สิงหาคม ๒๕๕๐) : ๕.

๒Adam Smith, The Wealth of Nations (London : University Paperbacks, 1961), Book
II, Introduction, Book IV, chapter 2, Book II, chapter 3. อางใน ฉัตรทิพย  นาถสุภา,ลัทธิเศรษฐกิจการเมือง,
(กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพแหงจฬุาลงกรณ มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๓๗.

๓ปรีชา ชางขวัญยืน, “ทุนนิยมกับพุทธศาสนา”, วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
ปท่ี๙ ฉบับท่ี๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๔๕) : หนา ๒๑.

๔ ดนัย จันทรเจาฉาย, White Ocean Strategy กลยุทธนานน้ําสีขาว, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพฯ :
บริษัท ไพบูลยออฟเซต จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๓๐.

๕ Tom  Peter, Re-Imagine, แปลโดย พ.ท.วีรจิต กลันพะสุด และคณะ, คิดใหม, (กรุงเทพมหานคร : นานมี
บุคสพับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๗.

๖เอก ตั้งทรัพยวัฒนา, โลกาภิวัตนบรรษัทขามชาติ บรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม
ของบรรษัท, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท แอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๔๕.
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การบริหารราชการและประชาชน  ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เนนการมีสวนรวม
(Participation) ในการกําหนดนโยบายบริหาร ตรวจสอบ และประเมินผลอยางจริงจัง๗ ตลอดท้ังเนน
ความโปรงใส  การตรวจสอบได และการจัดการตนเอง (Self management) ของภาคสังคมเพ่ิม
มากข้ึน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน และเปนธรรมมากข้ึน๘ ดวยเหตุนี้ สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือนจึงไดออกระเบียบกําหนดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเปนแนวทางหรือข้ันตอนและ
รูปแบบขององคประกอบการบริหารงานภายในหนวยงานของขาราชการ  ไดแก ๑. หลักนิติธรรม
๒. หลักความโปรงใส ๓. หลักความรับผิดชอบ ๔. หลักการมีสวนรวม ๕. หลักคุณธรรม ๖. หลัก
ความคุมคา๙ ท้ังนี้จะเห็นวาหลักธรรมาภิบาลดังกลาวไดกลายเปนเกณฑมาตรฐานทางสังคม
เปนหลักประกันความอุนใจวาปญหาสภาพเศรษฐกิจจะไมเกิดข้ึนอีก หรือถามีปญหาก็ยังสามารถ
แกไขไดทันทวงที  ไมสงผลกระทบเสียหายรายแรงตอเศรษฐกิจสังคมและการเมืองโดยรวม ดังนั้น
การสรางระบบบริหารหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในแตละหนวยงานเพ่ือใหประชาชน
สามารถรับทราบขอมูลขาวสารท่ีเปดเผย๑๐ เปนตน จึงเปนหลักการหรือแนวทางท่ีสําคัญในการจัด
ระเบียบใหสังคม ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งก็สอดคลองกับองคกรความรวมมือ
ระหวางประเทศของญี่ปุนท่ีกลาวไววา ธรรมาภิบาลเปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดย
กําหนดใหรัฐมีหนาท่ีสงเสริมการ มีสวนรวม และสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม
ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน พ่ึงพาตนเองได และมีความยุติธรรมทางสังคม๑๑ อีกท้ังการ
จัดการอยางมีประสิทธิภาพ ยังเปนหลักประกันเพ่ือใหแนใจวานโยบายท่ีไดกําหนดไวใชไดผล
หมายถึง มีบรรทัดฐานเพ่ือใหเกิดการตรวจสอบวารัฐบาลสามารถสรางผลงานตามท่ีสัญญากับ
ประชาชน๑๒

หลักธรรมาภิบาลจะชวยใหการบริหารจัดการองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ บริหารจัดการ
ใหไดมาตรฐานและประสบความสําเร็จ  แตอยางไรก็ตามการบริหารก็ยังจะตองมีองคประกอบและ
ข้ันตอนวิธีการจึงจะทําใหประสบความสําเร็จได กลาวคือ จะตองมีการวางแผน การจัดองคกร  การ
แบงงานกันทํา การกระจายอํานาจ การบังคับบัญชาสั่งการ  การประสานงาน การพัฒนาบุคลากร
การสื่อสาร การกํากับดูแล การรายงาน และการควบคุม นี้จึงเปนเหตุผลหนึ่งท่ีผูวิจัยใครศึกษา

๗ธีรยุทธ บุญมี, “ธรรมรัฐกับการปฏิรูปสังคมไทยข้ันท่ีสอง”, วารสารกรมประชาสัมพันธ, ปท่ี ๓
ฉบับท่ี ๕ (พฤษภาคม ๒๕๔๑) : ๒๓.

๘ธีรยุทธ บุญมี, แนวคิดและวาทะกรรมวาดวยธรรมรัฐแหงชาติ, เอกสารประกอบการประชุมทาง
วิชาการเน่ืองในวาระครบรอบ ๕๐ ปคณะรัฐศาสตร, (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๑๗.

๙คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good Gover
nance) รายงานประจําป ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน,
๒๕๔๓), หนา ๒.

๑๐บุษบง ชัยเจริญ และบุญมี ลี้, รายงานการวิจัย สถาบันพระปกเกลา:ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล, พิมพ
ครั้งท่ี ๒, (ม.ป.ส., ๒๕๔๔), หนา ๗.

๑๑เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘.
๑๒อมรา พงศาพิชญ และนิตยา ภัทรลีรดะพันธ, องคการใหทุนเพ่ือประชาสังคมในประเทศไทย,

(กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยสังคม, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), อางใน บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, รายงาน
การวิจัย ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล, หนา ๗.
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แนวคิดการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล แตหลักธรรมาภิบาลดังกลาวเปนเพียงแคกระแส
แนวคิดทางตะวันตกหรืออาจเปนเพียงวาทกรรม(discourse)ของเหลานักวิชาการ๑๓ ดวยปญหา
ความไมชัดเจนดังขอสังเกตขางตน ผูวิจัยจึงตองหันกลับมาทบทวนแนวความคิดดังกลาวใหม
วาเปนแนวคิดท่ีมีความละเอียดมากนอยขนาดไหน ในสวนลึกผูวิจัยเชื่อวาหลักธรรมาภิบาลในทาง
ตะวันออกนาจะมีอยูบางเพียงแตไมมีการพูดถึงหรือไมมีใครใหความสําคัญ หลักธรรมาภิบาลในทาง
ตะวันออกท่ีชัดเจนท่ีสุดนาจะมีอยูในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ในเบื้องตนผูวิจัยไดทําการสํารวจ
ขอมูลพบวา  พระพุทธศาสนาไดมีคําสอนท่ีเก่ียวกับการเมืองการปกครอง การบริหารจัดการองคกร
หนวยงานตาง ๆ มากมาย หลักธรรมท่ีจัดเปนหลักธรรมาภิบาลเปนหลักธรรมท่ีพระพุทธองคไดทรง
ตรัสใหผูปกครองบานเมืองและสังคมในยุคนั้น ๆ เปนหลักธรรมท่ีสงเสริมการบริหารจัดการภายใต
กรอบธัมมาธิปไตย๑๔ ก็คือหลักศีลธรรมนี้เอง ดังจะเห็นไดจากหลักพระธรรมวินัยของพระองคท่ีทรง
ใชกับองคกรสงฆซึ่งมีลักษณะเปนไปเพ่ือคลายความกําหนัด ปราศจากทุกข ไมพอกพูนกองกิเลส
มักนอย สันโดษ สงบ ประกอบความเพียร เปนผูเลี้ยงงาย๑๕ โดยท่ีพระองคทรงวางระบบการ
บริหารจัดการองคกรสงฆดวยการกําหนดบทบาทหรืออํานาจหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตอกันในสังคม ๓
ลักษณะ กลาวคือ ระบบอุปชฌายอาจารย๑๖ ระบบวัตร๑๗ ระบบกัลยาณมิตร๑๘ เปนรูปแบบการ
บริหารโดยอํานาจของคณะสงฆเปนสําคัญ มากกวาการใชอํานาจของปจเจกบุคคลตัดสินแกไขปญหา
นั่นคือใชพระธรรมวินัยเปนระบบกฎเกณฑมาตรฐาน  มิใชตัวบุคคล แมจะพบวามีพระองคเปน
พระธรรมราชาในระยะเริ่มตน แตเม่ือไมมีพระพุทธองคแลว พระองคก็ทรงมอบหลักพระธรรมวินัยให
เปนศาสดาแทน จากนั้นก็มีพัฒนาการเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน

นอกจากนีผู้วิจัยยังมีขอสังเกตวา พระพุทธเจาเม่ือทรงตรัสสอนผูปกครองบานเมือง ทรง
ใหยึดถือธรรมเปนใหญ กลาวคือ หลักศีล หลักทศพิธราชธรรม เปนตน ใหเปนหลักยึดเพ่ือกําหนด
กรอบในการปฏิบัติ  หรือ ใหเปนธรรมะท่ีสามารถชวยไดจริง๑๙ เพ่ือเปนหลักคุมครองบานเมือง
ปองกันบานเมือง   พัฒนาบานเมือง  กลาวคือ เปนธรรมสําหรับผูปกครองท่ัวไปตั้งแตประมุขของ
ประเทศชาติจนถึงหัวหนาครอบครัว  หลักศีลธรรมเหลานี้เปนธรรมกติกาพ้ืนฐานสําหรับคนท่ีอยู

๑๓วาทกรรม หมายถึง ระบบ และกระบวนการในการสราง/ผลิต (Constitute) เอกลักษณ
(identity) และความหมาย (signification) ใหกับสรรพสิ่งตางๆ ในสังคมท่ีหอหุมเราอยู ไมวาจะเปนความรู ความ
จริง อํานาจ หรือตัวตนของเราเอง นอกจากน้ีวาทกรรมยังทําหนาท่ีตรึงสิ่งท่ีสรางข้ึนใหดํารงอยูและเปนท่ียอมรับของ
สังคมในวงกวาง (valorize) ดูรายละเอียดใน ดร.ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, วาทกรรมกรรมการพัฒนา: อํานาจ
ความรู ความจริง เอกลักษณ และความเปนอื่น, (กรุงเทพ ฯ: สํานักพิมพวิภาษา, ๒๕๔๒), หนา ๒๐.

๑๔ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม,  พิมพครั้งท่ี
๑๓, (กรุงเทพฯ:เอส.อาร.พริ้นติ้ง แมส โปรดักสจํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๑๒๗ -๑๒๘.

๑๕ วิ.จู. (ไทย) ๗ /๔๐๖/๓๒๓-๓๒๔.
๑๖ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๕,

(กรุงเทพมหานคร: บ.สหธรรมิก, ๒๕๕๓), หนา ๕๖๙.
๑๗ วิ.ม. (ไทย) ๔/๖๖-๗๙/๘๒-๑๑๖.
๑๘ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๙๒/๕๓๑-๕๓๒.
๑๙ พระธรรมโกศาจารย (เง้ือม อินฺทปฺโ), โชคดีมีโอกาส ไดตามรอยพระยุคลบาท โดย

ทศพิธราชธรรม, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร, ๒๕๔๙), หนา ๔๙.



๔

ดวยกันเปนหมูเหลา ตั้งแตครอบครัวหนึ่งจนถึงประเทศชาติหรือท้ังหมดพึงประพฤติตอกัน เพ่ืออยู
ดวยกันอยางสุขสงบและมีความเจริญโดยลําดับ๒๐

ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงมุ งศึกษาการบริหารจัดการองคกรธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาลท้ังในสวนของนักวิชาการท่ัวไป ซึ่งในปจจุบันนี้ยังมีความไมชัดเจนในหลายประเด็นหรือ
อาจจะยังไมรัดกุมดีพอ และหลักธรรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนาวาเปนอยางไร เพราะการ
บริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองจัดการเรื่องตน จัดการเรื่องคน และจัดการเรื่องงาน๒๑ หลัก
ธรรมาภิบาลจึงตองมีความหลากหลายเพ่ือการนําไปใชไดในทุก ๆ มิติ  นอกจากนี้ยังมีความมุงหวังท่ี
จะทําความเขาใจหลักธรรมาภิบาลในมุมมองของพระพุทธศาสนาในฐานะท่ีเปนชาวพุทธท่ีจะตองธํารง
รักษาคําสอนของพระพุทธเจา ดังนั้น ผูวิจัยจะเริ่มศึกษาจากแนวคิดกระบวนทัศนพ้ืนฐานอันเปน
ท่ีมาของธรรมาภิบาลเพ่ือองคกรธุรกิจตามแนวคิดตะวันตกและธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา (พุทธ
ธรรมาภิบาล) พรอมท้ังประยุกตหลักพุทธธรรมาภิบาลเพ่ือใหเปนแนวทางเลือกหรือเปนแนวทางหลัก
ตอการแกไขปญหาการบริหารจัดการองคกร หนวยงานหรือสังคม เพ่ือการมีสวนรวม  เพ่ือความ
โปรงใส เพ่ือการสรางความสัมพันธรวมกันระหวางภาครัฐ สังคม เอกชน และประชาชน เปนไปเพ่ือ
ความสมานฉันทของคนในชาติ๒๒

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๒.๑ เพ่ือศึกษาการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
๒.๒ เพ่ือศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
๒.๓ เพ่ือประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาวิเคราะหแนวคิดการบริหารองคกรธุรกิจตามหลัก

ธรรมาภิบาล ท้ังในสวนของนักวิชาการตะวันออกและตะวันตก  และการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ในพระพุทธศาสนา โดยธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนานั้นจะยึดคัมภีรทางพระพุทธศาสนา
ไดแกพระไตรปฎก  อรรถกถา  ฎีกา และหนงัสือวิชาการทางพระพุทธศาสนาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

๒๐ สมเด็จพระสังฆราชเจา กรมหลวงวชิรญาณวงศ, การปกครองแนวพุทธศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๓.

๒๑พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมาธิปไตย, (กรุงเทพมหานคร : พรศิวการพิมพ,
๒๕๓๔), หนา ๑๑-๑๓.

๒๒ธีรยุทธ บุญมี, ธรรมรัฐแหงชาติ ยุทธศาสตรกูหายนะประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร,
๒๕๔๑ ), หนา ๗๔.



๕

๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ
๑.๔.๑ เพ่ือตองการทราบหลักการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
๑.๔.๒ เพ่ือตองการทราบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
๑.๔.๓ เพ่ือตองการทราบแนวทางการประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหาร

องคกรธุรกิจ

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย
๑.๕.๑ ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ หนวยงาน สังคม

บานเมืองท่ียึดหลักนิติธรรม  หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ  หลักความคุมคา หลักการมี
สวนรวม  หลักคุณธรรม

๑.๕.๒ พุทธธรรมาภิบาล หมายถึง  หลักพุทธธรรมท่ีใชสําหรับการบริหารจัดการให
สําเร็จลุลวงไปดวยดี และมีประสิทธิภาพสูง เปนหลักการอันเปนขอปฏิบัติท่ีพึงประพฤติปฏิบัติท่ี
พระพุทธเจาทรงสั่งสอนไวสําหรับผูปกครอง ผูบริหารราชการแผนดิน รวมถึงผูท่ีมีหนาท่ีในการบริหาร
จัดการอันไดแกหลักพระธรรมวินัย เชน หลักเบญจศีล หลักเบญจธรรม

๑.๕.๓ หลักนิติธรรม หมายถึง ระเบียบและหลักเกณฑท่ีใชเปนขอตกลงของหนวยงาน
โดยท่ีระเบียบ และหลักเกณฑการบังคับใชนั้นตองเปนธรรม เปนท่ียอมรับจากสมาชิก ระเบียบและ
หลักเกณฑเหลานั้นตองนํามาซึ่งความเสมอภาคของสมาชิกในหนวยงาน และผูรับบริการรวมท้ัง
เอ้ืออํานวยตอการควบคุม และพัฒนาผูรับบริการดวยการกําหนด และปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีตกลงไว
อยางเครงครัด

๑.๕.๔ หลักคุณธรรม หมายถึง หลักปฏิบัติในการทําในสิ่งท่ีถูกตอง ดวยความซื่อสัตย
จริงใจ ยึดม่ันในความถูกตองดีงาม บนพ้ืนฐานของศีลธรรม จริยธรรม ภายใตระเบียบและขอบังคับ
ของผูรับบริการ และยังประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ

๑.๕.๕ หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของหนวยงาน
และผูรับบริการ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใสตรวจสอบได

๑.๕.๖ หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุงม่ันและตั้งใจในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถใหบรรลุความสําเร็จ สอดคลองตามกฎระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวของปฏิบัติงาน
อยางมีสํานึกตอหนาท่ี สังคม ประชาชน และประเทศ โดยคํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการและ
สวนรวมเปนสําคัญ รวมท้ังยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานดังกลาว ท้ังท่ีเปนผลดีและผลเสีย
ตลอดจนพรอมแสดงขอเท็จจริงในการประกอบภารกิจตอสาธารณชน สามารถชี้แจงเหตุผลไดและ
พรอมตอการตรวจสอบจากสาธารณะ

๑.๕.๗ หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานและ
ผูรับบริการ ซึ่งเปนผูมีสวนเก่ียวของหรือไดรับผลกระทบจากการบริหารงาน หรือการดําเนินการ
ตาง ๆ ของหนวยงานไดรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมท้ังรวมสนับสนุนติดตาม
และตรวจสอบการปฏิบัติตามสิ่งท่ีตนเองไดรวมตัดสินใจ



๖

๑.๕.๘ หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด
ดวยความประหยัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ทําใหงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

๑.๕.๙ หลักเบญจศีล หมายถึง กายสุจริต ความสุจริตทางกาย ทําสิ่งท่ีดีงามถูกตอง
ประพฤติชอบดวยกาย วจีสุจริต ความสุจริตทางวาจา พูดสิ่งท่ีดีงามถูกตองประพฤติชอบดวยวาจา
มโนสุจริต ความสุจริตทางใจ คิดสิ่งท่ีดีงามถูกตองประพฤติชอบดวยใจ

๑.๕.๑๐ หลักเบญจธรรม หมายถึง คุณธรรมหาประการ เปนธรรมเก้ือกูลแกการรักษา
เบญจศีล ๕ ประการ ไดแก หลักเมตตากรุณา หลักสัมมาอาชีวะ  หลักกามสังวร  หลักสัจจะ  หลัก
สติสัมปชัญญะ

๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ
๑.๖.๑ พระมหาโชว  ผลเจริญ ไดศึกษาเรื่อง “การบริหารการปกครองคณะสงฆไทย

ตามหลักธรรมาภิบาล” พบวา การบริหารการปกครองคณะสงฆสมัยพุทธกาล พระพุทธเจาเปนพระ
ธรรมราชา บริหารคณะสงฆดวยพระองคเอง มีพระธรรมวินัยเปนกฎเกณฑหลักในการบริหารงาน
มีพระสารีบุตรเปนพระธรรมเสนาบดี และพระเถระอีกหลายรูปชวยงาน ทําใหการบริหารงานคณะ
สงฆเปนไปดวยความเรียบรอย กาลตอมาพระพุทธองคทรงมอบอํานาจใหคณะสงฆปกครองกันเอง
ปญหาในการบริหารงานมีนอยเพราะสงฆโดยสวนมากเปนพระอรหันต การบริหารสมัยพุทธกาลเปน
รูปแบบแนวราบ มีขอเดน คือ

๑. ไมตกเปนภาระหนักของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกินไป
๒. มีโครงสรางท่ียืดหยุนแตเขมแข็งในหลักการ
๓. มีความตื่นตัวและสามารถปรับตัวไดภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
๔. มีการบริหารงานในเชิงรุกมากกวาการตั้งรับ
๕. ทํางานไดกระจายท่ัวถึง มิใชจําแนกในรูปแบบชนชั้นวรรณะ
๖. มีความตอเนื่อง๒๓

๑.๖.๒ เจริญ เจษฎาวัลย กลาวถึงธรรมาภิบาล ไวในหนังสือชื่อ การวางมาตรฐาน
ธรรมาภิบาล วา Good Governance แบงออกเปน ๒ คือ ๑) เปนเรื่องรูปธรรมท่ีสามารถปฏิบัติได
เชน เรื่องการกระทําความผิดท่ีกฎหมายบัญญัติโทษไว ๒) เปนเรื่องนามธรรมท่ีเก่ียวกับจริยธรรม
หรือคุณธรรมตามทํานองท่ีมีกลาวไวในหลักทศพิธราชธรรม   ความเปนจริงหรือโอกาสท่ีหลักการ
ธรรมาภิบาลจะมีการนําไปปฏิบัติกันจริงๆ ในเรื่องท่ีเก่ียวกับจริยธรรมหรือเรื่องของศีลธรรมนั้น ข้ึนอยู
กับจิตสํานึกของผูปฏิบัติซึ่งยากจะบังคับกันได  จึงดูเหมือนทางเดียวท่ีพอจะมองเห็นลูทางใหมีการ
ผลักดันใหเปนจริงได  ก็ดวยการนําหลักความเชื่อทางศาสนามากําหนดใหเปนแนวปฏิบัติ ท้ังนี้โดย
เหตุผลท่ีวา “ความเชื่อทางศาสนา” มีแรงผลักดันอยางมหาศาลใหผูคนท่ีนับถือศาสนายอมถือ
ปฏิบัติ๒๔

๒๓พระมหาโชว  ผลเจริญ, “การบริหารการปกครองคณะสงฆไทยตามหลักธรรมาภิบาล”,
วิทยานิพนธการจัดการดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๓), หนา (๑).

๒๔เจริญ  เจษฎาวัลย, การวางมาตรฐานธรรมาภิบาล, (กรุงเทพฯ : พอด,ี ๒๕๔๕), หนา ๘๓.



๗

๑.๖.๓ พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคล) กลาวไวในหนังสือ หลักธรรมาภิบาล
การบริหารงานตามแบบบูรณาการวา หลักธรรมาภิบาลนี้ เม่ือกระจายเปนขอปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ
สําหรับพระราชามหากษัตริย  ท่ีทรงใชปกครองพระราชอาณาจักรใหอาณาประชาราษฎรอยูเย็น
เปนสุข ชื่อวา ทศพิธราชธรรม นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมอ่ืนๆ อันโบราณบัณฑิตไดกลาวแสดงไวโดย
ปริยายอีก ไดแก ราชสังคหวัตถุ จักรวรรดิวัตร และพละคือกําลังของพระมหากษัตราธิราชเจา
เหลานี้ก็นับรวมอยูในหลักธรรมาภิบาลอันผูปกครองผูบริหารประเทศชาติทุกระดับ และแมผูบริหาร
องคกรอ่ืนๆ ไดแกองคกรธุรกิจเอกชน องคกรทางศาสนา และสังคมตางๆ จะพึงใชประกอบการ
ปฏิบัติงานของตน ใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย เพ่ือประโยชนสุขแกประชาชนโดยสวนรวมได
เปนอยางดี๒๕

๑.๖.๔ อินทรัตน  ยอดบางเตย ไดกลาวไวในหนังสือชื่อ ธรรมรัฐ  วา “ธรรมรัฐ” หรือ
“ธรรมาภิบาล” คือ การบริหารการปกครองดวยการจัดสรรทรัพยากรอยางเปนธรรม  ซึ่งการบริหาร
ทรัพยากรนี้ตองไมกอใหเกิดชองวางระหวางรัฐกับประชาชน และประชาชนกับประชาชนโดยเฉพาะ
เรื่องรายได คาครองชีพสวัสดิการและปจจัยสี่ท่ีจําเปนตอการดํารงชีพของประชาชน  ธรรมรัฐจะ
เกิดข้ึนไดจริงจะตองอาศัยวิธีการท่ีสามารถดําเนินการไดอยางโปรงใสเปนธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได ขาราชการหรือผูท่ีเก่ียวของตองมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบตอตนเอง และองคกร
ดวยหลักการตามแบบเศรษฐศาสตรเชิงพุทธ คือการรูจักความพอเพียงในการใชปจจัยสี่อยาง
เหมาะสม มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันตามความรูความสามารถท่ีตนเองมีอยู  รูจักการพ่ึงพา
ตนเอง  ผูปกครองประเทศ ขาราชการ และประชาชน ตองรูจักนําหลักธรรมของพระพุทธศาสนา
มาใช เชนเดียวกับท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดนําเอาหลักราชสังคหวัตถุ ๔ มาใชในการปฏิบัติ
ราชกรณียกิจเพ่ือครองใจประชาชนสําหรับเปนแนวทางในการวางนโยบายปกครองบานเมือง๒๖

๑.๖.๕ ปรีชา ชางขวัญยืน กลาวไวในหนังสือชื่อ ธรรมรัฐ – ธรรมราชา วา  คําวา “ผู
ทรงธรรม” นั้นหมายถึงผูปฏิบัติตามธรรม มีธรรมเปนวัตรปฏิบัติ คือ ดํารงชีวิตอยูในศีลธรรมท้ังกาย
วาจา ใจ สวน “เปนพระราชาโดยธรรม” นั้นหมายถึงทรงใชธรรมในการปกครองราษฎร และขาราช
บริพารตลอดจนพระราชวงศท้ังในพระนครของพระองค และในบรรดาประเทศราช ทรงชนะดวย
ธรรม แกไขปญหาและคดีความตางๆ ดวยธรรม บริหารบานเมืองดวยธรรม๒๗

๑.๖.๖ พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต) กลาวไวในหนังสือเรื่อง  พัฒนาวัฒนธรรม
ในตัวคนไทยวา   สังคมสงฆเปนสังคมท่ีมีธรรม คือความจริง หรือความถูกตองดีงามเปนจุดหมาย
สูงสุด  โดยมีหลักการท่ีสําคัญวา “ธรรมาธิปไตย ทุกคนตองถือธรรมเปนใหญ ทุกคนตองใฝธรรม ตอง
ถือธรรมเปนบรรทัดฐานและเพียรพยายามมุงจะใหเขาถึงธรรม”๒๘ นอกจากนี้ยังกลาวไวในหนังสือ

๒๕พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคล), หลักธรรมาภิบาล การบริหารงานตามแบบบูรณาการ ,
(กรุงเทพฯ : ธรรมสภา, มปป), หนา ๒๒.

๒๖อินทรัตน  ยอดบางเตย, ธรรมรัฐ, (กรุงเทพมหานคร: ดอกหญากรุป, ๒๕๔๗), หนา ๒๘.
๒๗ปรีชา  ชางขวัญยืน, ธรรมรัฐ – ธรรมราชา, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,

๒๕๔๒), หนา ๑๙.
๒๘พระราชวรมุ นี  (ประยุทธ  ปยุตฺ โ ต ) , พัฒนาวัฒนธรรมในตัวคนไทย ,  พิมพครั้ ง ท่ี ๒

(กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๑), หนา ๑๙.



๘

นิติศาสตรแนวพุทธวา หลักนิติธรรมในพระพุทธศาสนานั้น  คําท่ีมีความหมายใกลท่ีสุด ตรงท่ีสุด ก็คือ
คําวา “วินัย” วินัยในภาษาไทยมีความหมายแคบ เปนเรื่องกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติ
กิจหนาท่ี และการเปนอยู วินัยในพระพุทธศาสนา แปลวา “การจัดตั้งวางระบบแบบแผน” วินัยก็
คือการจัดโครงสรางวางระบบแบบแผนของชุมชนหรือสังคม เพ่ือใหมนุษยมาอยูรวมกันโดยมีความ
เปนอยูและสัมพันธท่ีดีงาม๒๙

๑.๖.๗ พุทธทาส  อินทปญโญ กลาวไวในหนังสือชื่อ  ธัมมิกสังคมนิยม   สังคมสงฆใน
พระพุทธศาสนานั้นเปนตัวอยางของสังคมท่ีมนุษยสามารถชวยกันสรางข้ึนมาได  โดยการบูรณาการ
มนุษย  ธรรมชาติ สังคม ประสานกันเขาเปนองครวมเดียว โดยมีมนุษยเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะ
พัฒนาใหระบบบูรณาการเปนไปดวยดี พระพุทธองคทรงบัญญัติระบบวินัย ทําใหเราเห็นไดทีเดียววา
เปนระบบท่ีผูกพันกันไวเปนพวกเปนหมู ไมแยกออกจากกันไป คําวา “สังฆะ” แปลวา หมู หรือ พวก
ไมไดแปลวา เดี่ยว คนเดียว เม่ืออยูเปนพวกก็ตองมีอะไรเปนเครื่องยึดเหนี่ยว หรือมีหลักธรรมสัจจะ
อันใดอันหนึ่ง ท่ีจะทําใหคณะสงฆตั้งอยูไดเปนหนวยเดียว จากสวนประกอบของหนวยหลายรอย
หลายพันหลายหม่ืนหนวยดึงเขาเปนสังคมท่ีถูกตอง”๓๐

๑.๖.๗ ธานินทร  กรัยวิเชียร กลาวไวในหนังสือชื่อ  คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร
ความวา หลักคุณธรรมถือเปนอุดมการณข้ันสูงของพระพุทธศาสนาในพระไตรปฎก ปรากฎ
เรื่องราวตางๆ ท่ีพระพุทธเจา พระอรหันตสาวก ไดบําเพ็ญคุณธรรมตางๆ ตัวอยางเชน พระพุทธเจา
ทรงตั้งสัจจาธิษฐานจะไมเสด็จลุกข้ึนจากโพธิบัลลังกหากยังไมไดตรัสรู เปนสัจจาธิษฐาน ท่ีแสดงถึง
ความตั้งใจจริง มีความซื่อสัตยตอตนเอง  อุดมการณอีกอยางหนึ่ง ท่ีปรากฎใน คําสอนทาง
พระพุทธศาสนาวา “เสียทรัพย เพ่ือรักษาอวัยวะ เสียอวัยวะเพ่ือรักษาชีวิต แตใหยอมเสียท้ังทรัพย
อวัยวะ และชีวิต เพ่ือรักษาธรรมะ” พระพุทธองคยังไดตรัสวา “คนท่ีมีอายุรอยป ไมตั้งอยูในศีลธรรม
สูคนอายุวันเดียวแตตั้งอยูในศีลธรรมไมได” อุดมการณเหลานี้เคยเปนอุดมการณสําคัญของบรรพบุรุษ
ไทยในอดีต เชนเรื่อง พันทายนรสิงห สมัยแผนดินสมเด็จพระสรรเพชญท่ี ๘ (พระเจาเสือ) ท่ีวิงวอน
พระเจาเสือใหประหารชีวิตตนเพ่ือรักษาขนบธรรมเนียมของพระราชกําหนด ท้ังท่ีพระเจาเสือไมทรง
ตองการประหารชีวิต๓๑

๑.๖.๙ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาวไวในหนังสือชื่อ พุทธวิธีบริหาร
วา คุณลักษณะของผูบริหารแนวพุทธ  ท่ีปรากฎในทุติยปาปณิกสูตร ดังนี้

๑. จักขุมา  หมายถึง มีปญญามองการณไกล
๒. วิธูโร  หมายถึง จัดการธุระไดดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

๒๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), นิติศาสตรแนวพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม,
๒๕๔๑), หนา ๑๖.

๓๐พุทธทาส  อินทปญโญ, ธัมมิกสังคมนิยม, (กรุงเทพมหานคร : สยามประเทศ, ๒๕๓๘), หนา ๑๔๔.
๓๑ธานินทร  กรัยวิเชียร, คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยสงเสริม

จริยธรรม ก.พ., ๒๕๔๓), หนา ๒๘.



๙

๓. นิสสะยะสัมปนโน หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนไดเพราะเปนคนมีมนุษย
สัมพันธ๓๒

๑.๖.๑๐ จเด็ด  โพธิ์ศรีทอง ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวา เม่ือกลาวถึงคําวา ธรรมาภิบาล
ประชากรสวนใหญของประเทศไทยจะมีความคุนเคยเม่ือครั้งท่ีประเทศไทยไดกูยืมเงินจากกองทุน
การเงินระหวางประเทศ (IMF) พุทธศักราช ๒๕๔๐ และมีหลักธรรมาภิบาลมาดวย แตในความเปน
จริงแลวประเทศไทยซึ่งมีพระพุทธศาสนาเปนศาสนาประจําชาติ มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชนาน
แลว ดังจะเห็นจากปฐมพระบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี ๙ ตรัสไววา
“เราจะครองแผนดินโดยธรรมเพื่อประโยชนสุขของมหาชนชาวสยาม” ครองแผนดินโดยธรรม
ก็คือ อภิบาลโดยธรรม (ธรรมาภิบาล)๓๓

๑.๖.๑๑ สุธาวัลย เสถียรไทย และคณะ ไดศึกษาเรื่อง  ธรรมาภิบาลและการมีสวนรวม
ของประชาชนในกระบวนการจัดการดานสิ่งแวดลอม พบวา เงื่อนไขหลักท่ีจําเปนตอการเกิด ธรร
มาภิบาลตลอดจนปญหาท่ีเก่ียวเนื่องกับเงื่อนไขเหลานั้น ไดแก

๑. การมีระบบการคานและถวงดุลอํานาจท่ีสามารถตรวจสอบไดโดยการมีสวนรวมของ
ประชาชน

๒. การมีแรงจูงใจท่ีเหมาะสมสามารถเอาผิดและชดเชยผูเสียหายไดอยางมีประสิทธิผล
และเปนธรรม

๓. การสรางองคความรู กระบวนการเรียนรู และคนหาขอมูลโดยการมีสวนรวมของ
ประชาชน

๔. การปองกันการคอรัปชั่นและลดอํานาจในการใชวิจารณญาณของเจาหนาท่ีรัฐ รวมถึง
การลดปญหาการมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีสวนทางกัน (Conflict of Interest) ของหนวย
ราชการ

๕. การลดตนทุนดําเนินการ (Transaction cost) ในกระบวนการจัดการตางๆ เพ่ือทําให
ระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน

๖. การสงเสริมดานจริยธรรมและคุณธรรม ตลอดจนสรางจิตสํานึกท่ีถูกตองใหกับ
ผูเก่ียวของในทุกระดับ๓๔

๑.๖.๑๒ วทัญู ขลิบเงิน ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหหลักธรรมาภิบาลในวรรณกรรม
เรื่องสี่แผนดิน พบวา ผูประพันธวรรณกรรมเรื่อง สี่แผนดิน ไดสะทอนใหเห็นถึงสภาพสังคมชีวิต
ความเปนอยู ของประชาชนตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี ๕ จนกระท่ังถึงรัชกาลท่ี ๘ ตัวละครแสดงความ

๓๒พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓๘ – ๓๙.

๓๓จเด็ด  โพธ์ิศรีทอง, “การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, รวมบทความวิทยานิพนธ, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๑), หนา
๔๔๒.

๓๔สุธาวัลย เสถียรไทย และคณะ, ธรรมาภิบาลและการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ
จัดการดานสิ่งแวดลอม, (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.),๒๕๔๖), บทคัดยอ.



๑๐

จงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย และยังสอดแทรกหลักธรรมาภิบาลท้ัง ๖ หลัก ไดแกหลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความ
คุมคา ซึ่งหลักธรรมาภิบาลไดมีในสังคมไทยตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี ๕ และแมเวลาจะลวงเลยมาถึง
ปจจุบันก็ยังสามารถท่ีจะนํามาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตได๓๕

๑.๖.๑๓ ฟลิป คิมเมท ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในระบอบ
การเมืองการปกครองในอาเซียน ๔ ประเทศ งานวิจัยนี้พบวาในประเทศท่ีพัฒนาแลว หลัก
ธรรมาภิบาลไดถูกนําไปใชในเชิงของกลยุทธทางการเมืองมากกวาการนําเนื้อหาสาระไปประยุกตใชใน
เชิงนโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยนี้มุงประเด็นเก่ียวกับการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในประเทศ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต ๔ ประเทศไดแกฟลิปปนส ไทย มาลเซีย และอินโดนีเซีย ซึ่งพบวาหลัก
ธรรมาภิบาลไดถูกนําไปใชอยางกวางขวาง และเปนประเด็นสําคัญในการปฏิรูปรูปแบบการปกครอง
โดยเนนการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชพัฒนาบานเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะท่ีบานเมืองมี
ความไมแนนอน และเศรษฐกิจคับขัน เพ่ือเปนรูปแบบและเปนหนทางในการบริหารประเทศใหมๆ
เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลชวยสนับสนุนการเมือง การปกครอง ซึ่งแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล
มีท่ีมาจากชาติตะวันตก ซึ่งกอใหเกิดรูปแบบการบริหารใหมๆ และกอใหเกิดการพัฒนาทาง
ประชาธิปไตย ซึ่งนั่นก็คือหนึ่งในจุดประสงคสําคัญของหลักธรรมาภิบาลนั่นเอง๓๖

๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยมีข้ันตอนใน

การศึกษาคนควาดังตอไปนี้
๑.๗.๑ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควารวบรวมเอกสารตนฉบับของแนวคิดทฤษฎีท่ีวาดวย

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของนักวิชาการท้ังตะวันออกและตะวันตก  ตลอดถึงแนวคิด
และรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจขององคกรหรือหนวยงานตางๆโดยจะเนนวิเคราะหขอมูลท่ีเปน
เอกสาร หนังสือ ผลงานวิจัย บทความวิเคราะหวิจารณตาง ๆ เปนตน

๑.๗.๒ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควารวบรวมเอกสารตนฉบับของแนวคิดทฤษฎีท่ีวาดวย
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของพระพุทธศาสนาเถรวาท พรอมท้ังแนวคิดของเหลา
นักวิชาการดานพระพุทธศาสนา   โดยเนนคนควาขอมูลจากเอกสารข้ันปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ
พระไตรปฎก คัมภีรอรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา เอกสารงานวิจัย วิทยานิพนธ หนังสือ ตําราและผลงาน
ทางวิชาการอ่ืนๆ ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวของกับหลักพุทธธรรมาภิบาล

๑.๗.๓ ผูวิจัยไดทําการประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ
โดยทําการวิเคราะหขอมูล เปรียบเทียบ จัดลําดับความสําคัญ ขอดีขอเสีย และแยกแยะ พรอม
ชี้ใหเห็นคุณคาหลักพุทธธรรมาภิบาล

๓๕ วทัญู ขลิบเงิน, “การวิเคราะหหลักธรรมาภิบาลในวรรณกรรมเรื่อง สี่แผนดิน”, การคนควา
แบบอิสระ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๐), หนา ง.

๓๖Philip. Kimmet, “The Politics of Good Governance in the Asean 4” (Master
Degree,Griffith University, 2005),p 32.



๑๑

๑.๘ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
๑.๘.๑ ทําใหทราบหลักธรรมาภิบาลท่ีเปนประโยชนตอการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ

ท่ัวไป
๑.๘.๒ ทําใหทราบหลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีเปนประโยชนตอการบริหารจัดการ

องคกรท่ัวไป
๑.๘.๓ ทําใหทราบการประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลเพ่ือเปนประโยชนตอการบริหาร

องคกรธุรกิจ



บทที่ ๒
การบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล

ในการดําเนินธุรกิจนั้น  การบริหาร (Administration) เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง
ตอการดําเนินงานขององคกรเพราะเปนเครื่องมือท่ีจะชี้ใหเห็นความสําเร็จ หรือความลมเหลวความมี
ประสิทธิภาพหรือความไรประสิทธิภาพของหนวยงาน  ในการบริหารนักบริหารจะตองคํานึงถึงปจจัย
สิ่งแวดลอมตางๆ ซึ่งไดสะทอนใหเห็นถึงความสามารถของนักบริหาร คําวา “การบริหาร” มาจากคํา
ภาษาอังกฤษ ๒ คํา คือ “ Administration” และ “Management” ซึ่งเปนคําท่ีมีความหมาย
เหมือนกัน แตทางวิชาการจะเลือกใชคําวา“Administration” หมายถึง “ผูจัดการ” ซึ่งมีความหมาย
แคบจํากัดลงไปวาเปนผูบริหารงานขององคการแหงใดแหงหนึ่ง หรือหนวยงานในหนวยงานหนึ่งเทานั้น
ดังนั้น เม่ือพูดถึงการบริหารงานโดยท่ัวๆ ไป หรือการบริหารราชการ จึงนิยมใช คําวา
“Administration”๑ นอกจากนีคํ้าวา บริหาร ยังมาจากภาษาบาลีวา ปริหาร มาจากศัพทวา ปริ แปลวา
รอบ และ หร ธาตุในความนําไป ดังนั้น คําวา บริหาร จึงแปลวา นําไปโดยรอบ แปลความหมายคือ การ
ปกครอง ดําเนินการ อํานวยการ จัดการ จัดให วาง สงเสริม และบํารุง๒ การบริหารเปนท้ังศาสตรและ
ศิลป๓ เพราะเปนการบริหารงานท่ีมีการจัดระเบียบอยางมีระบบ คือมีหลักการ กฎเกณฑ และ
ทฤษฎี

๒.๑ ความหมายของการบริหาร
การบริหาร ไดมีนักบริหาร นักวิชาการ และนักการศึกษามากมายหลายทานไดให

ความหมายของการบริหารไวหลายทัศนะ โดยรวมแลวการบริหารนั้น หมายถึง
๑. การใชศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน๔ หรืออาศัยผูอ่ืน๕

๒. การนําไปสูกระบวนการของการทํากิจการ ท่ีมีการวางแผน (Planning) การอํานวยการ
(Directing) และความรวมมือ (Coordinating) โดยเฉพาะกิจกรรมดานเศรษฐกิจ

๑สัมฤทธ์ิ ทาเหล็กเจริญ, “ปญหาในการปฏิบัติงานของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล : กรณีศึกษา
องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๖), หนา ๑๐.

๒สิรภพ เหลาลาภะ, พุทธศาสตรการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๐.
๓จันทรานี สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง, (ม.ท.ป,

๒๕๓๖ ), หนา ๔.
๔Don Hellriegel, Management, (third edition, Addison-Wesley Publishing Company .lmc.,

1982), p. 6.
๕Harold & Cyril O’Donnell, Koontz, Principle of Management : An Analysis of

Managerial Functions, (New York McGraw Hill, 1972), p. 246.
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๓. การนําศิลปะหรือความสามารถในการรวมวัตถุและกําลังคนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนด๖

๔. กระบวนการจัดองคการและการใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไวลวงหนา๗

๕. การขับเคลื่อนงานภายในองคกรใหเดินไปขางหนา โดยอาศัยผูอ่ืนดวยการเปนผูนํา
(Leadership) การแนะแนว (Guiding) และการกระตุน (Motivate) ความเพียรของผู อ่ืนเพ่ือสู
เปาหมายขององคกร และยังรวมไปถึงการใหกําลังใจ (Inspiring) การสื่อสาร (communicating) การ
วางแผน (Planning) และการจัดการ (Management)๘

๖. ศิลปะในการทําใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ โดยท่ีผูบริหารมักไมได
เปนผูปฏิบัติ แตผูบริหารเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติไดทํางานจนสําเร็จ ตามจุดมุงหมายท่ีผูบริหาร
ตัดสินใจเลือก๙

๗. การขับเคลื่อนงานภายในองคกรใหเดินไปขางหนาโดยอาศัยผู อ่ืนดวยการเปนผูนํา
(Leadership) การแนะแนว (Guiding) และการกระตุน (Motivative) ความเพียรของผูอ่ืนสูเปาหมาย
ขององคกร และยังรวมไปถึงการใหกําลังใจ (Inspiring) การสื่อสาร (Communicating) การวางแผน
(Planning) และการจัดการ Management)๑๐

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารจัดการ (Management) ไว
อยางนาสนใจ กลาวคือ

ศิริวรรณ เสรีรัตน ไดใหความหมายของการบริหาร คือ การบริหารจัดการ 6M
(Management Resources) คือ คน เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร วิธีการจัดการ และ ตลาด๑๑

มัลลิกา  ตนสอน ไดใหความหมายของการบริหาร (Administration) วาหมายถึงการ
กําหนดแนวทาง หรือนโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ ใหผู
ปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายท่ีตองการ๑๒

ธงชัย สันติวงษ ไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร หมายถึงภาระหนาท่ีของ
ผูนําของกลุม ซึ่งจะตองจัดการใหทรัพยากรท้ังท่ีเปนตัวคน และวัตถุสามารถประสานเขาดวยกัน เพ่ือ

๖John G, Hutchinson, Organization : Theory and Classical Concepts, (New York
McGraw Hill, 1967), p. 133.

๗Ernest Dale, Management : Theory and Practice, ( New York McGraw Hill,1973), p. 143
๘E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, (second edition, California : Science Research

Associates lnc., 1995), p. 3.
๙เฮอรเบิรท เอ ไซมอน (Herbert A. Simon) อางใน ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร, ความรูเบื้องตน

ทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๓.
๑๐E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, p.3.
๑๑ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัทธรรมสาร

จํากัด, ๒๕๔๕), หนา ๑๘.
๑๒มัลลิกา  ตนสอน, การจัดการยุคใหม, (กรุงเทพฯ: เอกซเปอรเน็ท จํากัด., ๒๕๔๔), หนา ๑๐.
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รวมกันทํางานเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพได และขณะเดียวกันจะตองจัดการนําองคการใหสัมพันธ
กับสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีท่ีสุด๑๓

สมพงษ เกษมสิน ไดกลาวไววา การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปนําเอา
ทรัพยากรบริหาร มาประกอบเปนกระบวนการบริหาร ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งทําใหมองเห็นลักษณะของการบริหารไดดังนี้  การบริหารยอมมีวัตถุประสงค
การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนสําคัญ การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบ
พ้ืนฐาน การบริหารมีลักษณะการดําเนินการท่ีเปนกระบวนการ การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกัน
ของกลุมคน การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคลและของกลุมคน และการบริหารมี
ลักษณะเปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล๑๔

จากขอมูลในเบื้องตน ผูวิจัยไดทําการสรุปรวบรวมความเห็นของเหลานักวิชาการท่ี
เก่ียวกับการบริหาร  ซึ่งทําใหเห็นภาพพอท่ีจะสรุปไวในท่ีไดวา  การบริหาร ก็คือ

๑. กระบวนการคิด การวางแผนของการทํางาน เพ่ือความเปนระบบระเบียบ
๒. การจัดองคกรหรือการบริหารงานบุคคล โดยอาศัยการดึงความสามารถคนและ

ทรัพยากรออกมาใชเต็มประสิทธิภาพ
๓.การดําเนินงานหรือการอํานวยการ ท่ีมีการบริหารจัดการ การแบงหนาท่ี การรายงาน

การประสานงาน และ การควบคุม ทําใหผูปฏิบัติไดทํางานจนสําเร็จ
๔. การตรวจสอบ การควบคุมงาน การติดตามผลสําเร็จ และขอผิดพลาดในการ

ดําเนินงาน และนโยบาย
๕. การปรับปรุงแกไข การตัดสินใจเพ่ือการพัฒนาท่ีดีกวาเดิม
โดยรวมก็คือการ การบริหารหรือการจัดการ เรื่องการใชคน เงิน วัสดุอุปกรณของ

องคการและนอกองคการ  กระบวนการสั่งการ  กระบวนการการตัดสินใจ และควบคุมกิจกรรมของ
สมาชิกในองคกรตามลําดับข้ันอันประกอบดวยการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing)
การอํานวยการ (Actuating) และการควบคุม (Controlling) ท้ังนี้อาจอาศัยความรวมแรงรวมใจของ
สมาชิกในองคการ โดยการตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงหวังดาน
ความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปกับเปาหมายขององคกร

๑๓ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,
๒๕๓๗), หนา ๒๖.

๑๔สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพไพบูลย สําราญภูติ, ๒๕๑๔), หนา ๓.
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๒.๒ ลักษณะของการบริหาร
บรรจบ เนียมมณี ใหความหมายวา การบริหารคือ กิจกรรมตางๆท่ีบุคคลตั้งแตสองคน

ข้ึนไปมาทํางานรวมมือกันดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือ หลายๆอยางรวมกัน
โดยประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี้

๑. บุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไป
๒. ตองมีการกระทําอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน
๓. ตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการกระทํารวมกันเดนชัด
๔. วัตถุประสงคนั้นๆตองตรงกันในหมูบุคคลผูรวมกระทําการ๑๕

ประทาน คงฤทธิ์ ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ การทํางานใหบรรลุ วัตถุประสงค
ขององคการโดยมีหลักการดังนี้๑๖

๑. ตองมีองคการ (Organization) และองคการนั้นตองมีการกําหนดวัตถุประสงค
(Objective) อันแนชัด

๒. ตองมีคนทํางานรวมกัน คนเปนสวนสําคัญในการบริหารหรือการทํางาน
๓. ตองมีทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งนอกจากคน (Man) แลวจะตองมีทรัพยากรอ่ืนๆท่ี

สําคัญ ไดแกเงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการทํางาน
๔. ตองมีการ จัดการในการบริหารหรือการทํางานเพ่ือใหการทํางานเปนไปโดยราบรื่น

และบรรลุวัตถุประสงค
การบริหารมีลักษณะแหงกระบวนการของการวางแผน การจัดองคการและสั่งการควบคุม

กํากับ ความพยายามของสมาชิก ขององคการและใชทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จในเปาหมาย ของ
องคการท่ีกําหนดไว ลักษณะท่ีสําคัญของการบริหาร การบริหารมีลักษณะสําคัญ ๘ ประการ ดังนี้

๑. การบริหารเปนกิจกรรมอยางหนึ่ง มิใชบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง ถาจะ
กลาวถึงบุคคลผูทําหนาท่ีบริหารนั้นก็เรียกวาผูบริหาร

๒. การบริหารเปนงานท่ีจุดหมายท้ังนี้หมายความวา ในการบริหารงานนั้นจําเปนตองมี
การกําหนดวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายไวกอน ไมวาจะกําหนดไวอยางชัดเจน หรือไม ตามสวน
การบริหารนั้น จะเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย

๓. การบริหารเปนแนวทางสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอสังคมภายใน และภายนอกองคกร ดังเชน
ถาผูบริหารตองการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ก็อาจไดโดยการจัดหาเครื่องจักร
เครื่องมืออันทันสมัยมาใช จัดการฝกอบรมคนงานใหมีความสามารถยิ่งข้ึน ซึ่งจะเปนผลดีตอองคกรและ
ผูปฏิบัติงานดวย ตัวอยางผลกระทบตอสังคมภายนอกเปนตนวา ถาองคกรนั้นๆ มีนโยบายท่ีจะทํา
ประโยชนตอสังคม เชน สงเสริมการศึกษาในชุมชนโดยใหทุนการศึกษาหรือบริจาคเงินกอสรางโรงเรียน

๑๕บรรจบ เนียมมณี, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ, ๒๕๒๓), หนา ๒๖๑.

๑๖ประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร, สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง, (คณะรัฐประศาสนศาสตร : สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๙), หนา ๑๗๖.
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ก็นับวา องคกรนั้นมีสวนชวยพัฒนาสังคม ภายนอกองคกรหรือองคกรบางแหงอาจไมนําพาตอความ
เดือดรอนรําคาญ ซึ่งองคกรของตนกอข้ึน เชนสิ่งเหลานี้ยอมเปนผลของการบริหารอันมีอิทธิพลตอชีวิต
มนุษยและสิ่งแวดลอม

๔. การบริหารเปนเรื่องเก่ียวกับความสามารถของกลุมคนธุรกิจกอตั้งข้ึน เพ่ือดําเนินการ
ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยกลุมคน มิใชเปนความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพียง
บุคคลเดียวเทานั้น ท้ังนี้เพราะวาคนเรายอมมีขอบเขตความสามารถกําจัด ท้ังดานกําลังกาย กําลังสมอง
และเวลา จึงจําตองไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคคลมาชวยกัน

๕. การบริหารจะไดรับผลสําเร็จดวยดี ดวยการรวมแรงรวมใจของบุคคลอ่ืนๆ นอกเหนือ ไป
จากเจาของธุรกิจ ท้ังนี้เนื่องจากบรรดาเจาของ เชน ผูถือหุนอาจไมมีเวลาหรือความ สามารถในการ
บริหารจึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ีมีความสามารถในการบริหาร จึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ีมีความสามารถในการ
บริหารใหมาบริหารในองคกร

๖. การบริหารจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพได โดยการใชความรูความชํานาญ และ
การฝกฝนอบรมทางดานบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป วาการบริหารเปนวิชาชีพ
อยางหนึ่ง ผูบริหารโดยเฉพาะผูบริหารสูงสุดไมจําเปนตองมีความรูทางเทคนิค ในการปฏิบัติโดยตรง
แตผูบริหารจะตองมีความรูความชํานาญในการบริหาร อันไดแกการวางแผน การจัดองคการ

๗. การบริหารเปนสิ่งท่ีไมมีตัวตนไมสามารถมองเห็นได แตสิ่งท่ีจะแสดงใหเห็นวา การ
บริหารดําเนินไปอยางไร ไดผลดีหรือไมเพียงใด นั้นก็คือผลงานเพราะวา ผลงานจะเปนเครื่องวัด
ความสามารถทางการบริหาร

๘. เจาของธุรกิจไมจําเปนตองทําหนาท่ีผูบริหารเสียเองโดยท่ัวไปแลว (ยกเวนองคกร
ขนาดเล็ก) คณะผูบริหารมักจะเปนกลุมบุคคลอ่ืนๆท่ีมีความสามารถทางการบริหารทําหนาท่ี ในนาม
ของเจาของธุรกิจ๑๗

กลาวอีกนัยยะหนึ่ง  ลักษณะของการบริหาร คือ กระบวนการออกแบบ  การวางแผน
การจัดการองคกร การบริหารงานบุคคล การควบคุมดูแลและการดํารงรักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมของ
ผูรวมงาน กลุมบุคคล ท่ีจะรวมมือกันทําใหผลผลิตท่ีผลิตข้ึนมาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล๑๘

โดยภาพรวม การบริหารจึงมีลักษณะทางสังคม ๓ ทาง คือ ทางโครงสราง เปนความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตามลําดับข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา ทางหนาท่ี เปน
ข้ันตอนของหนวยงานท่ีระบุหนาท่ี บทบาท ความรับผิดชอบและเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ
เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย และทางปฏิบัติการ เปนกระบวนการบริหารดําเนินการในสถานการณท่ี
บุคคลตอบุคคลกําลังมีปฏิสัมพันธกันหรือรวมทําปฏิกิริยาเก่ียวของซึ่งกันและกัน๑๙

๑๗สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพบรรณกิจ,
๒๕๔๔), หนา ๗๘.

๑๘Harold Koontz & Heinz Weihrich, Ninth Edition Management, (New York : McGrew
Hillbook, 1991), p. 4.

๑๙วัชรี บูรณสิงห, การบริหารหลักสูตร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง,๒๕๔๓),หนา ๙.



๑๗

๒.๓ แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร
ผูบริหารงานท่ีดีจะตองมีวิธีการบริหารงานท่ีจะทําใหชนะใจลูกนอง  กลาวคือ ผูบริหาร

จะตองรูแนวทางหรือระบบและรูปแบบของการบริหาร  จึงจะสามารถแบงงานใหลูกนองทําตามความ
ชํานาญของแตละบุคคล  อีกท้ังจะตองรูจักกระจายอํานาจใหแกลูกนองไดชวยแบงเบาภาระของ
ตนเอง ดังนั้นผูบริหารงานท่ีดีจึงเปนผูท่ีคอยดูแลภาพรวมในการทํางานของบุคคลในองคกรนั้น ๆ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารงานไดมีนักวิชาการไดเสนอแนะแนวทางหรือรูปแบบการบริหารไว
หลายแนวทาง กลาวคือ

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาวถึง รูปแบบการบริหารหรือวิธีการท่ีทําให
งานสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน (Getting things done through other people) มี ๕ ประการ ตามคํายอ
ภาษาอังกฤษวา “POSDC” ดังนี้ คือ

๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพ่ือ
ความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเพ่ือกําหนดทิศทางของ
องคกร

๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองคกรเปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ ของ
สมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกรมีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจ

๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนา
บุคลากรและการใชคนใหเหมาะสมกับงาน

๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการ
ตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและตองมีภาวะผูนํา

๕. C คือ controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของ การ
ปฏิบัติงานภายในองคกร รวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร๒๐

กูลิกและเออรวิก (Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick) นําเสนอกระบวนการ
บริหารงาน ๗ ประการ เรียกโดยยอวา “POSDCoRB” เปนกระบวนการบริหารงานท่ีนําเสนอไวใน
หนังสือ “Papers on the Science of Administration” ในป พ.ศ.๒๔๗๙ โดยมีกระบวนการ
บริหารงาน ๕ ขอแรกสอดคลองตรงกับพระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)ขางตน  สวนขอท่ี
เหลืออีก ๒ ขอเพ่ิมเติม คือ

๑. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานให
ผูบริหารงานและสมาชิกของหนวยงานไดทราบถึงความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของกิจการตางๆ
ภายในหนวยงาน

๒๐พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๔. (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓-๕.



๑๘

๒. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายใหรอบคอบและรัดกุม
รวมถึงการจัดสรรงบประมาณและการจัดทําบัญชี๒๑

ยังมีรูปแบบการบริหารอีกอยางหนึ่ง คือ  ทฤษฎีการบริหารของเฮนรี ฟาโย (Henri
Fayol) ไดเสนอทฤษฎีการบริหารโดยมีสาระสําคัญเก่ียวกับการบริหาร (Management Functions)
ซึ่งประกอบดวยหนาท่ีทางการบริหาร ๕ ประการ ท่ีแตกตางไปจาก พระธรรมโกศาจารย (ประยูร
ธมฺมจิตฺโต) อีก ๒ ขอ คือ

๑. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาท่ีในการสั่งการงานตางๆ
ของผูอยูใตบังคับบัญชา ซึ่งจะกระทําใหผลสําเร็จดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางท่ี
ดี จะตองเขาใจคนงานของตน จะตองเขาใจถึงขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการท่ีมีอยู
รวมถึงจะตองมีการติดตอสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดท้ังข้ึน และลอง นอกจากนี้ยังตองทํา
การประเมินโครงสรางขององคการและผูอยูใตบังคับบัญชาของตนเปนประจําอีกดวย หากโครงสราง
ขององคการท่ีเปนอยูไมเหมาะสมก็จําเปนตองปรับปรุงเชนเดียวกัน ถาผูอยูใตบังคับบัญชาคนใด
หยอนประสิทธิภาพ การไลออกเพ่ือปรับปรุงกําลังคนท่ีมีอยูใหเหมาะสมยิ่งข้ึนก็เปนสิ่งจําเปนตองทํา

๒. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาท่ีจะตองเชื่อมโยงงานของทุก
คนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน๒๒

ในขณะเดียวกัน เฮนรี ฟาโย (Henri Fayol) ก็ไดกําหนดรูปแบบในการบริหารองคกร
เพ่ิมข้ึนอีก ๑๔ ประการเปนสวนประกอบสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
จัดการ ดังนี้

๑. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) ฟาโย ไดเสนอวา คนงานควรจะไดรับการ
มอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติมากข้ึน หรือไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบ

๒. อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร และฟา
โย ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ อํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการของแวป
เบอรจะไดมาจากตําแหนงหนาท่ีของผูบริหารในสายการบังคับบัญชา สวนอํานาจหนาท่ีแบบไมเปน
ทางการจะไดรับจากความชํานาญงานของบุคคล (Expertise) ความรูทางดานเทคนิค (Technical
Knowledge) ความมีคุณคาทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการนํา (Leading)
และสรางความผูกพันกับผูใตบังคับบัญชา

๓. การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย กลาววาคําสั่งสอน
คําสั่ง (Dual Command) อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางาน เชน การรายงานจะมีความเก่ียวของ ใน
เม่ือผูควบคุมสองคนไดใหคําสั่งกับผูใตบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ทําใหเกิดการสับสนในบาง
สถานการณ คําสั่งสองคําสั่งนี้ ทําใหเกิดความยุงยากแกผูบังคับบัญชา และทําใหเกิดการสับสนใน

๒๑Luther Gulick and Lyndall Urwick, Papers on the Science of Administration, (New
York : Institute of Public Administration, 1937), pp. 37-38.

๒๒Price, Alan, Human Resourec Management, In a Business Context, 2 edition,
(London : Thomson Learning, 2004), p. 110.



๑๙

ลําดับข้ันของอํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอํานาจ
หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูบริหารในระบบผูบังคับบัญชาสองคน จะเปนการยากและผูบริหาร
จะไมสนใจในความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไมใหความรวมมือในอนาคตถา
ผูใตบังคับบัญชาไมเชื่อฟง

๔. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาท่ี (Line of Authority) เปนสายการบังคับ
บัญชาจากผูบริหารในระดับบนสูผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคการ ความสัมพันธของการจํากัด
ความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับข้ันของการบริหาร
จัดการ จํานวนท่ีดีท่ีสุดในลําดับข้ันการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูบริหารระดับสูงและพนักงานระดับลาง รวมถึงความลาชาในการวางแผน (Planning) และ
การจัดการ (Organizing) ซึ่งการจํากัดจํานวนของระดับข้ัน การบังคับบัญชาใหนอยลงจะทําใหปญหา
ในการติดตอสื่อสารลดลง และองคการจะมีการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วและมีความยืดหยุนมากข้ึน ภายใน
องคการไดมีการแบงแยกแผนกตางๆ  ซึ่งแตละแผนกจะมีระดับข้ันการบังคับบัญชาโดยผูบริหารใน
ระดับกลางและระดับตนของสาย  การบังคับบัญชาแตละแผนก ตองมีปฏิสัมพันธกับผูจัดการในระดับ
เดียวกันในแผนกอ่ืนๆ  ซึ่งปฏิสัมพันธนี้ชวยในการตัดสินใจใหเร็วข้ึน เนื่องจากผูบริหารจะรูจักบุคคล
อ่ืน และรูวิธีการในการแกปญหาเพ่ิมมากข้ึน สําหรับการทํางานขามแผนกหรือการทํางานขามสายนั้น
เปนการสรางทีมงานขามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผูนําของแตละทีม

๕. การรวมอํานาจ (Centralization) เปนการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไวท่ี
ผูบริหารระดับสูงขององคการ ซึ่งอํานาจหนาท่ีจะไมไดรวมไวท่ีผูบริหารระดับสูงของสาย    การบังคับ
บัญชา แตเปนการกําหนดวา ควรมีการรวมอํานาจไวท่ีผูบริหารระดับสูงเทาไร อยางไร และมีการ
กระจายอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชาและคนงานในระดับลางอยางไร สิ่งนี้ถือวามีความสําคัญ
เนื่องจากวาจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององคการ

๖. การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เปนการออกแบบหรือกําหนดแผนใน
การปฏิบัติงานของผูบริหารและคนงานท่ีใชทรัพยากรขององคการ องคการใดท่ีไมมี  การวางแผนจะ
ทําใหขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไมมีการมุงไปสูกิจกรรมของกลุมหรือกิจกรรมของ
บุคคล แตการวางแผนจะเริ่มท่ีผูบริหารระดับสูงทํางานเปนทีมรวมกับกลยุทธขององคการ ซึ่งจะตองมี
การติดตอกับผูบริหารในระดับกลางท่ีมีสวนในการตัดสินใจวา จะใชทรัพยากรขององคการอยางไร
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธ หลักการในขอนี้ยึดหลักวา กิจกรรมของแตละกลุมตองมี
จุดหมายและแผนเดียวกัน

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเปนธรรม (Justice) ความ
ยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภายในองคการซึ่งใน
ปจจุบันพนักงานมีความตองการความเสมอภาคมากข้ึนเปนการจัดการท่ีใชหลักความเทาเทียมกัน

๘. การออกคําสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยูในตําแหนงนั้นในการจัดหาเพ่ือใหองคการ
ไดรับประโยชนสูงสุด และเปนการจัดหางานใหแกพนักงานโดยใชผังองคการ (Organization Chart)
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตําแหนงและหนาท่ีของพนักงานแตละคน และเปนการชี้วัดวาตําแหนงของ
พนักงานแตละคนอาจจะมีการเลื่อนข้ันไดในอนาคต การวางแผนเก่ียวกับอาชีพไดรับความสนใจมาก
ข้ึนในองคการยุคปจจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษยถือวา มีความจําเปนท่ีจะตองใหการฝกอบรม
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(Training) และการพัฒนากําลังแรงงาน (Developing) โดยองคการจะกําหนดตําแหนงหนาท่ีสําหรับ
คนทุกคน และทุกคนจะเขาใจตําแหนงหนาท่ีของตน

๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่ง ตางๆ โดย
ปราศจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชาผูบริหารจะตองกระตุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มซึ่งความคิด
ริเริ่มนี้ ถือวาเปนจุดแข็งขององคการ เนื่องจากจะสามารถสรางนวัตกรรมใหมๆ ไดผูบริหารมีความ
ตองการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางองคการและความตองการ
ของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะทําใหเกิดความสมดุล ซึ่งเปนสิ่งท่ีชี้วัดผูบริหารระดับสูง
ในการพัฒนาและการบริหารงาน

๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เปนการมุงใหความสําคัญเก่ียวกับเรื่องการเชื่อ
ฟง (Obedience) อํานาจ (Energy) คําขอรอง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ
ออกมา สําหรับอํานาจของผูบังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเปนบุคลิกลักษณะ ท่ีเก่ียวของกับ
ผูบริหารหลายๆ คนท่ีสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับผูปฏิบัติงานท้ังหมด และทํางานอยางเขมแข็ง
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ความมีระเบียบวินัยจะเปนความสัมพันธระหวางสมาชิกภายใน
องคการกับคุณสมบัติของผูนําภายในองคการ และเปนความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะปฏิบัติ
ตามอยางยุติธรรมอีกดวย

๑๑. คาตอบแทน (Remuneration of Personnel) การใหรางวัลประกอบดวยโบนัส
และแผนการแบงกําไร เปนการชวยกระตุนการทํางานของพนักงานได การใหหรือการจาย
คาตอบแทนใหแกพนักงานมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคการ ระบบรางวัลท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถใหความยุติธรรมท้ังพนักงานและองคการ รวมท้ังสามารถกระตุนผลผลิตเพ่ิม
โดยการใหรางวัล เพ่ือเปนการสนับสนุนใหมีผลผลิตเพ่ิมข้ึน โดยยึดหลักวาการจายคาตอบแทนควร
ยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดท้ังนายจางและลูกจางเทาท่ีจะทําได

๑๒. ความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความม่ันคงในงานมี
ความสําคัญตอการจางงานระยะยาว เม่ือพนักงานอยูในองคการซึ่งมีแนวโนมจะทํางานเปนทีมเปน
ระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรขององคการ การจางงานระยะยาวเปนปจจัยสําคัญท่ีใชอธิบายการประสบความสําเร็จของ
บริษัทขนาดใหญในญี่ปุน

๑๓. ผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคการ
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชนขององคการ
ถือวาเปนประโยชนของทุกๆ คน หรือของทุกกลุมในองคการ ในขณะท่ีองคการยังดําเนินกิจการอยู
จะตองมีการกําหนดผลประโยชนเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมระหวางองคการและสมาชิกภายในองคการ

๑๔. ความสามัคคี (Esprit de corps) เปนความรูสึกรวมกันของสมาชิกภายในองคการ
ท่ีชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุม ในการออกแบบประยุกตของอํานาจหนาท่ีตามลําดับข้ัน
ภายในองคการ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความรวมมือกัน ถือวาเปนสวนประกอบ
สําคัญในการท่ีทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จและมีการพัฒนา ความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลสําเร็จ
ไดหากมีการติดตอกันระหวางผูบริหารและคนงาน โดยการติดตอเพ่ือแกไขปญหาในสถานการณท่ี
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สําคัญ เพราะความสามัคคีคือพลัง เม่ือสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะทําใหองคการมีความ
แข็งแกรง๒๓

๒.๔ รูปแบบการบริหารจัดการ
ลิเคิรทไดเสนอแนวคิดการบริหารองคกรแบบใหม (New patterns of management)

และสรุปลักษณะการบริหารออกเปน ๔ รูปแบบ คือ
๒.๔.๑ รูปแบบระบบเผด็จการแบบเอาเปรียบ (Exploitative authoritative)

ผูนําแบบนี้จะเขมงวดกับผูใตบังคับบัญชา ไมใหความไววางใจผูใตบังคับบัญชา การบริหารงานขาด
ความเชื่อใจและความไววางใจกัน ใชกระบวนการสื่อสารนอยมาก การบริหารงานจะใชวิธีการขมขู
และลงโทษ ความสัมพันธจะเปนไปในลักษณะของความหวาดกลัว ท้ังนี้เพ่ือผลประโยชนของผูนํา

๒.๔.๒ รูปแบบระบบเผด็จการแบบพระเดชพระคุณ (Benovolent authoritative)
ผูนํายังคงเปนผูตัดสินใจอยู อนุญาตใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจไดบางแตตองอยูภายใตขอกําหนดของ
ผูบริหาร ใชกระบวนการสื่อสารนอย การจูงใจใหทํางานใชวิธีการใหรางวัลและการลงโทษ

๒.๔.๓ รูปแบบระบบปรึกษาหารือ (Consultative) ผูนํามีความไววางใจและ
เชื่อถือผูใตบังคับบัญชา จะรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา แตผูนํายังคงเปนผูตัดสินใจใน
ข้ันตอนสุดทาย ผูนําและผูใตบังคับบัญชามีความไววางใจกันคอนขางสูง จูงใจผูปฏิบัติงานโดยการให
รางวัลและทําใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการทํางาน มีการลงโทษเปนบางครั้ง

๒.๔.๔ รูปแบบระบบมีสวนรวม (Participative) ระบบนี้ผูนําและผูปฏิบัติงานมี
ความเชื่อถือและไววางใจกัน มีการปรึกษาหารือและตัดสินใจรวมกัน ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมใน
การตั้งเปาหมายขององคกร รวมกันพัฒนาวิธีการทํางาน ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานคอนขาง
สูง ระบบมีสวนรวมนี้เปนระบบท่ีลิเคิรทใหการสนับสนุนมากท่ีสุด๒๔

นอกจากนี้ ดร.อัฐวุฒิ ปภังกร ไดพูดทฤษฎีรูปแบบการบริหารจัดการภายใตระบบ
ธรรมาภิบาลวามีหลายรูปแบบดวยกัน กลาวคือ

๑. ทฤษฎีตัวการและตัวแทน (Agency Theory) นิยมใชกันในทุกกิจการท่ีมีการ
เก่ียวของกับปนผูถือหุนและผูบริหาร ผูวาจางหรือผูรับจาง โดยผูลงทุนหรือผูถือหุนซึ่งเปนเจาของ
บริษัท และมีตัวแทนเปรียบเสมือนลูกจาง ไมวาจะเปนลูกจางระดับสูงหรือต่ํา ซึ่งในท่ีนี้แทนโดย
กรรมการบริษัท ผูซึ่งมีหนาท่ีตองทําใหผูวาจางหรือตัวการมีความพึงพอใจสูงสุด ตัวแทนมักจะมี
ปญหากับผูถือหุนในกรณีท่ีตอบคําถามไมตรงใจหรือบริหารไมไดอยางท่ีผูถือหุนคาดหวัง ซึ่งความ
คาดหวังเหลานั้นมักเกิดข้ึนจากการใหขอมูลท่ีไมครบถวนหรือมีขอมูลภายนอกแทรกซึมเขามาใน
รูปแบบตางๆ อยางไรก็ดี ธรรมาภิบาลเปนสิ่งท่ีลดปญหาเหลานี้ลงได ซึ่งการลดปญหานั้นไมใชการ

๒๓ฟาโย(Henry Fagol), อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน,
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๖๘-๖๙.

๒๔Rensisi Likert, New Pattern of Management, (New York : McGraw-Hill Book
Company, 1961), pp.76-77.
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เพ่ิมกําไรหรือรายรับอยางท่ีเขาใจผิดกัน หากแตเปนการกํากับใหทุกคนทําในกรอบหนาท่ีของตัวเอง
ใหดีท่ีสุด

๒. ทฤษฎีผูมีสวนไดเสียหรือ Stakeholder Theory ฤษฎีผูมีสวนไดเสียหัวใจท่ี
ตองคํานึงถึงกอน วาเราทําเพ่ือใคร เพราะอะไร ทฤษฎีนี้จะเนนการคํานึงถึงและความเขาใจของผูมี
สวนไดเสียขององคกร ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม

๓. ทฤษฎีผลประโยชนทับซอนหรือ Conflict of Interest Theory ทฤษฎีนี้
เม่ือผลประโยชนอยูในมือใครหรือฝายใด อีกฝายหนึ่งก็อาจเสียประโยชนหรือมีการทับซอนของ
ผลประโยชนได

๔. ทฤษฎีความไมสมมาตรหรืออสมมาตรของขอมูล ความไมสมมาตรของขอมูล
เปนสิ่งท่ีไมสามารถกําจัดหรือขจัดท้ิงไปไดเพราะความไมสมมาตรของขอมูลทําใหเกิดรายการระหวาง
กันหรือการซื้อขาย (Transaction / Trade) เพราะความไมเทากันของขอมูลนี่แหละคือ ตัวการท่ี
ทําใหเกิดรายการ ความไมสมมาตรของขอมูลนั้นไดมาจากขอมูลของฝายผูสงหรือฝายปฏิบัติการหรือ
ฝายบริหารกับฝายรับมีความแตกตางกัน อาจเปนเพราะขอมูลไมครบถวน และ/หรือการขอมูล
สื่อสารไมไดคุณภาพ รวมถึงขอมูลนั้นไมทันตอเวลา ซึ่งทําใหเกิดความไมสมมาตรของขอมูล ดังนั้น
จะตองเพ่ิมความโปรงใส การเปดเผยขอมูล ซึ่งสรางความเชื่อวาจะทําใหลดความไมสามาตรของ
ขอมูลไดในระดับหนึ่ง๒๕

จากขอมูลของความหมาย ลักษณะและแนวคิดทฤษฎีหรือรูปแบบการบริหารงาน  ผูวิจัย
เห็นวา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งท่ีมนุษยไดทําการจัดรูปแบบ
พฤติกรรมของการดําเนินงานเพ่ือภารกิจหรือเปาหมายรวมกัน ซึ่งเปนกระบวนการทางสังคมท่ี
ผูบริหารจําเปนตองใชองคความรูสําหรับตัดสินใจ เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารหนวยงานหรือ
องคกรตาง ๆ ท้ังท่ีเปนองคกรท่ีเปนหนวยงานของรัฐและเอกชน ใหบรรลุตามวัตถุประสงคตาม
เปาหมาย โดยนําทรัพยากรมาใชใหอยางประหยัดและใหเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด  ซึ่งการดําเนินการ
ดังกลาวนั้นตองใชท้ังศาสตรและศิลป เพ่ือใหบุคคลตาง ๆ  เกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน
ซึ่งกระบวนการบริหารเปนภารกิจท่ีผูบริหารตองปฏิบัติหนาท่ีตามลําดับข้ันตอน

ท้ังนี้ผูวิจัยไดพบทฤษฎีตางๆ ของนักวิชาการหลายทาน ซึ่งไดสะทอนหลักการบริหารงาน
ท่ีมีลักษณะเปนข้ันเปนตอนในการปฏิบัติงาน และกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีเอาไวอยางชัดเจน
เพ่ือใหไดมาซึ่งประสิทธิผลสูงสุด ประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ หรือการจัดหนวยงาน
การสรรหาบุคคลเขาทํางาน การสั่ งการ การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน
การงบประมาณ เปนตน ท้ังหมดลวนเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรท่ีนักบริหารทุกคนจําเปนจะตอง
เรียนรูเพ่ือความสําเร็จผลของงานในองคกรของตน

๒๕อัฐวุฒิ ปภังกร, Thai corporate Governance, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://www. thaicg.
wordpress.com [ ๓ ธ.ค. ๒๕๕๗].



๒๓

๒.๕ ธรรมาภิบาล
หลักธรรมาภิบาล (Good governance) เปนแนวความคิดของการบริหารยุคใหม

ท่ีองคกรท่ัวโลกใหความสนใจและยอมรับในหลักการ  เพราะเปนแนวความคิดนี้หรือกุญแจท่ีจะ
นําไปสูความสําเร็จในการฟนฟูเศรษฐกิจและพัฒนาของบรรดาองคกรตาง ๆ ท้ังในองคกรระดับเล็ก
และใหญจนถึงระดับชาติ

๒.๕.๑ วิวัฒนาการของหลักธรรมาภิบาล
คําวา ธรรมาภิบาล แมวาเราจะไมทราบท่ีมาท่ีไปไดอยางชัดเจนวาไดมีการใชกันตั้งแต

เม่ือไหร องคกรใดเปนผูริเริ่มถายทอดแนวความคิดอันนี้  องคกรท่ีนําแนวความคิดนี้มาใชอยางจริงจัง
ก็คือ โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nation Development Program: UNDP)
องคการพัฒนาแหงสหประชาชาตินํามาพัฒนาในป ๒๕๔๐๒๖ และ จากนั้นเปนตนมาก็ไดมีสถาบัน
หรือองคกรตาง ๆ ไดขานรับแนวความคิดนี้พรอมกับนําไปประยุกตใชกับองคกรของตน สําหรับ
ประเทศไทยคํานี้เริ่มใชกันอยางแพรหลายภายหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับ
ใหม   และภายหลังจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในป พ.ศ.๒๕๔๐ ท้ังนี้เนื่องมาจากในหนังสือแสดง
เจตจํานงกูเงินจํานวน ๑๗.๒ พันลานดอลลารสหรัฐจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ๒๗ ซึ่งในการ
ขอกูยืมเงินของทางรัฐบาลไทยครั้งนี้ ทางรัฐบาลไทยตองทําตามพันธะสัญญาของธนาคารโลกและ
กองทุนการเงินระหวางประเทศท่ีวา ประเทศท่ีจะไดรับความชวยเหลือทางการเงิน จะตองสรางธรร
มาภิบาลใหเกิดข้ึน และตั้งแตนั้นมา ก็มีการพูดถึงหลักธรรมาภิบาลและนําไปปรับใชกันอยางแพรหลาย

๒.๕.๒ ความหมายของหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)
ธรรมาภิบาล เปนคําท่ีมาจากภาษาสันสกฤต คือ ธรรม กับ อภิบาล ความหมายตาม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ใหคํานิยามไววา ธรรม หมายถึง คุณความดี คําสั่ง
สอนในศาสนา หลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา ความจริง ความถูกตอง ความยุติธรรม กฎ กฎเกณฑ
กฎหมาย หรือหมายถึงสิ่งดี, คุณความดี, ความจริง๒๘ สวนอภิบาล หมายถึง บํารุงรักษา ปกครอง
ปกปอง หรือคุมครอง จากความหมาย ผูวิจัยจึงขอสรุปโดยความเห็นสวนตัววา ธรรมาภิบาล ก็คือ
การปกครองท่ีเปนธรรม ท่ีถูกตอง มีเหตุผล ถูกตองตามกฎหมาย ตามความยุติธรรม ตามกฎเกณฑ
อยางซื่อตรง  เพ่ือใหเอ้ือเฟอตอการกอเกิดธรรมะ หรือบํารุงรักษาปกปองธรรมะใหปรากฎข้ึนใน
องคกรหรือสังคม เพ่ือความรุงเรืองและความผาสุกของปวงชนท้ังปวง

๒๖พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “พระพุทธศาสนากับธรรมาภิบาล”, พุทธจักร, ปท่ี ๖๑
ฉบับท่ี ๘ (สิงหาคม ๒๕๕๐) : ๕.

๒๗บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรางธรรมาภิบาล (Good governance) ในสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร:
บริษัทสํานักพิมพวิญูชนจํากัด, ๒๕๔๒), หนา ๑๗ -๑๘.

๒๘พระธรรมกิตติวงศ  (ทองดี สุรเตโช), พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสน ชุดคําวัด ,
(กรุงเทพมหานคร : เลี่ยงเชียง, ๒๕๔๘), หนา ๓๔๕.



๒๔

ธนาคารโลก (World Bank) ไดใหความหมายของ Good Governance วาหมายถึง
การกําหนดกลไกอํานาจของภาครัฐ ในการบริหารจัดการทรัพยากรท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ เพ่ือใหเกิดการพัฒนา การดําเนินงานการกําหนดนโยบาย ท่ีประชาชนสามารถรับทราบและ
เขาใจได มีลักษณะท่ีเปดเผยและเปนนโยบายท่ีมีประโยชน  เจาหนาท่ีของรัฐมีจริยธรรมปฏิบัติหนาท่ี
เพ่ือประโยชนแหงสาธารณชน๒๙ ซึ่งก็สอดคลองกับองคกรความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน
(JIGA) ท่ีกลาวไววา ธรรมาภิบาลเปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยกําหนดใหรัฐมีหนาท่ี
สงเสริมการมีสวนรวม และสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนา
อยางยั่งยืน พ่ึงพาตนเองได และมีความยุติธรรมทางสังคม๓๐

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดใหคํานิยามของคําวาธรรมาภิบาลวา หมายถึงการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม ท้ังภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน
ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการฝายปฏิบัติการฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบ
สุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความ
เขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพ่ือบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายท่ี
หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความมีสวนรวมอันเปน
คุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปจจุบัน

วรภัทร โตธนะเกษม อธิบายคําวา Good Governance หมายถึง “การกํากับดูแลท่ีดี”
โดยหัวใจสําคัญของธรรมาภิบาล คือ ความโปรงใส (Transparency) ความยุติธรรม (Fairness) และ
ความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (Accountability) การกํากับดูแลท่ีดีมีความจําเปนท้ังใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะเรียกวา Good Political Governance ผูเปนเจาของ คือ
“ประชาชน” ซึ่งใชสิทธิของตนเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขาไปทําหนาท่ีในรัฐสภาพ เพ่ือกํากับ
ดูแลผูบริหาร  สวนในภาคเอกชน เรียกวา Good Corporate Governance ผูเปนเจาของคือ “ผูถือ
หุน” ใชสิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษัท เขาไปทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย คัดเลือกและกํากับ
ดูแลผูบริหารใหบริหารงาน เพ่ือความเจริญกาวหนาของบริษัทสมตามเจตนารมณของผูถือหุน และยัง
ไดกลาวถึงวิธีการสรางธรรมาภิบาลในองคกรวาตองเริ่มจาก๓๑

๑. คณะกรรมการบริหารและผูบริการระดับสูงตองทําความเขาใจและใหความสําคัญกับ
การเปนธรรมาภิบาล

๒. คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงควรทบทวน กระบวนการกํากับดูแลท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันของตนวา มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปรงใสเพียงใด

๓. ปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการกํากับดูแลใหดีข้ึน และสั่งใหมีการดําเนินการ

๒๙บุษบง ชัยเจริญ และบญุมี  ลี,้ รายงานการวิจัย สถาบันพระปกเกลา:ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล, พิมพ
ครั้งท่ี ๒,(ม.ป.ส., ๒๕๔๔), หนา ๗.

๓๐เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘.
๓๑วรภัทร โตธนะเกษม, การสราง Good Governance ในองคกร, (กรุงเทพมหานคร: กอง

ประชาสัมพันธ การสื่อสารแหงประเทศไทย, ๒๕๕๔), หนา ๑๑.



๒๕

ชัยอนันต สมุทรวนิช ไดใหความหมายหลักธรรมาภิบาล หรือการจัดการท่ีดี โดยหลัก
สากลจะประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้ ๓๒

๑. ความรบัผิดชอบตอสาธารณะชน หมายถึง การมีความรับผิดชอบตอสวนรวม
๒. ความโปรงใส หมายถึง สาธารณะชนสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ได
๓. ความม่ันใจ หมายถึง การมีหลักการท่ีแนนอน เปนธรรมท่ีทําใหสาธารณะชนม่ันใจ
๔. การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการ ในดาน

กิจการของรัฐ

จากความหมายจากนักวิชาการขางตน จะเห็นไดวามีแนวความคิดท่ีมีความเขาใจไปใน
ทิศทางเดียวกันหรืออาจกลาวไดวาเปนแนวคิดท่ีคลายคลึงกัน ผูวิจัยจึงสรุปความไดวา หลักธรรมาภิ
บาลเปนหลักบริหารท่ีกําหนดกันข้ึนเพ่ือเปนมาตฐานใหองคกรหรือหนวยงานตองปฏิบัติไปในทิศทาง
เดียวกัน  เสมือนหนึ่งเปนหลักธรรมท่ีตองปฏิบัติ  เพ่ือใหการบริหารแตละองคกร มีประสิทธิภาพสูง
และประสบผลสําเร็จ เปนการบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมเพ่ือการพัฒนา
ประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองคประกอบ ๓ สวนของสังคมเขาดวยกัน  คือภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม และใหมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางสรางสรรค  ซึ่งจะสงผลใหเกิดการใช
อํานาจในการบริหารราชการแผนดินใหมีความแข็งแกรง  มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปรงใส
ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได ท้ังนี้เพ่ือรวมมือกันสรางสังคมแหงการปกครองท่ีเปนธรรม  มีความ
เปนประชาธิปไตย เพ่ือประสานประโยชน สรางประชาสังคมใหเขมแข็งข้ึน เปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนโดยสวนรวม  โดยรวมก็คือ เปนการวางระบบโครงสรางและกระบวนการ
ตาง ๆ ท่ีความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของประเทศ  เพ่ือการพัฒนาสังคมไปสูการ
อยูรวมกันอยางสงบสันตสิุขนั่นเอง๓๓

๒.๕.๓ ความสําคัญของหลักธรรมาภิบาล
หลักธรรมาภิบาลมีความสําคัญ ตอองคกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติเปนอยางมาก

ซึ่งไดมีนักวิชาการและหนวยงานตาง ๆ ไดกลาวย้ําถึงความสําคัญไวหลากหลาย  ในท่ีนี้ผูวิจัยขอสรุป
รวบมาไวโดยยอ เพ่ือพอใหเห็นแนวคิดของนักวิชาการและตลอดถึงแนวคิดของวิจัย  กลาวคือ

๑. เปนหลักพ้ืนฐานในการสรางความเปนธรรม  เอ้ือผลประโยชนใหกับคนทุกระดับไมวา
คนรวยหรือคนจน ในเรื่องการมีงานทํา การมีรายได การพัฒนาท่ีเทาเทียมกันและการมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี

๓๒ชัยอนันต สมุทรวนิช, ธรรมาภิบาลการมีสวนรวมของประชาชนและกระบวน การทางดาน
สิ่งแวดลอม, (กรุงเทพมหานคร : เดือนตุลาการพิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๑๒.

๓๓UNDP, Governance for Sustainable Human Development, (a UNDP Policy Document,
January ๑๙๙๗), p. ๕-๖, อางใน บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย, หนา ๒๙-๓๐.



๒๖

๒. ชวยใหสังคมมีความเขมแข็งทุกดาน ท้ังทางคุณคาและจิตสํานึกทางสังคม การเมือง
วัฒนธรรม จริยธรรมและทางเศรษฐกิจ มีสมรรถนะ มีความโปรงใส สามารถอยูรวมกันไดดวย
ความสุขและเอ้ืออาทรตอกัน ชวยลดแกปญหาความรุนแรงของปญหา

๓. ทําใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยมีตนเปนศูนยกลางท่ีแทจริง ทําใหสังคมไทยเปนสังคม
เสถียรภาพ๓๔

๔. เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชนสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมพลังกอเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน๓๕

๕. ชวยลดปญหาการฉอราษฎรบังหลวงและสงเสริมใหคน มีความซื่อสัตยสุจริต ๓๖

๖. ชวยใหระบบของรัฐมีความยุติธรรมเปนท่ีนาเชื่อถือท้ังในและตางประเทศ๓๗

๗. เปนเกณฑมาตรฐานท่ีบงชี้ถึงระดับการพัฒนาของประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม
และการเมือง

๘. ชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา
๙. ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ

ใหทันตอสถานการณ
๑๐. ทําใหประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ มีการ

ประเมินผล การปฏิบัติราชการ  อยางสมํ่าเสมอ

๒.๕.๔ แนวคิดทฤษฎท่ีีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล
แนวคิดหรือองคประกอบท่ีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล เม่ือพูดถึงในรายละเอียดแลวไดมี

นักวิชาการหรือองคกรและสถาบันไดเสนอหลักการหรือข้ันตอนของหลักธรรมาภิบาลท่ีแตกตางกันไป
บาง   โดยมีมีความหมายและขอบเขตหรือทิศทางท้ังกวางและลึกแตกตางกันไปตามสภาพ
ภาระหนาท่ีของหนวยงานหรือองคกรนั้น  ดังนี้

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดออกระเบียบ ข้ันตอนหรือรูปแบบของ
องคประกอบการบริหารงานบุคคลและการบริการของรัฐเปนองคประกอบท่ีสอดคลองกับธรรมาภิ
บาลไว ดังนี้

๓๔บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย,(กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๒),
หนา ๑๖๒.

๓๕สํานักงานคณะกรรมการราชการพลเรือน, คูมือการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ี
ดี ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ,
(กรุงเทพมหานคร: ๒๕๔๒), หนา ๑๔.

๓๖ยุทธ  วรฉัตรธาร, “ธรรมรัฐในการบริหารองคกร”, วารสารนักบริหาร ๒๑, (กรกฎาคม – กันยายน,
๒๕๔๔) : ๓๙ - ๔๓.

๓๗บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมีลี้ , รายงานการวิจัยตัวชี้วัดธรรมาภิบาล, หนา ๔๘-๕๐.



๒๗

๑. หลักนิติธรรม ประกอบดวยกฎหมายและกฎเกณฑตางๆมีความเปนธรรมสามารถ
ปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีไดมีการปฏิรูปกฎหมายอยางสมํ่าเสมอใหเหมาะกับสภาพการณท่ี
เปลี่ยนไปการดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็วโปรงใสและตรวจสอบไดและ
ไดรับการยอมรับจากประชาชน

๒. หลักความโปรงใส ประกอบดวยการสํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐ
และเจาหนาท่ีของสวนราชการจํานวนเรื่องกลาวหารองเรียนหรือสอบสวนเจาหนาท่ีรัฐเกณฑในการใช
ดุลพินิจของสวนราชการมีความชัดเจนเปนท่ียอมรับสวนราชการเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีเปน
รูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ

๓. หลักความรับผิดชอบ ประกอบดวยการไดรับการยอมรับและความพอใจจาก
ผูรับบริการและผูเก่ียวของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของงานท่ีปฏิบัติคุณภาพของงาน
ท้ังดานปริมาณความถูกตองครบถวนรวมท้ังจํานวนความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและ
จํานวนการรองเรียนหรือการกลาวหาท่ีไดรับ

๔. หลักความคุมคา ประกอบดวยความพึงพอใจของผูรับบริการความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิพลท้ังดานปริมาณและคุณภาพ

๕. หลักการมีสวนรวม ประกอบดวยความสัมฤทธิ์ผลของโครงการตางๆรวมถึงการ
ประหยัดงบประมาณความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของหรือผูไดรับผลกระทบจํานวนผูเขารวมแสดง
ความคิดเห็นหรือจํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินงานเรื่องตางๆรวมถึง
คุณภาพของการเขามามีสวนรวม

๖. หลักคุณธรรม ประกอบดวยการรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการในเรื่อง
ตางๆท้ังในและนอกองคกรลดลงคุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึนมีการบริหารจัดการและใช
ทรัพยากรในชาติอยางเกิดประโยชนสูงสุดสังคมมีเสถียรภาพอยูรวมกันอยางสงบสุขดวยความมี
ระเบียบวินัย๓๘

สถาบันราชประชาสมาสัย กลาววา ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
หมายถึงขบวนการหรือข้ันตอนในการทํางานหรือกิจกรรมใดๆท่ีจัดข้ึนในสถาบันฯเริ่มจากงานใน
หนาท่ีรับผิดชอบของแตละคนงานท่ีไดรับคําสั่งใหทําหรืองานท่ีรวมกันทําจะตองเปนไปตามหลักธรร
มาภิบาล ๖ หลักคือ๓๙

๑. นิติธรรมเคารพและปฏิบัติตามกฎกติการะเบียบแบบแผนและกฎหมายตางๆโดยไม
ละเมิดอยางตั้งใจหรือจงใจหลีกเลี่ยงหรือไมตั้งใจเพราะไมรูฉะนั้นถาไมแนตองศึกษากอนวาจะผิดหลัก
นิติธรรมหรือไมกอนท่ีจะทําลงไป

๓๘คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good
Governance) รายงานประจําป ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน, ๒๕๔๓), หนา ๒.

๓๙สถาบันราชประชาสมาสัย, ธรรมาภิบาลบันดาลสุข, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงสาธารณสุข,
๒๕๔๙), หนา ๖.



๒๘

๒. คุณธรรมในหลายแงมุมเชนเมตตาธรรมคือความปรารถนาใหผูอ่ืนเปนสุขจริยธรรมทํา
อะไรก็ใหถูกตองครบถวนทุกข้ันตอนกตัญูกตเวทิตาการรูจักบุญคุณและคิดจะตอบแทนหิริโอตตัปปะ
การรูจักละอายและเกรงกลัวบาปกรรมไมดีโดยการมีคุณธรรมจะชวยยกคุณคาความเปนมนุษยให
สูงข้ึนเปนท่ียกยองของคนท่ัวไป

๓. ความโปรงใส ตรวจสอบไดทุกเรื่องราวในการทํางานตามภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยู
ตอบขอสงสัยไดชัดเจนทุกคําถาม

๔. การมีสวนรวม พึงระลึกไววาตัวเองเปนสมาชิกถาวรของสถาบันฯนอกเหนือจากงาน
ในหนาท่ีแลวกิจกรรมอ่ืนท่ีมีผลดีตอสถาบันฯ จะตองรวมมือ อะไรท่ีไมดีตองทักทวง

๕. รวมรับผิดชอบตอผลงานท่ีทําเอง ทําโดยกลุม ทําในนามสถาบันฯ ถาดีอยูแลวใหดี
ยิ่งข้ึน ถาผิดพลาดบกพรองตองชวยกันแกไข ไมวางเฉย

๖. ความคุมคา ท้ังในแงของรูปธรรมและนามธรรม ท่ีสัมผัสจับตองมองเห็นได หรือรูสึก
ไดวาคุมคาหรือไมคุมคา ถาทําตามหลักขางตนท้ัง ๕ มาครบถวนแลว แตเม่ือพิจารณาถึงหลักความ
คุมคาแลวไมผาน ก็ควรทบทวนปรับปรุงแกไข เพ่ือใหเกิดความคุมคาตอผลงาน ใหมากท่ีสุด

UN ESCAP ไดใหหลักเกณฑของธรรมาภิบาล ไว ๘ ประการมี ดังนี้
๑. การมีสวนรวม (Participation) ผูรวมงานมีสวนรวมการตัดสินใจโดยอิสระและเต็มใจ
๒. การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law) ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายอยางเสมอ

ภาคและเปนธรรมภายใตกฎหมายเดียวกัน
๓. ความโปรงใส (Transparency) มีการตรวจความถูกตอง มีการเปดเผยขอมูลอยาง

ตรงไปตรงมา
๔. ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ทําหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุดในการทํางาน กลา

ตัดสินใจ และรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจนั้น ๆ
๕. ความสอดคลอง (Consensus Oriented) กําหนดและสรุปความตองการของบุคคล

ในสังคม โดยพยายามหาจุดสนใจ และความสอดคลองกันของสังคมดวยวิธีการเรียนรูวัฒนธรรมของ
สังคมนั้น เพ่ือเปนการลดความขัดแยง

๖. ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) ถือเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีประชาชนพึง
ไดรับจากรัฐ ทางการบริหารดานสวัสดิการ สาธารณูปโภค และดานอ่ืน ๆ

๗. การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) เปนวิธีการ
จัดการทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือใหไดผลตอบแทนท่ีคุมคากับการลงทุน การใชทรัพยากรใหไดประโยชน
สูงสุด โดยมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน

๘. การมีเหตุผล (Accountability) ประชาชนทุกคนตองตัดสินใจและรับผิดชอบตอการ
กระทําของตนอยางสมเหตุสมผล ภายใตกรอบกฎหมาย๔๐

๔๐UN ESCAP ยอมาจากคําวา United Nation Economic and Social Commission for Asia
and Pacific (สํานักงานคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงเอเชียและแปซิฟก โครงการสหประชาชาติ)



๒๙

สุดจิต นิมิตกุล กลาววา องคประกอบในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดีของกระทรวงมหาดไทย มี ๑๑ องคประกอบ ดังนี้

๑. การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมของประชาชนและเจาหนาท่ีรัฐใน
การบริหารงาน เพ่ือใหเกิดความคิดรเิริ่มและพลังการทํางานท่ีสอดคลองประสานกัน เพ่ือบรรลุ
เปาหมายในการบริการประชาชน

๒. ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบนหลักการของความสมดุลท้ังใน
เมืองและชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ

๓. ประชาชนมีความรูสึกวาเปนสิ่งท่ีชอบธรรม (Legitimacy) และให การยอมรับ
(Acceptance) การดําเนินงานของแตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของประชาชน ประชาชน
พรอมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชนสวนตนไปเพ่ือประโยชนสวนรวมท่ีตองรับผิดชอบรวมกัน

๔. มีความโปรงใส (Transparency) ขอมูลตางๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของการดําเนินการ
และสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการท่ีเปดเผยชัดเจน และเปนไปตามท่ีกําหนดไว

๕. สงเสริมความเปนธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการพัฒนา
อยางท่ัวถึงเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราวรองทุกขท่ีชัดเจน

๖. มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากร และมีวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ี
ดี เจาหนาท่ีของทุกหนวยงานจะตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ เพ่ือใหสามารถนําไปปรับใช
กับการทํางานได และมีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน เพ่ือใหทุกหนวยงานยึดถือเปน
แนวปฏิบัติรวมกัน

๗. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promotion of gender balance) เปดโอกาสให
สตรีท้ังในเมืองและชนบทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหเขามามีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินมากข้ึน

๘. การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ตอทัศนะท่ี
หลากหลาย (Diverse Perspectives) รวมท้ังตองยุติขอขัดแยงดวยเหตุผล หาจุดรวมท่ีทุกฝาย
ยอมรับรวมกันได

๙. การดําเนินการตามหลักธรรม (Operating by rule of law) พัฒนา ปรับปรุงแกไข
และเพ่ิมเติมกฎหมายใหมีความทันสมัยและเปนธรรม

๑๐. ความรับผิดชอบ (Accountability) เจาหนาท่ีจะตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนตัวชี้วัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของ
หนวยงานและเจาหนาท่ี

๑๑. การเปนผูกํากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยางไปใหองคการ
ทองถ่ินซึ่งใกลชิดกับประชาชน หรืองานบางอยางก็ตองแปรรูปใหเอกชนดําเนินการแทน๔๑

๔๑สุดจิต นิมิตกุล, “กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการท่ีดี”, ในการปกครองท่ีดี (Good
Governance), (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๑๓ - ๑๔.
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จากแนวคิดหรือองคประกอบท่ีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล ผูวิจัยพบวา หลักธรรมาภิบาล
มีนักวิชาการหรือสถาบันตางไดกําหนดหลักเกณฑไว  ซึ่งมีนัยยะท่ีเหมือน  ๆ  กลาวคือ โดยรวมหลัก
ใหญท่ีสําคัญ ๆ เพียง ๓ ดาน กลาวคือ

๑. ธรรมาภิบาลดานธุรกิจ เพ่ือแกไขปญหาดานเศรษฐกิจการเงิน
๒. ธรรมาภิบาลดานการเมือง เพ่ือแกไขปญหาดานการเมืองและสังคม
๓. ธรรมาภิบาลดานราชการ  เพ่ือการแกไขพัฒนาประเทศทีไรก็มีปญหาการทุจริต

คอรัปชั่น

๒.๖ สภาพปญหาขององคกรธุรกิจท่ีขาดหลักธรรมาภิบาล
๒.๖.๑ เปาหมายพื้นฐานขององคกรธุรกิจ
โดยธรรมชาติการบริหารองคกรธุรกิจยอมมีเปาหมายท่ีตางไปจากการบริหารงานของ

องคกรอ่ืน ๆ  กลาวคือ  การบริหารธุรกิจเปนระบบองคกรหรือคณะท่ีทําดําเนินการเพ่ือท่ีมุงแสวงหา
กําไรเปนหลัก  เพ่ือความสําเร็จของธุรกิจการแสวงหากําไรสูงสุดจึงเปนเปาหมายสูงสุดในการดําเนิน
ธุรกิจ ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงธรรมชาติหรือเปาหมายพ้ืนฐานขององคกรธุรกิจไววา
องคกรธุรกิจ  คือ องคกรท่ีมุงประโยชนสวนตนเองเปนหลัก การแสวงหากําไรสูงสุดจึง เปนการ
กระทําท่ีมีเหตุผลในการบรรลุเปาหมายขององคกร และถือวาผลประโยชนสวนตนมีความสําคัญท่ีสุด
โดยมีแมวคิดวาวาเม่ือปจเจกบุคคลบรรลุประโยชนตนกอนแลว สวนรวมก็จะไดรับประโยชนตามไป
ดวย ดังนั้นปจเจกบุคคลแสวงหาผลประโยชนของตนเองจึงเปนเครื่องรับประกันผลประโยชนของ
สังคมในภาพรวม๔๒ นอกจากนี้การแขงขันทางธุรกิจยังเปนสภาวะแหงการตอสูเพ่ือความอยูรอดใน
ทุกวิถีทาง และ ผู (องคกรธุรกิจ) ท่ีวองไวและแข็งแรงกวาจะอยูรอด ผูท่ีเชื่องชาจะตายไป๔๓ กลาว
โดยรวม การทํากําไรเปนความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีตอสังคมเพียงประการเดียว คือ ใชทรัพยากรท่ี
มีอยูและมุงม่ันในกิจกรรมท่ีหวังเพ่ิมพูนกําไรตราบเทาท่ีการกระทํานั้นยึดม่ันในกฎเกณฑการแขงขัน
แบบเปดเสรีโดยไมหลอกลวงและฉอฉล๔๔

การบริหารกิจการขององคกรธุรกิจนั้นไดรับอิทธิพลความเชื่อมาจาก อดัม สมิท (Adam
Smith) ซึ่งเปนคนหนึ่งท่ีไดเสนอแนวคิดมุงประโยชนสวนตนกอน  โดยเขาเชื่อวาผลประโยชนสวนตน
เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของมนุษย บุคคลแตละคนจะเปนผูตัดสินท่ีดีท่ีสุดวา เขาควร

๔๒ ดูรายละเอียดใน วัชระ งามจิตรเจริญ, “แนวคิดในการใชพุทธธรรมเพ่ือดําเนินการทางเศรษฐกิจใน
สังคมทุนนิยม”, วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ปท่ี๑๖ ฉบับท่ี๑ (มกราคม – เมษายน
๒๕๕๒) : ๕๕.

๔๓ ปรีชา ชางขวัญยืน, “ทุนนิยมกับพุทธศาสนา”, วารสารพุทธศาสนศึกษาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ปท่ี๙ ฉบับท่ี๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๔๕) : หนา ๒๑.

๔๔ ทอม แคนนอน, ความรับผิดชอบของบรรษัท, แปลโดย ชาญ มายอด, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ
คุรุสภาลาดพราว, ๒๕๕๐), หนา ๖๕.



๓๑

จะทําอะไร และทําอยางไรจึงจะเกิดประโยชนแกตัวเองมากท่ีสุด๔๕ ดังแสดงในหนังสือ The Wealth
of Nations ตอนหนึ่งความวา “มิใชเปนความกรุณาของคนขายเนื้อ คนหมักเบียร หรือคนทําขนมปง
ท่ีทําใหเรามีขาวกิน แตเปนเพราะคนเหลานั้นคํานึงถึงผลประโยชนของเขาตางหาก”๔๖ ซึ่งเปน
แนวคิดท่ีสะทอนวิถีหรือลักษณะของการดําเนินองคกรธุรกิจไดเปนอยางดี

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการอีกหลายทานไดพูดถึงเปาหมายหรือธรรมชาติของการดําเนิน
ธุรกิจ  กลาวโดยรวม ดังนี้

๑. การดําเนินองคกรธุรกิจ  มีลักษณะท่ีมุงเนนผลประโยชนสวนตนเปนหลัก ทุกคนมี
สิทธิโดยธรรมชาติ จะรักษาความเปนใหญไดก็ดวยการระวังไมใหใครละเมิดสิทธิและแสวงหาสิ่งท่ีตัวมี
สิทธิ เปนระบบขีดวงกันคนอ่ืนและยื่นมือไปเรียกรองเอาจากสวนรวมเปนระบบ“เอา”

๒. ธุรกิจ คือ  การเขาไปถือครองใหไดมากกวา นั้นก็คือ การมีกรรมสิทธิ์ในสิ่งนั้น เปน
ทางมาแหงการสรางความม่ังค่ังใหกับตนเองไดดียิ่งข้ึน กอใหเกิดระบบสิทธิและเสรีภาพทางเศรษฐกิจ
ซึ่งถูกนํามาใชเพ่ือแสวงหาผลประโยชนสูงสุดใหกับตนเอง

๔. การดําเนินธุรกิจ คือ  เกมของการแขงขันท่ีรุนแรงในระบบทุนนิยมเสรี ท่ีมุงแสวงหา
กําไรสูงสุด  ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจซึ่งมีเพียงประการเดียวนั่น คือ “กําไรสูงสุด ตนทุน
ต่ําสุด (Maximize Profit, Minimize Cost) ท้ังนี้เพ่ือความอยูรอดอยางม่ันคงในระบบการแขงขัน๔๗

นอกจากนี้ จากลักษณะของการดําเนินการขององคกรธุรกิจขางตน  มิลตัน ฟรายดแมน
(Milton Friedman) มีทัศนะเพ่ิมเติมวา หนาท่ีหนึ่งเดียวขององคกรธุรกิจ คือการสรางความม่ังค่ัง
สูงสุดแกผูถือหุน หลักการหนึ่งเดียวท่ีองคกรธุรกิจตองคํานึงถึงตลอดเวลาคือการสรางผลกําไรใหแกผู
ลงทุน นั่นคือการใชทรัพยากร และดําเนินกิจกรรมตางๆท่ีออกแบบไวเพ่ือเพ่ิมกําไรใหกับองคกร
ภายใตกฎการแขงขันแบบเสรี๔๘ และประกอบกิจกรรมท่ีเพ่ิมผลกําไร ตราบเทาท่ีอยูในกฎของการ
แขงขัน๔๙ แนวคิดดังกลาวไดกลายเปนวิถีปฏิบัติสากลในระบบการคาองคกรเสรีท่ัวทุกภูมิภาคของโลก
จึงกลาวไดวา  การแสวงหาประโยชนสูงสุดแกองคกรธุรกิจ เปนภารกิจสูงสุดท่ีผูบริหารหรือผูท่ี
เก่ียวของจะตองจะตองปฏิบัติใหสําเร็จ

๔๕ ทับทิม วงศประยูร, ประวัติและลัทธิเศรษฐกิจ, พิมพครั้งท่ี๓, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรม
สาร จํากัด, ๒๕๔๐), หนา ๖๕.

๔๖เร่ืองเดียงกัน, หนา ๖๕.
๔๗ ปรีชา ชางขวัญยืน, “ทุนนิยมกับพุทธศาสนา”, หนา ๔.
๔๘ Laura Hartman, Perspective in Business Ethics, International Edition, (Singapore :

McGraw – Hill, 1998), p. 251.
๔๙ Milton Friedman, “The Social responsibility of business is to increase its profits”, in

Perspectives in Business Ethics, International Edition, edited by Laura Pincus Hartman,
(Singapore : Mc Graw Hill, 1998), p. 251.



๓๒

๒.๖.๒ ลักษณะขององคกรธุรกิจ
โดยความเปนจริงองคกรธุรกิจ ก็คือ ลัทธิทุนนิยมภายใตระบบประชาธิปไตยนี้เอง

เพราะในระบบทุนนิยมมองตัวเองวาทุนไมใชสิ่งท่ีเอาเปรียบ แตเปนหลักประกันความม่ันคงของชีวิต
ถึงแมจะเปนการสะสมหรือครอบครองกรรมสิทธิ์ผูกขาดก็ตาม อยางท่ี อดัม สมิท (Adam  Smith)
กลาววา  มนุษยมีความจําเปนท่ีจะตองมีทุนไวกอนเพ่ือเลี้ยงชีวิต  และเพ่ือซื้อเครื่องมือและวัตถุดิบท่ี
ใชในการผลิต  ยิ่งมีการสะสมทุนมากก็ยิ่งมีการแบงงานกันทํามาก   ปริมาณทุนนี้ข้ึนอยูกับการออม
ทรัพย  ซึ่งเปนการกระทําของสมาชิกแตละคนในสังคมเอง ซึ่งตางตองการจะยกระดับสภาพความ
เปนอยูของตน  การออมทรัพยเพ่ือลงทุนเปนการกระทําเพ่ือตัวเองของมนุษยแตละคนโดยแท  มิใช
เปนการกระทําของสังคม๕๐ ซึ่งก็สอดคลองกับนักวิชาการตะวันตก เชน  จอน ลอค (John Locke) ท่ี
ระบุวา กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินเปนหลักการท่ีจะชวยสงเสริมใหมนุษยมีอิสระกระทําการตาง ๆ ได
และเปนเครื่องสนับสนุนเสรีภาพ   มิใชเครื่องมือสําหรับใชบังคับกดข่ี๕๑ แตในขณะเดียวกันกรรมสิทธิ์
สวนบุคคลนี้จะตองไมใชเพ่ือกดข่ีเอาเปรียบผูอ่ืน๕๒ บุคคลควรมีสิ่งของมากเทาท่ีเขาจะใชประโยชน
บริโภคได  ไมปลอยท้ิงใหเหลือเปลาเสียหาย๕๓ อีกท้ังระบบทุนนิยมยังเปนระบบท่ีมีลักษณะรองรับ
สิทธิ์ของบุคคลในเรื่องทรัพยสมบัติสวนบุคคล  เสรีภาพในการดําเนินธุรกิจ และการแขงขันกันอยาง
เสรี๕๔ ระบบทุนนิยมจึงเปนแนวคิดท่ีวา  ประชาชนควรมีเสรีภาพในการทํามาหากิน มีกรรมสิทธิ์ใน
ทรัพยสินตาง  ๆ  รัฐเปนเพียงผูเปดโอกาสใหเอกชนลงทุนประกอบธุรกิจ  และใหประชาชนมีเสรีภาพ
ในการผลิตและแขงขันกันอยางเสรี๕๕

จากมิติมุมมองของกลุมทุนนิยม  ผูวิจัยพบวาลักษณะขององคกรธุรกิจเปนไปในทิศทางท่ี
สรางสรรคหรือสงเสริมตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  แตโดยความเปนจริงทุกสรรพสิ่งเม่ือมี
ขอดีก็ยอมมีขอเสียเปนธรรมดา  แตขอเสียนี้เปนสิ่งท่ีจะปลอยเลยตามเลยไมได  เพราะมันอาจจะ
นําพามาซึ่งปญหาใหญท่ียากตอการแกไขได  ลําดับจากนี้ไปจะเปนการพูดถึงสภาพปญหาของการ
ดําเนินธุรกิจซึ่งไมไดเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  เพ่ือท่ีจะไดกระตุนเตือนหรือเรียกรองใหทุกฝายได
ชวยตระหนักรูและชวยกันหาทางออก

๕๐Adam  Smith, The Wealth of Nations (London : University Paperbacks, 1961), Book
II, Introduction, Book IV, chapter 2, Book II, chapter 3. อางใน  ฉัตรทิพย นาถสภุา, ลัทธิเศรษฐกจิ
การเมือง, (กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๓๗.

๕๑William Ebenstein, Introduction to Political Philosophy, (Rinehart Com.,1954),
p. 137.

๕๒John Locke, Two Treatises of Government,(N.Y.: The American  Library, Inc. 1965),
เลม ๑ , ขอ ๔๒, ๔๓. อางใน ฉัตรทิพย นาถสุภา, ลัทธิเศรษฐกจิการเมือง, หนา ๒๕.

๕๓John Locke, Ibid., เลม ๒, ขอ ๓๑, อางใน เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๖-๒๖.
๕๔นวม  สงวนทรัพย, สังคมวิทยาศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียน สโตร, ๒๕๓๗ ),

หนา ๑๓๒.
๕๕ณรงค เส็งประชา, มนุษยกับสังคม, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพโอเดียนสโตร,

๒๕๓๘), หนา ๑๐๓.
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๒.๖.๓ ปญหาและอุปสรรคขององคกรธุรกิจ
คานิยมของสังคมเชื่อวาองคกรท่ีมีกําไรสูงแสดงถึงความเจริญเติบโต กาวหนาและม่ันคง

ดังนั้น การแสวงหากําไรสูงสุดจึงเปนเปาหมายหลักในการดําเนินธุรกิจ นักธุรกิจสวนหนึ่งจะทําทุกทาง
เพ่ือใหไดมาซึ่งกําไรโดยไมสนใจถึงผลเสียหายท่ีอาจกระทบตอผูอ่ืนรวมไปถึงสิ่งแวดลอม เพราะการทํา
ธุรกิจ คือ การมุงแสวงหากําไรสูงสุดเปนสําคัญ การดําเนินธุรกิจของภาคเอกชนไมวาจะเปนองคกร
ขนาดใหญหรือเล็กเม่ือละเลยตอหลักธรรมาภิบาล   ยอมสรางปญหาหรือสงผลกระทบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม ทายท่ีสุดยอมเกิดผลเสียหายแกทุกภาคสวนตลอดถึงยอนกลับไปสูองคกรธุรกิจนั้นดวย
หากองคกรอ่ืน ๆ ในสังคมถูกทําลายลงแลว หนวยองคกรธุรกิจท่ีเปนสวนหนึ่งของสังคมก็ยอมดํารง
อยูไมไดเชนเดียวกัน ดังนั้น สภาพการขาดหลักธรรมาภิบาลจึงเปนสิ่งท่ีตองหันกลับมามองวามันได
สรางความเสียหายไวมากมายขนาดไหน ท้ังนี้ก็เพ่ือท่ีจะใหเกิดการเรียกรองใหองคกรธุรกิจท่ีไดหัน
กลับมายึดแนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล สภาพของปญหาและอุปสรรคของการดําเนิน
ธุรกิจท่ีเกิดจากการขาดหลัก   ธรรมาภิบาล   ผูวิจัยไดสรุปรวบรวมไวโดยแบงออกเปนประเด็นใหญ ๆ
๓ ประเด็น คือ

๑. ปญหาเชิงพฤติกรรมของตัวบุคคล
๒. ปญหาเชิงระบบสวนงาน
๓. ปญหาเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม

๒.๖.๓.๑ ปญหาเชิงพฤติกรรมของตัวบุคคล
ปญหาอยางหนึ่งท่ีปฏิเสธไมไดสําหรับการบริหารจัดการขององคกรธุรกิจ   คือ ปญหา

การขาดภาวะผูนําท่ีดี  ผูนําเปนผูท่ีทําหนาท่ีในการนํากลุม องคกร  สังคม  ดังนั้น วิกฤติท่ีเกิดจาก
ผูนํายอมสงผลตอทิศทางขององคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได  ผูวิจัยเห็นวาปญหาของผูนํามีหลายลักษณะ
ซึ่งพอประมวลได ๕ ประเด็น  คือ

๑. ปญหาท่ีเกิดจากโลกทัศนของผูนํา
๒. ปญหาเรื่องผลประโยชนทับซอน
๓. ปญหาท่ีเกิดจากการใชอํานาจหนาท่ี
๔. ปญหาดานการขาดมนุษยสัมพันธ
๕. ปญหาดานการสื่อสาร

๒.๖.๓.๑.๑ ปญหาท่ีเกิดจากโลกทัศนของผูนํา หมายถึง สภาพท่ีผูนําองคกรขาด
ความรูความสามารถในการมองอนาคตซึ่งจะเปนเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ ขาดทักษะ หรือความ
ตั้งใจในการทํางานใหสําเร็จ๕๖ ปญหาดังกลาว ก็คือ การขาดวิสัยทัศน การบริหารงานท่ีขาดความ

๕๖Barbara Kellerman, Bad Leadership: What It Is, How It Happens, Why It Matters
อางอิงใน พสุ เตชะริ,บทความเร่ือง ผูนํา “ท่ีดี” กับผูนําท่ี “ไมดี” [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://suthep.cru.in.th/
( ๒ ตุ.ค. ๒๕๕๗).
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โปรงใส ไมเสียสละ และมีความเห็นแกตัว๕๗ ไมสนใจคิด ใครครวญ คาควาหาขอมูลความรู ไร
ศักยภาพในการแขงขัน  และยังขาดความคิดริเริ่ม  ขาดความคิดท่ีดีงาม มีความคิดพยาบาท ขาด
เมตตา เบียดเบียนผูอ่ืนใหเขาตองเดือดรอน  มุงแตนําไปสูการประทุษรายทําลายอีกฝาย หรือทําให
อีกฝายเดือดรอน   ยังรวมถึงการทํางานแบบเดิมๆ ผลิตภัณฑเดิมๆ ขาดความคิดสรางสรรคนํา
นวัตกรรมใหมๆ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ปรับตัวใหเขากับยุคสมัย ไมเนนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

๒.๖.๓.๑.๒ ปญหาเรื่องผลประโยชนทับซอน หมายถึง การทุจริต (Corruption)
หรือการโกงโดยไมมีหิริโอตัปปะ ยักยายถายเทเอกสารเพ่ือไมใหมีการตรวจสอบบัญชีหาขอเท็จจริง
อันจะเปนการปกปดความผิดท่ีไดกระทําข้ึน๕๘ ผูนําองคกรขาดความซื่อสัตยท้ังตอตนเองและหนาท่ี
ความรับผิดชอบเชนนี้ ผูใตบังคับบัญชาก็จะขาดความไววางใจ ความนาเชื่อถือและเลื่อมใส   การ
ปฏิบัติหนาท่ีของผูนําท่ีขาดความซื่อตรง ละเวนการปฏิบัติในตําแหนงหนาท่ี การปฏิบัติในตําแหนง
หนาท่ีนอยกวา หรือเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดไว ใชวิธีการท่ีผิดกฎหมาย เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิ
ควรไดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน การใชหรือเบียดบังทรัพยากรของรัฐไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว การ
ขาดจิตสํานึกในการบริการสาธารณะ หรือรวมกับบุคคลภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของ รวมกัน
กระทําการเพ่ือใหเกิดผลประโยชนแกตนเองหรือแกพรรคพวกโดยมิชอบหรือโดยผิดกฎหมาย๕๙

กลาวโดยสรุป ก็คือ การคอรรัปชั่นหรือการโก การไมซื่อสัตยสุจริตท้ังตอตนเอง ชุมชน องคกร สังคม
ประเทศชาติ โดยมีแรงผลักดันท่ีทําใหคนเรามีพฤติกรรมของการคดโกง ๗ สาเหตุ คือ

๑. มีผลประโยชนทับซอน : เม่ือเราไดรับการชวยเหลือ หรือไดรับสิ่งของ
จากใครบางคน เราก็มักรูสึกท่ีจะพยายามชวยเหลือเขาเม่ือมีโอกาส

๒. มีความคิดสรางสรรค : ความคิดสรางสรรคชวยใหเราหาเหตุผลดีๆ มา
รองรับการโกงของเราไดงายข้ึน

๓. เม่ือโกงไดสักครั้ง ตอไปก็ไมใชเรื่องยาก : คนเราจะโกงเล็กๆนอยๆ ไต
ข้ึนไปจนถึง จุดไมยั้งคิด

๔. โกง เพราะหมดพลังใจ : พฤติกรรมของเรามักจะยอมแพตอสิ่งท่ีเยายวน
เม่ือใดก็ตามท่ีพลังใจเราลดลง ความซื่อสัตยของเราก็อาจลดลงไปดวย

๕๗วิกรม  กรมดิษฐ, “๒๕๕๘ ปแหงอาเซียน : ใครเปนคูแขง…ใครเปนหุนสวนของไทย?” (บรรยาย วันท่ี
๖ ส.ค.๒๕๕๓ ท่ีกระทรวงการตางประเทศ), [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: http://www.isnhotnews.com/tag (๒๗ ก.ย.
๒๕๕๗).

๕๘ Tom  Peter, Re-Imagine, แปลโดย พ.ท.วีรจิต กลันพะสุด และคณะ, คิดใหม, (กรุงเทพมหานคร : นาน
มีบุคสพับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๗.

๕๙กรณีของการทุจริตการจัดซื่อยาของกระทรวงสาธารณสุขเมื่อวันท่ี ๒๘ ตุลาคม ๒๕๔๖ ศาลฎีกา
แผนกคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ไดอานคําพิพากษาใหลงโทษ อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข เน่ืองจากมีความผิดเปนเจาพนักงานใชอํานาจในตําแหนงโดยมิชอบเพ่ือประโยชนของตน กรณีเรียกรับ
สินบนจากบริษัทยา ซึ่งกอนหนาน้ีไดถูกศาลฎีกาแผนกคดีอาญา ของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง พิพากษาใหมี
ความผิดในขอหาร่ํารวยผิดปกติ และถูกยึดทรัพย และศาลรัฐธรรมนูญไดตัดสิน ใหนายรักเกียรติมีความผิดยื่นบัญชี
ทรัพยสินหน้ีสินเปนเท็จ และหามเลนการเมืองเปนเวลา ๕ ป, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://www.nidamb
e11.net (๑๕ พ.ย. ๒๕๕๓).
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๕. โกงเพื่อเธอ : เราจะโกงไดงายข้ึน และอาจจะโกงมากข้ึน ถาเปนการโกงเพ่ือ
คนอ่ืน คนอ่ืนไดรับประโยชนไปเต็มๆ เราก็สามารถโกงไดสะดวกใจมากข้ึน เพราะอางไดวา
ทําไปเพ่ือคนอ่ืน

๖. เม่ือคนอ่ืนโกงได ทําไมฉันตองซ่ือสัตย : มีความเชื่อวาความคดโกงเปน
“โรคติดตอ” ซึ่งเราสามารถติดเชื้อโรคนี้ได เพียงแคไปอยูใกลกับคนท่ีเปนโรคนี้

๗. วัฒนธรรมท่ีสงเสริมความไมซ่ือสัตย : บางประเทศอาจถูกมองวาการโกงเปน
เรื่องธรรมดา หรือถึงข้ันหยิบมาเปนเรื่องโออวดกันดวยซ้ํา๖๐

๒.๖.๓.๑.๓ ปญหาท่ีเกิดจากการใชอํานาจหนาท่ี หมายถึง อํานาจหนาท่ี  ผูนําบาง
คนหลงในอํานาจ ใชอํานาจแบบไมมีขอบเขต การกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ หรือตั้งใจท่ี
จะทําใหเกิดความเสียหายจากการกระทําของตนโดยผิดกฎหมาย เปนการกระทําโดยไมมีอํานาจ หรือ
ไมมีสิทธิหรือทําโดยมิชอบดวยกฎหมายการงดเวนการกระทําอันเปนผลทําใหเกิดความเสียหายแก
องคกรและบุคคลอ่ืน การใชอํานาจท่ีมีอยูเกินสวนหรือใชอํานาจตามกฎหมายเพ่ือกลั่นแกลงผูอ่ืน เหลานี้
ปรากฏใหเห็นท่ัวไปในสังคมปจจุบัน

๒.๖.๓.๑.๔ ปญหาดานการขาดมนุษยสัมพันธ กลาวคือ ผูนําท่ีขาดมนุษยสัมพันธหรือ
มีปญหาในดานการเขาสังคม ขาดความฉลาดทางอารมณ ไมสามารถควบคุมอารมณตนเองได๖๑

การไมรูจักควบคุมอารมณในสถานการณท่ีกําลังเกิดปญหา ความกราดเกรี้ยวหรืออารมณโกรธ การ
ขาดความหนักแนนของผูนํา หรือไมมีภาวะผูนํา  และยังรวมถึงกริยาอาการตาง ๆ ท่ีแสดงออกตอ
สาธารณะ เพราะปญหานี้ยอมสงผลกระทบตอภาพลักษณขององคกร

๒.๖.๓.๑.๕ ปญหาดานการสื่อสาร หมายถึง  ผูนําท่ีมีปญหาในเรื่องของการใชภาษาใน
การสื่อสาร  เชน  ขาดกลวิธีในการถายทอดหรือการนําเสนอ ท่ีทําใหผูใตบังคับบัญชาหรือผู ท่ี
เก่ียวของไมเขาใจ  หรือถูกบิดเบือนขอมูล หรือมีวาระซอนเรนเก่ียวกับการนําเสนอขอมูลกอใหเกิด
ปญหาดานความสัมพันธ (Relationship) ขาดการปฏิสัมพันธกันในลักษณะตางๆ เชน การพบปะ
พูดคุย หรือทํากิจกรรมรวมกัน การท่ีผูนําหรือกลุมบุคคลมีบุคลิกภาพ พฤติกรรม หรือการแสดงออกท่ี
แตกตางกัน การท่ีผูนํามีพฤติกรรมในเชิงลบเนืองๆ อันทําใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลในองคกรไม
สามารถท่ีจะยอมรับพฤติกรรมดังกลาวได๖๒

๖๐แดน อาเรียลีย (Dan Ariely), “The (Honest) Truth about Dishonesty” : อานทะลุ
ความคิด ดวยจิตวิทยาแหงการโกง, แปลโดย พรเลิศ อิฐฐ และ วิโรจน ภัทรทีปกร, (กรุงเทพฯ :วีเลิรนการพิมพ,
ม.ป.ป.).

๖๑เอนกลาภ  สุทธินันท, ลักษณะผูบริหารท่ีทําใหองคกรลมเหลว, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา:
www.aneklarp.com,  ( ๒ ตุ.ค. ๒๕๕๓).

๖๒พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษาวิเคราะห
กรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๔๗), หนา ๓๔๕-๓๔๖.



๓๖

จากลักษณะปญหาวิกฤติผูนําองคกรดังกลาวขางตน  ยอมสงผลกระทบในหลายมิติ
กลาวคือ ยอมสงผลกระทบตอตัวผูนําเอง  กลาวคือ ผูใตบังคับบัญชาหมดความนาเชื่อถือ ไมมีความ
ไววางใจในตัวของผูนํา หรือยอมสงผลกระทบตอองคกร หรือสถาบัน กลาวคือ ลูกคา หุนสวน
ประชาชนท่ีมีสวนไดสวนเสียตอองคกรนั้น ๆ ยอมลดนอยลงและเสื่อมไป จะสงผลใหตอความม่ันคง
เสื่อมลงขององคกรดวย และสุดทายยอมสงผลกระทบตอสังคม  กลาวคือ องคกรนั้นเปนสวนประกอบ
สําคัญของการพัฒนาประเทศ รายไดหรือผลประโยชนท่ีเกิดกับกลุมคนหรือองคกร เม่ือธุรกิจองคกร
ลมสลาย องคกรอ่ืน ๆ ในสังคมก็ยอมกระทบไปดวย

๒.๖.๓.๒ ปญหาเชิงระบบสวนงาน
ปญหาในการทํางานขององคกรธุรกิจท่ีเกิดจากบริหารจัดการ สวนหนึ่งเกิดจากตัวบุคคลท่ี

เปนพนักงานในองคกรท่ีขาดจิตวิญญาณในการทํางาน  ซึ่งพอสรุปไดโดยยอมีอยู ๒ ประเด็น
กลาวคือ

๒.๖.๓.๒.๑ ปญหาสุขสภาพจิตท่ีขาดความสุขของพนักงาน หมายถึง  การ
ทํางานแบบกลไกท่ีแบงแยกมนุษยออกเปนสายงาน ทําใหพนักงานในองคกรทํางานรวมกับดุจดัง
เครื่องจักรท่ีปราศจากชีวิต จิตใจ และปญญาความสามารถ ระบบทํางานท่ีซ้ําซาก จําเจ ทําให
ผูปฏิบัติงานมีสภาวะจิตแบบขัดแยง กดดัน และปราศจากความสุข ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดของชู
เมกเกอรท่ีไดวิพากษปญหาของการทํางานแบบระบบกลไกวา งานท่ีทําลายจิตวิญญาณ ไรความหมาย
ซ้ําซาก นาเบื่อ และโงเขลานั้น เปนการดูถูกธรรมชาติของมนุษย๖๓ แนวคิดดังกลาวผูวิจัยเห็นดวยวา
ในการสรางประสิทธิผลสูงสุด คือ กําไรใหกับองคกร   ระบบการทํางานแบบกลไกนี้ไดเปลี่ยนสถานะ
ของมนุษยใหเปนเพียงมนุษยงาน ท่ีแทบจะไมแตกตางจากเครื่องจักรกล

๒.๖.๓.๒.๒ ปญหาของความแปลกแยกระหวางนายจางกับลูกจาง การทํางาน
ในองคกรธุรกิจกอใหเกิดการแบงแยกเปนสองกลุมท่ีอยูตรงขามกัน เกิดเปน “พวกเขา” และ “พวก
เรา” อันหมายถึง “ผูบริหาร” และ “ผูปฏิบัติงาน” หรือ “พนักงาน” ซึ่งเปนการบมเพาะความแปลก
แยกและความไมพึงพอใจในสวนลึก ดังท่ีคารล มากซ ไดตั้งขอสังเกตไววา คนงานไมสามารถเปน
เจาของปจจัยการผลิต คนงานอุตสาหกรรมสมัยใหมจะไมรูสึกรับผิดชอบตองานและไมมีความภูมิใจ
ในงาน งานจึงลดคุณคาลง เพราะทัศนะของลูกจางเห็นวาวัตถุประสงคของงานมีประการเดียวคือหา
เงินเลี้ยงชีพ ในขณะท่ีจุดมุงหมายเพียงอยางเดียวของนายจางคือการเพ่ิมผลกําไร๖๔ ดังนั้น ความ
ซื่อสัตยระหวางพนักงานตอองคกรจึงมีนอยลง

๖๓ อี เอฟ ชูมาเกอร, เล็กนั้นงาม, แปลโดย กษิร ชีพเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิเด็ก, ๒๕๔๙),
หนา ๓๘.

๖๔ ฟริตจอฟ คาปรา, จุดเปลี่ยนแหงศตวรรษ เลม ๒, แปลโดย พระประชา ปสนฺนธมฺโม, พิมพครั้งท่ี
๔, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๔๓), หนา ๒๒๔.



๓๗

๒.๖.๓.๓ ปญหาเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม
๒.๖.๓.๓.๑ ปญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ หมายถึง ความไมเสมอภาค

การมุงแสวงหากําไรขององคกรธุรกิจยอมสงผล เกิดชองวางระหวางรายไดของคนจนและคนรวยมาก
ข้ึน เปนการสรางปญหาแหงความไมเสมอภาคของมนุษยชาติ รายไดเกิดการกระจุกตัวอยูท่ีคนรวย๖๕

๒.๖.๓.๓.๒ ปญหาการบ่ันทอนความสัมพันธทางสังคม หมายถึง ชองวาง
ระหวางชุมชนในเมืองกับชนบทท่ีมีสถานะแตกตางกันในดานเศรษฐกิจ ทําใหเกิดการแปลกแยก
ระหวางผูคนในสองชุมชน กลาวคือ เกิดชองวางระหวางคนรวยกับคนจน รวมไปถึงการบั่นทอน
เครือขายความสัมพันธทางสังคม๖๖

๒.๖.๓.๓.๓ ปญหาความเสื่อมสลายของชุมชนชนบท หมายถึง  ความ
เจริญรุงเรืองรวมศูนยไวในชุมชนเมือง คนในชนบทจึงจําเปนตองละท้ิงถ่ินฐาน มุงสูชุมชนเมือง๖๗

แสวงหารายไดท่ีดีกวา ทําใหสังคมออนแอลง
๒.๖.๓.๓.๔ ปญหาการแขงขันตอบโตของเศรษฐกิจโลก หมายถึง การตลาด

และเอาชนะคูแขงขัน สวนใหญจะนําไปสูการแขงขันโตตอบอยางรุนแรง ธุรกิจตางพากันแขงขันดาน
ราคาโดยละเลยในการพัฒนาคุณภาพ มีการลดแลกแจกแถม๖๘

๒.๖.๓.๓.๕ ปญหากระแสของสังคมบริโภคนิยม หมายถึง ธุรกิจท่ีมุงขยายการ
ผลิตอยางมากมายและตอเนื่องยอมเกิดภาวะสินคาลนตลาด ก็จะโฆษณาเพ่ือกระตุนความตองการ
อยางไรเหตุผล การบริโภคในสังคมบริโภคปจจุบันไมตองคํานึงถึงการแสวงหาคุณคาและเปาหมายท่ี
แทจริงในการดํารงอยูของมนุษย๖๙ อาจกลาวไดวา ความสุขข้ึนอยูกับวัตถุ มนุษยจึงยอมทํางานอยาง
หนักเพ่ือใหไดมาซึ่งสิ่งเสพบริโภคมากท่ีสุด

๒.๖.๓.๓.๖ ปญหาดานสิ่งแวดลอม หมายถึง การขาดความรับผิดชอบ ความ
รับผิดชอบตอตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอม โดยไมมีผูใดมาคอยควบคุมดูแลหรือบังคับ เปนการ
ปฏิเสธท่ีจะรับผลการกระทําหรือการปฏิบัติของตนท่ีสงผลกระทบตอคนอ่ืนระบบเศรษฐกิจทุนนิยมท่ี

๖๕ เอก ตั้งทรัพยวัฒนา, โลกาภิวัตนบรรษัทขามชาติ บรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม
ของบรรษัท, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท แอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๔๕.

๖๖ วิทยากร เชียงกูล, เศรษฐกิจระบบนิเวศเพ่ือโลกท่ีเปนธรรมและย่ังยืน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
กันตรพีกรุฟ จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๕๒.

๖๗อรทัย ปนเกตุมณี, ความคิดทฤษฎี: วาระสุดทายของระบอบทุนนิยม, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา :
http://www.firelamtung.com/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=55&mode
=thread&order=0&thold=0 [๒๗ ตุ.ค. ๒๕๕๗].

๖๘ดนัย จันทรเจาฉาย, White Ocean Strategy กลยุทธนานน้ําสีขาว, พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ไพบูลยออฟเซต จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๓๐.

๖๙บูรณเชน สุขคุม, “พุทธธรรมกับสงัคมบริโภคนิยม”, ใน พระพุทธศาสนากับจริยศาสตร,
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬางกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๗๖.



๓๘

มุงเนนการตอบสนองความตองการไมรูจบของมนุษย ทําใหเกิดการเผาผลาญทรัพยากรทางธรรมชาติ
ซึ่งนําไปสูปญหาการทําลายสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ๗๐

นอกจากนี้ ปญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลยังเกิดจากความบกพรอง ความออนแอ และ
หยอนประสิทธิภาพของกลไกท้ังในภาครัฐ และเอกชน ซึ่งแยกพิจารณาไดดังนี้

๑. การขาดกลไกและกฎเกณฑท่ีดีพอในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
เม่ือกลไกท่ีมีอยูบกพรอง ไมสามารถเตือนภัยท่ีเคลื่อนตัวเขามากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงิน
อยางรวดเร็วได

๒. ความออนดอยและถดถอยของกลุมขาราชการ นักวิชาการหรือเทคโนแครต
(Technocrats) คนกลุมนี้ตองมีบทบาทสําคัญในการศึกษา คนควา เสนอแนะนโยบาย และแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ท่ีจําเปนในการบริหารประเทศ

๓. ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการท้ังของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน
มีลักษณะท่ีขาดความโปรงใสบริสุทธิ์และยุติธรรม เปดโอกาสหรือชองทางใหเกิดความฉอฉลผิด
จริยธรรมในวิชาชีพข้ึนได

๔. ประชาชนขาดขอมูลขาวสาร ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณ
บานเมืองอยางชัดเจน จึงทําใหไมมีโอกาสในการรวมตัดสินใจและรวมแกไขปญหา

๕. ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบท้ังในภาครัฐและเอกชน ซึ่งเกิดข้ึนอยาง
กวางขวางและมีการรวมกันการกระทําทุจริตอยางเปนกระบวนการ

โดยรวมแลว สภาพปญหาขององคกรธุรกิจท่ีขาดหลักธรรมาภิบาล  ก็คือ ขอเสียของการ
ดําเนินธุรกิจของระบบทุนนิยมท่ีแสวงหากําไรโดยไมสนใจหลักจริยธรรมในการทําธุรกิจ  ไมสนใจ
ผลกระทบท่ีจะเกิดตอคนอ่ืนและสังคม เชน การโกงในหนวยงานหรือองคกรธุรกิจ การบิดเบือน
ขอมูลเพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตัวและพวกพอง  เปนตน หากไมไดรับการจัดการแกไขและ
ปองกันโดยเรงดวนแลว โอกาสท่ีจะประสบวิกฤติเศรษฐกิจยอมเกิดข้ันไดงาย ดังนั้นการแกไขปญหา
อยางยั่งยืนก็คือการหันกลับมายึดหลักธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เพ่ือความ
โปรงใสและความซื่อสัตยสุจริต

๒.๗ สรุปการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารองคกรธุรกิจจําเปนตองมีรูปแบบการบริหารหรือวิธีการท่ีทําใหงานสําเร็จ

โดยจะตองมีการวางแผน การจัดองคกรแบงงานกันทํา การกระจายอํานาจ การบังคับบัญชาสั่งการ
การประสานงาน การพัฒนาบุคลากร การสื่อสาร การกํากับดูแล การรายงาน และการควบคุม
แตอยางไรก็ดีการดําเนินธุรกิจยอมเก่ียวของกับสังคมหลายฝายซึ่งมีสวนไดสวนเสียรวมกัน  ดังนั้นเพ่ือ
ปองกันความเสียหายท่ีเกิดจากการทําธุรกิจหรือจากหนวยงานตาง ๆ จําเปนตองยึดหลักสากลเพ่ือ

๗๐วิทยา แสงจันทสิทธ์ิ, “พุทธธรรม : แกนแทแหงจิตสํานึกในการรักษาและการฟนฟูสิ่งแวดลอม”,ใน
พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ, บรรณาธิการโดย พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, (กรุงเทพมหานคร :
บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔) : ๔๙๖.



๓๙

การปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  ท้ังนี้ก็เพ่ือเปนหลักประกันความม่ันใจของลูกคาหรือผูท่ีมีสวน
เก่ียวของวาตนจะไมไดรับความเสียหายใด ๆ จากการบริหารขององคกรหรือหนวยงานนั้น หลัก
สากลดังกลาวคือหลักธรรมาภิบาลมี ๖ องคประกอบคือ หลักนิติธรรม  หลักความโปรงใส หลัก
ความรับผิดชอบ  หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม และหลักคุณธรรม

ท้ังนี้ท่ีผานมาสังคมไดรับผลกระทบเสียหายจากวิกฤติเศรษฐกิจโลกเพราะหนวยงาน
ตาง ๆ ขาดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคกร  หลักธรรมาภิบาลดังกลาวเปนความจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองนํามาปฏิบัติ เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยมีความตองการท่ีจะตองมีเงินทุนไวเพ่ือเลี้ยงชีวิต
และเพ่ือซื้อเครื่องมือและวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต  ยิ่งมีการสะสมทุนมากก็ยิ่งมีการแบงงานกันทํามาก
ทุกคนตางตองการจะยกระดับสภาพความเปนอยูของตน  การลงทุนจึงเปนการกระทําเพ่ือตัวเองของ
มนุษยแตละคน อีกท้ังคานิยมของสังคมเชื่อวาองคกรท่ีมีกําไรสูงแสดงถึงความเจริญเติบโต กาวหนา
และม่ันคง ดังนั้น การแสวงหากําไรสูงสุดของทุก ๆ คน และทุก ๆ องคกรหรือหนวยงานจึงเปน
เปาหมายหลักในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น การดําเนินธุรกิจของภาคเอกชนไมวาจะเปนองคกรขนาด
ใหญหรือเล็กเม่ือละเลยตอหลักธรรมาภิบาลยอมสรางปญหาหรือสงผลกระทบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังจะเห็นไดจากสภาพการขาดหลักธรรมาภิบาลยอมเกิดปญหาเรื่อง
ผลประโยชนทับซอน การทุจริต  ปญหาท่ีเกิดจากการใชอํานาจหนาท่ี การบิดเบือนขอมูล การขาด
ความรับผิดชอบ ทําใหเกิดความแตกแยกในสังคม เปนตน การขจัดสาเหตุของปญหาดังกลาวขางตน
ทุกหนวยงานจึงจําเปนจะตองหันกลับมายึดหลักธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาลเพ่ือการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี ใหปรากฏเปนจริงในภาครัฐและภาคเอกชน



บทที่ ๓
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา

๓.๑ แนวคิดการบริหารในพระพุทธศาสนา
การบริหารงานเปนการอาศัยเหตุปจจัยหรือประสานความรวมมือคนอ่ืนๆ จึงจะทําใหงาน

ประสบความสําเร็จ  ในการบริหารจัดการองคกรนั้นผูนําจะตองอาศัยหลักการหรือยึดแนวทางปฏิบัติ
ไมอยางใดก็อยางหนึ่ง ในพระพุทธศาสนาเม่ือกลาวถึงการบริหารจะหมายถึงการจัดการตน การ
จัดการคน และการจัดการงาน๑ เปนสําคัญ โดยเฉพาะในเรื่องของการปรับปรุงทัศนคติ และ
พฤติกรรม  เชน ความรับผิดชอบ และควบคุมตนเอง ตลอดจนการวิเคราะหตนเองและผูอ่ืน  เปนตน
ท้ังนี้เพราะโดยธรรมชาติหรือธาตุแทของคนหมูมาก คนเรายอมมีจิตใจท่ีตางกัน แตถึงอยางไรมนุษยก็
มีหลายอยางท่ีคลายกัน คือ มีความโลภ โกรธ หลง มีตัณหา หรือความตองการเหมือน ๆ กัน
โดยเฉพาะลาภ ยศ สรรเสริญ และ ความสุข ดัวยเหตุนี้หลักธรรมสําหรับการบริหารจัดการใน
พระพุทธศาสนาจึงเปนหลักธรรมท่ีทุกคนสามารถนําไปใชได ท้ังในสวนของราชการและองคกรธุรกิจ
หรือหนวยงานตาง ๆ ในสังคมปจจุบัน

๓.๑.๑ ความหมายของการบริหารในพระพุทธศาสนา
ในการบริหารจัดการองคกรนั้น  พระพุทธเจาทรงปรารถนาใหสังคมมีการบริหารจัดการท่ี

ตั้งอยูบนพ้ืนฐานแหงธรรมะ เปนสังคมท่ียกยองบูชาและยึดถือธรรมะเปนหลักเกณฑในการอยูรวมกัน
ทรงสอนใหคนเปนคนดี มีศีลธรรม ละเวนจากการประพฤติชั่ว มีจิตใจท่ีเมตตากรุณา และไม
เบียดเบียนกัน ดังนั้นการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมาภิบาลจึงหมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีจะตอง
ปฏิบัติเพ่ือรักษาหรือสรางธรรมะใหเกิดข้ึนในตนและสังคม   เพราะความเจริญหรือความเสื่อมทราม
ของสังคมหรือองคกรยอมเกิดข้ึนจากการละท้ิงธรรมะ

พระพุทธเจาเม่ือประกาศพระศาสนา พระองคทรงตรัสสอนพุทธธรรมโดยประการ ตาง ๆ
เพ่ือประโยชนทางวัตถุและทางจิตใจสําหรับผูครองเรือนและเพ่ือผูสละเรือน เราในฐานะท่ีอยูในยุค
สมัยปจจุบันจําเปนจะตองทําการประยุกตหรือตีความหลักธรรมใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิต
ท่ีกลาวเชนนี้ เพราะ คําวาหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนานั้นไมไดมีจําเพาะเจาะจงไวตายตัว
แตเรารูวาธรรมะชุดนี้เปนหลักธรรมาภิบาลไดดวยการตีความหมายของธรรมะหมวดนั้น ๆ  ดังนั้น ใน
เบื้องตน ธรรมะท่ีมีลักษณะเนื้อหาไปในทิศทางดานบริหารจัดการ การปกครอง การสรางมนุษย
สัมพันธเพ่ือการอยูรวมกันในสังคมจัดไดวาเปนกลุมธรรมะดานธรรมาภิบาลท้ังสิ้น

๑พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมาธิปไตย, (กรุงเทพมหานคร : พรศิวการพิมพ,
๒๕๓๔), หนา ๑๑-๑๓.



๔๑

๓.๑.๒ ลักษณะของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
โดยแรกเริ่มของธรรมะหรือคําสอนในพระพุทธศาสนายังไมไดมีการจัดกลุมเพ่ือเรียกชื่อวา

เปนธรรมาภิบาล ดังนั้นชุดธรรมะหรือคําสอนท่ีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลจึงเกิดข้ึนในภายหลังจาก
การใหนิยามของนักวิชาการ   เม่ือนักวิชาการไดใหคํานิยามความหมายของหลักธรรมาภิบาล  ผูวิจัย
จึงทําการคนหาเทียบเคียงกับหลักธรรมะในพระพุทธศาสนา กลาวคือ  ธรรมะเหลาใดท่ีสอดคลองกับ
การบริหารจัดการองคกร หนวยงานหรือสังคม การมีสวนรวม สิทธิมนุษยชน การพัฒนา เปนตน
ธรรมะเหลานั้นจัดวาเปนหลักธรรมาภิบาลไดท้ังสิ้น  ตัวอยางลักษณะหลักธรรมาภิบาลท่ีนักวิชาการ
ไดใหคํานิยามไว ดังนี้

๑. ธรรมาภิบาล เก่ียวของกับบรรทัดฐานและคานิยมซึ่งเปนตัวอยางแนวทางการ
ดําเนินงานภายในองคกรเกิดความโปรงใส คณะกรรมการขององคกรและผูบริหารเปนผูเก่ียวของและ
รับผิดชอบโดยตรงในการผลักดันใหองคกรไปสูสภาวะธรรมาภิบาล

๒. ธรรมาภิบาล เปนกระบวนความสัมพันธรวมกันระหวางภาครัฐ สังคม เอกชน และ
ประชาชน ซึ่งทําใหการบริหารราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบได และมี
ความรวมมือของฝาย

๓. ธรรมาภิบาล เปนรูปแบบแหงความสมานฉันท  การประสานงานท่ีจริงจังของรัฐบาล
สังคม เอกชน ผูทรงคุณวุฒิ ผูนําสถาบันหลักๆ และเครือขายประชาคมตางๆ ในยามวิกฤต

๔. เปนรูปแบบระดมปญญามากกวารูปแบบแหงอํานาจ๒

ดังนั้น หลักพุทธธรรมาภิบาลไมวาจะมีก่ีหมวดธรรมก็ตาม  ยอมมีลักษณะสอดคลองกับคํา
นิยามขางตน กลาวคือ หลักพุทธธรรมาภิบาลมีลักษณะยึดหลักเหตุผล  หลักพ่ึงตนเอง หลักมนุษย
สัมพันธ หลักประชาธิปไตย หลักทางสายกลางหรือการประสานประโยชน  หลักการไมเบียดเบียนมี
เมตตากรุณา  และหลักการเอ้ือเฟอเผื่อแผ๓ เปนตน

๓.๒ พัฒนาการการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
การศึกษาแนวคิด ระบบ รูปแบบการบริหารจัดการในพระพุทธศาสนาจะปรากฎตัวอยาง

เห็นเปนรูปธรรมไดชัดเจนในสังคมพุทธบริษัท โดยเฉพาะในสังคมสงฆ เพราะเปนสังคมท่ีเกิดจากชุด
คําสอนใหมของพระพุทธเจา กลาวคือ เปนสังคมท่ีมีมโนทัศนในทิศทางท่ีตางไปจากคัมภีรพระเวท
เพราะพระพุทธเจาทรงสอนเรื่องกรรมวาที  กิริยวาท  วิริยวาท,  การฝกฝนพัฒนาสติปญญา,  ความ
ไมประมาท, หลักเหตุปจจัย, การมุงอิสรภาพ,  การมุงประโยชนสุขเพ่ือสวนรวม๔ ท้ังหมด คือ ชุดคํา
สอนใหมท่ีไดเขาแทนท่ีแนวคิดของสังคมเกา  คือ ระบบวรรณะ, พรหมลิขิต, อาตมัน, พรหมัน

๒ธีรยุทธ บุญมี, ธรรมรัฐแหงชาติ ยุทธศาสตรกูหายนะประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร,
๒๕๔๑ ), หนา ๗๔.

๓อรุณ รักธรรม, หลักพุทธศาสนากับการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร, ๒๕๓๘), หนา๓๖๐-๓๖๘.

๔ม.ม. (ไทย) ๑๓/๑๘๖/๒๑๘, ที. ม. (ไทย) ๑๐/๑๖๕/๑๑๑, ม. อุ. (ไทย) ๑๔/๓๐๑/๓๖๒,
วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐.



๔๒

โดยรวมสังคมพุทธบริษัทเปนสังคมแหงสัมมาทิฏฐิและเปนสังคมแหงสติปญญาความรู  คือ รูวาอะไร
เปนธรรมไมเปนธรรม  อะไรเปนประโยชนหรือโทษตอสวนรวม  รูจักความเสื่อมและเหตุของความ
เสื่อม  รูจักความเจริญและเหตุของความเจริญ...๕ กลาวอีกนัยยะหนึ่ง สังคมพุทธบริษัทเปนสังคมท่ี
ดําเนินไปภายใตกรอบของหลักไตรสิกขา  คือ ศีล  สมาธิ ปญญา๖

แนวคิดพ้ืนฐานการบริหารสังคมหรือองคกรในยุคของพระพุทธเจามีกระแสแนวคิดการ
บริหารจัดการพ้ืนฐานอยู ๓ กระแสใหญ ๆ ดวยกัน คือ

๑. อัตตาธิปไตย การถืออํานาจ การกระทํา และการปรารภตนเปนใหญ หรือเปน
การเห็นแกประโยชนสวนตัว๗ คลายระบบเผด็จการหรือระบบกษัตริยท่ีเนนตัวบุคคลผูนํา

๒. โลกาธิปไตย การถืออํานาจ การกระทํา และการปรารภความนิยมของโลกเปน
ใหญ   เปนการเอาใจหรือเคารพเสียงหมูชน  คลายระบบประชาธิปไตย๘ หรือระบบสามัคคีธรรมท่ี
อาศัยเสียงสวนใหญ

๓. ธัมมาธิปไตย การถืออํานาจ การกระทํา และการปรารภความถูกตองดีงาม  ถือ
หลักเหตุผลความเปนจริง  เคารพหลักการ  กฎ  ระเบียบกติกา  เนนธรรมเปนใหญ

พระพุทธเจาทรงนําสวนท่ีดีของ ๒ ระบบขางตน ท้ังระบบอัตตาธิปไตยและโลกาธิปไตย
มาผสมหรือประยุกตใช เพ่ือเปนกรอบแนวทางการบริหารสังคม เพ่ือใหเกิดระบบท่ีสาม คือ ระบบ
ธรรมาธิปไตย  ดังจะเห็นไดจากพัฒนาการสังคมและการเมืองของสังคมสงฆ  ท่ีอาจจะเปนและไมเปน
ท้ังอัตตาธิปไตยและโลกาธิปไตยในบางชวงบางขณะ  กลาวคือ

๑. ในระยะท่ี ๑ ทรงใชแนวคิดแบบอัตตาธิปไตยในระยะแรกเริ่ม   พระพุทธเจา
ทรงเปนประมุขท่ีมีการรวมศูนยอํานาจ  ไดทรงทําการบัญญัติพระวินัยหรือกําหนดทิศทางตาง ๆ ใน
การปกครองสงฆ

๒. ในระยะท่ี ๒ ทรงหันมาใชแนวคิดแบบโลกาธิปไตยเม่ือสงฆมีจํานวนมากข้ึน
พระองคทรงเปลี่ยนการบริหารโดยมอบอํานาจใหหมูสงฆในการทําสังฆกรรม   ซึ่งบางทานก็เรียกวา
ระบบสังฆาธิปไตยก็มี๙

๓. ในระยะท่ี ๓ ทรงหันมาใชแนวคิดแบบธรรมาธิปไตย เพราะเม่ือพระธรรมวินัย
ไดถูกบัญญัติไวโดยสมบูรณมากเพียงพอแลว  พระองคไดทรงกําหนดใหระบบสังคม  องคกร สถาบัน

๕ จินตามยปญญา  สตุมยปญญา  ภาวนามยปญญา,  ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๑, อภิ.วิ. (ไทย)
๓๕/๗๖๘/๕๐๓-๕๐๔.

๖ องฺ. สตฺตก.อ. ๓/๒๐/๑๖๕, องฺ.สตฺตก.ฏีกา ๓/๒๐/๑๙๒, ที.ปา.อ.๒๘/๑๓.
๗ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), คําวัด ๒,  (กรุงเทพฯ : เลี่ยงเชียง, ๒๕๔๕), หนา ๒๐๕.
๘ หลักการพ้ืนฐานของระบบประชาธิปไตย คือ การมีสวนรวมของประชาชน  การใชเหตุผล  การมี

เสรีภาพ การมีความเสมอภาค และ การใชหลักเสียงสวนมาก, จรูญ สุภาพ, หลักรัฐศาสตร, ( พระนคร : ไทยวัฒนา
พานิชย, ๒๕๑๔ ), หนา ๒๒๓.

๙ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), “รูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสนัติวิธี:กรณลีุม
นํ้าแมตาชาง จ. เชียงใหม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๑๙๖.



๔๓

บุคคล  กฎกติกาหรือเงื่อนไขใด ๆ ท่ีจะมีข้ึนนั้นจะตองเปนไปหรือสอดคลองกับพระธรรมวินัย
เทานั้น๑๐

ดังนั้นตัวอยางของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา จึงปรากฎ
เห็นเปนรูปธรรมโดดเดนท่ีสุดในบริบทขององคกรสงฆ กลาวคือ องคกรสงฆมีรูปแบบโครงสรางสังคม
ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตน  เชน มีระบบการปกครองแบบพระอุปชฌายอาจารย  มีการจัดแบงแผนก
เปนเจาอธิการแหงจีวร อาหาร  เสนาสนะ  อาราม กองคลัง๑๑ เปนตน

๓.๓ การบริหารจัดการในสังคมสงฆ
ในทุก ๆ สังคมยอมมีการจัดตั้งองคกร หนวยงาน หรือสถาบัน และทําการปกครอง

บริหารจัดการ  ควบคุม และดูแลองคกรหรือหมูคณะใหมีความสงบเปนระเบียบเรียบรอย การใช
หลักธรรมาภิบาลยอมแตกตางกันไปตามสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมของแตละพ้ืนท่ี สังคมสงฆก็เปน
สังคมตัวอยางในอีกรูปแบบหนึ่งของการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลในยุคสมัยของพระพุทธเจา
ดังนี้

๓.๓.๑ การบัญญัติพระวินัยเพื่อการสรางองคกรทางสังคม
ในการบัญญัติพระวินัยเพ่ือเปนหลักนิติธรรมของสังคมสงฆนั้น   พระองคจะไมทรงบัญญัติ

พระวินัยจนกวาจะเกิดเหตุเรื่องราวท่ีเดือดรอนเสียหายในหมูสงฆเสียกอน  ทรงตําหนิติเตียนและชี้
โทษของการกระทํานั้น ๆ   เม่ือสงฆเห็นสอดคลองถึงเหตุผลจึงไดทรงบัญญัติเปนสิกขาบท๑๒

พระวินัยจึงเปนหลักนิติธรรม เปนธรรมนูญหรือเปนหัวใจสําคัญ และเปนหลักในการปกครองหรือเปน
กรอบทิศทางของการปฏิบัติของหมูสงฆ  พระองคจึงทรงบัญญัติใหสงฆตองทําการประชุมเพ่ือทบทวน
กันทุกก่ึงเดือน๑๓ ท้ังนี้ก็เพ่ือก็ตรวจสอบชําระความประพฤติของกันและกัน   พระองคมิไดบัญญัติ
พระวินัยเพ่ือประโยชนสวนพระองค  แตทรงเล็งเห็นประโยชนจึงบัญญัติพระวินัย๑๔ โดยสรุปคือ

๑. เพ่ือประโยชนแกสวนรวมคณะสงฆ
๒. เพ่ือประโยชนแกปจเจกบุคคล
๓. เพ่ือประโยชนแกประชาชนท่ีเปนสังคมใหญ
๔. เพ่ือประโยชนแกชีวิตมนุษยเอง
๕. เพ่ือประโยชนแกพระศาสนา๑๕

๑๐ พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ประวัติศาสตรพระพุทธศาสนา, พิมพครั้งท่ี ๓,
(กรุงเทพฯ : มหามกุฎราชวิทยาลัย , ๒๕๓๖), หนา ๙.

๑๑ บุญทัน ดอกไธสง, การบริหารเชิงพุทธ : กระบวนการทางพฤติกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หนา ๓๒๓-๓๒๗.

๑๒ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๒๑/๑๓.
๑๓ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๔๓, ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๘๓-๑๘๕/๔๙-๕๐.
๑๔ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๓๙/๒๘ – ๒๙.
๑๕ พระธรรมปฏก (ประยุทธ ปยุตฺโต), นิติศาสตรแนวพุทธ, ( กรุงเทพฯ : บริษัทสหธรรมิก จํากัด,

๒๕๓๙ ), หนา ๖๒.



๔๔

เม่ือวาดวยพระวินัย คือ ศีล หรือขอหามนั้นมีหลายระดับตามสภาพความจําเปนของ
กายภาพขององคกรหรือสังคมนั้น กลาวคือ   ภิกษุมีศีล ๒๒๗ ขอ ภิกษุณีมีศีล ๓๑๑ ขอ สามเณร
มีศีล ๑๐ ขอ๑๖ แตท้ังหมดมีลักษณะท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ   ธรรมวินัยของพระองค
จะมีลักษณะเปนไปเพ่ือคลายความกําหนัด ปราศจากทุกข ไมพอกพูนกองกิเลส มักนอย สันโดษ
สงบ ประกอบความเพียร เปนผูเลี้ยงงาย๑๗

๓.๓.๒ การสรางสังคมใหมจากการอุปสมบท
จุดเริ่มตนของสังคมสงฆเกิดข้ึนจากการเขามาบวชของผู ท่ีมีความศรัทธาเลื่อมใสใน

พระพุทธเจา   การบวชจึงเปนประตูบานแรกของการกาวเขาสูสังคมสงฆ  ท้ังยังเปนระบบของการคัด
กรองคุณสมบัติและยังเปนสัญลักษณท่ีแสดงถึงการตกลงยินยอมสมัครใจ  ท่ีจะปฏิบัติตามพุทธบัญญัติ
ในเกณฑมาตรฐานเดียวกัน๑๘ พระพุทธเจาทรงใชวิธีการอุปสมบทท้ังหมด ๘ วิธีตามเงื่อนไขและเวลา
ท่ีเปลี่ยนไป  กลาวคือ

๑. เอหิภิกขุอุปสัมปทา เปนวิธีท่ีพระพุทธเจาทรงบวชใหเอง
๒. ติสรณคมนูปสัมปทา หรือ สรณคมนูปสัมปทา การอุปสมบทดวยถึงไตรสรณะ

ในยุคท่ีคณะสงฆมีนอย  เม่ือทรงอนุญาตวิธีท่ี ๓ แลว วิธีท่ี ๒ นี้ก็เปลี่ยนนําไปใชสําหรับการ
บรรพชาสามเณร

๓. ญัตติจตุตถกัมมอุปสัมปทา เปนวิธีการอุปสมบทของคณะสงฆในปจจุบัน
๔. โอวาทปฏิคคหณูปสัมปทา อุปสมบทดวยการรับโอวาทของพระมหากัสสปะ
๕. ปญหาพยากรณูปสัมปทา การอุปสมบทดวยการตอบปญหาของโสปากสามเณร
๖. ครุธรรมปฏิคคหณูปสัมปทา หรือ อัฏฐครุธรรมปฏิคคหณูปสัมปทา การ

อุปสมบทดวยการรับครุธรรม ๘ ของพระนางมหาปชาบดีโคตรมี
๗. ทูเตนะ อุปสัมปทา การอุปสมบทดวยทูต ท่ีทรงอนุญาตแกนางคณิกาอัฑฒกาสี
๘. อัฏฐวาจิกาอุปสัมปทา การอุปสมบทมีวาจา ๘ คือ ทําญัตติจตุตถกรรม ๒ ครั้ง

จากภิกษุณีสงฆและภิกษุสงฆ เพ่ือการอุปสมบทภิกษุณี๑๙

๑๖ วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๐๖/๑๖๘, สารตฺถ.ฏีกา (ไทย) ๓/๒๕๗/๓๖๑.
๑๗ วิ.จู. (ไทย) ๗ /๔๐๖/๓๒๓-๓๒๔.
๑๘ บุคคลท่ีหามบวช ๖๓ ประเภท คือ ๑๑ ประเภทแรก หามบวชเปนพระเด็ดขาด ถาบวชแลวตอง

ใหสึก, อีก ๒๐ ประเภท หามบวชเปนพระ  ถาบวชแลวสงฆตองอาบัติทุกกฎ,  อีก ๓๒ ประเภท หามบรรพชาเปน
สามเณร ถาบรรพชาแลว ผูใหบรรพชาตองอาบัติทุกกฎ (หมายเหตุ : ๒๐, ๓๒ ไมมีขอหามเด็ดขาด  ถาบวชหรือ
บรรพชาใหแลว บุคคลผูน้ันยอมเขาถึงภิกษุภาวะโดยบริบูรณ แมจะรูเขาภายหลังก็ไมจําเปนถึงขนาดตองใหสึก, เปน
ดุลยพินิจของพระอุปชฌายท่ีจะยินยอมตองอาบัติทุกกฎ),   วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๑๙/๑๘๔-๑๘๗.

๑๙ ญัตติจตุตถกัมมอุปสัมปทา คือ รูปแบบการบวชท่ีตองอาศัยมติในท่ีประชุมท่ีตองยินยอมเห็นชอบ
รวมกันแบบเอกฉันทเทาน้ัน,  ในเขตเมือง มีพระอุปชฌายและพระสงฆไมต่ํากวา ๑๐ รูป และในเขตชนบทไมต่ํากวา
๕ รูป และ  จากขอ ๔-๘ เปนการบวชพิเศษเฉพาะกาลหรือบุคคล, พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรม
พุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๕, (กรุงเทพมหานคร: บ.สหธรรมิก, ๒๕๕๓),หนา ๕๖๗-๕๖๘.



๔๕

๓.๓.๓ ระบบโครงสรางหนาท่ีของสังคมสงฆ
ภายหลังเม่ือมีพระสงฆเพ่ิมมากข้ึนและการบัญญัติพระธรรมวินัยสมบูรณมากเพียงพอ

พระพุทธเจาจึงทรงยกฐานะอํานาจความเปนใหญของพระองคใหแกสังคมสงฆ    ทรงใหสงฆกระทํา
หนาท่ีปกครองกันเอง   ดังพระดํารัสท่ีวา  อานนท…ธรรมและวินัยท่ีเราแสดงแลว  บัญญัติแลวแกเธอ
ท้ังหลาย   หลังจากเราลวงลับไป   ก็จะเปนศาสดาของเธอท้ังหลาย... ๒๐ ในเชิงอํานาจหนาท่ีในการ
ปกครองปรากฎวาพระองคมิไดแตงตั้งใครเปนศาสดาแทนพระองคหรือมิไดมอบอํานาจการปกครอง
ไวท่ีพระอรหันตสาวกรูปใดรูปหนึ่ง แตพระองคทรงวางระบบการบริหารดวยการกําหนดบทบาท
หรืออํานาจหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตอกันในสังคม ๓ ลักษณะ  กลาวคือ

๑. ระบบอุปชฌายอาจารย ทรงอนุญาตใหพระภิกษุท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
๓ ประการ คือ เปนผูฉลาดสามารถ  ทรงศีลทรงธรรม  และมีอายุพรรษา ๑๐ ข้ึนไปเปนพระ
อุปชฌายใหเปนผูดูแลความประพฤติ  อบรม สั่งสอน ปกครองดูแลความเปนอยูของ
สัทธิวิหาริกดวยความเอ้ือเฟอเก้ือกูลดุจบิดากับบุตร๒๑

๒. ระบบวัตร ขอปฏิบัติหรือหนาท่ีของพระอุปชฌาย อาจารย  สัทธิวิหาริก
และอันเตวาสิกท่ีจะตองประพฤติตอกัน  เรียกวา อุปชฌายวัตร อาจริยวัตร สัทธิวิหาริกวัตร
และอันเตวาสิกวัตร๒๒

๓. ระบบกัลยาณมิตร ระบบสังคมแบบพอปกครองลูก มีความเปน
กัลยาณมิตร  มีความเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกันตามหลักสาราณียธรรม ๖ คือ
กระทํา  พูด คิดตอกันดวยเมตตา  รูจักแบงปน เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีศีลและทิฏฐิเสมอกัน๒๓

๓.๓.๔ ระบบการควบคุมและการลงโทษ
โดยพ้ืนฐานของสังคม  การบริหารจัดการตองมีการควบคุม กํากับดูแล  และติดตาม

ซึ่งตองมีกฎเกณฑในการปฏิบัติ พระพุทธเจาจึงบัญญัติพระวินัยเพ่ือการควบคุมปองกันยังยั้งความ
เสียหายและเพ่ือการลงโทษผูกระทําผิด   เพ่ือใหผูกระทําความผิดกลับตัวเปนคนดีและเพ่ือชวย
ปองกันความชั่วรายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต๒๔ การลงโทษนั้นเปนพุทธวิธีในการสั่งสอนฝกฝนอบรมคน
คือ  ลงโทษดวยวิธีแบบสุภาพ,  วิธีแบบรุนแรง,  และวิธีท้ังแบบสุภาพและแบบรุนแรงผสมกัน
ถาบุรุษผูท่ีควรฝกไดแตฝกไมไดดวยวิธีท้ัง ๓ พระองคก็จะฆาเขาท้ิงเสีย คือ  ไมควรวากลาวสั่งสอน๒๕

นอกจากการลงโทษหรือท่ีเรียกวานิคหกรรมนี้ พระพุทธเจาไดทรงวางลําดับบทลงโทษจากเบาไปหา
หนัก ๕ วิธี  คือ

๒๐ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๑๖/๑๖๔-๑๖๕.
๒๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน  ฉบับประมวลศัพท, หนา ๕๖๙.
๒๒ วิ.ม. (ไทย) ๔/๖๖-๗๙/๘๒-๑๑๖.
๒๓ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๙๒/๕๓๑-๕๓๒.
๒๔ สมภาร  พรมทา, “สิทธิในทัศนะของพุทธศาสนา”, พุทธศาสนศึกษา, ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-

เมษายน, ๒๕๓๗) : ๖๑.
๒๕ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๑๑/๑๖๙-๑๗๑.



๔๖

๑. ตัชชนียกรรม การลงโทษดวยการปาวประกาศตอหนาสงฆ ๒๖

๒. นิยสกรรม การลงโทษดวยการถอดยศและการตัดสิทธิ์๒๗

๓. ปพพาชนียกรรม การลงโทษดวยการขับไลออกจากหมูสงฆ๒๘

๔. ปฏิสารณียกรรม การลงโทษดวยการใหสํานึกผิด เชน การใหไปขอขมา๒๙

๕. อุกเขปนียกรรม การลงโทษดวยการยกออกจากหมู๓๐ หามฉัน หามอยูรวมกับสงฆ
เพราะเหตุไมยอมรับวาเปนอาบัติ๓๑

๓.๔ หลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล
หลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนาเปนหัวใจสําคัญและเปนเปาหมายของการบริหาร

จัดการองคกรหรือหนวยงาน  เพราะเปนหลักการท่ีนําไปสูการสรางความสัมพันธตอการอยูรวมกัน
การทํากิจกรรมตาง ๆ เปนทีมและมีประสิทธิภาพ ตลอดถึงเปนหลักปองกันมิใหเกิดความเสื่อมเสียท่ี
จะเกิดมีท้ังตอตนเองและคนอ่ืน หลักธรรมท่ีจัดเปนหลักธรรมาภิบาลเปนหลักธรรมท่ีพระพุทธองคได
ทรงตรัสใหผูปกครองบานเมืองและสังคมในยุคนั้น ๆ ซึ่งพระองคทรงเนนท่ีระบบการปกครองหรือ
การบริหารจัดการภายใตระบบธัมมาธิปไตย๓๒ ในเบื้องตนเราจะพบขอสังเกตวาการเกิดข้ึนของ
องคกรหรือหนวยงานใด ๆ ในโลกนี้ เริ่มตนจะตองอาศัยกฎระเบียบขอบังคับเปนกรอบในการสราง
องคกร   องคกรหรือสังคมสงฆก็เชนเดียวกันจะเกิดข้ึนไดและดํารงอยูจนถึงทุกวันนี้ก็เพราะอาศัย
กฎระเบียบขอบังคับ  คือ  ศีล   ดังนั้นเพ่ือใหสอดคลองกับการบริหารจัดการองคกรธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาล  ผูวิจัยจึงเลือกเบญจศีล เบญจธรรม เปนหลัก รวมถึงหลักธรรมอ่ืนๆท่ีสอดคลองกับการ
ปกครองและการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา  ซึ่งเปนหลักคุณธรรมพ้ืนฐาน
ท่ีสัมพันธเก่ียวเนื่องหรือกอใหเกิดหลักคุณธรรมอ่ืนอีกมากมาย

๓.๔.๑ หลักเบญจศีล
ความหมายของเบญจศีล  คือ ความปกติ ความทรงอยูอยางเรียบรอย  ไมเบียดเบียนกัน

มีความประพฤติ ทางกาย และวาจา การรักษากายวาจาให เรียบรอย, เปนขอปฏิบัติสําหรับควบคุม
กายวาจาใหตั้งอยูในความดีงาม, การรักษาตามปกติ ตามวินัย, ปกต,ิ มารยาทท่ีสะอาดปราศจากโทษ,
ขอปฏิบัติ ในการละเวนความชั่ว, ขอปฏิบัติ ในการฝกหัดกาย วาจาใหดียิ่งข้ึน, ความสุจริตทางทาง

๒๖ วิ.จู. (ไทย) ๖/๑-๑๐/๑-๒๑.
๒๗ วิ.จู. (ไทย) ๖/๑๑-๒๐/๒๑-๓๘.
๒๘ วิ.จู. (ไทย) ๖/๒๑-๓๒/๓๙-๖๕.
๒๙ วิ.จู. (ไทย) ๖/๓๓-๔๕/๖๕-๘๕.
๓๐ วิ.จู. (ไทย) ๖/๔๖-๗๔/๘๕-๑๕๒.
๓๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน  ฉบับประมวลศัพท, หนา ๕๕๖-

๕๕๗.
๓๒พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๘,

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๑๒๗ -๑๒๘.



๔๗

กาย วาจา อาชีพ๓๓ ศีลจึงเปนเรื่องของเหตุ คือ ทางใจ หรือเจตนา ท่ีจะไมทําความชั่ว หรือ ทําจิตให
เปนอกุศล อันนําไปสูความตั้งใจ ความละอายใจ และการรูจักท่ีจะควบคุมใจ ท่ีจะละเวนการกระทํา
ชั่ว ท้ังทางกาย และวาจา

องคประกอบของเบญจศีล
องคประกอบของศีล ๕ ในพระพุทธศาสนาท่ีจัดวาเปนหลักการพ้ืนฐานของหลัก

ธรรมาภิบาลนั้น มีองคประกอบดังนี้
๑. ปาณาติปาตา เวรมณี (การเวนจากการฆาสัตว) คือ การไมทําลายชีวิต ความ

ประพฤติ หรือการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนทางดานชีวิตรางกาย
ประเด็นนี้ พระพุทธศาสนาใหเห็นถึงคุณคาของชีวิต มนุษยทุกคนตางก็รักชีวิตตน

ปรารถนาความสุข ปฏิเสธความทุกขท่ีจะเขามา  เราไมปรารถนาท่ีจะถูกเบียดเบียนชีวิต หรือพบกับ
ความทุกขจากผูอ่ืน ในทางตรงขามผูอ่ืนก็ไมปรารถนาสิ่งเหลานี้เชนเดียวกับเรา เม่ือจะทําการสิ่งใดพึง
นึกเสมอวาสิ่งใดท่ีตัวเราไมชื่นชอบ ไมพอใจ ถึงคนอ่ืนเขาก็  ไมชื่นชอบ ไมพอใจเหมือนกัน

๒. อทินนาทานา เวรมณี (เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการลักทรัพย) คือ ไมเอาของท่ี
เขามิไดให หรือไมลักขโมย ถือเอาสาระวา ความประพฤติหรือดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียน
ผูอ่ืนทางดานทรัพย และกรรมสิทธิ์

ประเด็นนี้ พระพุทธศาสนาใหความสําคัญตอการเคารพในสิทธิ์ในทรัพยสินของคนอ่ืน
ดังเชน “. . .ถาใครจะถือเอาสิ่งของท่ีมิไดใหดวยอาการขโมย ก็จะไมเปนขอท่ีชื่นชอบท่ีพอใจแกเรา, ก็
ถาเราจะถือเอาของท่ีผูอ่ืนมิไดใหดวยอาการขโมยก็จะไมเปนท่ีชื่นชอบท่ีพอใจแกคนอ่ืน . . .”๓๔

๓. กาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี (เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการประพฤติผิดในกาม) คือ
ไมประพฤติผิดในกามท้ังหลาย หรือการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนทางดานคูครอง
บุคคลท่ีรักหวงแหน ไมผิดประเพณีทางเพศ ไมนอกใจคูครองตน๓๕

ประเด็นนี้ พระพุทธศาสนาใหความสําคัญเรื่องความเปนมนุษยรวมสังคมมีปรากฏท่ีวา
“. . .พิจารณาวา ถาใครจะประพฤติผิดในภรรยาของเราก็จะไมเปนขอท่ีชื่นชอบท่ีพอใจแกเรา, ก็ถา
เราจะประพฤติผิดในภรรยาของคนอ่ืน ก็จะไมเปนขอท่ีชื่นชอบท่ีพอใจแกคนอ่ืน . . .”๓๖

๔. มุสาวาทา เวรมณี (เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการพูดเท็จ) คือ ไมพูดเท็จ ความ
ประพฤติ หรือการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนดวยวาจาเท็จโกหกหลอกลวงตัดรอน
ประโยชน หรือแกลงทําลาย

ประเด็นนี้ พระพุทธศาสนาใหความสําคัญตอหลักการสื่อสาร กลาวคือ หากผูใดลวง
ละเมิดกลาวเท็จท้ังท่ีรู (สัมปชานมุสาวาท) บาปอ่ืน ๆ เขายอมกระทํา๓๗ นอกจากนี้ ยังทรงชี้ใหเห็น

๓๓พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๓๙๑.
๓๔สํ.ม.(ไทย) ๑๙/๑๐๐๓/๕๐๒-๕๐๓.
๓๕ พระพรหมคุณาภรณ(ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๗๖๙.
๓๖ สํ.ม.(ไทย) ๑๙/๑๐๐๓/๕๐๓.
๓๗ ขู.อิติ.(ไทย) ๒๕/๒๕/๓๖๔.



๔๘

วาตัวเราเองก็ไมพอใจท่ีใครมากลาวเท็จเพ่ือหวังทําลายประโยชน  ผูอ่ืนก็ไมชอบท่ีเราจะไปกลาวเท็จ
เชนเดียวกัน

๕. สุราเมรยมัชชปมาทัฏฐานา เวรมณี (เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการดื่มน้ําเมา สุรา
และเมรัยอันเปนท่ีตั้งแหงความประมาท) คือ ไมเสพของมึนเมา ความประพฤติ หรือการดําเนินชีวิตท่ี
ปราศจากความประมาทพลั้งพลาดมัวเมาเนื่องจากการใชสิ่งเสพติดท่ีทําใหเสียสตสิัมปชัญญะ

พระพุทธศาสนาใหความสําคัญเพราะ สุราและเมรัย เปนตนเหตุใหละเมิดศีลขออ่ืน
ดังความท่ีวา “. . . เม่ือบุคคลดื่มน้ําเมา คือ สุราและเมรัยอันเปนท่ีตั้งแหงความประมาท แลวฆาหญิง
หรือชายตาย ลักทรัพยเขามาจากบาน หรือจากปา ละเมิดประเพณีในหญิงหรือบุตรีของผูอ่ืน ทําลาย
ประโยชนของคฤหบดี หรือบุตรของคฤหบดีดวยมุสาวาท พระราชาจับเขามาประหารจองจํา เนรเทศ
กระทําตามปจจัย เพราะเหตุแหงการดื่มน้ําเมา คือ สุราและเมรัยอันเปนท่ีตั้งแหงความประมาท”๓๘

๓.๔.๒ หลักเบญจธรรม
เม่ือกลาวถึงเบญจศีลจะมีคําคูกันอยูคําหนึ่ง คือคําวา เบญจธรรม หรือ ธรรม ๕ ประการ

หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา เบญจกัลยาณธรรม ซึ่งหมายถึง คุณธรรมหาประการ เปนธรรมเก้ือกูล
แกการรักษาเบญจศีล ๕ ประการ ไดแก

๑. หลักเมตตากรุณา
๒. หลักสัมมาอาชีวะ หรือ ทาน
๓. หลักกามสังวร  (สํารวมในกาม) หรอื สทารสันโดษ  (พอใจคูของตน)
๔. หลักสัจจะ
๕. หลักสติสัมปชัญญะ  หรือ อัปปมาทะ  (ความไมประมาท)๓๙

โดยปกติแลวท้ังเบญจศีลและเบญจธรรมเปนวินัยและหลักธรรมสําหรับคฤหัสถ หรือศีล
สําหรับชาวบาน  มีเปาหมายเพ่ือการฝกใหมีความประพฤติ และความเปนอยูอยางเปนระเบียบแบบ
แผน  รวมท้ังการใชระเบียบแบบแผนตาง ๆ เปนเครื่องจัดระเบียบความประพฤติ ความเปนอยูของ
คน และกิจการของชุมชน หรอืใชเปนมาตรฐานสําหรับใชฝกคน ใชบังคับควบคุมตน ตลอดจนเปน
เครื่องจัดกิจการของชุมชนใหเรียบรอยดีงาม

๓.๔.๓ หลักสุจริต ๓
คําวา “สุจริต” นั้น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตออนไลนไดใหความหมายของ คํา

วา สุจริต หมายถึง ประพฤติชอบ ประพฤติในทางท่ีถูกตอง ตรงขามกับคําวา ทุจริต เชน เขาทํามาหา
กินดวยความสุจริต ชีวิตจึงเต็มไปดวยความสุขกายสบายใจ. ธุรกิจท่ีสุจริตยอมอยูคงทนมากกวา
ธุรกิจท่ีทุจริต ในการใชสื่อทางอินเทอรเน็ตทุกคนควรเผยแพรขอความหรือรูปภาพโดยสุจริต คํา
วา สุจริต มักใชควบคูกับคําวา ซื่อสัตย เปน ซ่ือสัตยสุจริต เชน กฎหมายกําหนดใหขาราชการพล

๓๘องฺ.ฉกฺก.(ไทย) ๒๒/๑๗๘/๒๑๑-๒๑๔.
๓๙องฺ.ทุก.อ.(ไทย) ๒/๔๙/๕๕., องฺ.จตุกฺก.อ.(ไทย) ๒/๗๘/๓๖๑.



๔๙

เรือนตองปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริต เท่ียงธรรม ขยันหม่ันเพียร และดูแลเอาใจใส
รักษาประโยชนของทางราชการ๔๐ เพ่ือใหเห็นภาพของหลักเบญจศีลในอีกมิติหนึ่ง เบญจศีลยัง
สามารถแยกยอยออกเปนสุจริต ๓ อยาง  คือ กายสุจริต ๓ วจีสุจริต ๔ มโนสุจริต ๓ ดังมี
รายละเอียด ดังนี้

กายสุจริต ๓ คือ เวนจากการฆา การลักขโมย การลวงละเมิดในคนรัก
วจีสุจริต ๔ คือ เวนจากการพูดเท็จ พูดสอเสียด  พูดคําหยาบ  พูดเพอเจอ
มโนสุจริต ๓ คือ การไมละโมบ ไมคิดราย มีความเห็นเปนสัมมาทิฏฐิ๔๑

ความหมาย และประเภทของความสุจริตในพระพุทธศาสนา
สุจริต คือ ความประพฤติดี, ความประพฤติงาม, และการประพฤติปฏิบัติในวิถีท่ี

เรียบงาย การประพฤติดี งาม และงายนั้น สะทอนผาน ๓ มิติคือ
๑. กายสุจริต เปนการประพฤติดี และงดงามทางกายโดยงดเวนจากการไม

เบียดเบียน และฆาสัตว (ปาณาติบาต) การไมแยงชิง คดโกง ยักยอก และลักพาสิ่งของท่ี
เจาของมิไดอนุญาต (อทินนาทาน) และการประพฤติผิดในเรื่องกามคุณจนขาดความสํารวม
ระวัง (กาเมสุมิจฉาจาร)

๒. วจีสุจริต เปนการประพฤติดี และงดงามทางกาย โดยการงดเวนจากการพูดเท็จ
และบิดเบือนเพ่ือใหมา หรือใหบุคคลอ่ืนในทางท่ีผิด (มุสาวาท) การพูดจาเหน็บแนม และ
สอเสียดบุคคลอ่ืน (ปุสุณวาจา) การพูดคําหยาบคายเพ่ือใหคนอ่ืนเจ็บใจ (ผรุสวาจา) และการ
พูดจาเพอเจอ หาสาระมิไดจากการพูดเหลานั้น (สัมผัปปลาปะ)

๓. มโนสุจริต เปนการประพฤติดี และงดงามทางจิตใจ โดยการไมเพงเล็งท่ีจะ
แสวงหาชองทางเพ่ือใหทรัพยสมบัติของคนอ่ืน (อนภิชฌา) การไมผูกพยาบาทจองเวรคนอ่ืน
(อพยาบาท) และการมีความคิดในทางท่ีถูกตองเหมาะสม มีปญญาคิดพิจารณาสิ่งตางๆ ตาม
ความเปนจริง (สัมมาทิฐิ)
หากพิจารณาหลักการ “ความสุจริต” ท้ัง ๓ ประการนี้เราจะพบวา เปนหลักการของความ

โปรงใสท่ีสัมพันธกับการปองกันการคอรรัปชัน ซึ่งก็สอดรับกันดังแผนภาพดานลาง

ตารางภาพท่ี ๓.๑ ภาพแสดงหลักสุจริตเพ่ือความโปรงใสในการบริหารองคกร

๔๐พจนานุกรม ฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, ออนไลน, แหลงขอมูล : http://www.roy
in.go.th/th/knowledge/detail.php?ID=6051 [ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๗].

๔๑ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๖๕/๔๒๑.

สจุริต

กายสจุริต ไมท่จุริตคอร์รัปชนั/โกง

ไมพ่ดูเท็จบิดเบือนวจีสจุริต

มโนสจุริต ไมล่ะโมบอยากได้ของคนอืน



๕๐

กลาวโดยสรุปหลักสุจริต ๓ มีเนื้อหาสาระท่ีแยกยอย ๓ สวน คือ มโนสุจริต ซึ่งจะ
เนนหนักไปท่ีการไมคิดละโมบโลภอยากไดของบุคคลอ่ืนหรือสมบัติสาธารณะจากการกระทําการอยาง
หนึ่งอยางใด สวนกายสุจริตจะเนนไปท่ีการไมประพฤติทุจริตคอรรัปชันโดยการแสดงออกทางกาย
ดวยลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง เชน การใชกําลัง หรืออาวุธแยงชิงโดยตรง หรือการแยงชิง และคดโกง
ดวยวิธีการตางๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งสิ่งของ หรือสมบัติสาธารณะท่ีตัวเองไดตั้งใจและวางแผนเพ่ือแยงชิง
หรือคดโกง และสุดทายวจีทุจริตนั้น เปนการไมใชวาจาเพ่ือโนมนาว บิดเบือน โกหก หรือหลอกหลวง
ดวยวิธีการอยางใดอยางยิ่ง เพ่ือใหคูกรณี หรือบุคคลอ่ืนๆ หลงเชื่อจนไดมาซึ่งสิ่งท่ีมุงหวัง๔๒

๓.๔.๔ หลักทิศ ๖
ในการบริหารจัดการองคกรหรือชุมชนสังคม จําเปนจะตองมีหลักปฏิบัติตอกันในหลายมิติ

ทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรมสําหรับเปนแนวปฏิบัติ  ซึ่งจัดวาเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบตอกัน
เพ่ือใหทุกคนสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข หลักธรรมดังกลาวนั้น คือ  หลักทิศ ๖ ๑๖ ไดแก
ทิศเบื้องหนา คือ บิดา มารดา ทิศเบื้องขวา คือ ครูบาอาจารย ทิศเบื้องหลัง คือ สามีและ ภรรยา
ทิศเบื้องซาย คือ มิตรสหาย ทิศเบื้องบน คือ สมณะ ทิศเบื้องลาง คือ ลูกจาง๔๓ ดังมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

๑. ทิศเบ้ืองหนา คือ ทิศตะวันออก ไดแก มารดาบิดา เพราะเปนผูมีอุปการะแกเรา
มากอน

ก. บุตรธิดาพึงบํารุงมารดาบิดา ผูเปนทิศเบื้องหนา ดังนี้
๑) ทานเลี้ยงเรามาแลว เลี้ยงทานตอบ
๒) ชวยทําการงานของทาน
๓) ดํารงวงศสกุล
๔) ประพฤติตนใหเหมาะสมกับความเปนทายาท
๕) เม่ือทานลวงลับไปแลว ทําบุญอุทิศใหทาน

ข. บิดามารดายอมอนุเคราะหบุตรธิดา ดังนี้
๑) หามปรามจากความชั่ว
๒) ใหตั้งอยูในความดี
๓) ใหศึกษาศิลปวิทยา
๔) หาคูครองท่ีสมควรให
๕) มอบทรัพยสมบัติใหในโอกาสอันสมควร

๔๒ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รศ.ดร., สุจริตธรรมในฐานะเคร่ืองมือปองกันการทุจริตคอรรัปชันใน
สั ง ค ม ไ ท ย ป จ จุ บั น , อ อ น ไ ล น ,  แ ห ล ง ข อ มู ล :http://www.mcu.ac.th/site/articlecontent_de
sc.php?article_id=1955&menutype=1&articlegroup_id=330, [ ๖ มีนาคม ๒๕๕๘].

๑๖ ที.ปา. ๑๖/๑๙๙–๒๐๑/๒๔๖–๒๔๘.
๔๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๖๖/๒๑๒.



๕๑

๒. ทิศเบ้ืองขวา คือ ทิศใต ไดแก ครูอาจารย ผูเปนทักขิไณยบุคคลควรแกการบูชาคุณ
ก. ศิษยพึงบํารุงครูอาจารย ผูเปนทิศเบื้องขวา ดังนี้

๑) ลุกตอนรับ
๒) เขาไปหา (เพ่ือบํารุง คอยรับใช ปรึกษา ซักถาม และรับคําแนะนํา เปนตน)*
๓) ใฝใจเรียน (คือ มีใจรัก เรียนดวยศรัทธา และรูจักฟงใหเกิดปญญา)**
๔) ปรนนิบัติ ชวยบริการ
๕) เรียนศิลปวิทยาโดยเคารพ (คือ เอาจริงเอาจัง ถือเปนกิจสําคัญ)

ข. ครูอาจารยยอมอนุเคราะหศิษย ดงันี้
๑) ฝกฝนแนะนําใหเปนคนดี
๒) สอนใหเขาใจแจมแจง
๓) สอนศิลปวิทยาใหสิ้นเชิง
๔) ยกยองใหปรากฏในหมูคณะ
๕) สรางเครื่องคุมภัยในสารทิศ

๓. ทิศเบ้ืองหลัง คือ ทิศตะวันตก ไดแก บุตรภรรยา เพราะมีข้ึนภายหลังและคอย
เปนกําลังสนับสนุนอยูขางหลัง

ก. สามีพึงบํารุงภรรยา ผูเปนทิศเบื้องหลัง ดังนี้
๑) ยกยองใหเกียรติสมกับฐานะท่ีเปนภรรยา
๒) ไมดูหม่ิน
๓) ไมนอกใจ
๔) มอบความเปนใหญในงานบานให
๕) หาเครื่องประดับมาใหเปนของขวัญตามโอกาส

ข. ภรรยายอมอนุเคราะหสามี ดังนี้
๑) จัดงานบานใหเรียบรอย
๒) สงเคราะหญาติมิตรท้ังสองฝายดวยดี
๓) ไมนอกใจ
๔) รักษาทรัพยสมบัติท่ีหามาได
๕) ขยันไมเกียจครานในงานท้ังปวง

๔. ทิศเบ้ืองซาย คือ ทิศเหนือ ไดแก มิตรสหาย เพราะเปนผูชวยใหขามพนอุปสรรคภัย
อันตราย และเปนกําลังสนับสนุน ใหบรรลุความสําเร็จ

ก. บุคคลพึงบํารุงมิตรสหาย ผูเปนทิศเบื้องซาย ดังนี้
๑) เผื่อแผแบงปน
๒) พูดจามีน้ําใจ
๓) ชวยเหลือเก้ือกูลกัน
๔) มีตนเสมอ รวมสุขรวมทุกขกัน
๕) ซื่อสัตยจริงใจตอกัน



๕๒

ข. มิตรสหายยอมอนุเคราะหตอบ ดังนี้
๑) เม่ือเพ่ือนประมาท ชวยรักษาปองกัน
๒) เม่ือเพ่ือนประมาท ชวยรักษาทรัพยสมบัติของเพ่ือน
๓) ในคราวมีภัย เปนท่ีพ่ึงได
๔) ไมละท้ิงในยามทุกขยาก
๕) นับถือตลอดถึงวงศญาติของมิตร

๕. ทิศเบ้ืองลาง ไดแก คนรับใช, คนงาน เพราะเปนผูชวยทําการงานตางๆ เปนฐานกําลัง
ก. นายพึงบํารุงคนรับใชและคนงาน ผูเปนทิศเบื้องลาง ดังนี้

๑) จัดการงานใหทําตามความเหมาะสมกับกําลังความสามารถ
๒) ใหคาจางรางวัลสมควรแกงานและความเปนอยู
๓) จัดสวัสดิการดี มีชวยรักษาพยาบาลในยามเจ็บไข เปนตน
๔) ไดของแปลกๆ พิเศษมา ก็แบงปนให
๕) ใหมีวันหยุดและพักผอนหยอนใจตามโอกาสอันควร

ข. คนรับใชและคนงานยอมอนุเคราะหนาย ดังนี้
๑) เริ่มทําการงานกอนนาย
๒) เลิกงานทีหลังนาย
๓) ถือเอาแตของท่ีนายให
๔) ทําการงานใหเรียบรอยและดียิ่งข้ึน
๕) นําเกียรติคุณของนายไปเผยแพรและเปนผูนําทางจิตใจ

๖. ทิศเบ้ืองบน ไดแก สมณะชีพราหมณผูอบรมเผยแผธรรม
ก. คฤหัสถยอมบํารุงพระสงฆ ผูเปนทิศเบื้องบน ดังนี้

๑) จะทําสิ่งใด ก็ทําดวยเมตตา
๒) จะพูดสิ่งใด ก็พูดดวยเมตตา
๓) จะคิดสิ่งใด ก็คิดดวยเมตตา
๔) ตอนรับดวยความเต็มใจ
๕) อุปถัมภดวยปจจัย ๔

ข. พระสงฆยอมอนุเคราะหคฤหัสถ ดังนี้
๑) หามปรามจากความชั่ว
๒) ใหตั้งอยูในความดี
๓) อนุเคราะหดวยความปรารถนาดี
๔) ใหไดฟงสิ่งท่ียังไมเคยฟง
๕) ทําสิ่งท่ีเคยฟงแลวใหแจมแจง
๖) บอกทางสวรรค คือทางชีวิตท่ีมีความสุขความเจริญให๔๔

๔๔พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต),พจนานกุรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, ครั้งท่ี ๑๖,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๒๖๕.



๕๓

๓.๔.๕ หลักอปริหานิยธรรม ๗
หลักอปริหานิยธรรม ๗ เปนหลักธรรมะสําหรับการมีสวนรับผิดชอบองคกรหรือ

หนวยงานรวมกันตอความเสื่อมหรือความเจริญรุงเรืองท่ีจะเกิดข้ึนในสังคม  คือ ตองหม่ันประชุมกัน
มีความพรอมเพรียงกัน ไมบัญญัติสิ่งใหม  ไมถอนสิ่งเกา   เคารพนับถือผูใหญ   ใหเกียรติกุลสตรี
เคารพบูชาปูชนียสถาน  และใหการอารักขาบํารุงบรรพชิต๔๕ ซึ่งในสมัยพุทธกาล แควนวัชชี เปน
แควนท่ีมีความอุดมสมบูรณ ราษฎรมีความเปนอยูอยางสุขสงบ เพราะเหลากษัตริยผูปกครองแควนวัช
ชีไดยึดหลักอปริหานิยธรรมเปนหลักในการปฏิบัติ เปนหลักธรรมท่ีจะไมนําไปสูความเสื่อมดวย
ประการท้ังปวง เปนไปเพ่ือความเจริญฝายเดียว สําหรับหมูชนหรือผูบริหารบานเมือง และเหตุนี้เองท่ี
ทําใหแควนวัชชีดํารงความเปนเมืองท่ีมีแตความสงบสุข และอุดมสมบูรณ๔๖ หลักอปริหานิยธรรมมี
รายละเอียด ดังนี้

๑. หม่ันประชุมกันเนื่องนิตย
๒. พรอมเพรียงกันประชุม พรอมเพรียงกันเลิกประชุม พรอมเพรียงกันทํากิจท่ีพึงทํา
๓. ไมบัญญัติสิ่งท่ีมิไดบัญญัติไว (อันขัดตอหลักการเดิม) ไมลมลางสิ่งท่ีบัญญัตไิว (ตาม

หลักการเดิม)  ถือปฏิบัติม่ันตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามท่ีวางไวเดิม
๔. ทานเหลาใดเปนผูใหญในชนชาววัชชี เคารพนับถือทานเหลานั้น เห็นถอยคํา

ของทานวาเปนสิ่งอันควรรับฟง
๕. บรรดากุลสตรีกุลกุมารีท้ังหลายใหอยูดีโดยมิถูกหมเหงหรือฉุดคราขืนใจ
๖. เคารพสักการบูชาเจดีย (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรียตาง ๆ)

ของวัชชี (ประจําชาติ) ท้ังหลาย ท้ังภายในและภายนอก ไมปลอยใหธรรมิกพลีท่ีเคยใหเคยทําแกเจดีย
เหลานั้นเสื่อมทรามไป

๗. จัดใหความอารักขาคุมครองปองกันอันชอบธรรมแกพระอรหันตท้ังหลาย (ใน
ท่ีนี้กินความกวาง หมายถึง บรรพชิตผูดํารงธรรมเปนหลักใจของประชาชนท่ัวไป) ตั้งใจวาขอพระอรหันต
ท้ังหลายท่ียังมิไดมาพึงมาสูแวนแควนท่ีมาแลวพึงอยูในแวนแควนโดยผาสุก๔๗

๓.๔.๖ หลักโภควิภาค ๔ และ หลักโภคาทิยะ ๕
โภควิภาค ๔ เปนหลักธรรมในการบริหารจัดการหรือจัดสรรแบงทรัพยออกเปนสวนคือ

๑. เอเกนะ โภเค ภฺุเชยฺยะ แบง ๑ สวนเพ่ือสงเคราะหตามทิศท้ัง ๖
๒. ทะวีหิ  กัมมัง  ปะโยชะเยยยะ แบง ๒ สวนเพ่ือลงทุนในการงาน
๓. จะตุตถัญจะ  นิธาเปยยะ แบง ๑ สวน เก็บออมในคราวจําเปน๔๘

๔๕องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๒๑ /๓๑-๓๒.
๔๖พระเมธีธรรมาภรณ(ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับผูบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๒๓-๓๐.
๔๗ พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๔๖-๒๔๗.
๔๘ ภาษิตไทยโบราณจัดสรรทรัพยไว ๕ สวน คือ ใชหน้ีเกา (บิดามารดา), ใสปากงูเหา(สามีภรรยา), ฝง

ดินไว(ทําบุญ), ท้ิงลงเหว(ใชจายประจําวัน), ใหเขายมื(ลูกหลานญาตมิิตร),  พระพรหมคณุาภรณ   (ป.อ.ปยุตฺโต),
พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๒๗-๑๒๘.



๕๔

โภคาทิยะ ๕ เปนการใชโภคทรัพยใหเปนประโยชนจะตองเปนไปเพ่ือความถูกตองตาม
เหตุผล โดยไมสรางความเดือดรอนตอตนเองและสังคม  เปนไปเพ่ือสรางประโยชนสุขและเพ่ือความ
คุมคา หลักการดังกลาว คือ หลักโภคาทิยะ ซึ่งแบงเปน ๕ ลักษณะ  คือ

๑. เลี้ยงตัว มารดาบิดา บุตรภรรยา และคนในปกครองท้ังหลายใหเปนสุข
๒. บํารุงมิตรสหายและผูรวมกิจการงานใหเปนสุข
๓. ใชปองกันภยันตราย
๔. ทําพลี ๕ อยาง

ก. ญาติพลี สงเคราะหญาติ
ข. อติถิพลี ตอนรับแขก
ค. ปุพพเปตพลี ทําบุญอุทิศใหผูลวงลับ
ง. ราชพลี บํารุงราชการดวยการเสียภาษีอากรเปนตน
จ. เทวตาพลี ถวายเทวดา* คือ สักการะบํารุงหรือทําบุญอุทิศสิ่งท่ีเคารพ

บูชาตามความเชื่อถือ
๕. อุปถัมภบํารุงสมณพราหมณผูประพฤติดีปฏิบัติชอบ๔๙

๓.๔.๗ หลักสังคหวัตถุ ๔
หลักสังคหวัตถุ ๔ เปนหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ เปนหลักการครองคนและ

ประยุกตใชกับทักษะภาวะผูนํา กลาวคือ หลักยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมูชนไวในสามัคคี๕๐

ไดแก
๑. ทาน คือ การให คือเอ้ือเฟอเผื่อแผเสียสละแบงปนชวยเหลือกันดวยสิ่งของ

ตลอดจนใหความรูและแนะนําสั่งสอน โดยมุงประโยชนแกผูรับ ๓ ลักษณะ ไดแก
ก) ใหโดยหวังจะอนุเคราะห เก้ือหนุน เอ้ือเฟอชวยเหลือกันดวยกรุณา
ข) ใหโดยหวังเพ่ือเปนการสมานสามัคคี ในฐานะผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับตน
ค) ใหเพ่ือเปนการตอบแทนคุณ ปรารถนาบูชาคุณแกทานผูมีคุณ๕๑

๒. ปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ คือ วาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ
คือกลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคํา
แสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม

๓. อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน คือขวนขวายชวยเหลือกิจการบําเพ็ญ
สาธารณประโยชนแกคนอ่ืน ๆ ขวนขวายชวยเหลือกิจกรรมตาง ๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอด
ถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม

๔๙ พระพรหมคณุาภรณ (ป. อ. ปยุตโฺต),พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, ครั้งท่ี ๑๖,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๑๖๓.

๕๐ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐.
๕๑สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร), มงคลยอดชีวิต ฉบับสมบูรณ, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ

ธรรมสภา, ๒๕๒๘), หนา ๒๗๕–๒๘๐.



๕๕

๔. สมานัตตตา คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอ
ภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอตอผูอ่ืน ไมเอาเปรียบ รวมรับรู รวมแกไขปญหา๕๒ ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชน
ท้ังหลายและเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวมแกไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแกฐานะ ภาวะ บุคคล
เหตุการณและสิ่งแวดลอมถูกตองตามธรรมในแตกรณี๕๓

สังคหวัตถุนี้เปนหลักการกระทําเพ่ือการสงเคราะหท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจของกันและ
กัน ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับคนทุกคนและทุกสังคม เพราะเปนรากฐานแหงการแบงปน
ผลประโยชนทางวัตถุท่ีลงตัว และความเจริญกาวหนาท้ังสวนตัวและสวนรวม

จากการมองภาพโดยรวมของชุดธรรมท่ียกมาเปนกรอบในการอธิบายนี้  ผูวิจัยไดมองเห็น
วา หลักธรรมาภิบาลในทางพระพุทธศาสนานั้นมีความหลายหลายในทุกมิติ  ท้ังการการเมืองการ
ปกครอง  ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม  ดานวัฒนธรรม เปนตน กลาวคือ  เปนแนวทางปฏิบัติท่ีสามารถ
นําไปปฏิบัติไดโดยไมตองตีความหรือไปกําหนดแนวปฏิบัติเพ่ิมเติมใหยุงยาก  ท่ีกลาวเชนนี้เพราะ
ผูวิจัยเห็นวา  หลักธรรมาภิบาลท่ีนําเสนอจากนักวิชาการนั้นหลัก ๆ ก็มีเพียงแค ๖ ขอ  ซึ่งนอยมาก
ถาจะเทียบกับสภาพปญหาของสังคม   และสิ่งหนึ่งท่ีนาอัศจรรย ก็คือ  หลักพุทธธรรมาภิบาลในทาง
พระพุทธศาสนานั้นมีเปนจํานวนมากและครอบคลุมในทุก ๆ มิติ ซึ่งเปนหลักธรรมท่ีพระพุทธองค
ทรงแสดงไวตั้งสองพันหารอยกวาป ท่ียังเปนคําสอนท่ีทันสมัยอยูเสมอ

ดังนั้น หลักธรรมาภิบาลผูวิจัยจึงมองวามิใชเรื่องใหมในคติทางพระพุทธศาสนา แตกลับ
กลายเปนของเกาท่ีมีมาแลวอยางยาวนานเพียงแตนํามาเลาใหมในมิติของภาษาท่ีตางกันเทานั้น
เพราะหลักธรรมาภิบาลก็คือหลักการปกครองบริหารจัดการโดยธรรม คือ หลักพ้ืนฐานแหงเบญจศีล
เบญจธรรม นั้นเองเปนขอวัตรปฏิบัติดีปฏิบัติชอบหรือเปนหลักการบริหารจัดการ  และเปนกรอบเพ่ือ
การอยูรวมกันของคนในสังคมเพ่ือความอยูเย็นเปนสุข  สวนหลักธรรมอ่ืนๆ ไดแก สุจริต ๓ ทิศ ๖
อปริหานิยธรรม ๗ โภควิภาค และสังคหวัตถุ เปนตน ก็สามารถนับรวมเพ่ือสงเสริมหรือสืบเนื่องสัมพันธ
กันกับหลักเบญจศีล เบญจธรรม อันผูปกครองหรือผูบริหารประเทศชาติทุกระดับ รวมถึงผูบริหาร
องคกรอ่ืนๆ ไดแก องคกรธุรกิจเอกชน องคกรทางศาสนาและสังคมตางๆ พึงใชประกอบการ
ปฏิบัติงานของตน ใหบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย เพ่ือประโยชนสุขแกประชาชนโดยสวนรวมได
เปนอยางดี๕๔ ดังนั้น หลักพุทธธรรมาภิบาลหรือแนวทางปฏิบัติพ้ืนฐานหรือเปนหนาท่ีของผูนําท่ี
จะตองสรางสันติสุขและความเชื่อม่ันตอคนในสังคมของตนเอง   และยังถือไดวาเปนหลักประกันวา
ผูนําจะไมใชอํานาจไปในทางท่ีไมเหมาะไมควร ไมสรางความเดือดรอนใหแกประชาชน

๓.๕ สรุปการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลนั้น  เปนกระแสแนวคิดสมัยใหมท่ีแพรหลายใน

สังคมปจจุบัน ซึ่งท่ีนักวิชาการเสนอแนะและเผยแพรกัน โดยรวมมีองคประกอบหรือปฏิบัติเพียง ๖

๕๒องฺ. จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑.
๕๓พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗ - ๑๖๘.
๕๔พระราชญาณวิสิฐ (เฉลิมชัย ชยมงฺคโล), หลักธรรมาภิบาลและประมุขศิลป, (กรุงเทพมหานคร:

ชัยมงคลพริ้นติ้ง, ๒๕๔๘), หนา ๓๔-๓๕.



๕๖

ขอ กลาวคือ ๑. หลักนิติธรรม ๒. หลักความโปรงใส ๓. หลักความรับผิดชอบ ๔. หลักการมีสวนรวม
๕. หลักคุณธรรม ๖. หลักความคุมคา ซึ่งผูวิจัยมองวาหลักธรรมาภิบาลท้ังหมดดังกลาว มีอยูใน
หลักธรรมชุดตางๆในพระพุทธศาสนามานานแลว โดยหลักพุทธธรรมาภิบาลเหลานี้ มีรายละเอียดท่ี
รัดกุม และรอบดานมากกวา และมีแนวทางปฏิบัติท่ีสามารถแตกเปนหลักธรรมยอย ๆ อีกหลายชุด
เพ่ือเติมเต็มในสวนของปญหาท่ีสลับซักซอนของสังคม

ดังนั้น หลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนาจึงเปนหลักการปกครองโดยธรรมหรือธรรมรัฐ
ท่ีมีมาตั้งสมัยพุทธกาล และสะทอนใหเห็นวาพระพุทธองคสนับสนุนรูปแบบการปกครองโดยธรรม
ธรรม คือ ความถูกตองเปนหลักในการปกครอง จึงสรุปไดวาหลักธรรมาภิบาลเปนแนวความคิดท่ีมี
ปรากฎอยูในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา และมีหลักธรรมหมวดอ่ืน ๆ เปนองคประกอบชวย
สนับสนุนเพ่ือใหการปกครองนั้นดําเนินไปดวยดีถูกตองและเปนธรรม ซึ่งหมวดธรรมท้ังหมดลวนมี
แนวทางปฏิบัติท่ีครอบคลุมเนื้อหาของหลักธรรมาภิบาลของเหลานักวิชาการในปจจุบัน



บทที่ ๔
การประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ

๔.๑ การบริหารจัดการองคกรธุริกิจ
การบริหารจัดการองคกรธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดนั้น นักวิชาการไดใหความหมาย

ลักษณะ รูปแบบวิธการการบริหารจัดการเก่ียวกับองคกรธุรกิจไวหลากหลาย ในเบื้องตนผูวิจัยไดพบ
ความหมายของการของการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ ซึ่งหมายถึง กระบวนการท่ีตองดึง
ความสามารถของคนอ่ืน๑ หรือความสามารถในการประสานกําลังวัตถุและกําลังคนเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนด๒ เปนการใชทรัพยากรท้ังท่ีเปนตัวคน และวัตถุประสานเขาดวยกัน มีการใช
เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร วิธีการจัดการ และ การตลาด๓ กระบวนการดังกลาวจําเปนตองอาศัย
กระบวนการจัดองคการและการใชทรัพยากร  โดยมีการวางแผน การอํานวยการ การสื่อสาร และความ
รวมมือ การสนับสนุน และการตรวจสอบ ๔ โดยสรุปการบริหารจักการองคกร มีนัยยะดังตอไปนี้

๑. การดําเนินงานรวมกันของกลุมคน โดยอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคลและของ
กลุมคน และเปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล

๒. การใชกระบวนการคิด การวางแผนของการทํางาน เพ่ือความเปนระบบระเบียบ โดย
ดึงความสามารถคนและทรัพยากรออกมาใชเต็มประสิทธิภาพ

๓. การดําเนินงานท่ีมีการบริหารจัดการ มีการแบงหนาท่ี การรายงาน การประสานงาน
และ การควบคุมตรวจสอบเพ่ือติดตามผลสําเร็จ

๔. การปรับปรุงแกไข ขอผิดพลาดในการดําเนินงาน และนโยบาย

ท้ังนี้การบริหารตองมีการตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการและความ
มุงหวังดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปกับเปาหมายของ
องคกร ซึ่งเปนการบริหารลักษณะทางสังคม ๓ ดาน คือ ดานผูบังคับบัญชา ดานผูใตบังคับบัญชา
และดานเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย

๑Harold & Cyril O’Donnell, Koontz, Principle of Management : An Analysis of
Managerial Functions, (New York McGraw Hill, 1972), p. 246.

๒John G, Hutchinson, Organization : Theory and Classical Concepts, (New York
McGraw Hill, 1967), p. 133.

๓ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัทธรรมสาร
จํากัด, ๒๕๔๕), หนา ๑๘.

๔Dale Yoder, Personnel Principles and Policies, (fourth printing, Englewood Cliffs : new
Jersey Prentice-Hall. lnc, 1956), p. 7. และ มัลลิกา  ตนสอน, การจัดการยุคใหม, (กรุงเทพฯ: เอกซเปอรเน็ท จํากัด.,
๒๕๔๔), หนา ๑๐.



๕๘

๔.๒ รูปแบบการบริหารจัดการ
ผูวิจัยพบวาในการบริหารจัดการนั้นมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเปนสากลไมก่ีแบบ

โดยเบื้องตนการบริหารจัดการมีจะมีข้ันตอน ๘ อยาง คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคกร
(Organizing) การจัดการ งานบุคลากร (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การกํากับดูแล
(controlling)๕ การรายงาน (Reporting) การประสานงาน (Coordinating)๖ และการจัดการ
งบประมาณ (Budgeting)๗ ผูวิจัยไดวิเคราะหรูปแบบในการบริหารจัดการนั้นโดยพ้ืนฐานแลวจะมี
เพียง ๕ รูปแบบ คือ

๑. แบบเผด็จการ (Exploitative authoritative) หรือ แบบผูบังคับ บัญชาคนเดียว
(Unity of Command) กลาวคือ เปนการบริหารแบบระบบเผด็จการแบบพระเดชพระคุณ
(Benovolent authoritative) เปนการบริหารท่ีใชความเขมงวดขมขูและลงโทษ ใชกระบวนการ
สื่อสารนอย การจูงใจใหทํางานใชวิธีการใหรางวัลและการลงโทษ

๒. แบบระบบปรึกษาหารือ (Consultative) ผูนํามีความไววางใจและเชื่อถือ
ผูใตบังคับบัญชา จะรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา แตผูนํายังคงเปนผูตัดสินใจในข้ันตอน
สุดทาย ผูนําและผูใตบังคับบัญชามีความไววางใจกันคอนขางสูง

๓. แบบระบบมีสวนรวม (Participative) ระบบนี้ผูนําและผูปฏิบัติงานมีความ
เชื่อถือและไววางใจกัน มีการปรึกษาหารือและตัดสินใจรวมกัน รวมกันพัฒนาวิธีการทํางาน๘

๔. แบบระบบอํานาจหนาท่ี (Line of Authority) เปนแบบสายการบังคับบัญชา
ตามระดับข้ันอํานาจหนาท่ี สําหรับการทํางานขามแผนกหรือการทํางานขามสายนั้นเปนการสราง
ทีมงานขามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผูนําของแตละทีม๙

๕. แบบตัวการและตัวแทน (Agency Theory) นิยมใชกันในทุกกิจการท่ีมีการ
เก่ียวของกับปนผูถือหุนและผูบริหาร ผูวาจางหรือผูรับจาง โดยผูลงทุนหรือผูถือหุนซึ่งเปนเจาของ
บริษัท และมีตัวแทนเปรียบเสมือนลูกจาง ไมวาจะเปนลูกจางระดับสูงหรือต่ํา ซึ่งในท่ีนี้แทนโดย
กรรมการบริษัท ผูซึ่งมีหนาท่ีตองทําใหผูวาจางหรือตัวการมีความพึงพอใจสูงสุด ตัวแทนมักจะมี
ปญหากับผูถือหุนในกรณีท่ีตอบคําถามไมตรงใจหรือบริหารไมไดอยางท่ีผูถือหุนคาดหวัง๑๐

๕พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, พิมพครั้งท่ี ๔. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓-๕.

๖Price, Alan, Human Resourec Management, In a Business Context, 2 edition, (London :
Thomson Learning, 2004), p. 110.

๗Luther Gulick and Lyndall Urwick, Papers on the Science of Administration, (New York :
Institute of Public Administration, 1937), pp. 37-38.

๘Rensisi Likert, New Pattern of Management, (New York : McGraw-Hill Book
Company, 1961), pp.76-77.

๙ฟาโย(Henry Fagol), อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน,
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๖๘-๖๙.

๑๐อัฐวุฒิ ปภังกร, Thai corporate Governance, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://www. thaicg.
wordpress.com [ ๓ ธันวาคม ๒๕๕๖].
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๔.๓ เปาหมายของการบริหารองคกรธุรกจิ
หลักการพ้ืนฐานของการบริหารองคกรดานธุรกิจ เปนระบบองคกรท่ีทําดําเนินการเพ่ือท่ี

มุงแสวงหากําไรเปนหลัก  การแสวงหากําไรสูงสุดเปนเปาหมายสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ จึงกลาวได
วา ธรรมชาติหรือเปาหมายพ้ืนฐานขององคกรธุรกิจ ก็คือ การลงทุนเปนการมุงประโยชนสวนตนเพ่ือ
ตัวของมนุษยแตละคนโดยแท  มิใชเปนการกระทําของสังคม๑๑ การแสวงหากําไรสูงสุดจึงเปนการ
กระทําท่ีมีเหตุผลในการบรรลุเปาหมายขององคกร และในระบบธุรกิจยังมองวาผลประโยชนสวนตนมี
ความสําคัญท่ีสุด เพราะการแสวงหาผลประโยชนของตนเองเปนเครื่องรับประกันผลประโยชนของ
สังคมในภาพรวม๑๒ นอกจากนี้การแขงขันทางธุรกิจยังเปนสภาวะแหงการตอสูเพ่ือความอยูรอดใน
ทุกวิถีทาง และ ผู (องคกรธุรกิจ) ท่ีวองไวและแข็งแรงกวาจะอยูรอด ผูท่ีเชื่องชาจะตายไป๑๓ กลาว
โดยรวม การทํากําไรเปนความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีตอสังคมเพียงประการเดียว คือ ใชทรัพยากรท่ี
มีอยูและมุงม่ันในกิจกรรมท่ีหวังเพ่ิมพูนกําไรตราบเทาท่ีการกระทํานั้นยึดม่ันในกฎเกณฑการแขงขัน
แบบเปดเสรีโดยไมหลอกลวงและฉอฉล๑๔ กลาวโดยรวม เปาหมายหรือธรรมชาติของการดําเนิน
ธุรกิจ มีดังนี้

๑. การมุงเนนผลประโยชนสวนตน การสรางความม่ังค่ังสูงสุดแกผูถือหุน หลักการ
หนึ่งเดียวท่ีองคกรธุรกิจตองคํานึงถึงตลอดเวลาคือการสรางผลกําไรใหแกผูลงทุน  เพ่ิมผลกําไร ตราบ
เทาท่ีอยูในกฎของการแขงขัน๑๕

๒. การแสวงหาประโยชนสูงสุดแกองคกรธุรกิจ เปนภารกิจสูงสุดท่ีผูบริหารหรือผู
ท่ีเก่ียวของจะตองจะตองปฏิบัติใหสําเร็จ อีกท้ังการมีกรรมสิทธิ์ในทุนยังเปนทางมาแหงการสราง
ความม่ังค่ังใหกับตนเอง

๑๑Adam Smith, The Wealth of Nations (London : University Paperbacks, 1961),
Book II, Introduction, Book IV, chapter 2, Book II, chapter 3. อางใน  ฉัตรทิพย  นาถสุภา, ลัทธิเศรษฐกจิ
การเมือง, (กรุงเทพมหานคร :สาํนักพิมพแหงจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๓๗.

๑๒ ดูรายละเอียดใน วัชระ งามจิตรเจริญ, “แนวคิดในการใชพุทธธรรมเพ่ือดําเนินการทางเศรษฐกิจ
ในสังคมทุนนิยม”, วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ปท่ี๑๖ ฉบับท่ี๑ (มกราคม – เมษายน
๒๕๕๒) : ๕๕.

๑๓ ปรีชา ชางขวัญยืน, “ปรีชา ชางขวัญยืน, “ทุนนิยมกับพุทธศาสนา”, วารสารพุทธศาสนศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ปท่ี๙ ฉบับท่ี๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๔๕) : หนา ๒๑.

๑๔ ทอม แคนนอน, ความรับผิดชอบของบรรษัท, แปลโดย ชาญ มายอด, (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, ๒๕๕๐), หนา ๖๕.

๑๕ Milton Friedman, “The Social responsibility of business is to increase its profits”, in
Perspectives in Business Ethics, International Edition, edited by Laura Pincus Hartman,
(Singapore : Mc Graw Hill, 1998), p. 251.
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๓. เกมของการแขงขันท่ีรุนแรงในระบบทุนนิยมเสรี เพ่ือเพ่ิมกําไรใหกับองคกร
ภายใตกฎการแขงขันแบบเสรี๑๖ มุงแสวงหากําไรสูงสุด “กําไรสูงสุด ตนทุนต่ําสุด (Maximize
Profit, Minimize Cost) คือ ความอยูรอดอยางม่ันคงในระบบการแขงขัน๑๗

๔. การลงทุนคือสิทธิความเปนเจาของ กรรมสิทธิ์สวนบุคคลไมใชเพ่ือกดข่ีเอา
เปรียบผูอ่ืน๑๘ บุคคลควรมีสิ่งของมากเทาท่ีเขาจะใชประโยชนบริโภคได  ไมปลอยท้ิงใหเหลือเปลา
เสียหาย๑๙ ระบบธุรกิจมีลักษณะรองรับสิทธิ์ของบุคคลในเรื่องทรัพยสมบัติสวนบุคคล  เสรีภาพใน
การดําเนินธุรกิจ และการแขงขันกันอยางเสรี๒๐ สอดคลองกับระบบทุนนิยมท่ีแนวคิดท่ีวา  ประชาชน
ควรมีเสรีภาพในการทํามาหากิน มีกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินตาง  ๆ รัฐเปนเพียงผูเปดโอกาสใหประชาชน
มีเสรีภาพในการผลิตและแขงขันกันอยางเสรี๒๑

๔.๔ สภาพปญหาและอุปสรรคขององคกรธุรกิจ
การแสวงหากําไรสูงสุดเปนเปาหมายหลักในการดําเนินธุรกิจ ผูบริหารสวนหนึ่งจะทําทุก

ทางเพ่ือใหไดมาซึ่งกําไรโดยไมสนใจถึงผลเสียหายท่ีอาจกระทบตอผูอ่ืนรวมไปถึงสิ่งแวดลอมและสังคม
สภาพของปญหาและอุปสรรคของการดําเนินธุรกิจท่ีขาดหลักธรรมาภิบาล   ผูวิจัยไดสรุปรวบยอดไว
เปนประเด็นใหญ ๆ ๓ ประเด็นซึ่งไดสะทอนปญหาและอุปสรรค ๑๓ ขอ คือ

๑. ปญหาเชิงพฤติกรรมของตัวบุคคล
๒. ปญหาเชิงระบบสวนงาน
๓. ปญหาเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม

ปญหาเชิงพฤติกรรมของตัวบุคคล กลาวคือ เปนปญหาดานคุณสมบัติ ภาวะหนาท่ี
หรือพฤติกรรมของตัวผูนําองคกร มี ๕ ประเด็น ดังนี้

๑. ปญหาดานโลกทัศนของผูนํา คือ  การขาดวิสัยทัศน ความรู ความสามารถ
ทักษะหรือตั้งใจ ไมเสียสละมีแตความเห็นแกตัว๒๒

๑๖ Laura Hartman, Perspective in Business Ethics, International Edition, (Singapore :
McGraw – Hill, 1998), p. 251.

๑๗ ปรีชา ชางขวัญยนื, ทุนนิยมกับพุทธศาสนา, หนา ๔.
๑๘ John Locke, Two Treatises of Government,(N.Y.: The American  Library, Inc. 1965),

เลม ๑ , ขอ ๔๒, ๔๓. อางใน   ฉัตรทิพย   นาถสุภา, ลัทธิเศรษฐกิจการเมือง, หนา ๒๕.
๑๙John Locke, Ibid., เลม ๒, ขอ ๓๑. อางใน ฉัตรทิพย    นาถสุภา, เร่ืองเดียวกัน. หนา 25-26
๒๐นวม   สงวนทรัพย, สังคมวิทยาศาสนา,  (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียน สโตร, ๒๕๓๗ ),

หนา ๑๓๒.
๒๑ ณรงค   เส็งประชา, มนุษยกับสังคม, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพโอเดียนสโตร,

๒๕๓๘), หนา ๑๐๓.
๒๒วิกรม  กรมดิษฐ, “๒๕๕๘ ปแหงอาเซียน : ใครเปนคูแขง…ใครเปนหุนสวนของไทย?” (บรรยาย วันท่ี

๖ ส.ค.๒๕๕๓ ท่ีกระทรวงการตางประเทศ) [ออนไลน].แหลงท่ีมา:http://www.isnhotnews.com/tagอ [ ๒๗ กันยายน
๒๕๕๓].
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๒. ปญหาเรื่องผลประโยชนทับซอน คือ การทุจริต (Corruption) ขาดความ
ซือ่สัตยท้ังตอตนเองและหนาท่ี แสวงหาประโยชนตนเองหรือแกพรรคพวก

๓. ปญหาท่ีเกิดจากการใชอํานาจหนาท่ี คือ การหลงในอํานาจ ประมาทเลินเลอ
ตั้งใจท่ีจะทําใหเกิดความเสียหาย กลั่นแกลงผูอ่ืน

๔. ปญหาดานวุฒิภาวะทางสังคม คือ ขาดมนุษยสัมพันธ ไมสามารถควบคุม
อารมณตนเองได๒๓

๕. ปญหาดานการสื่อสาร คือ การสื่อสารท่ีทําใหผูท่ีเก่ียวของไมเขาใจ หรือถูก
บิดเบือนขอมูล หรือมีวาระซอนเรนเก่ียวกับการนําเสนอขอมูล เชน การปกปดขอมูล ปกปด
ความผิดท่ีไดกระทําข้ึน๒๔

ปญหาเชิงระบบสวนงาน ในปญหาความสัมพันธของสังคมท่ีอยูรวม ผูวิจัยไดแยกไว ๒
ประเด็น กลาวคือ

๑. ปญหาสุขสภาพจิตท่ีขาดความสุขของพนักงาน คือ การทํางานแบบกลไก
เหมือนเครื่องจักรกลท่ีปราศจากชีวิต จิตใจ ปญญาความสามารถ ซ้ําซาก จําเจ นาเบื่อ
กดดันและปราศจากความสุข๒๕

๒. ปญหาของความแปลกแยกระหวางนายจางกับลูกจาง คือ ลูกจางเห็นวา
วัตถุประสงคของงาน คือ การหาเงินเลี้ยงชีพ สวนนายจางมองงานคือการเพ่ิมผลกําไร๒๖

ปญหาเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม ในประเด็นนี้เปนปญหาของทิศทางและระบบภาระ
งานขององคกร ผูวิเคราะหได ๖ ประเด็น คือ

๑. ปญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ หมายถึง ชองวางระหวางคนจนและคน
รวย รายไดเกิดการกระจุกตัวอยูท่ีคนรวย๒๗

๒. ปญหาการบ่ันทอนความสัมพันธทางสังคม หมายถึง ความเหินหางกันในทาง
สังคม๒๘

๒๓เอนกลาภ  สุทธินันท, ลักษณะผูบริหารท่ีทําใหองคกรลมเหลว, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา :
www.aneklarp.com [ ๒ ตุลาคม ๒๕๕๓].

๒๔ Tom  Peter, Re-Imagine, แปลโดย พ.ท.วีรจิต กลันพะสุด และคณะ, คิดใหม. (กรุงเทพมหานคร : นาน
มีบุคสพับลิเคช่ันส,๒๕๔๖), หนา ๗.

๒๕ อี เอฟ ชูมาเกอร, เล็กนั้นงาม, แปลโดย กษิร ชีพเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิเด็ก, ๒๕๔๙),
หนา ๓๘.

๒๖ ฟริตจอฟ คาปรา, จุดเปลี่ยนแหงศตวรรษ เลม ๒, แปลโดย พระประชา ปสนฺนธมฺโม, พิมพครั้งท่ี
๔, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๔๓), หนา ๒๒๔.

๒๗ เอก ตั้งทรัพยวัฒนา, โลกาภิวัตนบรรษัทขามชาติ บรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม
ของบรรษัท, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท แอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๔๕.

๒๘ วิทยากร เชียงกูล, เศรษฐกิจระบบนิเวศเพ่ือโลกท่ีเปนธรรมและย่ังยืน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
กันตรพีกรุฟ จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๕๒.
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๓ ปญหาความเสื่อมสลายของชุมชนชนบท หมายถึง  คนในชนบทละท้ิงถ่ินฐานมุง สู
ชุมชนเมือง๒๙

๔. ปญหาการแขงขันตอบโตของเศรษฐกิจโลก หมายถึง การตลาด การ แขงขันโตตอบ
แขงขันกันดานราคาโดยละเลยคุณภาพ๓๐

๕. ปญหากระแสของสังคมบริโภคนิยม หมายถึง การผลิตเพ่ือกระตุน
ความอยาก เกิดการบริโภคโดยไมคํานึงคุณคาและเปาหมายในการดํารงอยู ๓๑

๖. ปญหาดานสิ่งแวดลอม หมายถึง การเผาผลาญทรัพยากรทางธรรมชาติ
ซึ่งนําไปสูปญหาการทําลายสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ๓๒

ตารางภาพท่ี ๔.๑ ภาพแสดงสภาพปญหาและอุปสรรคขององคกรธุรกิจ

๒๙อรทัย ปนเกตุมณี, ความคิดทฤษฎี: วาระสุดทายของระบอบทุนนิยม, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา :
http://www.firelamtung.com/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=55&mo
de=thread&order= 0&thold=0 [๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๙].

๓๐ดนัย จันทรเจาฉาย, White Ocean Strategy กลยุทธนานน้ําสีขาว, พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ไพบูลยออฟเซต จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๓๐.

๓๑บูรณเชน สุขคุม, “พุทธธรรมกับสงัคมบริโภคนิยม”, ใน พระพุทธศาสนากับจรยิศาสตร,
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัมหาจุฬางกรณราชวิทยาลยั, ม.ป.ท., ๒๕๕๑),หนา ๗๖.

๓๒วิทยา แสงจันทสิทธ์ิ, “พุทธธรรม : แกนแทแหงจิตสํานึกในการรักษาและการฟนฟูสิ่งแวดลอม”,
ใน พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ, บรรณาธิการโดย พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,(กรุงเทพมหานคร :
บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔) : ๔๙๖.

มูลเหตุแหงปญหา สภาพปญหาและอุปสรรคขององคกรธุรกิจ

ปญหาเชิงพฤติกรรม
ของตัวบุคคล

(การบริหารตน)

๑. ปญหาดานโลกทัศนของผูนํา
๒. ปญหาเรื่องผลประโยชนทับซอน
๓. ปญหาท่ีเกิดจากการใชอํานาจหนาท่ี
๔. ปญหาดานวุฒิภาวะทางสังคม
๕. ปญหาดานการสื่อสาร

ปญหาเชิงระบบ
สวนงาน

(การบริหารคน)

๑. ปญหาสุขสภาพจิตท่ีขาดความสุขของพนักงาน
๒. ปญหาของความแปลกแยกระหวางนายจางกับลูกจาง

ปญหาเชิงสังคมและ
สิ่งแวดลอม

(การบริหารระบบงาน)

๑. ปญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ
๒. ปญหาการบั่นทอนความสัมพันธทางสังคม
๓ ปญหาความเสื่อมสลายของชุมชนชนบท
๔. ปญหาการแขงขันตอบโตของเศรษฐกิจโลก
๕. ปญหากระแสของสังคมบริโภคนิยม
๖. ปญหาดานสิ่งแวดลอม
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๔.๕ สาเหตุของปญหาในการบริหารองคกรธุรกิจ
การขาดหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจ ก็คือการขาดหลกันิติธรรม คือ การไมเคารพ

กฎ กติกา ระเบียบ หรือกฎหมายท่ีใชปฎิบัติรวมกันของคนในสังคม  ขาดหลักคุณธรรม คือ
ขาดความถูกตองดีงามในการปฏิบัติหนาท่ี ไมมีความซื่อสัตย จริงใจ ประกอบอาชีพทุจริต ขาดความ
ความโปรงใส ไมมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนทําใหยากตอการตรวจสอบความชัดเจน
ขาดหลักการมีสวนรวม ไมเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมรับรู และเสนอความเห็น
ขาดการไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ ขาดหลักความรับผิดชอบ คือ ขาดจิตสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา
และสุดทาย คือ ขาดการมองถึงความคุมคา เปนการบริหารและใชทรัพยากรท่ีไมมีขีดจํากัด
สภาพการขาดหลักธรรมาภิบาลนั้นนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยม (Humanist) อยางเชน มาสโลว
(Abraham Maslaw) มองสาเหตุมาจากหลากหลายสาเหตุดวยกัน แตท่ีสําคัญมาจากความตองการ
๕ ประเภท คือ

๑. ความตองการความสําเร็จแหงตน (Self – Fulfillment  Needs)
๒. ความตองการนิยมนับถือในตนเอง (Ego  Needs)
๓. ความตองการทางสังคม (Social  Needs)
๔. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)
๕. ความตองการทางรางกาย  (Physiological  Needs) ๓๓

ในมุมมองของพระพุทธศาสนา  แรงผลักดันท่ีทําใหมนุษยยอมละท้ิงหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือสนองความตองการท้ัง ๕ อยางของตน พบวาสาเหตุของปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นลวนเกิดจาก
ปจจัยภายในคือ ความโลภ ความโกรธ ความหลงเปนแรงกระตุน กลาวคือ

๑) โลภะ คือ ความอยากได ความอยากมี ความอยากเปน ตองการครอบครองสิ่ง
ตางๆ มีความตองการเปนเจาของ ความตองการอยากเสพสิ่งเหลานั้น นําไปสูการแสวงหาดวยกลวิธี
การตางๆ แมเปนวิธีท่ีไมถูกตองตามครรลองธรรมหรือกฏหมาย ท้ังนี้เพ่ือใหไดมาซึ่งความตองการนั้น

๒) โทสะ คือ อารมณท่ีขุนมัว ความขุนเคืองใจ ความโกรธเคืองและพยาบาทท่ีขาด
ความเหมาะสม การทนรับสภาพในบางสิ่งบางอยางไมได การแสวงหาหนทางผิดกฎหมาย การลาง
แคน การมุงรายท่ีจะทําสิ่งตางๆแกบุคคลท่ีตนไมชอบ

๓) โมหะ คือ ความหลง ไมรูจริง ความคิดเห็นท่ีผิดจากการไมใชปญญาพิจารณา ไม
รูวาอะไรดี อะไรไมดี อะไรควร อะไรไมควร

๓๓ Abraham Maslaw 1908-1970, อางใน ณรงค เส็งประชา, มนุษยกับสังคม, หนา ๑๑๘ – ๑๑๙.



๖๔

ตารางภาพท่ี ๔.๒ ภาพมูลเหตุธาตุแทของปญหาในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ

๔.๖ แนวคิดหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
แนวคิดหรือองคประกอบท่ีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลตามหลักสากลนั้น ไดมีนักวิชาการ

ไดเสนอแนวคิดไวแตกตางกัน  แตโดยหลักใหญแลวมีแนวคิดหลัก ๆ ๖ ประการ คือ ๑. หลักนิติธรรม
๒. หลักความโปรงใส ๓. หลักความรับผิดชอบ ๔.หลักการมีสวนรวม ๕. หลักความคุมคา และ ๖.
หลักคุณธรรม๓๔ แตถาดูความเหมือนหรือความใกลเคียงของเนื้อหาของหลักธรรมาภิบาล ผูวิจัย
พบวา หลักธรรมาภิบาลตามหลักสากลนั้นยังสามารถจัดเปนหมวดใหญ ๆ ได ๓ หมวด กลาวคือ

๑. หมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ ไดแก
๑. หลักนิติธรรม
๒. หลักความโปรงใส

๒. หมวดอุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจ ไดแก
๑. หลักความรับผิดชอบ
๒. หลักการมีสวนรวม

๓. หมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจ ไดแก
๑. หลักความคุมคา
๒. หลักคุณธรรม

๓๔คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, สํานักงาน, การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good
Governance) รายงานประจําป ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน, ๒๕๔๓), หนา ๒.

สาเหตุของปัญหา ความโกรธ

ความลุ่มหลง

ตณัหาความอยากได้

โทสะ

โมหะ

โลภะ



๖๕

๔.๗ การประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ
๔.๗.๑ หมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ
การบริหารจัดการจะหมายถึงการจัดการตน การจัดการคน และการจัดการงาน๓๕ การ

บริหารจัดการองคกร หนวยงานหรือสังคม  การมีสวนรวม  สิทธิมนุษยชน การพัฒนา ท้ังนี้ก็เพ่ือ
ความโปรงใส  การสรางความสัมพันธรวมกันระหวางภาครัฐ สังคม เอกชน และประชาชน เปนไปเพ่ือ
ความสมานฉันท๓๖ โดยเฉพาะในเรื่องของการปรับปรุงทัศนคติ และพฤติกรรม  เชน ความรับผิดชอบ
และควบคุมตนเอง ตลอดจนการวิเคราะหตนเองและผูอ่ืน หลักธรรมาภิบาลท่ีจัดอยูในหมวดจริยธรรม
ขององคกรธุรกิจนั้นไดแก

๑. หลักนิติธรรม หมายถึง ยึดหลักกฎหมายและกฎเกณฑ กฎระเบียบตางๆ ในการ
ปกปองคนดีและลงโทษคนไมดี  ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม
ซึ่งมีนัยยะท่ีสอดคลองกับหลักเบญจศีลในทางพระพุทธศาสนา

๒. หลักความโปรงใส หมายถึง ภาวะความกลาหาญองอาจท่ีจะให ตรวจสอบไดทุก
เรื่องราวในการทํางานตามภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยู ตอบขอสงสัยไดชัดเจนทุกคําถาม มี
การตรวจความถูกตอง มีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา ขอมูลตางๆ ตองตรงกับ
ขอเท็จจริง มีการดําเนินการท่ีเปดเผย ซึ่งก็สอดคลองกับหลักสุจริต ๓ ในทางพระพุทธศาสนา

ในพระพุทธศาสนาเม่ือกลาวถึงหลักธรรมาภิบาลในเบื้องตน  ผูวิจัยพบวาหลักธรรมาภิบาล
ในพระพุทธศาสนาท่ีมีลักษณะสอดคลองกับหมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ  กลาวคือ สอดคลองกับ
หลักนิติธรรม และหลักความโปรงใส ไดแก หลักเบญจศีล และหลักสุจริต ๓ เพราะหลักธรรม
ดังกลาวมีนัยยะของเนื้อหาท่ีสอดคลองหรือเปนไปในทิศทางดานกฎหมาย  กฎระเบียบวินัย หรือ
ความโปรงใส  ดังมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

๔.๗.๑.๑ ความสอดคลองของหลักเบญจศีลกับหลักนิติธรรม
ศีล ๕ ขอ เรียกวา เบญจศีล หมายถึง กฎขอหาม ๕ ประการ๓๗ เพ่ือการควบคุมรักษา

อาการท่ีแสดงออกทางกาย ทางวาจาใหเปนปกติเรียบรอย ไมสรางความเดือดรอนใหแกตนเองและ
สังคมสวนรวม คือไมทําตัวเปนพิษเปนภัยตอสังคมและสิ่งแวดลอม กลาวอีกนัยหนึ่งคือเปนคนมี
ศีลธรรมหรือมนุษยธรรม  เปนหลักการปฏิบัติพ้ืนฐานเพ่ือการเปนอยูในฐานะผูครองเรือน ซึ่งมี
องคประกอบ ๕ ขอ คือ

๓๕พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมาธิปไตย, (กรุงเทพมหานคร : พรศิวการพิมพ,
๒๕๓๔), หนา ๑๑-๑๓.

๓๖ธีรยุทธ บญุมี, ธรรมรัฐแหงชาติ ยุทธศาสตรกูหายนะประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร,
๒๕๔๑ ), หนา ๗๔.

๓๗ฝายเผยแผพระพุทธศาสนา กรมการศาสนา กองศาสนศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการศึกษา
ธรรมศึกษาชั้นตรี, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการศาสนา, ๒๕๔๑), หนา ๙๒.



๖๖

๑. การเวนจากการฆาสัตว คือ การไมเบียดเบียนผูอ่ืนทางดานชีวิตรางกาย
๒. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการลักทรัพย ปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนทางดาน

ทรัพย และกรรมสิทธิ์
๓. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการประพฤติผิดในกาม คือ ปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืน

ทางดานคูครอง บุคคลท่ีรักหวงแหน
๔. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการพูดเท็จ คือ การไมโกหกหลอกลวง
๕. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการดื่มน้ําเมา สุรา และเมรัยอันเปนท่ีตั้งแหงความ

ประมาท๓๘

หลักเบญจศีลนี้ผูพบวา เปนหลักขอหามหรือกฏระเบียบในการทําธุรกิจท่ีไมลวงไปในบาป
ไดแก ไมเปนไปเพ่ือการเบียดเบียนชีวิตและรางกายผูอ่ืน ไมเปนไปเพ่ือการเบียดเบียนทรัพยและ
กรรมสิทธิ์ของผูอ่ืน ไมประพฤติผิดในกามหรือเบียดเบียนผูอ่ืนทางดานคูครอง การงดเวนจากการ
พูดเท็จหรือการโกหกหลอกลวง การงดเวนจากการทําธุรกิจโดยประมาท และเปนหลักเกณฑในการ
จัดระเบียบเพ่ือการอยูอาศัยรวมกันอยางสันติ ศีลจึงเปนสิ่งดีสําหรับมนุษยท่ีจะดําเนินงานดานธุรกิจ
เพ่ือสรางสังคมแหงการอยูรวมกัน ทําใหมนุษยรูจักท่ีจะควบคุมตนเอง และมีการเคารพในสิทธิของ
ตนเอง และผูอ่ืน ดังจะเห็นไดจากอานิสงสหรือจดุมุงหมายของการรักษาศีล ๕ กลาวคือ

ศีลขอท่ี ๑ เพ่ือใหมนุษยมีความเมตตากรุณาตอกัน และเผื่อแผความรักความเอ้ือ
อาทรแกสัตวท้ังปวงดวย เห็นชีวิตของผูอ่ืนเสมอกับชีวิตของตน และปลูกไมตรีจิตในสัตวทุก
จําพวก

ศีลขอท่ี ๒ เพ่ือใหทุกคนเคารพในกรรมสิทธิ์ของผูอ่ืน เวนจากการทํามาหากินในทาง
ทุจริต ประกอบอาชีพในทางมิจฉาชีพ ไมเบียดเบียนผูอ่ืนในทางเลี้ยงชีพ

ศีลขอท่ี ๓ เพ่ือใหมนุษยสรางความสามัคคีไมแตกราวกัน รักษาสายโลหิตวงศ
ตระกูล ของตน ไมส่ําสอนเยี่ยงสัตวเดรัจฉาน หรือเปนผูมักมากในกาม

ศีลขอท่ี ๔ เพ่ือปองการการทําลายประโยชนของตน และผูอ่ืนดวยการพูดเท็จ และ
ใหเปนคนมีสัจจวาจา

ศีลขอท่ี ๕ เพ่ือใหเปนคนมีสติไมประมาท รักษาสติของตนไวไมใหเผอเรอ๓๙

สรุปไดวาหลักเบญจศีล  คือ หลักนิติธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล เพราะเบญจศีล เปน
หลักธรรมท่ีสงเสริมพัฒนาองคกรธุรกิจ เพ่ือทําใหเกิดความเปนระเบียบและคุมครอง ปองกัน รักษา
หรือผลประโยชนของสังคมไวได จึงกลาวไดวาหลักเบญจศีลเปนหลักพุทธธรรมาภิบาลเพ่ือนําไปใช
ในการบริหารจัดการองคธุรกิจใหเจริญรุงเรือง

๓๘องฺ.ฉกฺก.(ไทย) ๒๒/๑๗๘/๒๑๑-๒๑๔.
๓๙ สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, เบญจศีล เบญจธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๙,

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๑๕), หนา ๒๔.



๖๗

๔.๗.๑.๒ ความสอดคลองของหลักสุจริต ๓ กับหลักความโปรงใส
หลักความโปรงใสเปนหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมีนัยยะท่ีสอดคลองกับความสุจริต หรือหลัก

จริต ๓ อยาง โดยแยกยอยออกเปน กายสุจริต ๓ วจีสุจริต ๔ มโนสุจริต ๓ ไดแก ๑. กายสุจริต
๒. วจีสุจริต ๓. มโนสุจริต ดังมีรายละเอียด ดังนี้

กายสุจริต ๓ ประการ
๑. การละเวนจากการฆาสัตว การสังหาร การบีบคั้นเบียดเบียน มีเมตตากรุณา

ชวยเหลือเกื้อกูลสงเคราะหกัน โดยธรรมชาติของมนุษยและสัตวเหมือนกันตรงท่ีรักสุข เกลียด
ทุกข เม่ือเรารักสุขเกลียดทุกข คนอ่ืนก็เชนกัน ไมมีใครตองการใหผูอ่ืนมาฆาหรือประทุษราย

การบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองไมทําใหคนอ่ืนเดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย
การทําธุรกิจจะตองไมมีจิตใจโหดรายทารุณท่ีจะกอความเดือดรอนท้ังแกตนเองและสังคม จะตองไม
ทําใหเปนท่ีหวาดกลัวของบุคคล สังคมหรือองคกรอ่ืน ๆ การยึดหลักเกณฑในการดําเนินธุรกิจท่ี
เก่ียวของกับหลักสุจริตขอท่ี ๑ นี้ จัดไดวาเปนเครื่องมือสวนหนึ่งท่ีผูนําในอดีตใชในการปกครอง
ดังในพระสูตรท่ีกลาววา “ พวกทานไมพึงฆาสัตว  ไมพึงถือเอาสิ่งของท่ีเจาของเขาไมไดให  ไมพึง
ประพฤติผิดในกาม  ไมพึงพูดคําเท็จ  ไมพึงดื่มน้ําเมา  และจงครองราชยสมบัติไปตามเดิมเถิด”๔๐

อีกท้ังยังเปนเรื่องท่ีสามารถสรางสัมพันธท่ีดีตอกันหรือเปนระบบการปกครองดวยธรรมโดยปราศจาก
การใชอาวุธทํารายห้ําหั่นกัน กลาวโดยรวมก็คือ หลักสุจริตขอท่ี ๑ เปนกฎกติกาของการอยูรวมกัน
ตนเหตุของการทําธุรกิจท่ีสงผลกระทบหรือเบียดเบียนกันในสังคมก็เพราะการไมมีหลักสุจริตขอท่ี ๑
ดังนั้น คุณคาของหลักสุจริตขอท่ี ๑ ก็คือ คุณคาของคนหรือองคกรหรือหนวยงานท่ีควรแกการ
สรรเสริญ

๒. การละเวนจากการแยงชิงลักขโมยและการเอารัดเอาเปรียบ เคารพสิทธิใน
ทรัพยสินของกันและกัน การบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองมีความซื่อสัตยสุจริต  ไมมีการคดโกง
ละเวนจากการถือเอาของท่ีเขามิไดให เวนจากการลักขโมย ละเมิดกรรมสิทธิ์ ทําลายทรัพยสิน

การบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองจะตองซื่อตรง ซื่อสัตย ไมมีความละโมบโลภ
หลง ไมหาเลี้ยงชีพในทางทุจริต

๓. การเวนจากการประพฤติผิดในกาม เวนจากการลวงละเมิดสิ่งท่ีผูอ่ืนรักใครหวง
แหน คือ การไมประพฤติลวงละเมิดในภรรยาหรือสามีของผูอ่ืน ละเวนการประพฤติผิดลวงละเมิด
ในของรักของหวงของผูอ่ืน ไมขมเหงจิตใจ ทําลายลบหลูเกียรติและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยดวยกัน

ในมิตินี้การบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองเคารพสิทธิของกันและกัน หรือของแต
บุคคล ชุมชนหรือองคกรตาง ๆ เพราะเหตุวาการดําเนินธุรกิจท่ีละเมิดสิทธิของคนอ่ืนยอมเปนท่ีสังคม
รังเกียจและไมเปนท่ีนาภาคภูมิใจ หลักธรรมขอนี้จัดเปนการสงเสริมจริยธรรมท่ีทําใหองคกรธุรกิจ
พัฒนางอกงามยิ่งข้ึน

๔๐ที.ปา.(ไทย) ๑๑ /๘๕/๖๓-๖๔.



๖๘

วจีสุจริต ๔ ประการ
๑. การละเวนการพูดเท็จโกหกหลอกลวง กลาวแตคําสัตย ไมจงใจจะพูดใหผิดจาก

ความจริงเพราะเห็นแกประโยชนใดๆ
๒. การละเวนการพูดสอเสียดหรือยุยงใหแตกแยก พูดแตคําท่ีสมานสงเสริมสามัคคี
๓. การละเวนการพูดคําหยาบคายสกปรกเสียหาย พูดแตคําสุภาพนุมนวลชวนฟง
๔. การละเวนการพูดเหลวไหล พูดแตคําจริงมีเหตุมีผลมีสารประโยชนและถูกกาลเทศะ
ในการดําเนินธุรกิจตามหลักวจีสุจริตนี้  คือ หลักการของการสื่อสารท่ีเปดเผยขอมูลแบบ

ตรงไปตรงมา มีความโปรงใสในขอมูล เพ่ือใหลูกคาหรือคนท่ีเก่ียวของไดขอมูลขาวสารอยางครบถวน
ไมมีนัยยะของการปดบังซอนเรน ไมสื่อสารใหคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ไมทําใหผูอ่ืนเสีย
ประโยชน เรียกวาทําลายประโยชนผูอ่ืนจากขอมูลและขอเท็จจริง

มโนสุจริต ๓ ประการ
๑. การไมละโมบ ไมเพงเล็งคิดหาทางเอาแตจะได คิดให คิดเสียสละ ทําจิตใหเผื่อแผ

กวางขวาง
๒. การไมคิดมุงรายเบียดเบียนหรือเพงมองในแงท่ีจะทําลาย ตั้งความปรารถนาดี แผ

ไมตรีมุงใหเกิดประโยชนสุขแกกัน
๓. การมีความเห็นถูกตองเปนสัมมาทิฏฐิ เขาใจในหลักกรรมวาทําดีมีผลดีทําช่ัวมี

ผลช่ัว รูเทาทันความเปนไปธรรมดาของโลกและชีวิตตามเหตุปจจัย๔๑

ในมิตินี้การบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองเวนจากการมอมเมา หรือเวนจากการ
กระตุนใหเกิดความโลภความลุมหลงประมาทมัวเมา

สรุปหลักนิติธรรมและหลักความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล สอดคลองกับหลักเบญจศีล
และสุจริต ๓ ในพระพุทธศาสนา ตามตารางภาพ ดังตอไปนี้

๔๑ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๙๑/๔๗๑.



๖๙

หลักธรรมาภิลบาล หลักพุทธธรรม รายละเอียดยอย

หลักนิติธรรม หลักเบญจศีล

๑. การเวนจากการฆาสัตว
๒. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการลักทรัพย
๓. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการประพฤติผิดในกาม
๔. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการพูดเท็จ
๕. เจตนาเปนเครื่องงดเวนจากการดื่มนํ้าเมา

หลักความโปรงใส หลัก
สุจรติ ๓

กาย
สุจรติ ๓

๑. การละเวนจากการฆาสัตว
๒. การละเวนจากการแยงชิงลักขโมย
๓. การเวนจากการประพฤติผิดในกาม

วจีสุจรติ
๔

๑. การละเวนการพูดเท็จโกหกหลอกลวง
๒. การละเวนการพูดสอเสียดหรือยุยงใหแตกแยก
๓. การละเวนการพูดคําหยาบคายสกปรกเสียหาย
๔. การละเวนการพูดเหลวไหล

มโน
สุจรติ ๓

๑. การไมละโมบ
๒. การไมคิดมุงราย
๓. การมีความเห็นถูกตองเปนสัมมาทิฏฐิ

ตารางภาพท่ี ๔.๓ ภาพแสดงความสอดคลองหลักเบญจศีล,หลักสุจริต
กับหลักหลักนิติธรรม,หลักความโปรงใส

๔.๗.๒ หมวดอุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจ
ในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล ถาพูดถึงอุดมการณของการทํา

ธุรกิจ ผูวิจัยไดสรุปประเด็นท่ีมีเนื้อหาใกลเคียงกัน  พบวา หลักธรรมาภิบาลในดานอุดมการณในการ
บริหารจัดการนั้นมีอยู ๒ หลัก ไดแก ๑. หลักความรับผิดชอบ ๒. หลักการมีสวนรวม

๑. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจนั้น สิ่งหนึ่งท่ีขาด
ไมไดคือ การรับผิดชอบตอสิ่งท่ีไดดําเนินไป ท้ังสวนท่ีดีและสวนท่ีไมดี กลาวคือ ความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและจํานวนการรองเรียน การรวมรับผิดชอบตอผลงานท่ีทํา ถาผิดพลาด
บกพรองตองชวยกันแกไข ไมวางเฉย

๒. หลักการมีสวนรวม หมายถึง ในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิ
บาลนั้นจะตองจัดการใหมีสวนรวมของผูท่ีเก่ียวของและเจาหนาในการบริหารงาน เพ่ือใหเกิดความคิด
ริเริ่มและพลังการทํางานท่ีสอดคลองประสานกัน เพ่ือใหผูรวมงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและมี
สวนรวมในการตัดสินใจ

เม่ือกลาวถึงหมวดอุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจผูวิจัยพบวาหลักธรรมาภิบาลใน
พระพุทธศาสนาท่ีมีลักษณะสอดคลองกับหลักจริยธรรมขององคกรธุรกิจ  กลาวคือ สอดคลองกับ
หลักความรับผิดชอบ และ หลักการมีสวนรวม ไดแก หลักทิศ ๖ เพราะเปนคุณธรรมท่ีเก่ียวของ



๗๐

กับหนาและความรับผิดชอบของบุคคลในสังคม และ หลักอปริหานิยธรรม ๗ เพราะเปนหลักธรรม
ท่ีสรางความสามัคคีของคนในองคกรและสังคม ดังมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

๔.๗.๒.๑ ความสอดคลองของหลักทิศ ๖ กับหลักความรับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจจําเปนจะตองมีความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ และ

รับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ หลักท่ีตองปฏิบัติตอกันมีหลายมิติตามลักษณะของหลักทิศ ๖
ในทางพระพุทธศาสนา ดังมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

๑. ทิศเบ้ืองหนา คือ ผูมีอุปการะแกองคกรธุรกิจ  หมายถึง ลูกคาหรือผูบริโภคซึ่งองคกร
ธุรกิจพึงปฏิบัติ  โดยการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนใหกับบุคคลเหลานั้น

๒. ทิศเบ้ืองขวา คือ บุคคลท่ีควรแกการเคารพนับถือ หมายถึง ผูถือหุน  เจาขององคกร
ผูใหกูเงินเพ่ือการลงทุน  ซึ่งองคกรธุรกิจพึงปฏิบัติโดยการแบงปนผลตอบแทนท่ีเปนธรรมและซื่อสัตย
สุจริต  เปนตน

๓. ทิศเบ้ืองหลัง คือ บุคคลท่ีคอยใหคําปรึกษา  หมายถึง คณะกรรมการบริหารดาน
องคกรธุรกิจ  สถาบันทางการเงิน ซึ่งจะตองพึงปฏิบัติตอกันโดยการใหการสนับสนุนควบคุมดูแลเอา
ใจใส

๔. ทิศเบ้ืองซาย คือ บุคคลท่ีใหการสนับสนุน  หมายถึง  คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่ง
องคกรธุรกิจพึงปฏบิัติโดยการไมเอาเปรียบตอกันและกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน เปนตน

๕. ทิศเบ้ืองลาง คือ ผูเปนฐานกําลังในองคกร หรือผูชวยใหพนอุปสรรคภัยอันตราย
และเปนกําลังสนับสนุนใหบรรลุความสําเร็จ หมายถึง  พนักงาน ทีมงานในองคกร ซึ่งพึงปฏิบัติตอกัน
ดวยการใหคาจางรางวัลสมควรแกงานและความเปนอยู มีจัดสวัสดิการดี มีชวยรักษาพยาบาลในยาม
เจ็บไข พรอมท้ังรวมกันทํางานดวยความตั้งใจและใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคกร

๖. ทิศเบ้ืองบน คือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม  หมายถึง การทําธุรกิจถูกตอง
ตามกฎหมาย  การเสียภาษีอยางถูกตอง  การอนุรักษสิ่งแวดลอม  เปนตน

๔.๗.๒.๒ ความสอดคลองของหลักอปริหานิยธรรม กับหลักการมีสวนรวม
ตามหลักธรรมาภิบาลของการดําเนินการดานธุรกิจจําเปนจะตองมีการบริหารจัดการแบบ

มีสวนรวม  ซึ่งก็สอดคลองกับหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา ไดแก หลักอปริหานิยธรรม ๗
ประการของกษัตริยวัชชี หรือ วัชชีอปริหานิยธรรม ๗๔๒ ซึ่งเปนหลักธรรมอันไมเปนท่ีตั้งแหงความ
เสื่อม แตเปนไปเพ่ือความเจริญฝายเดียว กลาวคือ

๔๒ ที.ม. ๑๐/๖๘/๘๖; องฺ.สตฺตก. ๒๓/๒๐/๑๘, พระพรหมคุณาภรณ, (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรม
พุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส
จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๒๑๑-๒๑๒.



๗๑

๑. หม่ันประชุมกันเนืองนิตย หมายถึง การพบปะ ปรึกษาหารือกันบอย ๆ เพ่ือ
ชวยกันระดมความคิดและชวยกันแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ

๒. พรอมเพรียงกันประชุม หมายถึง การรวมทํากิจท่ีพึงกระทําโดยพรอมเพรียงกัน
๓. ไมบัญญัติสิ่งท่ีมิไดบัญญัติ หมายถึง การเคารพกฎระเบียบและปฏิบัติตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดตกลงกันไว
๔. เคารพนับถือผูใหญ หมายถึง การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอาวุโสและผูมี

ประสบการณ
๕. ใหเกียรติสตรี หมายถึง การดําเนินเพ่ือการชวยเหลือ หรือใหเกียรติ และ

เคารพสิทธิของสตรีและผูดวยโอกาส
๖. เคารพสถาบัน หมายถึง การดําเนินการเพ่ือสงเสริมภาพลักษณขององคกร

เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันตอผูบริโภคและสังคม
๗. สงเสริมศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี หมายถึง การรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม
สรุปไดวาอุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งจะตองมีความ

รับผิดชอบและการมีสวนรวมนั้น สอดคลองกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา คือ หลักทิศ ๖ และ
หลักอปริหานิยธรรม ๗ เพราะเหตุวา หลักธรรมท้ังสองมีนัยยะท่ีเก่ียวของกับสังคมและสิ่งแวดลอม
ตามตารางภาพ ดังตอไปนี้

หลักธรรมาภิบาล พุทธธรรมาภิบาล รายละเอียดยอย

หลักความรับผดิชอบ ทิศ ๖

๑. ทิศเบื้องหนา
๒. ทิศเบื้องขวา
๓. ทิศเบื้องหลัง
๔. ทิศเบื้องซาย
๕. ทิศเบื้องลาง
๖. ทิศเบื้องบน

หลักการมีสวนรวม อปริหานิยธรรม ๗

๑. หมั่นประชุมกันเนืองนิตย
๒. พรอมเพรียงกันประชุม
๓. ไมบัญญัติสิ่งท่ีมิไดบัญญัติ
๔. เคารพนับถือผูใหญ
๕. ใหเกียรติสตรี
๖. เคารพสถาบัน
๗. สงเสริมศิลปวัฒนธรรม
จารีตประเพณี

ตารางภาพท่ี ๔.๔ ภาพแสดงความสอดคลองหลักทิศ ๖,อปริหานิยธรรม ๗
กับหลักความรับผิดชอบ,หลักการมีสวนรวม



๗๒

๔.๗.๓. หมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจ
ในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล  ถาพูดถึงเปาหมายหรือผลลัพธใน

การทําธุรกิจ ผูวิจัยไดสรุปประเด็นท่ีมีเนื้อหาใกลเคียงกัน พบวา หลักธรรมาภิบาลในดานหมวด
ผลธรรมขององคกรธุรกิจนั้นมีอยู ๒ หลัก ไดแก ๑. หลักคุณธรรม ๒. หลักความคุมคา

๑. หลักคุณธรรม ความจริงหากมนุษยสามารถอยูคนเดียวตามลําพังในโลกนี้ได ศีลก็ไม
มีความจําเปน แตมนุษยตองอยูรวมกันในสังคม ไมมีใครอยูคนเดียวไดโดยไมตองพ่ึงพาหรือคบหา
ผูอ่ืน มนุษยทุกคนตองมีญาติและมิตรสหายซึ่งตองเก้ียวของกับคนในสังคม  ดังนั้น หลักคุณธรรมเปน
หลักประกันความสุข ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งองคกรธุรกิจหรือหนวยงานท้ังหลาย
สามารถนําไปเปนหลักบริหารจัดการภายในหนวยงานของตนได

๒. หลักความคุมคา ในการประกอบธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลจะตองสรางความพึง
พอใจของผูรับบริการ  เปนวิธีการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือใหไดผลตอบแทนท่ีคุมคากับการลงทุน
การใชทรัพยากรใหไดประโยชนสูงสุด

หลักคุณธรรมและหลักความคุมคานี้ เปนการพูดถึงประโยชนท่ีไดจากการบริหารจัดการ
องคกร  ซึ่งก็คือกําไรและลักษณะของการแบงปนกําไร  การใหหรือการแบงเปนกิจกรรมหนึ่งท่ีนา
พิจารณา  เพราะวัฒนธรรมองคกรนอกจากการแบงปนกําไรแลว  ควรมีวัฒนธรรมแหงการให
กลาวคือ การใหสงเคราะหแกบุคคล  ครอบครัว และสังคมชุมชาน โดยใหยึดทัศนคติวา ทุกสมาชิกใน
หวงโซธุรกิจขององคกรเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน บุคคลในครอบครัวจะไมเอาเปรียบ
และแสวงหาผลประโยชนตอกัน แตจะปฏิบัติตอกันดวยความเอ้ือเฟอและการแบงปน คือเปน
วัฒนธรรมท่ีแบงปนความม่ันค่ังกับกับทุกผูมีสวนไดสวนเสียอยางท่ัวถึง ดวยความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตน
และมุงสรางประโยชนแกสังคม มีความเสียสละและการใหสงเคราะหตอกัน  เพราะการเสียสละเปน
การสรางประโยชนแกตน ในรูปแบบของผลตอบแทนทางจิตใจหรือบุญ หลักการดังกลาวสอดคลอง
กับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา คือ หลักเบญจธรรม และหลักโภควิภาค หรือ หลักโภคาทิยะ

๔.๗.๓.๑. ความสอดคลองของหลักเบญจธรรมกับหลกัคุณธรรม
เม่ือกลาวถึงหลักคุณธรรมตามหลักธรรมาภิบาล เราพบวาหลักคุณธรรมก็คือ หลักความดี

งาม ซึ่งก็สอดคลองกับหลักเบญจธรรมในทางพระพุทธศาสนา เบญจธรรมหรือเบญจกัลยาณ
ธรรม หมายถึง คุณธรรมหาประการ เปนธรรมเก้ือกูลรักษาใหคนตั้งอยูในความดี ไดแก

๑. หลักเมตตากรุณา
๒. หลักสัมมาอาชีวะ หรือ ทาน
๓. หลักกามสังวร  (สํารวมในกาม) หรือ สทารสันโดษ  (พอใจคูของตน)
๔. หลักสัจจะ
๕. หลักสติสัมปชัญญะ  หรือ อัปปมาทะ  (ความไมประมาท)๔๓

๔๓องฺ.ทุก.อ.(ไทย) ๒/๔๙/๕๕., องฺ.จตุกฺก.อ.(ไทย) ๒/๗๘/๓๖๑.



๗๓

โดยปกติแลวหลักเบญจธรรมเปนหลักธรรมพ้ืนฐานสําหรับคฤหัสถ หรือคูกับหลักศีลสําหรับ
ชาวบาน คือ มีเปาหมายเพ่ือการฝกใหมีความประพฤติ และความเปนอยูอยางเปนระเบียบแบบแผน
รวมท้ังการใชระเบียบแบบแผนตาง ๆ เปนเครื่องจัดระเบียบความประพฤติ ความเปนอยูของคน และ
กิจการของชุมชน หรือใชเปนมาตรฐานสําหรับใชฝกคน ใชบังคับควบคุมตน ตลอดจนเปนเครื่องจัด
กิจการของชุมชนใหเรียบรอยดีงาม

๔.๗.๓.๑.๑. องคประกอบของหลักเบญจธรรม
หลักเบญจธรรมนั้นเปนกฎเกณฑความสัมพันธพ้ืนฐานในสังคมองคกรธุรกิจ  เพ่ือให

มนุษยอยูรวมกันดวยดี ไมเบียดเบียนกัน ไมละเมิดตอชีวิต ตอทรัพยสิน ตอของรักกัน และกัน การไม
ใชวาจาละเมิดความจริงเพราะเห็นแกตน มุงทําลายผูอ่ืน และการไมยอมทําลายสติสัมปชัญญะดวยสิ่ง
เสพ๔๔ สังคมจึงจะไดไมเดือดรอนระส่ําระสาย เปนรากฐานรองรับสันติสุขของสังคม ท้ังยังเปน
มาตรฐานเบื้องตนสําหรับจัดระเบียบชีวิตและสังคมมนุษยใหอยูในสภาพท่ีเอ้ืออํานวยโอกาสในการท่ี
จะสรางสรรคสิ่งท่ีดีงามหรือพัฒนาใหยิ่งข้ึนไป แตสําหรับเนื้อหานี้เปนชุดของธรรมะซึ่งไมใชวินัย
กฎระเบียบเหมือนศีล ๕ แตเปนหลักธรรมท่ีเก้ือหนุนหรือควรแกการนอมไปปฏิบัติ  เรียกวา เบญจ
ธรรม ๕ ไดแก

๑. หลักเมตตาธรรม การบริหารจัดการองคกรธุรกิจตามหลักพุทธธรรมาภิบาล
จะตองมีเมตตา กรุณา ความรักใครปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุขความเจริญ และยังตองมีความสงสาร
ชวยใหพนทุกข ไมมีความเคียดแคน ชิงชัง ขัดเคือง หรือมองบุคคลอ่ืนในแงราย มีความปรารถนาดี
มีมิตรไมตรี ตองการใหผูอ่ืนเปนสุข

๒. หลักสัมมาอาชีวะ ในการดําเนินธุรกิจเพ่ือการแสวงหาวัตถุผลผลิตในการดํารง
ชีพ   พระพุทธเจาทรงมุงใหคฤหัสถผูครองเรือนตองมีระบบกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินสวนตัว โดยมีหลัก
เบญจธรรมเปนกรอบในการเลี้ยงชีวิต ดังจะเห็นไดจากหลักธรรมในดานเศรษฐกิจท่ีทรงสอนให
อุบาสกอุบาสิกาขยันขันแข็งทํามาหากิน กลาวคือ

๑. เวนจากมิจฉาอาชีวะ ๕ อยาง คือ การคาอาวุธ  คามนุษย  คาขาย
สัตว  คาขายของมึนเมา  และยาพิษ๔๕ จะตองเปนสัมมาอาชีพท่ีไมเปนไปเพ่ือสรางความ
ทุกขเดือกรอนตอคนอ่ืน   ท้ังนีก็้เพ่ือการสรางประโยชนสุขใหเกิดมีข้ึนในสังคมและองคกร

๒. ตองยึดหลักสันโดษ คือ รูจักการแสวงหาทรัพยมาแลวใชจาย
กลาวคือ การยึดหลักอุฏฐานสัมปทา คือ ถึงพรอมดวยความหม่ัน ในการประกอบกิจ
เครื่องเลี้ยงชีวิตก็ดี ในการทําธุระหนาท่ีของตนก็ดี อารักขสัมปทา ถึงพรอมดวยการรักษา
ทรัพยท่ีแสวงหามาไดดวยความหม่ันไมใหเปนอันตรายก็ดี

๓. หาเลี้ยงชีพท่ีบริสุทธิ์ (อาชีวปาริสุทธิ) คือหาเลี้ยงชีวิตโดยทางสุจริต ไม
ผิด กฎหมาย

๔๔พระพรหมคุณาภรณ, (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๔๑๙-๔๒๐.
๔๕ องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๗ /๒๙๕.
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๔. ตองบริโภคปจจัยโดยใชปญญา การกิน การใช การเสพ การบริโภค
จะตองไมกอปญหาแกชีวิต องคกร สังคม และโลก๔๖

๓. หลักกามสังวร การบริหารจัดการองคกรธุรกิผูนําองคกรหรือทีมงานจะตองมี
ความ ระวัง รูจักยับยั้งควบคุมอารมณมิใหหลงใหลในรูป เสียง กลิ่น รสและสัมผัส มีความยินดีพอใจ
ในคูครองของตนคูกับศีลขอท่ีสาม ผูมีธรรมขอนี้ ยอมมีความสุขในชีวิต ไมกอปญหาใหครอบครัว
หรือสังคม

๔. หลักสัจจะ การมีความสัตย ความซื่อตรง ดํารงม่ันในสัจจะ ซื่อสัตย จริงใจ
พูดจริง ทําจริง จะทําอะไรก็ใหเปนท่ีเชื่อถือ ไววางใจไดคูกับศีลขอท่ีสี่ บุคคลผูมีธรรมขอนี้ยอม
เปนผูท่ีเจริญในหนาท่ีการงาน ดวยวาองคกรธุรกิจถามีสัจจะยอมเปนท่ีเชื่อถือของลูกคา ทําให
การคาเจริญรุงเรือง ดังนั้น การบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองยึดหลักพุทธธรรมาภิบาล เรื่อง
สัจจะในการใหคําม่ันสัญญาท่ีใหไวตอลูกคาหรือผูท่ีเก่ียวของ  ถาไรสัจจะก็จะเปนเหตุใหองคกรนั้น
ไมไดรับความรวมมือหรือหมดความนาเชื่อถือ อีกอยางหนึ่งองคกรจะตองนําเสนอความถูกตองอยาง
ครบถวน เชน กลยุทธการโฆษณาขององคกรสัมมาชีพ จําเปนตองหลีกเลี่ยงการโฆษณาเกินความจริง
การโฆษณาท่ีใหขอมูลไมครบถวน หรือเพียงดานเดียว โดยปกปดหรือละเลยขอมูลอ่ืนๆ เปนตน

๕. สติสัมปชัญญะ ในการดําเนินธุรกิจจะตองมีสติ ความระลึกไดและความรูจัก
ท่ัว พรอม คือฝกตนใหเปนคนรูจักยั้งคิด รูสึกตัวเสมอวาสิ่งใดควรทําและไมควรทํา ท้ังนี้เพราะวา
การดําเนินธุรกิจขององคกรยอมมีสวนไดสวนเสียหรือสงผลกระทบตอบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเขามามีสวนรวม
ในองคกร   เปนการดํารงตนอยูในความไมประมาท ไมปลอยปละละเลย กระทําดวยความจริงใจ และ
พยายามกาวหนารุดหนาอยูตลอดเวลา

๔.๗.๓.๑.๒. อุดมการณการทําธุรกิจตามหลักเบญจธรรม
การบริหารจัดการองคกรธุรกิจท่ียึดหลักเบญจศีลและเบญจธรรมนั้น  ในอดีตคือ

เครื่องมือหลักแหงคุณธรรมของผูนําท่ีนําไปใชในการปกครอง  ดังนั้น เม่ือองคกรธุรกิจหรือหนวยงาน
สังคมและชุมชนไดนําหลักหลักเบญจธรรมมาเปนหลักปฏิบัติ  นั่นหมายความวาองคกรธุรกิจนั้น
ยอมจะมีลักษณะแหงอุดมการณหรือเปาหมายท่ีสอดคลองกับหลักเบญจธรรม ดังนี้

๑. การบริหารธุรกิจเพ่ือพัฒนาตนเองไปสูความมีเมตตากรุณาตอกัน และเผื่อแผ
ความรักความเอ้ืออาทร  เห็นชีวิตของผูอ่ืนเสมอกับชีวิตของตน

๒. การบริหารธุรกิจเพ่ือเวนจากการทําธุรกิจในทางทุจริต ประกอบอาชีพในทาง
สัมมาอาชีพ  ไมเบียดเบียนผูอ่ืนในทางธุรกิจ

๓. การบริหารธุรกิจเพ่ือใหมนุษยสรางความสามัคคีไมแตกราวกัน รักษาสายโลหิต
วงศตระกูลของตน ไมส่ําสอน หรือเปนผูมักมากในกาม เปนไปเพ่ือการเคารพ
สิทธิ์ของความเปนมนุษยดวยกัน

๔. การบริหารธุรกิจเพ่ือปองการการทําลายประโยชนของตน และผูอ่ืนดวยการ
สื่อสารขอมูลท่ีเปนเท็จ บิดเบือนซอนเรนขอมูล

๔๖ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๓๗/๑๔๔/๕๖๐.



๗๕

๕. การบริหารธุรกิจเพ่ือความมุงหมายใหเปนคนมีสติปญญา ไมประมาท รักษาสติ
ของตนไวไมใหเผอเรอ๔๗

๔.๗.๓.๑.๓. ความสําคัญของหลักเบญจธรรม
๑. ทําใหเกิดสภาพความเปนอยูท่ีเก้ือกูลแกการปฏิบัติกิจตาง ๆ เพ่ือเขาถึงจุดหมายท่ี

ดีงามโดยลําดับจนถึงจุดหมายสูงสุดของชีวิต
๒. ทําใหสมาชิกของสังคมหรือชุมชนนั้นอยูรวมกันดวยดี สังคมสงบเรียบรอย สมาชิก

ตางดํารงอยูดวยดี และมุงหนาปฏิบัติกิจของตน ๆ โดยสะดวก
๓. ฝกหัดขัดเกลาตนเอง ทําใหกิเลสเบาบางลง ดวยการควบคุมยับยั้งสังวร ปรับการ

แสดงออกทางกาย ทางวาจาใหเอ้ือแกสภาพความเปนอยูท่ีเก้ือกูล และ การอยูรวมกันดวยดีนั้น อัน
เปนข้ันตนของการพัฒนาชีวิตของตนใหพรอมท่ีจะเปนท่ีรองรับของกุศลธรรมท้ังหลาย เฉพาะอยางยิ่ง
คือ  ศีลเปนพ้ืนฐานของสมาธิ หรือ การฝกปรือคุณธรรมทางจิตใจท่ีสูงข้ึนไป๔๘

สรุปไดวาหลักเบญจธรรมนั้นเปนขอประพฤติปฏิบัติท่ีองคกรหรือหนวยงานดานธุรกิจ
สามารถนําไปใชได ท้ังนี้ก็เพ่ือใหสังคมอยูรวมกันอยางสันติสุข จึงเปนหนาท่ีท่ีทุกองคกรหรือ
หนวยงานท่ีจะตองประพฤติปฏิบัติอยางจริงจัง เม่ือทุกองคกรหรือหนวยงาประพฤติปฏิบัติเบญจ
ธรรมอยางเครงครัด โลกก็ยอมประสบสันติสุข

๔.๗.๓.๒. ความสอดคลองของหลักโภควิภาค โภคาทิยะ กับหลักความคุมคา
เม่ือพูดถึงหลักความคุมคาตามหลักธรรมาภิบาล เราจะพบวาในการประกอบธุรกิจตาม

หลักธรรมาภิบาลจะตองสรางความพึงพอใจของผูรับบริการ กลาวคือ การบริหารจัดการองคกรให
เกิดประโยชนสูงสุด ประโยชนจึงกลายเปนผลลัพธหรือสัญลักษณเครื่องหมายของความคุมคา

โดยรวมแลวนัยยะของการบริหารจัดการขององคกรธุรกิจก็เพ่ือการสรางประโยชนสุขให
เกิดมีข้ึนในสังคมและองคกร แตอยางไรก็ตามการดําเนินการดังกลาวก็จะตองตั้งอยูบนกรอบของของ
ถูกตองชอบธรรมตามหลักการทางพระพุทธศาสนา เชน พึงเวนจากมิจฉาอาชีวะ ๕ อยาง  คือ
การคาอาวุธ  คามนุษย  คาขาย สัตว  คาขายของมึนเมา  และยาพิษ๔๙ เปนตน จะตองเปนสัมมา
อาชีพท่ีไมเปนไปเพ่ือสรางความทุกขเดือกรอนตอคนอ่ืนตามท่ีไดกลาวไวแลว เม่ือกําไรคือ
ผลประโยชนท่ีทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของควรจะไดรับจากการทําธุรกิจ การบริหารจัดการองคกรธุรกิจ
ตามหลักพระพุทธศาสนานั้นตองสรางประโยชนเก้ือกูลใหไดใน ๓ ระดับ  มิใชเพียงมุงสรางประโยชน
สุขเพ่ือตนเองเพียงคนเดียวอยางท่ีเราเขาใจกัน โดยแทจริงแลว พระพุทธเจาไดทรงมุงหวังใหสังคม
พุทธบริษัทเปนสังคมแหงการสรางประโยชนใหไดถึง ๓ ระดับ โดยทรงแบงประโยชนออกเปน ๓
ระดับ ดังนี้

๔๗ดูรายละเอียดใน สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, เบญจศีล เบญจธรรม,
หนา ๒๔.

๔๘พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๔๒๐.
๔๙ องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๗ /๒๙๕.



๗๖

๑. อัตตัตถะ ประโยชนตน คือ การมุงสรางท่ีพ่ึงหรือความม่ันคงใหแกตนเอง  ท้ัง
ในไดดานวัตถุและจิตใจ    พระพุทธองคทรงใหความสําคัญตอประโยชนตนมากอนเปนอันดับแรก
ดังท่ีทรงตรัสไววา  บุคคลไมควรใหประโยชนตน(อริยผล)เสียไป เพราะประโยชนคนอ่ืนแมมาก  เม่ือรู
ประโยชนตนแลว ก็ควรขวนขวายในประโยชนตน๕๐

๒. ปรัตถะ ประโยชนผูอ่ืน คือ การมุงสรางท่ีพ่ึงหรือความม่ันคงใหแกคนอ่ืนท้ัง
ในไดดานวัตถุและจิตใจ  พระพุทธเจาทรงใหสรางประโยชนคนอ่ืนในภายหลังท่ีประโยชนตนสําเร็จ
หรือม่ันคงดีแลว  ซึ่งเปนการใชศักยภาพท่ีมีอยูในตัวเราเพ่ือไปชวยเหลือ สรางประโยชนสุขหรือเปนท่ี
พ่ึงใหแกคนอ่ืน ๆ ดังท่ีทรงตรัสไววา  ภิกษุท้ังหลาย เธอท้ังหลายจงจาริกไปเพ่ือประโยชนแกคนหมู
มาก...   เพ่ืออนุเคราะห...  เพ่ือเก้ือกูล  เพ่ือสุขแกเทวดาและมนุษยท้ังหลาย...๕๑ หลักธรรมท่ีสงเสริม
หรือสอดคลองกับการพัฒนาหรือเก้ือกูลตอคนอ่ืน ไดแก

หลักสังคหวัตถุ ๔ คือ หลักธรรมสําหรับเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลและ
ประสานหมูชนไวในสามัคคี หลักการสงเคราะห ไดแก

๑. ทาน คือ การให เอ้ือเฟอเผื่อแผเสียสละแบงปนชวยเหลือใน ๓
ความหมายคือ

๑. อามิสทาน คือ ทานท่ีใหดวยทรัพยสิ่งของ๕๒

๒. ธรรมทาน คือ การใหธรรมเปนทาน คือ การแกปญหา การให
คําแนะนํา สั่งสอน ใหขอคิด ใหกําลังใจ

๓. อภัยทาน คือ การใหอภัย มีเมตตากรุณา รวมอยูดวย๕๓

๒. ปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ คือ วาจาเปนท่ีรัก คําสุภาพไพเราะ
ออนหวานสมาน สามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ

๓. อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน คือขวนขวายชวยเหลือกิจการ
บําเพ็ญ สาธารณประโยชนแกคนอ่ืน ๆ

๔. สมานัตตตา คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย
ใหความ เสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอตอผูอ่ืน ไมเอาเปรียบ รวมรับรู รวมแกไขปญหา๕๔

๓. อุภยัตถะ ท้ังประโยชนตนและท้ังประโยชนผูอ่ืน คือ การไดรับประโยชน
ท้ังตัวเราและคนอ่ืนพรอม ๆ กันท้ังสองฝาย  เปนการสงเสริมเก้ือหนุนหรือบําเพ็ญโดยไมมีฝายหนึ่ง
ฝายใดเสียเปรียบ  ดังท่ีทรงตรัสไววา  ภิกษุเม่ือพิจารณาเห็นประโยชนตน...  ประโยชนของผูอ่ืน...

๕๐ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๖๖/๘๔.
๕๑ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๘๖/๔๖-๔๗.
๕๒พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสนฉบับประมวลศัพท, (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๗๕.
๕๓พุทธทาสภิกขุ, การตามรอยพระยุคลบาทโดยทศพิธราชธรรม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ตถาตา

พับลิเคช่ัน จํากัด, ๒๕๔๙), หนา ๒๗.
๕๔องฺ. จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐.



๗๗

ประโยชนท้ัง ๒ อยาง   ควรทําประโยชนตน... ประโยชนของผูอ่ืน... ประโยชนท้ัง ๒ อยางนั้นให
สําเร็จดวยความไมประมาท๕๕

หลักโภควิภาคและหลักโภคาทิยะกับการใชทรัพย
ในการดําเนินการธุรกิจนั้น ผลประโยชนหรือทรัพยสินเปนเปาหมายของการดําเนินธุรกิจ

ดังนั้น การใชทรัพยใหเกิดคุณคาและมีประโยชนจึงเปนสิ่งท่ีตองใสใจและมีความระมัดระวัง  การใช
ทรัพยใหเกิดประโยชนคุณคาในมุมมองของพระพุทธศาสนานั้นตองยึด หลักโภควิภาคและหลักโภ
คาทิยะ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

๑. หลักโภควิภาค คือ การบริหารจัดการทรัพยดวยการจัดสรรแบงทรัพยออกเปน ๔
สวน คือ

๑. เอเกนะ โภเค ภฺุเชยฺยะ แบง ๑ สวนเพ่ือสงเคราะหทิศท้ัง ๖
๒. ทะวีหิ  กมัมัง ปะโยชะเยยยะ แบง ๒ สวนเพ่ือลงทุนในการงาน
๓. จะตุตถัญจะ นิธาเปยยะ แบง ๑ สวน เก็บออมในคราวจําเปน๕๖

๒. โภคาทิยะ ๕ เปนการใชโภคทรัพยใหเปนประโยชนจะตองเปนไปเพ่ือความถูกตอง
ตามเหตุผล โดยไมสรางความเดือดรอนตอตนเองและสังคม  เปนไปเพ่ือสรางประโยชนสุขและเพ่ือ
ความคุมคา หลักการดังกลาว คือ หลักโภคาทิยะ ซึ่งแบงเปน ๕ ลักษณะ  คือ

๑. เลี้ยงตัว มารดาบิดา บุตรภรรยา และคนในปกครองท้ังหลายใหเปนสุข
๒. บํารุงมิตรสหายและผูรวมกิจการงานใหเปนสุข
๓. ใชปองกันภยันตราย
๔. ทําพลี ๕ อยาง

ก. ญาติพลี สงเคราะหญาติ
ข. อติถิพลี ตอนรับแขก
ค. ปุพพเปตพลี ทําบุญอุทิศใหผูลวงลับ
ง. ราชพลี บํารุงราชการดวยการเสียภาษีอากรเปนตน
จ. เทวตาพลี ถวายเทวดา* คือ สักการะบํารุงหรือทําบุญอุทิศสิ่งท่ีเคารพ

บูชาตามความเชื่อถือ
๕. อุปถัมภบํารุงสมณพราหมณผูประพฤติดีปฏิบัติชอบ๕๗

๕๕ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๗๒/๑๖๕.
๕๖ ภาษิตไทยโบราณจัดสรรทรัพยไว ๕ สวน คือ ใชหน้ีเกา (บิดามารดา), ใสปากงูเหา(สามีภรรยา), ฝง

ดินไว(ทําบุญ), ท้ิงลงเหว(ใชจายประจําวัน), ใหเขายืม(ลูกหลานญาติมิตร),  พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต),
พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๒๗-๑๒๘.

๕๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต),พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, ครั้งท่ี ๑๖,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๑๖๓.



๗๘

จากหลักการดังกลาว ผูวิจัยสรุปโดยยอไดวา การใชทรัพยใหเกิดประโยชนและความ
คุมคาตามหลักโภควิภาคและ โภคาทิยะของพระพุทธศาสนานั้น คือ การดําเนินการใชทรัยใน ๓
ลักษณะ ดังนี้

๑. การสงเคราะหเลี้ยงดูสังคมตามหลักทิศ ๖ ไดแก  ทิศเบื้องหนา คือ บิดา
มารดา ทิศเบื้องขวา คือ ครูบาอาจารย ทิศเบื้องหลัง คือ สามีและ ภรรยา ทิศเบื้องซาย
คือ มิตรสหาย ทิศเบื้องบน คือ สมณะ ทิศเบื้องลาง คือ ลูกจาง๕๘

๒. การสงเคราะหเลี้ยงดูสังคมตามหลักพลีกรรม ๕ คือ ญาติพลี สงเคราะหญาติ
อติถิพลี ตอนรับแขก ปุพพเปตพลี   ทําบุญอุทิศใหผูตาย ราชพลี  เสีย ภาษีอากร
เทวตาพลี ทําบุญอุทิศใหเทวดา๕๙

๓. การสงเคราะหและเลี้ยงดูสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ  ทาน ใหท่ัวไป
ปยวาจา พูดจานารับฟง อัตถจริยา  ชวยเหลือบําเพ็ญประโยชน สมานัตตา  รวมสุขรวม
ทุกขกับคนรวมสังคม๖๐

หมวด ธรรมาภิบาล พุทธธรรมาภิบาล เบญจธรรม โภควิภาค ๔ โภคาทิยะ ๕

ผลธรรม - คุณธรรม
- ความคุมคา

- เบญจธรรม ๕
- โภควิภาค ๔
และ โภคาทิยะ ๕

๑.หลักเมตตากรุณา
๒.หลักสัมมาอาชีวะ
๓.หลักกามสังวร
๔.หลักสัจจะ
๕.หลักสติสัมปชัญญะ

๑ สวนสงเคราะห
ทิศ ๖
๒ สวนลงทุน
๑ สวนเก็บออม

๑.เล้ียงมารดาบิดา
๒. บํารุงมิตรสหาย
๓. ปองกันภัย
๔. ทําพลี ๕
๕. อุปถัมภสมณะ

ตารางภาพท่ี ๔.๕ ภาพแสดงความสอดคลองหลักเบญจธรรม,โภควิภาค,
โภคาทิยะ กับ หลักคณุธรรม, หลักความคุมคา

ผูวิจัยพบวา ภายใตกรอบหรือบริบทของหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ไดแก หลัก
เบญจศีล หลักสุจริต หลักทิศ ๖ หลักอปริหานิยธรรม ๗ หลักเบญจธรรม หลักโภควิภาค และหลัก
โภคาทิยะ ท้ังหมดเปนหลักพุทธธรรมาภิบาลท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลในทางสากล เพราะเหตุ
วาหลักธรรมเหลานี้เปนหลักธรรมท่ีสงเสริมการดําเนินธุรกิจในเชิงสรางสรร  คือ เปนการแสวงหา
ผลลัพธหรือเปาหมายท่ีไมเห็นแกตัว  แตยังเปนไปเพ่ือประโยชนผูอ่ืนดวย ดังเชน หลักการทําโยชน
เปนหลักแนวทางการสรางคุณคาใหปรากฏ  เพราะการท่ีบุคคลใดท่ีมุงสรางเอาแตประโยชนตน
บุคคลนั้นยอมเปนคนท่ีเห็นแกตัว   บุคคลใดท่ีมุงสรางแตประโยชนคนอ่ืน  บุคคลนั้นยอมเปนคนท่ีมี
แตความเพอฝน  เพราะธรรมชาติของสังคมมนุษยจําเปนตองพ่ึงพาอาศัยประโยชนซึ่งกันและกัน
เหมือนอยางสังคมอุบาสกอุบาสิกาและสังคมสงฆในพระพุทธศาสนาก็เปนเชนนั้น   กลาวคือ ท้ังสอง
สังคมไดสรางประโยชน  เปนเกราะปองกันภัย  เปนสถานอนุบาลเพ่ือการบมเพาะสงเสริมสนับสนุน

๕๘ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๖๖/๒๑๒.
๕๙ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๖๑/๑๐๓.
๖๐ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐.



๗๙

หรือเก้ือกูลตอการเสริมสรางกุศลธรรมของกันและกัน ดังนั้น การดําเนินธุรกิจจะตองกําหนด
เปาหมาย คือ ยึดหลักพุทธธรรมาภิบาลไว  มิเชนนั้นบรรยากาศของการทํางานจะเต็มไปดวยการไม
เชื่อใจกัน  ไมมีความอดทนตอการทํางาน  ทํางานดวยความทุกขหรือไรจิตวิญญาณดุจเครื่องจักร

กลุ่ม/หมวด ธรรมาภิบาลสากล พทุธธรรมาภิบาล

จริยธรรมองคกรธุรกิจ

๑. หลักนิติธรรม เบญจศลี

๒. หลักความโปรงใส สุจรติ ๓

อุดมการณองคกรธุรกิจ
๓.หลักความรับผิดชอบ ทิศ ๖

๔. หลักการมสีวนรวม อปริหานิยธรรม

ผลธรรมองคกรธุรกิจ
๔. หลักคณุธรรม เบญจธรรม

๖. หลักความคุมคา โภควิภาค

ตารางภาพท่ี ๔.๖ ภาพแสดงหลกัธรรมาภิบาลกับหลักพุทธธรรมาภิบาล
เพ่ือการบริหารองคกรธุรกิจ

๔.๘ พุทธธรรมาภิบาลเพื่อความอยูรอดของสังคมโลก
หลักพุทธธรรมาภิบาล คือ บทบาทตอความประพฤติท่ีดีงาม สะอาด ท้ังกาย และวาจาอัน

มาจากใจท่ีสะอาดเปนกุศล  เปนเครื่องมือในการควบคุมองคกรธุรกิจใหมีความสงบสุขเรียบรอย
ทําใหรูจักยับยั้งชั่งใจในการท่ีจะควบคุมตนท้ัง กาย วาจา ใจ ไมใหเบียดเบียนกัน และรูจักละอายตอ
ความชั่วท่ีจะนําความเดือดรอนมาใหกับตนเองและผูอ่ืน นี้คือหลักธรรมท่ีมีความงดงามของในทาง
พระพุทธศาสนา ผูวิจัยจึงมองเห็นอิทธิพลของหลักพุทธธรรมาภิบาลเหลานี้วาสามารถท่ีจะเปนกรอบ
รักษาคุมครององคกร ธุรกิจ สังคม ชุมชนตลอดถึงโลกใบนี้ได ซึ่งควรคาแกการนําไปใชเปนหลักใน
การบริหารเพ่ือการอาศัยอยูรวมกันอยางสันติสุข  ดังจะเห็นไดจากตัวอยางของผลหรืออานิสงของการ
มีเบญจศีลและเบญจธรรมโดยสังเขป คือ

๑. ทําใหเกิดสภาพความเปนอยูท่ีเก้ือกูลแกการปฏิบัติกิจตาง ๆ เพ่ือเขาถึงจุดหมาย
ท่ีดีงามโดยลําดับจนถึงจุดหมายสูงสุดของชีวิต

๒. ทําใหสมาชิกของสังคมหรือชุมชนนั้นอยูรวมกันดวยดี สังคมสงบเรียบรอย
สมาชิกตางดํารงอยูดวยดี และมุงหนาปฏิบัติกิจของตน ๆ โดยสะดวก

๓. ทําใหกิเลสเบาบางลง ดวยการควบคุมยับยั้งสังวร ปรับการ แสดงออกทางกาย
ทางวาจาใหเอ้ือแกสภาพความเปนอยูท่ีเก้ือกูล และ การอยูรวมกันดวยดีนั้น อันเปนข้ันตน



๘๐

ของการพัฒนาชีวิตของตนใหพรอมท่ีจะเปนท่ีรองรับของกุศลธรรมท้ังหลาย เฉพาะอยางยิ่ง
คือ  ศีลเปนพ้ืนฐานของสมาธิ หรือ การฝกปรือคุณธรรมทางจิตใจท่ีสูงข้ึนไป๖๑

๔. ทําใหสังคมสงบ ชวยลดปญหาความรุนแรงในทุก ๆ มิติของสังคม
๕. ทําใหจิตใจสงบ ถาโลกนี้มีเบญจธรรมหรือเบญจศีลจะไมมีการเบียดเบียน ฆา

ลางผลาญ ไมมีสงคราม ไมมีการขโมยแยงชิงโกงกินกัน ไมมีพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ
แตกแยกข้ึนในสังคม ไมมีการโกหกใสความกัน ไมมีการเสพของมึนเมาใหโทษตางๆ อันเปน
ท่ีตั้งของความประมาทและความฉิบหายตางๆ โลกก็จะสงบ

๖. เพ่ือคุมครองสทิธิ  อํานาจอันชอบธรรมท่ีมนุษยจะพึงมี จริงอยูมนุษยมีสิทธิและ
เสรีภาพในการกระทํา การพูดและการคิด ดังนั้นเม่ือมนุษยเราคิดไดเชนนี้แลวก็จะไมมีการ
เบียดเบียนซึ่งกันและกันและจะไมไปกาวกายในสิทธิอันชอบธรรมของผูอ่ืน

๗. เพ่ือสงเสริมหนาท่ี เบญจศีลและเบญจธรรมจึงถือวาเปนแนวทางประพฤติ
ปฏิบัติของมนุษยท่ีอยูรวมกัน เพราะตางก็ประพฤติปฏิบัติตามหนาท่ีของตนไมละเมิด ไมละ
เวนไมเพิกเฉยดูดายไมกาวกายในหนาท่ีของกันและกัน พระพุทธศาสนาจึงสอนใหปจเจก
บุคคลปฏิบัติหนาท่ีโดยไมเบียดเบียนท้ังตนเองและผูอ่ืน

๘. เพ่ือชีวิตท่ีปลอดภัย ปญหาท่ีกระทบกระเทือนตอการอยูรวมกันโดยปกติสุขของ
บุคคลภายในสังคม ดังกลาวสามารถแกไดดวยหลักเบญจศีลหรือเบญจธรรม เพราะเปน
หลักธรรมท่ีมุงแกปญหาดังกลาวท่ีมีอยูในสังคม

ผูวิจัยเห็นวาจากแนวคิดของการอาศัยกรอบของหลักพุทธธรรมาภิบาล เพ่ือการนํามาใช
เปนหลักในการบริหารพัฒนาองคกรหรือเปนกฎกติกาของการอยูรวมกันในสังคมเปนหลักการท่ีนาจะ
ยอมรับไดในวงวิชาการ   เพราะตนเหตุของการเบียดเบียนกันในสังคมมนุษยก็เพราะการไมมีหลัก
พุทธธรรมาภิบาล เชน การวัดวาใครดีใครชั่วก็วัดกันท่ีศีล เชื่อชาติวรรณะไมใชเปนสิ่งท่ีแสดงความ
บริสุทธิ์ของบุคคลหรือองคกร ดังนั้น คุณคาของคนหรือองคกรท่ีควรแกการสรรเสริญนั้นแทท่ีจริงแลว
ข้ึนอยูท่ีการกระทําดวยการประพฤติกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต เปนหลักการอาศัยอยูรวมกัน
และนี่เปนหลักการท่ีทําใหมนุษยรูจักท่ีจะควบคุมตนเอง และมีการเคารพในสิทธิของตนเอง และผูอ่ืน
กลาวคือ การไมฆา ทําราย ทําใหมนุษยเคารพในสิทธิในชีวิตผูอ่ืน ทําใหรูจักอบรมตนใหมีเมตตา เอ้ือ
อาทร เห็นชีวิตผูอ่ืนเสมอกับชีวิตของตน, การไมลักทรัพย ทําใหมนุษยเคารพสิทธิในทรัพยสินของ
ผูอ่ืน ทําใหเวนจากการเลี้ยงชีพท่ีไมสุจริต, การไมประพฤตินอกใจคูครอง ทําใหมนุษยเคารพสิทธิใน
การดํารงชีวิตคู  ทําใหครอบครัวไมแตกราว, การไมพูดปด ทําใหรูจักเคารพสิทธิในการรับรูขอมูลท่ี
เปนจริง ปองกันไมใหเกิดการทําลายประโยชนของผูอ่ืนและของตน เปนคนมีสัจจะ, และการไมมอม
เมาลุมหลง ทําใหเกิดการรักษาดูแลหรือคุมครองชีวิตรางกายของตนและคนอ่ืน เปนการสงเสริม
พัฒนาใหเกิดสติปญญามาสูตนและสังคม

๖๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๔๒๐.



๘๑

๔.๙ คณุคาและความสําคัญของหลักพุทธธรรมาภิบาล
จากการไดศึกษาวิเคราะหขอมูลและการนํามาประยุกตใชเพ่ือการบริหารจัดการองคกร

ธุรกิจ ผูวิจัยไดพบการประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลในมุมมองของพระพุทธศาสนา มีสิ่งท่ีนาพิจาณา
โดยยอ กลาวคือ

๑. หลักการพื้นฐานขององคกรธุรกิจในมุมมองพระพุทธศาสนา
๑.จากการดําเนินธุรกิจโดยใหความสําคัญท่ีผูถือหุน (Share holder) เปนหลัก

เปลี่ยนมาเปนการใหความสําคัญแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน(Stakeholder) โดยยึดผูมีสวน
ไดสวนเสียเปนศูนยกลาง ซึ่งก็ตรงกับหลักธรรมเรื่องความถูกตอง ความยุติธรรม ความ
ซื่อสัตย และการสรางประโยชนสุขตอผูอ่ืน

๒. การดําเนินธุรกิจจะตองอยูในกรอบของคุณธรรมและศีลธรรม เชน การมีเมตตา
และมีความซื่อสัตย เปนตน จะตองประกอบธุรกิจดวยความโปรงใส ไมคดโกงหลอกลวง ไม
เอาเปรียบผูอ่ืน และไมทําราย หรือทําลายผูอ่ืน

๓. การรูจักยอมรับความเปลี่ยนแปลงและพยายามเรียนรูอยูตลอดเวลา การยอมรับ
วาสิ่งตาง ๆ ไมแนนอน เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา(อนิจจตา) ตองเตรียมตัว เตรียมใจ และ
เตรียมความพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และยอมรับความจริงเรื่องความไม
แนนอนหรือความเปลี่ยนแปลง การพยายามเรียนรูอยูตลอดเวลาจะทําใหบริษัทหรือองคกร
รอดพนจากภัยพิบัติทางธุรกิจและมีความเจริญกาวหนาไดอยางม่ันคง

๒. เปาหมายของการดําเนินธุรกิจ
๑. การผลิตสินคาและการบริการจะตองเนนท่ีมีคุณภาพและมีประโยชนตอผูบริโภค

รวมท้ังสังคมและสิ่งแวดลอม  ไมเอาเปรียบหรือหลอกลวงผูบริโภค ตองระมัดระวังในการ
ดําเนินธุรกิจมิใหมีผลเสียตอผูอ่ืน สังคม และสิ่งแวดลอม

๒. นอกจากการผลิตสินคาและการบริการท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนแลว การ
ดําเนินธุรกิจควรมีจุดหมายเพ่ือการทําประโยชนแกผูอ่ืนโดยตรงดวย  เชน มีจิตสาธารณะ
ชวยเหลือสังคม ทํานุบํารุงพระศาสนา

๓. ผลกําไรของการดําเนินการธุรกิจไมจําเปนท่ีจะตองเปนรูปของเงินทองหรือ
ทรัพยสินเพียงอยางเดียว แตสามารถเปนรูปของความสุข ความรัก ความสามัคคีกัน ใน
องคกรและในสังคม  การดําเนินธุรกิจท่ีมีเปาหมายลักษณะเชนนี้จะมีแตความเอ้ืออาทรตอ
กัน  ไมเอารัดเอาเปรียบไมทํารายกัน เปนการอยูรวมกันแบบทุกคนชนะหรือทุกคนได

๔. มุงพัฒนาตนเองและสรางคนใหมีคุณภาพท้ังในองคกรและประชาชนท่ัวไป  การ
พัฒนามนุษยหรือบุคลากรใหมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีคุณธรรม เปนอีก
จุดมุงหมายหนึ่งของการดําเนินธุรกิจแบบพุทธธรรมาภิบาล  ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดทาง
พระพุทธศาสนาท่ีมุงสอนใหคนเปนคนดี และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  พระพุทธศาสนาให
ความสําคัญแกมนุษยมากท่ีสุด  เปาหมายของพระพุทธศาสนาก็คือ การพัฒนามนุษยนั้นเอง
เพราะพระพุทธศาสนาถือวา มนุษยเปนผูพัฒนาไดและเม่ือพัฒนาแลวจะกลายเปนคนท่ี
ประเสริฐ ซึ่งจะมีประโยชนท้ังแกตนเองและสังคมโลก
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๔.๑๐ สรุปการประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ
ในหลักการพ้ืนฐานของการบริหารองคกรดานธุรกิจ คือ การมุงแสวงหากําไรสูงสุดเปน

เปาหมายสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ เม่ือการดําเนินธุรกิจท่ีขาดหลักธรรมาภิบาลยอมสงผลกระทบตอ
ผูอ่ืนรวมไปถึงสิ่งแวดลอมและสังคม มูลเหตุท่ีทําใหองคกรธุรกิจหรือหนวยงานตาง ๆ ขาดหลัก
ธรรมาภิบาลเกิดจากแรงผลักดันภายใน ๓ อยาง คือ โลภะ โทสะ  โมหะ ดังนั้นนักวิชาการท้ังหลาย
จึงไดกําหนดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหเปนหลักเกณฑมาตรฐานสําหรับการบริหารจัดการองคกรหรือ
หนวยงานตาง ๆ หลักธรรมาภิบาลนั้นตามหลักสากลมี ๖ ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักความ
โปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักคุณธรรม และ หลักความคุมคา ในทาง
พระพุทธศาสนาสามารถจัดหลักธรรมท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล แบงเปนหมวดใหญ ๆ ได ๓
หมวด คือ หมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ  ไดแก หลักนิติธรรม และ หลักความโปรงใส, หมวด
อุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจ  ไดแก  หลักความรับผิดชอบ และ หลักการมีสวนรวม, หมวด
ผลธรรมขององคกรธุรกิจ ไดแก หลักคุณธรรม และ หลักความคุมคา

ในการประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ ผูวิจัยพบวา หมวด
จริยธรรมขององคกรธุรกิจ  ไดแก หลักเบญจศีล และ หลักสุจริต ๓, หมวดอุดมการณในการบริหาร
องคกรธุรกิจ  ไดแก หลักทิศ ๖ และ หลัก อปริหานิยธรรม ๗, หมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจ ไดแก
หลักเบญจธรรม และ หลักโภควิภาค ท้ังนี้ผูวิจัยพบวาหลักพุทธธรรมาภิบาลนั้นมีความละเอียดท่ี
มากกวาและลึกกวาหลักธรรมาภิบาลสากล เพราะเหตุวาหลักพุทธธรรมาภิบาลนั้น เปนหลักการท่ี
เก่ียวเนื่องกับวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในสังคม วิถีการบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะสะทอน
ออกมาใหเราเห็นไดจากอุดมการณการทําธุรกิจตามหลักพุทธธรรมาภิบาล โดยยอคือ การ
บริหารธุรกิจเพ่ือเมตตากรุณาตอกัน และเผื่อแผความรักความเอ้ืออาทร  เพ่ือเวนจากการทําธุรกิจ
ในทางทุจริต เพ่ือใหมนุษยสรางความสามัคคีไมแตกราวกัน เพ่ือการเคารพสิทธิ์ของความเปนมนุษย
ดวยกัน เพ่ือปองการการทําลายประโยชนของตนและผูอ่ืน ไมทําการสื่อสารขอมูลท่ีเปนเท็จหรือ
บิดเบือนซอนเรนขอมูล และเปนไปเพ่ือความมุงหมายใหเปนคนมีสติปญญา ไมประมาท เปนตน

จึงสรุปไดวาหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา คือ หลักเบญจศีล หลักสุจริต๓ หลักทิศ ๖
หลักอปริหานิยธรรม ๗ หลักเบญจธรรม และหลักโภควิภาค เปนขอประพฤติปฏิบัติหรือกฏกติกาท่ี
สามารถนําไปเปนหลักในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจใหประสบความสําเร็จและสรางสันติสุข
เพราะวาหลักพุทธธรรมาภิบาลดังกลาวมีแนวทางท่ีเปนไปเพ่ือความเปนธรรม เพ่ือความโปรงใส เพ่ือ
การมีสวนรวม เพ่ือความรบัผิดชอบ เพ่ือความคุมคา และ เก้ือหนุนคุณธรรมนั้นเอง
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บทที่ ๕
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

๕.๑. สรุปผลการวิจัย
ในการทําวิจัยเรื่อง “การบริหารองคกรธุรกิจตามหลักพุทธธรรมาภิบาล” ผูวิจัยประสงค

จะศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลวาเปนอยางไร รวมถึงสภาพ
ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินธุรกิจท่ีสงผลกระทบตอสังคมและประเทศชาติ พรอมดวย
การศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนาวาเปนอยางไร  ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะวิเคราะห
และนําหลักพุทธธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารองคกรธุรกิจ ดังนั้น ผูวิจัยจึงวาง
วัตถุประสงคของการศึกษาไว ๓ ประเด็น คือ

๑. เพ่ือศึกษาการบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
๒. เพ่ือศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
๓. เพ่ือประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ

จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้

ประเด็นท่ี ๑ การบริหารองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
จากการศึกษาวิจัยพบวา การบริหารจัดการองคกรธุรกิจใหประสบความสําเร็จไดนั้น

จะตองประสานกําลังวัตถุและกําลังคนเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เปนการใชทรัพยากร
ท้ังท่ีเปนตัวคน และวัตถุประสานเขาดวยกัน การบริหารจัดการมีจะมีข้ันตอน ๘ อยาง คือ การ
วางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การจัดการ งานบุคลากร (Staffing) การอํานวยการ
(Directing) การกํากับดูแล (controlling) การรายงาน (Reporting) การประสานงาน
(Coordinating) และการจัดการงบประมาณ (Budgeting) กลาวคือ มีการใชคน เงิน วัตถุดิบ
เครื่องจักร วิธีการจัดการ และ การตลาด โดยสรุปก็คือ  การบริหารจัดการ คือ การดําเนินงาน
รวมกันของกลุมคน โดยอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคลและของกลุมคน และเปนการรวมมือ
ดําเนินการอยางมีเหตุผล, การใชกระบวนการคิด การวางแผนของการทํางาน เพ่ือความเปนระบบ
ระเบียบ โดยดึงความสามารถคนและทรัพยากรออกมาใชเต็มประสิทธิภาพ, การดําเนินงานท่ีมีการ
บริหารจัดการ มีการแบงหนาท่ี การรายงาน การประสานงาน และ การควบคุมตรวจสอบเพ่ือติดตาม
ผลสําเร็จ ตลอดถึงการปรับปรุงแกไข ขอผิดพลาดในการดําเนินงาน และนโยบาย จากแนวคิดการ
บริหารจัดการ

นอกจากนี้ผูวิจัยพบวา รูปแบบในการบริหารจัดการองคกรดานธุรกิจนั้นโดยพ้ืนฐานแลว
มี ๕ รูปแบบ คือ  แบบเผด็จการ(Exploitative authoritative) แบบระบบปรึกษาหารือ
(Consultative) แบบระบบมีสวนรวม (Participative) แบบระบบอํานาจหนาท่ี (Line of Authority)
แบบตัวการและตัวแทน (Agency Theory) โดยรูปแบบการบริหารองคกรธุรกิจท้ังหมดลวนเปน
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ระบบองคกรหรือคณะท่ีทําดําเนินการเพ่ือท่ีมุงแสวงหากําไรเปนหลัก  การแสวงหากําไรสูงสุดเปน
เปาหมายสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ จึงกลาวไดวา ธรรมชาติหรือเปาหมายพ้ืนฐานขององคกรธุรกิจ
คือ การลงทุนเปนการมุงประโยชนสวนตน เปนการแสวงหาประโยชนสูงสุดแกองคกร

จากธรรมชาติหรือเปาหมายพ้ืนฐานขององคกรธุรกิจท่ีตางแขงขันกันเพ่ือแสวงหากําไร
จึงเปนเหตุใหเกิดปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยแยกปญหา
ออกเปน ๓ ดาน กลาวคือ ปญหาเชิงพฤติกรรมของตัวบุคคล ปญหาเชิงสังคมและสิ่งแวดลอม
ปญหาเชิงระบบสวนงาน เชน การบริหารงานองคกรธุรกิจท่ีมีผลประโยชนทับซอน มีการทุจริต มีการ
บิดเบือนหรือปกปดขอมูล มีการเอารัดเอาเปรียบระหวางเพ่ือนมนุษยในสังคม  มีความเหลื่อมล้ําหรือ
ชองวางทางเศรษฐกิจ มีการแขงขันตอบโตทางเศรษฐกิจโลก มีการกระตุนกระแสสังคมบริโภคนิยม
เปนตน สภาพปญหาดังกลาวลวนเกิดจากการทําธุรกิจแบบไมมีหลักการหรืออุดมการณ กลาวคือ
ขาดหลักธรรมาภิบาลนั้นเอง จึงเปนท่ีมาของการกําหนดหลักหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเปนเกณฑ
มาตรฐานในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจไมสรางความ
เดือดรอนแกตนและสังคม หลักธรรมาภิบาลท่ีเปนท่ียอมรับตามหลักสากล ไดแก หลักนิติธรรม คือ
การเคารพกฎ กติกา ระเบียบ หรือกฎหมายท่ีใชปฎิบัติรวมกันของคนในสังคม, หลักความความ
โปรงใส คือ ตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนเพ่ือการตรวจสอบความชัดเจน,
หลักความรับผิดชอบ คือตองมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของ
บานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา, หลักการมีสวนรวม คือ ตองเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวน
เก่ียวของมีสวนรวมรับรู และเสนอความเห็น มีการไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ, หลักคุณธรรม
คือ การยึดหลักความถูกตองดีงามในการปฏิบัติหนาท่ี มีความซื่อสัตย จริงใจ ประกอบอาชีพทุจริต
และสุดทาย คือ หลักความคุมคา คือ เปนการบริหารและใชทรัพยากรท่ีมีขีดจํากัดอยางมี
ประสิทธิภาพ

หลักธรรมาภิบาลท้ัง ๖ ประการเปนกรอบแนวทางปฏิบัติขององคกรธุรกิจ เพ่ือไมใหการ
ดําเนินการดานธุรกิจสงผลกระทบเสียหายตอองคกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ท้ังยังเปนหลัก
พ้ืนฐานในการสรางความเปนธรรมในการเอ้ือผลประโยชนใหกับคนทุกระดับไมวาคนรวยหรือคนจน
ชวยใหสังคมมีความเขมแข็งทุกดานท้ังทางคุณคาและจิตสํานึกทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม
จริยธรรมและทางเศรษฐกิจ  เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชนสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมพลังกอเกิด
การพัฒนาอยางยั่งยืน ชวยลดปญหาการฉอราษฎรบังหลวงและสงเสริมใหคน มีความซื่อสัตยสุจริต
ชวยใหระบบมีความยุติธรรมเปนท่ีนาเชื่อถือท้ังในและตางประเทศ ชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา

ประเด็นท่ี ๒ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา
จากการศึกษาวิจัยพบวา ในพระพุทธศาสนาเม่ือกลาวถึงการบริหารจะหมายถึงการ

จัดการตน การจัดการคน และการจัดการงานเปนสําคัญ กลาวคือ การปรับปรุงทัศนคติ และ
พฤติกรรมความรับผิดชอบ และการควบคุมตนเอง พระพุทธเจาทรงปรารถนาใหสังคมมีการบริหาร
จัดการท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานแหงธรรมะ  เปนสังคมท่ียกยองบูชาและยึดถือธรรมะเปนหลักเกณฑในการ
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อยูรวมกัน  ทรงสอนใหคนเปนคนดี มีศีลธรรม ละเวนจากการประพฤติชั่ว มีจิตใจท่ีเมตตากรุณา และ
ไมเบียดเบียนกัน ดังนั้นการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมาภิบาลจึงหมายถึง  ภาระหนาท่ีท่ีจะตอง
ปฏิบัติเพ่ือรักษาหรือสรางธรรมะใหเกิดข้ึนในตนและสังคม   เพราะความเจริญหรือความเสื่อมทราม
ของสงัคมหรือองคกรยอมเกิดข้ึนจากธรรมะเปนปจจัยสําคัญ

ผูวิจัยพบวา หลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนานั้นไมไดมีจําเพาะเจาะจงไวตายตัว แต
เรารูวาธรรมะชุดท่ีเปนหลักธรรมาภิบาลไดก็ดวยความหมายของธรรมะหมวดนั้น ๆ กลาวคือ หลัก
พุทธธรรมาภิบาล คือ หลักธรรมะท่ีมีลักษณะเนื้อหาไปในทิศทางดานบริหารจัดการ  การปกครอง
การสรางมนุษยสัมพันธเพ่ือการอยูรวมกันในสังคม ซึ่งสามารถนําไปใชไดในทุก ๆ รูปแบบของการ
บริหารจัดการ  ดังตัวอยางเชน การบริหารสังคมหรือองคกรในยุคของพระพุทธเจา พระองคทรงใช
รูปแบบการบริหารจัดการ ๓ ระบบ ท้ังระบบอัตตาธิปไตยและโลกาธิปไตย กับระบบผสมหรือ
ประยุกตใชเพ่ือเปนกรอบแนวทางการบริหารสังคม กอใหเกิดระบบธรรมาธิปไตย  กลาวคือ

ในระยะท่ี ๑ ทรงใชแนวคิดแบบอัตตาธิปไตยในระยะแรกเริ่ม   พระพุทธเจาทรงเปน
ประมุขท่ีมีการรวมศูนยอํานาจ  ไดทรงทําการบัญญัติพระวินัยหรือกําหนดทิศทางตาง ๆ ในการ
ปกครองสงฆ

ในระยะท่ี ๒ ทรงหันมาใชแนวคิดแบบโลกาธิปไตยเม่ือสงฆมีจํานวนมากข้ึนพระองค
ทรงเปลี่ยนการบริหารโดยมอบอํานาจใหหมูสงฆในการทําสังฆกรรม   ซึ่งบางทานก็เรียกวา ระบบ
สังฆาธิปไตยก็มี

ในระยะท่ี ๓ ทรงหันมาใชแนวคิดแบบธรรมาธิปไตย เพราะเม่ือพระธรรมวินัยไดถูก
บัญญัติไวโดยสมบูรณมากเพียงพอแลว  พระองคไดทรงกําหนดใหระบบสังคม  องคกร สถาบัน บุคคล
กฎกติกาหรือเงื่อนไขใด ๆ  ท่ีจะมีข้ึนนั้นจะตองเปนไปหรือสอดคลองกับพระธรรมวินัยเทานั้น

ในการบริหารองคกรสงฆพระองคทรงมีเปาหมาย เพ่ือประโยชนแกสวนรวมคณะสงฆ
เพ่ือประโยชนแกปจเจกบุคคล เพ่ือประโยชนแกประชาชนท่ีเปนสังคมใหญ เพ่ือประโยชนแกชีวิต
มนุษยเอง และเพ่ือประโยชนแกพระศาสนา โดยอาศัยกรอบของพระธรรมวินัยท่ีมีลักษณะเปนไป
เพ่ือคลายความกําหนัด ปราศจากทุกข ไมพอกพูนกองกิเลส มักนอย สันโดษ สงบ ประกอบ
ความเพียร เปนผูเลี้ยงงาย

จากรูปแบบการบริหาร เปาหมายและกรอบในการบริหารจัดการองคกรสงฆของพระพุทธเจา
ผูวิจัยพบวา หลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา คือ หลักปองกันมิใหเกิดความเสื่อมเสียท่ีจะเกิดมีท้ัง
ตอตนเองและคนอ่ืน ในเบื้องตนผูวิจัยพบวาการเกิดข้ึนขององคกรหรือหนวยงานใด ๆ ในโลกนี้
เริ่มตนจะตองอาศัยกฎระเบียบขอบังคับเปนกรอบในการสรางองคกร ดังนั้น หลักพุทธธรรมาภิบาล
ในพระพุทธศาสนาท่ีสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ คือ หลักเบญจศีล,
หลักสุจริต ๓, หลักทิศ ๖, หลักอปริหานิยธรรม ๗, หลักเบญจธรรม, และหลักโภควิภาค ดังมี
รายละเอียด เชน การไมทําลายชีวิต ความประพฤติ หรือการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียน
ผูอ่ืนทางดานชีวิตรางกาย, การไมเอาของท่ีเขามิไดให หรือไมลักขโมย ถือเอาสาระวา ความประพฤติ
หรือดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนทางดานทรัพย และกรรมสิทธิ์, การไมประพฤติผิดใน
กามท้ังหลาย หรือการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนทางดานคูครอง บุคคลท่ีรักหวงแหน
ไมผิดประเพณีทางเพศ ไมนอกใจคูครองตน, การไมพูดเท็จ ความประพฤติ หรือการดําเนินชีวิตท่ี
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ปราศจากการเบียดเบียนผูอ่ืนดวยวาจาเท็จโกหกหลอกลวงตัดรอนประโยชน หรือแกลงทําลาย, การ
ไมเสพของมึนเมา ความประพฤติ หรือการดําเนินชีวิตท่ีปราศจากความประมาทพลั้งพลาดมัวเมา
เนื่องจากการใชสิ่งเสพติดท่ีทําใหเสียสติสัมปชัญญะ กลาวอีกนัยยะหนึ่ง ก็คือ กายสุจริต ๓ คือ เวน
จากการฆา การลักขโมย การลวงละเมิดในคนรัก, วจีสุจริต ๔ คือ เวนจากการพูดเท็จ พูดสอเสียด
พูดคําหยาบ  พูดเพอเจอ, มโนสุจริต ๓ คือ การไมละโมบ ไมคิดราย มีความเห็นเปนสัมมาทิฏฐิ
เปนตน

ประเด็นท่ี ๓ การประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจ
จากการศึกษาวิจัยพบวา แนวคิดหรือองคประกอบท่ีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนานั้น
สามารถแบงเปน ๓ หมวด  คือ หมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ, หมวดอุดมการณในการบริหาร
องคกรธุรกิจ, และ หมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจ โดยรวมไดแก หลักเบญจศีล, หลักสุจริต ๓, หลัก
ทิศ ๖, หลักอปริหานิยธรรม ๗, หลักเบญจธรรม และหลักโภควิภาค

ดังนั้นการประยุกตใชหลักพุทธธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรธุรกิจจึงเปนไปภายใต
กรอบของหลักธรรมดังกลาวขางตน ซึ่งมีรายละเอียดโดยยอ ดังนี้

หมวดจริยธรรมขององคกรธุรกิจ
กลาวโดยสรุปหลักเบญจศีลและหลักสุจริตท่ีเปนหลักธรรมาภิบาล ไดแก
๑. จะตองไมทําใหคนอ่ืนเดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย การทําธุรกิจจะตองไมมีจิตใจ

โหดรายทารุณท่ีจะกอความเดือดรอนท้ังแกตนเองและสังคม จะตองไมทําใหเปนท่ีหวาดกลัวของ

กลุม/หมวด ธรรมาภิบาลสากล พุทธธรรมาภิบาล

จริยธรรมองคกรธุรกิจ

๑. หลักนิติธรรม เบญจศีล

๒. หลักความโปรงใส สุจริต ๓

อุดมการณองคกร
ธุรกิจ

๓.หลักความรับผิดชอบ ทิศ ๖

๔. หลักการมีสวนรวม อปริหานิยธรรม ๗

ผลธรรมองคกรธุรกิจ
๔. หลักคุณธรรม เบญจธรรม

๖. หลักความคุมคา โภควิภาค
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บุคคล สังคมหรือองคกรอ่ืน ๆ ตนเหตุของการทําธุรกิจท่ีสงผลกระทบหรือเบียดเบียนกันในสังคมก็
เพราะการไมมีศีล  ดังนั้น คุณคาของศีลก็คือ คุณคาของคนหรือองคกรหรือหนวยงานท่ีควรแกการ
สรรเสริญ

๒. จะตองเคารพสิทธิในทรัพยสินของกันและกัน การบริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองมี
ความซื่อสัตยสุจริต  ไมมีการคดโกง เวนจากการลักขโมย ละเมิดกรรมสิทธิ์ ทําลายทรัพยสิน การ
บริหารจัดการองคกรธุรกิจจะตองจะตองซื่อตรง ซื่อสัตย ไมมีความละโมบโลภหลง ไมหาเลี้ยงชีพ
ในทางทุจริต

๓. จะตองเวนจากการประพฤติขมเหงจิตใจ ทําลายลบหลูเกียรติและศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยดวยกัน จะตองเคารพสิทธิของกันและกัน หรือของแตบุคคล ชุมชนหรือองคกรตาง ๆ

๔. จะตองสื่อสารหรือเปดเผยขอมูลแบบตรงไปตรงมา มีความโปรงใสในขอมูล  เพ่ือให
ลูกคาหรือคนท่ีเก่ียวของไดขอมูลขาวสารอยางครบถวน ไมมีนัยยะของการปดบังซอนเรน  ไมสื่อสาร
ใหคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ไมทําใหผูอ่ืนเสียประโยชน เรียกวาทําลายประโยชนผูอ่ืนจากขอมูล
และขอเท็จจริง

๕. จะตองเวนจากการมอมเมา หรือเวนจากการกระตุนใหเกิดความโลภความลุมหลง
ประมาทมัวเมา

ความสําคัญของการมีหลักเบญจศีลและสุจริตเปนกรอบแนวทางการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลเพ่ือใหมนุษยมีความเมตตากรุณาตอกัน และเผื่อแผความรักความเอ้ืออาทร เพ่ือใหทุกคน
เคารพในกรรมสิทธิ์ของผูอ่ืน เวนจากการทํามาหากินในทางทุจริต ไมเบียดเบียนผูอ่ืนในทางเลี้ยงชีพ
เพ่ือใหมนุษยสรางความสามัคคีไมแตกราวกัน เพ่ือปองการการทําลายประโยชนของตน และผูอ่ืนดวย
การพูดเท็จ และเพ่ือใหเปนคนมีสติไมประมาทในการดําเนินธุรกิจ

หมวดอุดมการณในการบริหารองคกรธุรกิจ
หมวดท่ีสะทอนความรับผิดชอบและการมีมีสวนรวม คือ หลักทิศ ๖ และหลักอปริหานิย

ธรรม ๗ องคกรธุรกิจถามีหลักธรรมท้ัง ๒ นี้ ยอมเปนท่ีนาเชื่อถือของลูกคา ทําใหการคา
เจริญรุงเรือง ม่ันคง และกลาวไดอีกวา หลักธรรมนี้เปนการใหคําม่ันสัญญาท่ีใหไวตอลูกคาหรือผูท่ี
เก่ียวของ  เชน การประชุมกันเนื่องนิตย เปนตน จะทําใหองคกรธุรกิจพบปญหาตาง ๆ ขององคกรท่ี
ตองแกไข โดยไมปกปดหรือละเลยปญหาตางๆ เปนการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ และ
มีสติ ความระลึกไดและความรูจักท่ัวพรอม คือ ฝกตนใหเปนคนรูจักยั้งคิด รูจักวิเคราะห รูสึกตัว
เสมอวาสิ่งใดควรทําและไมควรทํา ท้ังนี้เพราะวาการดําเนินธุรกิจขององคกรยอมมีสวนไดสวนเสีย
หรือสงผลกระทบตอบุคคลอ่ืน ๆ ดังนั้นจึงตองมีการประชุมกันเนืองนิจ

หมวดผลธรรมขององคกรธุรกิจ
สิ่งท่ีใกลเคียงกับหลักคุณธรรม และ หลักความคุมคา ไดแก หลักเบญจธรรมและหลักโภค

วิภาค เปนหลักธรรมท่ีมุงเนนเกณฑหรือกรอบการใชทรัพยใหเปนประโยชนสุข เพราะการบริหาร
จัดการองคกรธุรกิจตามหลักพระพุทธศาสนานั้นตองสรางประโยชนเก้ือกูลใหไดใน ๓ ระดับ  มิใช
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เพียงมุงสรางประโยชนสุขเพ่ือตนเองอยางเดียว  แตตองมุงสรางประโยชนสุขใหไดถึง ๓ ระดับ ไดแก
อัตตัตถะ ประโยชนตน, ปรัตถะ ประโยชนผูอ่ืน  คือ การมุงสรางท่ีพ่ึงหรือความม่ันคงใหแกคนอ่ืน
ท้ังในไดดานวัตถุและจิตใจ, และ อุภยัตถะ ท้ังประโยชนตนและท้ังประโยชนผูอ่ืน  คือ การไดรับ
ประโยชนท้ังตัวเราและคนอ่ืนพรอม ๆ กันท้ังสองฝาย   เปนการสงเสริมเก้ือหนุนหรือบําเพ็ญโดยไมมี
ฝายหนึ่งฝายใดเสียเปรียบ โดยรวมจําเปนตองอาศัยธรรมเปนกรอบในการดําเนินการ กลาวคือ
เบญจธรรมและโภควิภาค เปนตน หลักธรรมเหลานี้เปนการแสวงหาผลลัพธหรือเปาหมายท่ีไมเห็น
แกตัว  แตเปนไปเพ่ือประโยชนผูอ่ืน การท่ีบุคคลใดท่ีมุงสรางเอาแตประโยชนตน  บุคคลนั้นยอมเปน
คนท่ีเห็นแกตัว   บุคคลใดท่ีมุงสรางแตประโยชนคนอ่ืน  บุคคลนั้นยอมเปนคนท่ีมีแตความเพอฝน
เพราะธรรมชาติของสังคมมนุษยจําเปนตองพ่ึงพาอาศัยประโยชนซึ่งกันและกัน

นอกจากนี้หลักพุทธธรรมาภิบาลยังชวยใหเกิดสภาพความเปนอยูท่ีเก้ือกูลแกการปฏิบัติ
กิจตาง ๆ ทําใหสมาชิกขององคกรหรือชุมชนนั้นอยูรวมกันดวยดี สังคมสงบเรียบรอย ทําใหกิเลสเบา
บางลง เพราะเปนการปรับพฤติกรรมของการแสดงออกทางกายทางวาจาใหเอ้ือแกสภาพความเปนอยู
รวมกัน ชวยลดปญหาความรุนแรงในทุก ๆ มิติของสังคมไดอีกดวย ท้ังยังเปนหลักการท่ีชวยคุมครอง
สิทธิ  และเสรีภาพ เพราะไมมีการเบียดเบียนและกาวกายในสิทธิอันชอบธรรมของผูอ่ืน และท่ีสําคัญ
เปนหลักประกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ผูวิจัยยังพบอีกวา หลักธรรมดานคุณคาและ
ความสําคัญในทางพุทธธรรมาภิบาล เปนหลักการพ้ืนฐานในการนําไปปรับใชตอองคกรธุรกิจ คือ จาก
การดําเนินธุรกิจโดยใหความสําคัญท่ีผูถือหุน (Share holder) เปนหลัก เปลี่ยนมาเปนการให
ความสําคัญแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน(Stakeholder) การดํารงอยูในกรอบของคุณธรรมและ
ศีลธรรม การรูจักยอมรับความเปลี่ยนแปลงและพยายามเรียนรูอยูตลอดเวลา, ทําใหพบเปาหมาย
ของการดําเนินธุรกิจ คือ การผลิตสินคาและการบริการจะตองเนนท่ีมีคุณภาพและมีประโยชนตอ
ผูบริโภครวมท้ังสังคมและสิ่งแวดลอม  ไมเอาเปรียบหรือหลอกลวงผูบริโภค ตองระมัดระวังในการ
ดําเนินธุรกิจมิใหมีผลเสียตอผูอ่ืน สังคม และสิ่งแวดลอม ผลกําไรของการดําเนินการธุรกิจไมจําเปนท่ี
จะตองเปนรูปของเงินทองหรือ ทรัพยสินเพียงอยางเดียว  แตสามารถเปนรูปของความสุข  ความรัก
ความสามัคคีกันในองคกรและในสังคม และตองมุงม่ันพัฒนามนุษยหรือบุคลากรใหมีความสุข
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีคุณธรรม เปนตน

จึงสรุปไดวาหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา คือ หลักเบญจศีล, หลักสุจริต ๓, หลัก
ทิศ ๖, หลักอปริหานิยธรรม ๗, หลักเบญจธรรม และ หลักโภควิภาค เปนขอประพฤติปฏิบัติหรือกฏ
กติกาท่ีสามารถนําไปใชคูกับหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเปนหลักในการบริหารจัดการองคกรธุรกิจให
ประสบความสําเร็จและสรางสันติสุข  เพราะวาหลักพุทธธรรมาภิบาลดังกลาวมีแนวทางท่ีเปนไปเพ่ือ
ความเปนธรรม เพ่ือเก้ือหนุนคุณธรรม เพ่ือความโปรงใส เพ่ือการมีสวนรวม เพ่ือความรับผิดชอบ
และเพ่ือความคุมคา



๘๙

๕.๒. ขอเสนอแนะ
๕.๒.๑. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชน
จากการศึกษาวิจัย “การบริหารองคกรธุรกิจตามหลักพุทธธรรมาภิบาล” ผูวิจัยพบวา

แนวคิดการบริหารจัดการองคกรในพระพุทธศาสนานั้น เนนการดําเนินการเพ่ือมุงสรางประโยชนสุข
ท้ังสวนตน ท้ังสวนผูอ่ืน โดยนัยยะนี้เปนการแสวงหาท่ีไมไดมุงแสวงกําไรท่ีเปนตัวเลขเชิงปริมาณหรือ
จํานวนของวัตถุผลผลิต ดังนั้นบริบทของหลักพุทธธรรมาภิบาลนอกจากจะเปนหลักการเพ่ือการ
บริหารจัดการองคกรธุรกิจแลว  ยังเปนหลักการท่ีชวยรักษาคุมครองคน สังคมหรือชุมชนใหอยูรวมกัน
ไดอยางสันติสุข  จึงเปนหลักการท่ีนาศึกษาและควรแกการนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในสังคม
ปจจุบัน  กลาวคือ

๑. หลักพุทธธรรมาภิบาล คือ หลักศีลธรรมในทางพระพุทธศาสนา ซึ่งมีมากมายหลาย
ระดับหรือหลายประเภท โดยข้ึนอยูกับวาเราจะนําไปใชในสถานการณอะไร ในท่ีนี้ผูวิจัยเห็นวา
หลักธรรมท่ีโดดเดนเหมาะแกการนําไปใชเพ่ือการบริหารจัดการองคกรธุรกิจ คือ หลักเบญจศีล เบญจ
ธรรม และ หลักอัตถะประโยชนท้ัง ๓ เพราะนอกจากจะเปนกรอบหรือแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
แลว ยังมองไดอีกวาหลักศีลธรรมดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับหลักกฎหมายตาง ๆ ในทุก ๆ
ประเทศอีกดวย นั่นหมายความวาในมิติของกฎหมาย หลักศีล คือ หลักสากลท่ีทุกประเทศตางมี
กฎหมายท่ีสอดคลองกับหลักศีลท้ังสิ้น   จึงเปนการไมยากเกินไปท่ีจะนําหลักศีล ๕ มาประยุกตใชใน
องคกรหรือหนวยงานของตน กลาวคือ สามารถออกกฎระเบียบภายในองคกรท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับ
หลักศีล ๕ ไดอยางหลากหลาย

๒. สังคม องคกร หนวยงานยอมมีความแตกตางกันหลายระดับ การจะหาเกณฑวัดวา
ใครดีใครประเสริฐยอมยากตอการพิจารณา  แตเม่ือหันมายึดหลักเบญจศีล เบญจธรรมเปนเกณฑ
มาตรฐานในการบริหารจัดการหรือทิศทางขององคกร  เราจะพบวาเราสามารถพิจารณาตัดสินไดงาย
เพราะตัวศีลธรรม มีความชัดเจนในบริบททางจริยธรรม เชน การโฆษณาบิดเบือนขอมูลก็จะเขาขาย
ความผิดศีลขอมุสาวาท คือการโกหกหลอกลวง เปนตน ถาจะหาเกณฑความถูกผิดดี หลักเบญจศีล
เบญจธรรม จึงเปนหลักการท่ีใชไดในองคกรธุรกิจ

๓. หลักพุทธธรรมาภิบาล คือ หลักเบญจศีล เบญจธรรม เปนหลักการท่ีสามารถนําไปใช
ไดทุกเวลาและสถานท่ี  กลาวคือ เปนหลักเกณฑท่ีใชไดแมภายใตระบบการบริหารจัดการแบบ
ครอบครัว หรือแบบมีสวนรวม เพราะหัวใจของระบบคือการมุงทําประโยชนสุขท้ังสวนของตนและ
สวนของผูอ่ืน

๕.๒.๒. ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในครั้งตอไป
จากการศึกษาวิจัย “การบริหารองคกรธุรกิจตามหลักพุทธธรรมาภิบาล” ผูวิจัยพบวา

หลักพุทธธรรมาภิบาลเปนแนวคิดท่ีสามารถตอบโจทยหรือแกปญหาท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการ
องคกรธุรกิจไดเปนอยางดี แตถาจะใหดียิ่งข้ึนและแพรหลายตองอาศัยองคประกอบหรือเหตุปจจัย
อ่ืน ๆ เขาชวย เพราะเนื่องจากคานิยมหรือภาพสังคมและสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ
เชน ปญหาของกระแสของสังคมบริโภคนิยมท่ีตางมุงโฆษณาหาลูกคาและแขงขันกันทําการตลาด
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ปญหาความรังเกียจเรื่องเชื้อชาติเผาพันธุหรือศาสนา ปญหาเรื่องอัตลักษณของระบบองคกรท่ีมีสวน
ไดสวนเสียแหงผลประโยชนและความอยูรอด ปญหาวัฒนธรรมท่ีอยูภายใตระบบอุปถัมภ เปนตน
ท้ังหมดลวนเปนปญหาในเชิงโครงสรางขององคกร  ซึ่งเปนปญหาท่ีใหญและเกินความสามารถของคน
ใดคนหนึ่งท่ีจะเขาไปแกไขปญหาได จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือหรือระบบประสานเครือขาย
หรือการศึกษาวิจัย และองคความรูใหม ๆ ในดานศาสตรอ่ืนเขามาประกอบในการบริหารจัดการ

ดงันั้น   ผูวิจัยจึงขอเสนอประเด็นปญหาเอาไว เพ่ือใหผูใครศึกษาไดทําการคนควาวิจัยใน
โอกาสตอไป ดังนี้

๑. ศึกษาเปรียบเทียบหลักธรรมเพ่ือการบริหารจัดการองคกรธรุกิจ : พระพุทธศาสนากับ
ศาสนาอิสลาม

๒. ปญหาศาสนาภายใตระบบทุนนิยม : พุทธพานิชย
๓. ศึกษาแนวคิดระบบทุนนิยมเพ่ือการสังคมสงเคราะห : บุญนิธิสันติอโศก
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วิทยาลัย. รวมบทความวิทยานิพนธ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
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