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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการใหบริการใน 
โรงพยาบาลสงฆ   เปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆที่เปนผูปวยนอกกับผูปวยใน ศึกษา 
ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการใหบริการพระสงฆของโรงพยาบาลสงฆ   โดยใชกลุมตัวอยาง 
ในการวิจัย คือ  พระสงฆที่มาขอรับบริการตรวจรักษาในโรงพยาบาลสงฆทั้งพระปวยนอกและปวย 
ใน  จํานวน  ๔๐๐  รูป   เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  คือ  แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 
ทําการวิเคราะหประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  คารอยละ 
คาเฉล่ีย   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และt-test 

ผลการวิจัย ระดับความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการใหบริการในโรงพยาบาลสงฆ 
ของพระสงฆ -  สามเณรดานระบบการใหบริการและดานผูใหบริการตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
พระสงฆ-สามเณร  มีระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆตามปจจัยระบบ 
การใหบริการภาพรวมอยูในระดับสูง เปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆที่เปนผูปวยในและ 
ผูปวยนอกดานระบบการใหบริการโดยรวม มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  สวนดานผูใหบริการ 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔  โดยรวมพบวา  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายละเอียด 
พบวา  มีความพึงพอใจแตกตางกัน  ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการในการใหบริการพระสงฆ 
ของโรงพยาบาลสงฆ  จากหัวหนาการพยาบาลผูปวยนอก   และหัวหนาการพยาบาลผูปวยใน  มี 
แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพคลายคลึงกัน  เริ่มจากตองกําหนดแผนงาน 
ดําเนินการตามแผน   ประเมินผลการทํางาน    ติดตามประสานงานและควบคุม    ใหขอมูลขาวสาร 
ที่จําเปนและเปนประโยชนตอองคกร   ตลอดจนการติดตามผลงานอยางตอเนื่อง  ใหกําลังใจตอ 
ผูปฏิบัติงาน
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(ข) 

Thesis   Title  :  The  Monks’ Satisfaction  with the Adminstation  and  Management  in  the 
Monks’ Hospital 

Researcher  :    Miss. Sutada     suntiwet 
Degree  :  Master  of   Arts  (Public   Administration ) 
Thesis  Supervisory  Cpmmittee 

:    Phra   Wisutthiphattharathada  Pali V. B.A; M.A; Ph.D. 
:    Assistant   Professor   Dr. Surapon   Suyaprom  B.A., M.A., Ph.D. 
:    Major  General  Dr. Weera    Wongsan  LL.B.  B.Ed. M.Ed. Ph. D. 

Date   of   Graduation  ๑๑  / November / ๒๐๐๘ 

ABSTRACT 

This  sesearch  work  aims  at  stidying  the  monks’ satisfaction  with  the  service 
provided   in   the  Monks’ Hospital,   comparing  the   satisfaction  possessed    by  the    inpatient 
monks      and      the     outpatient     monks      and      stadying      the      capacity      in      administration, 
management    and   provision   of    the    service    to    the   monks    in    the   Monks’ Hospital.   The 
exemplary   groups  used  in  this  research  are  400  Buddhist  monks  who  came  for  curing 
their  sickmess  in  the  Monks’ Hospital.  They  are   both  impatment  and  outpatient   monks. 
The  instrument  for  collection   the  data  are  interview  and  guestionnaire .  The  aralyzation  of 
the  outcome  was  carried  out  with  the  complete  programme.  The  statistics  used  in   this 
research  are  the  percentage,  the  average,  the  standardized  aviation   and  t- test. 

From   the  rescarch   it  is  found  that   the  level   of   the  Buddhist  monks’  and 
the  movrices’  satisfaction   with   the   curing   service  in   the   Buddhist   Monks’  Hospital is 
high .   In   the   comparision  of   the   satisfaction   possessed   by  the   inpapient   monks  and 
novrices  and  the  outpatient   monks  and  novices  with   the  4  divine  states  of   minds, it  is 
found  that  the  service  is  at  the  very  high  level.  In  the  compasision  of  the  satisfaction 
possessed  by  inpatient  monks  and  the  outpatient   monks  regarding  the  general  service, it  is 
found  that  their
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(ค) 

satisfactions   are   not   different.  Regarding  the  system  by  giving  service  according  to  the 
principle  of   the  4 divine  states.  it  is   found  that  their satisfactions  are  not  different.  On 
the  contary,  when  it   was  considered  in  detail,  it  was  found  that  their  satisfactions  are 
different.  Regarding   the  capability  in administrating   and  managing  in  giving  service  to 
the  monks  in  the  Monks’ Hospital  by   the   head  of  the  service   in   the   impatient  division 
and  the  outpatient  division,  it   is   found  that  there  is  the   similar  way  of  practice   in  the 
following :- fixtng   up  the  working  plan,  evaluating   the  output  of  working,  following   and 
Co- operating  in  the  work  and   controlling  the   process   by   spreading   the  news  and  the 
data  useful   for   the   organization,  including   the  process   of   continually  following   the 
outcome   of   the   work  and  at   last   encouraging  the   officers who  are   responsible   for 
their   duties.
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จไดดวยความตั้งใจ และความพยายามของผูวิจัย  ซ่ึงไดรับความ 
กรุณาเปนอยางยิ่งจาก  พระวิสุทธิภัทรธาดา  ประธานกรรมการ  ผศ.ดร.สุรพล    สุยะพรหม 
กรรมการ      พลตรี  ดร.วีระ    วงศสรรค  กรรมการ  ในการใหคําปรกึษา    แนะนํา    ตรวจทานแกไข 
ตั้งแตเริ่มทําการวิจัยจนรวมเปนรูปเลม  นอกจากนี้ผูวิจัยตองขอบพระคุณอาจารยเกียรติศักดิ์  กติฺ 
ติปฺโญ ที่กรณุาเพิ่มเติม  ใหคําแนะนําแกไขในขอบกพรองตางๆ   ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มคีวาม 
สมบูรณยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณพระราชวิสุทธิดิลก พระครูไพบูลสรกิจ    และพระคุณเจาที่ 
เปนพระปวยในโรงพยาบาลสงฆและพระปวยนอกโรงพยาบาลสงฆทุกรูปที่สละเวลาในการตอบ 
แบบสอบถาม  และใหขอมูลที่เปนประโยชน  ตลอดจนขาราชการเจาหนาทีข่องโรงพยาบาลสงฆทุก 
ทานที่ชวยเรยีบเรียง และหาขอมูลเพ่ิมเติม 

กราบขอบพระคุณพระมหาวรัญ ู     ธฺมมานนฺโท   ที่เสียสละเวลาอานทบทวน   แกไข 
เอ้ือเฟออุปกรณ  และใหกําลังใจตลอดเวลาในการทําวจิัยครั้งนี้ 

สุดทายนี้  ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณ  และขอมอบความสําเร็จนี้ใหแกคุณพอคณุแม 
พี่สาวและนองชายท่ีสงเสริมสนับสนุนใหกําลังใจตลอดมาทาํใหงานวิจยัในครั้งนี้เสรจ็และประสบ 
ความสําเร็จดวยดี 

สุธาดา    สนธิเวช 
๑๑  พฤศจิกายน  ๒๕๕๑
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สารบัญ 

เรื่อง                                                                                                                             หนา 

บทคัดยอภาษาไทย  (ก) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (ข) 
กิตตกิรรมประกาศ  (ค) 
สารบัญตาราง  (ง) 
สารบัญภาพ  (จ) 

บทที่  ๑.  บทนํา  ๑ 
๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  ๑ 
๑.๒  วัตถุประสงคการวจิัย  ๒ 
๑.๓  ปญหาที่ตองการทราบ  ๓ 
๑.๔  สมมุติฐานการวจิัย  ๓ 
๑.๕  นิยามศัพทเฉพาะ  ๓ 
๑.๖  ขอบเขตการวิจัย  ๔ 
๑.๗  ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ  ๔ 

บทที่  ๒.  แนวคดิ ทฤษฏี   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ๕ 
๒.๑  แนวคดิทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ๖ 
๒.๒  แนวคดิทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  ๑๗ 
๒.๓  แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ  ๒๔ 
๒.๔  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ๓๒ 

บทที่  ๓.  วิธีดําเนินการวิจยั  ๔๒ 
๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง  ๔๒ 
๓.๒  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ๔๓ 
๓.๓  การเก็บรวบรวมขอมูล  ๔๔ 
๓.๔  การวิเคราะหขอมูล  ๔๔
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สารบัญ  (ตอ) 

เรื่อง  หนา 

บทที่  ๔.  ผลการวิเคราะหขอมูล  ๔๕ 
๔.๑  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ๔๕ 
๔.๒  ความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริหารจดัการโรงพยาบาลสงฆ  ๕๐ 
๔.๓  เปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆที่เปนพระปวยในและ  ๖๑ 

พระปวยนอก  ๔ 
๔.๔  ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการในการบรกิารพระสงฆ  ๖๓ 

ของโรงพยาบาลสงฆ 
๔.๕  ปญหาและขอเสนอแนะ  ๖๔ 

บทที่  ๕.  สรุปผล   อภิปราย    และขอเสนอแนะ  ๖๗ 
๕.๑  สรุปผลการวิจัย  ๖๗ 
๕.๒  อภิปรายผลการวจิัย  ๗๒ 
๕.๓  ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป  ๗๘ 

บรรณานกุรม  ๗๙ 
ภาคผนวก  ๘๒ 

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมอืที่ใชในการทําวิทยานิพนธ  ๘๓ 
หนังสืออนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวจิัย  ๘๔ 
การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ๘๕ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเพื่อการวจิัย  ๘๖ 

ประวัติยอผูวจิัย  ๘๗ 

สารบัญตาราง
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ตาราง                                                                                                                        หนา 

๑ จํานวนและรอยละของผูกรอกแบบสอบถาม  ๔๕ 
๒คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพระสงฆ  ๕๐ 

ที่มีตอระบบการใหบริการโดยรวม 
๓คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพระสงฆ  ๕๑ 

ทางดานความสะดวกทางกายภาพ 
๔คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพระสงฆ  ๕๓ 

ทางดานการใหความเพียงพอทั่วไป 
๕ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพระสงฆ  ๕๔ 

ทางดานความปลอดภัยของการบรกิารที่จดัให 
๖  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพระสงฆ  ๕๕ 

ทางดานการใหการตอบสนองทันที 
๗คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพระสงฆ  ๕๖ 

ทางดานการเขาถึงบริการ 
๘ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพระสงฆ  ๕๗ 

ตามหลักพรหมวิหาร๔โดยภาพรวม 
๙คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพระสงฆ  ๕๘ 

ทางดานความเอาใจใสดวยความเมตตาและไมตรีจิต 
๑๐คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพระสงฆ  ๕๙ 

ทางดานสมรรถนะผูใหบริการจากความกรุณาและเอ้ือเฟอ 
๑๑.คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพระสงฆ  ๖๐ 

ทางดานความพรอมของผูใหบรกิารดวยจติใจที่ผองใส 
๑๒คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของพระสงฆ  ๖๑ 

ทางดานความซ่ือสัตยและวางใจเปนกลาง 

\ 
สารบัญตาราง ( ตอ )
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ตาราง                                                                                                                         หนา 

๑๓  วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆที่เปนผูปวยนอก  ๖๒ 
และผูปวยในดานระบบการใหบริการโดยรวม 

๑๔  วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆที่เปนผูปวยนอก  ๖๓ 
และผูปวยในดานระบบการใหบริการตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

สารบัญภาพ
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ภาพประกอบ                                                                                                     หนา 

ภาพที่ ๑  กรอบแนวคดิในการวิจัย  ๕ 
ภาพที่ ๒  แผนภาพเกี่ยวกับโครงการบริหารงาน  ๒๐ 
ภาพที่ ๓  แผนภาพแสดงการบริหารงานโรงพยาบาลสงฆ  ๒๕

Page 13 of 119

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



บทที่ ๑ 

บทนํา 

๑.๑  ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในสังคมไทยพระพุทธศาสนามีบทบาทตอสังคมไทยอยางแนบแนน และผูกพันกัน 
มาอยางใกลชิด  โดยไดเขามาเปนครั้งแรกในชวงประมาณ พ.ศ.  ๓๐๐  อยางไรก็ตามการ 
เปล่ียนแปลงทางสังคมทําใหระบบวัฒนธรรมมีการเปล่ียนแปลงตามไปพระสงฆมีสวนรวมในการ 
จรรโลงสภาพสังคมไทย และมีสวนชวยใหสังคมไทยพัฒนา และสอนคนใหมีหลักพุทธธรรมเพื่อ 
นําไปใชเปนเกราะปองกันค วามขาดศีลธร รมในยุคปจจุบันอยางเชนการมีครูพระสอน 
ศีลธรรมใหแกเด็กในโรงเรียน และกิจกรรมตางๆที่ทานไดรับมอบหมายใหทํา ซ่ึงบางครั้งสุขภาพ 
อนามัยก็เปนส่ิงที่นาเปนหวง โรงพยาบาลนับเปนสถานที่ที่ชวยใหพระสงฆเหลานั้นไดเขาไปรับ 
การบําบัดรักษาโรคภัยไขเจ็บท่ีทานเปนอยูและยังเปนที่ใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพ 

โรงพยาบาลเปนเหมือนปจจัยส่ี  หรือเรียกไดวาเปนสวนหนึ่งของชีวิตมนุษย  ทั้งนี้ใน 
โลกปจจุบนัสุขภาพจะมาเปนอันดับหนึ่ง  เนื่องมาจากสภาวะโภชนาการ  ในเรื่องของอาหารที่ 
กอใหเกดิโรค  การดูแลสุขภาพจึงเปนส่ิงจําเปนอันดับแรกๆการมีสุขภาพรางกายแข็งแรงจะทําใหมี 
สุขภาพจิตที่ดฉีะนัน้  การที่จะตรวจดวูาสุขภาพดีหรือไมกต็องอาศัยการตรวจสอบจากโรงพยาบาล 
เพ่ือจะไดคําตอบจากการตรวจ และการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ  แพทย  พยาบาล  เจาหนาที่ผูมี 
สวนเกี่ยวของกับระบบการบริการโดยตรง 

การบริโภคสวนใหญมักจะกอใหเกิดโรคตางๆและโรคที่พบมักเปนโรคที่รุนแรงตอ 
สุขภาพจะเกิดกับผูที่ไมคอยไดดูแลตัวเองเทาที่ควรและผูที่ขาดการออกกําลังกาย  อยางเชน 
พระสงฆที่มีภารกิจมาก และพระสงฆที่สูงอายุ ซ่ึงทานไมคอยมีเวลาสํารวจตัวเองเกี่ยวกับสุขภาพ 
เม่ือเจ็บไขไดปวยจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองไดรับการบําบัดรักษาใหถูกตองตรงตามโรคที่เปนอยู หรือ 
ถาปวยมากก็ตองไดรับการรักษาที่ถูกตองโรงพยาบาลที่พระสงฆสะดวกที่สุดสําหรับการรับบริการ 
คือโรงพยาบาลที่รักษาเฉพาะพระสงฆโดยเฉพาะไมมีประชาชนทั่วไปมารักษาปะปนเพื่อใหเกิด 
ความสะดวกโรงพยาบาลที่มีหนาที่สําคัญตอพระสงฆ คือโรงพยาบาลสงฆ
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๒ 

โรงพยาบาลสงฆเปนโรงพยาบาลเฉพาะกิจ เปนโรงพยาบาลแหงแรก และแหงเดียว 
ในโลกที่รับการรักษาพระสงฆโดยไมคิดคารักษาพยาบาล  กอตั้งขึ้นเมื่อป  พ.ศ.  ๒๔๕๐ 
กระทรวงมหาดไทยไดมอบหมายใหกระทรวงสาธารณสุขดําเนินการสรางเพื่อที่จะรับบริการตรวจ 
รักษาพระสงฆที่อาพาธตลอดจนใหคําปรึกษาเรื่องสุขภาพ 

โรงพยาบาลสงฆมีหนาที่ใหการบริการตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขมีการพัฒนา 
ทางสถานที่  ดานเทคโนโลยี  ดานการบริการ เพื่อใหเกิดความความสะดวกใหแกพระสงฆ และเพือ่ 
เพ่ิมศักยภาพทางดานการบริการจัดการหลักประการแรกของการใหบริการของโรงพยาบาลสงฆคอื 
ตองการใหพระสงฆไดรับการบริการที่สะดวก และพึงพอใจมากที่สุด ประการที่สองคือ หลักการ 
บริหารงานตามหลักพุทธธรรมที่จะนําพาโรงพยาบาลสงฆไปสูโรงพยาบาลที่มีจริยธรรม คือผูดูแล 
พระสงฆตองมีหลักคุณธรรม  มีความออนนอม  มีความออนโยนยิ้มแยม แจมใส คอยรับบริการ 
ดวยอัธยาศัย ไมตรีจิตและส่ิงสําคัญตองรักการบริการ  ในการนี้โรงพยาบาลสงฆจึงจําเปนอยางที่ 
ตองมีกลักในการบริหารจัดการที่ดี 

ความสําคัญของการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการบริหารจัดการ 
ของโรงพยาบาลสงฆในดาน  ระบบการใหบริการ  และเจาหนาที่ผูใหบริการตามหลักพรหมวิหาร 
๔ เพ่ือบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ  ใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน  และเพิ่มศักยภาพในการ 
บริการใหเกิดความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกใจสําหรับผูท่ีมาขอรับบริการ โดยเนนการบริการที่มีแบบ 
แผนตามวัตถุประสงคของกระทรวงสาธารณสุขโดยมีนโ ยบา ยบริหา รทรัพยากรใหเกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองกรใหมากที่สุด 

๑.๒  วัตถุประสงคการวิจัย 

๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ของพระสงฆที่มีตอการใหบริการในโรงพยาบาลสงฆ 
๑.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆที่เปนผูปวยนอกกับผูปวยใน 
๑.๒.๓  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการในการใหบริการพระสงฆของ 

โรงพยาบาลสงฆ
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๓ 

๑.๓  ปญหาที่ตองการทราบ 

๑.๓.๑  ความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริหารจัดการของโรงพยาบาลสงฆเปน 
อยางไร 

๑.๓.๒  พระสงฆที่เปนผูปวยนอกและผูปวยในมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลสงฆแตกตางกันอยางไร 

๑.๓.๓  ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการในการใหบริการพระสงฆของโรงพยาบาล 
สงฆเปนอยางไร 

๑.๔  สมมุติฐานการวิจัย 

พระสงฆที่เปนผูปวยนอกกับกับผูปวยในมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการโรงพยาบาล 
สงฆแตกตางกัน 

๑.๕  คําจํากัดความของศัพททีใ่ชในการวิจัย 

พระสงฆ  หมายถึง พระภิกษ-ุสามเณรที่มารับบริการในโรงพยาบาลสงฆทั้งผูปวยนอก 
และผูปวยภายใน ไมจํากัดอายุ - พรรษา 

คุณภาพของการบริการ  หมายถึง  ทัศนคตจิากส่ิงที่เกิดขึ้นมาเปนระยะเวลายาวนาน 
สามารถประเมินผลการบริการไดทั้งหมด 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความรูสึกของพระสงฆในฐานะผูรับบรกิารที่มีตอผู 
ใหบริการ ในลักษณะที่ชอบ หรือไมชอบ เห็นดวย หรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจ 

ฆราวาส  หมายถึง  บุคคลธรรมดาทั่วๆไปที่ไมใชนักบวช 
โรงพยาบาลสงฆ  หมายถึง  โรงพยาบาลที่รับรักษาเฉพาะพระสงฆ สามเณร  และ 

นักบวชตางชาติเทานั้น 
อาพาธ  หมายถึง  อาการเจ็บปวยของพระสงฆและสามเณร 
พระปวยนอก  หมายถึง    พระสงฆ-สามเณรที่มารับบริการตรวจสขุภาพโดยที่ไมตอง 

นอนโรงพยาบาลสงฆ 
พระปวยใน  หมายถึง  พระสงฆ– สามเณร ที่แพทยรับตัวไวรักษาในโรงพยาบาล 
พระตางประเทศ  หมายถึง  พระที่ไมใชเชื้อชาติไทย สัญชาติไทย 
การศึกษาทางโลก  หมายถึง  การศึกษาระดับประถม  มัธยม    ที่กระทรวงศกึษาธิการ 

ใหการยอมรับ

Page 16 of 119

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



๔ 

๑.๖  ขอบเขตของการวิจัย 

๑.๖.๑  ขอบเขตดานเนื้อหา  ศึกษาความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลสงฆในประเด็น ดานระบบการใหบริการ  ดานกระบวนการใหบริการ, ดานเจาหนาที่ผู 
ใหบริการและดานคุณภาพการบริการ 

๑.๖.๒  ขอบเขตดานเวลา  เปนการสํารวจความพึงพอใจ  และความคิดเห็นของ 
พระสงฆในดานการบริการ  ในชวงตั้งแต  เดือน ตุลาคม  ๒๕๕๐  ถึง  มีนาคม  ๒๕๕๑ รวม 
ระยะเวลา ๖  เดือน 

๑.๖.๓  ขอบเขตดานประชากร กลุมประชากรที่ทําการวิจัยคือพระสงฆที่มารับ 
การตรวจรักษาในโรงพยาบาลสงฆทั้งพระผูปวยนอกและพระปวยใน รวมทั้งหมดประมาณ ๔๐๐ 
รูป 

๑.๖.๔  เปนการศกึษากรณีโรงพยาบาลสงฆ 

๑.๗  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๑.๗.๑  ทราบความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการใหบริการในโรงพยาบาลสงฆ 
๑.๗.๒  ทราบความแตกตางของความพึงพอใจระหวางพระสงฆที่เปนผูปวยนอกกับ 

ผูปวยใน 
๑.๗.๓  ทราบประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการในการใหบริการพระสงฆของ 

โรงพยาบาลสงฆ 
๑.๗.๔  นําผลการวิจัยไปเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขระบบการบริหารจัดการ 

โรงพยาบาลสงฆ
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๕ 

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

แผนภาพที่ ๑  กรอบแนวคดิการวิจัย 

๑.  ปจจัยสวนบุคคล 
-  สถานภาพ 
-  อายุ 
-  พรรษา 
-  สถานที่จําพรรษา 
-  ตําแหนง 
-  การศึกษา –  สายสามัญ 

-  นักธรรม 
-  บาลี 

๒. ประเภทบริการที่มาตดิตอ 

ความพึงพอใจของพระสงฆตอการ 
บริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ 
๑.ดานระบบการใหบริการ 

๑.๑  ความสะดวกสบายทางกายภาพ 
๑.๒  การใหบริการทั่วถึง 
๑.๓  การใหการปลอดภัย 
๑.๔  การตอบสนองผูรับบริการทันที 
๑.๕  การเขาถึงบริการ 
๑.๖  การใหขอมูลที่จําเปน 

๒. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการตามหลกั 
พรหมวิหาร  ๔ 
๒.๑  ความเอาใจใสดวยความเมตตาและ 
มีไมตรีจิต 
๒.๒  สมรรถนะผูใหบริการจากความ 
กรุณาและเอ้ือเฟอ 
๒.๓  ความพรอมจองผูใหบริการดวย 
จิตใจที่ผองใส 
๒.๔  ความซ่ือสัตยและวางใจเปนกลาง
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บทที่  ๒ 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการวจิัยเรื่อง ความพึงพอใจของพระภกิษุสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาล 
สงฆ  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ 
แนวคิดของการวิจัย  ดังนี้ 

๒.๑  แนวคดิทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
๒.๒  แนวคดิทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
๒.๓  แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ 
๒.๔  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

๒.๑  แนวคิดทฤษฏเีกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ ๑  หรือความพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา  “  Satisfaction  ”  มี 

ความหมายตามพจนานกุรมของเวบสเตอรไดใหความหมายคําวา       พึงพอใจ  หมายถึง   การบรรลุ 
ถึงความตองการหรือความปรารถนากอใหเกิดความอ่ิมใจการบรรลุถึงขอกําหนดหรือส่ิงที่จําเปน 

วรูม  (Vroom) ๒  กลาววา    ทัศนคติและความพึงพอใจในส่ิงหนึ่งสามารถใชแทนกัน 
ได    เพราะทั้งสองคํานี้  จะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น  ทัศนคตดิาน 
บวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น  และทศันคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความ 
ไมพอใจ 

โวลแมน  (Wolman.) ๓  กลาววา  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึก  (Feeling)  มี 
ความสุขเม่ือเราไดรับผลสําเร็จตามจดุมุงหมาย(Goals)ตามความตองการหรือแรงจูงใจ 

๑ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน, ( กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน, 2525). 
อัดสําเนา. 

๒ Vroom, V.Management,  and  motivation. ( New  York  :  Mc  Graw-hill 1987 ).p.99 
๓ Wolman, Dictionary  of  Behavioral   Science, ( London : Macmillan, 1973). P. 384.
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๗ 

เชลลี่  (Shally) ๔  ไดศกึษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  สรุปไดวา  ความพึง 
พอใจเปนความรูสองแบบของมนุษยคือความรูสึกทางบวก    และความรูสึกทางลบ    ความรูสึก 
ทางบวก    เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหมีความสุข    ความสุขนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจาก 
ความรูสึกทางบวกอ่ืนๆกลาวคือ  เปนความรูสึกที่มรีะบบยอนกลับ  ความสุขสามารถทําใหเกิด 
ความสุขทางบวกเพ่ิมขึน้ไดอีก ดังนัน้  จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่ซับซอนและความสุข 
นี้ จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่นๆความรูสึกทางลบ    ความรูสึกทางบวก    และ 
ความรูสึกมคีวามสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา  ระบบความพึงพอใจ    โดยความพึงพอใจ 
จะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

แอลเดอรเฟอร (Alderfer’s Modified Needs) พูดถึงความตองการประกอบดวย ความ 
ตองการมีชีวิตอยู    ความตองการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน  และความตองการความเจริญ 
ความกาวหนา  ความตองการทั้ง ๓ นี้ ไมจําเปนตองเกิดเรียงเปนลําดับ 

เมอรเรย (Murrey’s Manifest Needs Theory)  กลาววา  ความตองการ  ๔ประการ 
คือ ความตองการความสําเร็จ  ความตองการความสัมพันธ  ความตองการอิสระ  และความตองการ 
อํานาจ ซ่ึงความตองการเหลานี้อาจเกิดขึ้นพรอมกัน โดยบางดานสูง บางดานต่ําก็ได และไม 
จําเปนตองเกิดขึ้นเรียงเปนลําดับ 

ทิฟฟน  และแมคคอรมิค  (Tiffin  and    Mccormick) ๕  กลาววา  ความพึงพอใจเปน 
แรงจูงใจของมนษุยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic need)  มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิด 
กับผลสัมฤทธ์ิและแรงจูงใจ (ncentive)  และความพยายามหลีกเล่ียงส่ิงที่ไมตองการ 

วิมลสิทธิ์   หรยางกูร ๖ ใหความหมาย  ความพึงพอใจวา  เปนการใหความรูสึกของ 
คนเรามีสัมพันธกับโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอมแสดงคาความรูสึกของบุคคล 
ที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน  เชน  ความรูสึกดี- เลว  พอใจ –ไมพอใจ เปนตน 

๔ Shally, Responding  to  social  Change, ( Pnnsylvania : Hutchison  and  Press  1975 ).p.252. 
๕ Lovelock, C.H. Services  Marketing. ( Englewood  Cliffs. H.J. : prentice- Hall  International. 

1984 ). p. 150. 
๖ วิมลสิทธิ์   หรยางกูร, พฤติกรรมมนุษยกับสิ่งแวดลอม , ( กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย, 2526 ). หนา. 65.
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๘ 

หลุย   จําปาเทศ ๗ กลาววา ความพึงพอใจ  หมายถึง ความตองการ ( Need )  ใหบรรลุ 
เปาหมาย    พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมคีวามสุข    สังเกตไดจากสายตา    คําพูด    และการแสดง 
ออกมา 

หลวงวิเชียร    แพทยาคม  ๘  กลาววาความคิดเห็น  (opinion)  กับทัศนคติ  (attitude) 
มักจะถูกใชสลับกันไดเสมอ  ทัศนคติมกัจะหมายถึง  ความพยายามทีจ่ะทํา 
( intention  to act ) ซ่ึงจะเกี่ยวของอยางมากกับอุปนิสัยและพฤติกรรม  สวนความคิดเห็นเปนเพียง 
คําพูดและเครื่องหมายแตทุกคราวที่พูดถึงการทดสอบทัศนคติมักจะเผยถึงความคิดเห็นดวย 

กฤษณี    มหาวิรุฬห  ๙ กลาววา    ความคิดเห็นเปนการแสดงออกดานความรูสึกตอส่ิง 
หนึ่งส่ิงใด  เปนความรูสึกเช่ือถือที่ไมอยูบนความแนนอน หรือความจริงแตขึ้นอยูกับจิตใจบคุคลจะ 
แสดงออกโดยมีขออางหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน  หรือปกปองความคิดนัน้    ความคดิเห็น 
บางอยางเปนผลของการแปลความหมายของขอเท็จจริง  ซ่ึงขึ้นกับคุณสมบัติประจําตัวของแตละ 
บุคคล    เชน    พื้นความรูประสบการณในการทํางานสภาพแวดลอม  ฯลฯ    และมีอารมณเปน 
สวนประกอบที่สําคัญ  การแสดงความคดิเห็นนี ้  อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นๆก็ 
ได 

อุทัย   หิรัญโต ๑๐ ใหความเห็นวา ความคิดเห็นของคนมหีลายระดับ คือ อยางผิวเผินก็มี 
อยางลึกซ้ึงก็มี    สําหรับความคิดเห็นที่เปนทัศนคติ  (attitude)  นั้นเปนความคดิเห็นอยางลึกซ้ึงและ 
ติดตัวไปเปนเวลานานเปนความคิดเห็นทั่วๆไปไมเฉพาะอยางและมีอยูเปนเวลาอันสั้นเรียกวา 
opinion  เปนความคดิเห็นประเภทหนึ่งที่ไมมีไดตั้งอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพอแก 
การพิสูจน  มคีวามรูแหงอารมณนอยเกิดขึ้นงายแตสลายเร็ว 

๗ หลุย  จําปาเทศ, จิตวิทยาการจูงใจ, ( กรุงเทพมหานคร : 2533). หนา 12. 
๘ หลวงวิเชียร   แพทยาคม, จิตวิทยาสังคม, ( กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ). 

หนา 162. 
๙ กฤษณี  มหาวิรุฬห, ทัศนในการดําเนินงานเบื้องตนของประชาชนกรรมกรหมูบานตามโครงการ 

การรณรงคคุณภาพชีวิตและความจําเปนพื้นฐาน: ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดชัยนาท, วิทยานิพนธปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ( กรุงเทพมหานคร : 2531 ). หนา  37. 

๑๐ อุทัย  หิรัญโต, สังคมวิทยาประยุกต, ( กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร , 2519 ). หนา 80.
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๙ 

สุชา จันทรเอมและสุรางค   จันทรเอม ๑๑  กลาวไววาความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของ 
ทัศนคติเราไมสามารถแยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได  เพราะความคิดเห็นมีลักษณะ 
คลายทัศนคติ  แตความคิดเห็นแตกตางจากทัศนคติตรงที่  ทัศนคตินั้นเปนความพรอมทางจิตใจที่มี 
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งท่ีอาจแสดงออกมาไดทั้งคําพูด และการกระทําทัศนคติไมเหมือนกับความคิดเห็น 
ตรงที่ไมใชส่ิงเรา  ที่จะแสดงออกมาไดอยางเปดเผยหรือตอบสนองอยางตรงๆ และลักษณะของ 
ความคิดเห็นไมลึกซ่ึงเหมือนกัน 

ทอม    คาลินสกี ๑๒ ( Tom  Kalinske อางใน Kabodian,Ament J.) กลาวถึงความพึง 
พอใจไววา  คือ  ความพึงพอใจไมใชจุดหมาย  ผลิตภัณฑ  หรือบริการนั้น  จะตองดีกวาสิ่งที่ 
ผูรับบริการคาดหวัง  ทําใหบริการเปนสิ่งที่นาจําใสใจ  ซ่ึงควรจะเปนจุดหมายมากกวา  หรืออีกนัย 
หนึ่งคือ  ทําใหมากกวาความพึงพอใจของผูรับบริการ 

เบญจมาศ   ศิริกมลเสถียร ๑๓  ไดอธิบายถึงความพึงพอใจของผูปวยวามีรูปแบบตางๆ 
ที่นําไปสูความพึงพอใจได  ๘  ทิศทาง  ดังนี้ 

๑.  มีศิลปะในการดูแล 
๒.  มีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
๓.  มีการใหความสะดวกสบาย 
๔.  มีส่ิงแวดลอมทางกายภาพของสถานที่ใหการดูแลที่ดี 
๕.  ไมมีปญหาการเงิน  ซ่ึงเปนความสามารถในการใชจายเพื่อรกัษาพยาบาล 
๖.  มีความสามรถและความพรอมของผูใหบริการ 
๗.  มีความตอเนื่องในการดูแลรักษา  ใหความสม่ําเสมอในการดูแล 
๘.  มีประสิทธิภาพและผลลัพธของการดูแลที่ดีซ่ึงหมายถึงคุณภาพของการใหบริการ 

แกผูปวย 

๑๑ สุชา   จันทรเอม  และสุรางค  จันทรเอม, จิตวิทยาสังคม, พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ,( 
กรุงเทพมหานคร : แพรวิทยา , 2545 ). หนา  104. 

๑๒ Kabodian, Armen  J. Richard, Tom, Eekhard, Alan. The  Customer  Is  Always  Right R.R., 
( Donnelley   and  Sons  Co,  1996 ). 

๑๓ เบญจมาศ   ศิริกมลเสถียร, ความพึงพอใจของผูปวยในดานบริหารจัดการโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยุพราชเดชอุดม, ( อุบลราชธานี : 2542 ), หนา  24.
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๑๐ 

เพนชานสกีร และโทรมัส ๑๔ ( Penchansky  and  Thomas. )  ใหแนวความคิดเกี่ยวกับ 
การเขาถึงการบริการทางการแพทย  โดยสรุปจําแนกออกเปน  ๕  ประเภทดังนี้ 

๑.  ความพอเพียงของการบริการที่มีอยู ( Availability ) คือ ความพอเพียงระหวางการ 
บริการที่มีอยูกับความตองการของผูปวย 

๒.  ความเขาถึงแหลงบริการ (Accessibility) คือ ความสามารถที่ไปใชแหลงบริการได 
อยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งของสถานบริการ และการเดินทางของผูรับบริการ 

๓.  ความสามารถและส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานบริการ 
( Accommodation) ไดแก แหลงบรกิารที่ผูปวยยอมรับวาใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความ 
สะดวกเม่ือไปใชบริการ 

๔.  ความสามารถของผูปวยที่จะตองเสียคาใชจายสําหรับบริการที่ไดรับ 
๕.  การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability) การยอมรับลักษณะผูใหบริการ 
พารสสุราแมน   ไซทัล และแบรร่ี  ๑๕  (Parsuraman, Zeithaml   and Berry) กลาววา 

การบริหารที่ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตางๆเหลานี้ คือ 
๑.  ความเช่ือถือ (Reliability)  ประกอบดวย 

๑.๑  ความสม่ําเสมอ (Consistency) 
๑.๒  การพึ่งพากัน  ( Dependability) 

๒.  การตอบสนอง  ( Responsive)  ประกอบดวย 
๒.๑  ความเต็มใจทีใ่หบริการ 
๒.๒  ความพรอมทีจ่ะใหบรกิารและการอุทิศเวลา 
๒.๓  มีการตดิตออยางตอเนื่อง 
๒.๔  ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

๓.  ความสามารถ (Competence)  ประกอบดวย 
๓.๑  ความสามารถในการใหบรกิาร 
๓.๒  ความสามารถในการส่ือสาร 
๓.๓  ความสามารถในความรูทางวิชาการที่จะใหบริการ 

๔.  การเขาถึงบริการ (Access) 

๑๔ Penchansky  and   Thomas,  Medical  Care, ( 1981), p. 127. 
๑๕ Parsuraman,  A  conceptual   model  of  service  quality  and  its  implication  fir  futre 

research.  Journal  of  Marketing, ( 1985 ), p 215.
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๑๑ 

๔.๑  ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระบบขั้นตอนไมควร 
มากมายซับซอนเกินไป 

๔.๒  ผูใชบริการใชเวลารอคอย 
๔.๓  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ 
๔.๔  อยูในสถานที่ที่ใชบรกิารตดิตอไดสะดวก 

๕.  ความสุภาพออนโยน (Courtesy)  ประกอบดวย 
๕.๑  การแสดงความสุภาพตอผูใหบรกิาร 
๕.๒  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
๕.๓  ผูใหบริการมีบคุลิกภาพทีด่ี 

๖.  การส่ือสาร (Communication)  ประกอบดวย 
๖.๑  มีการส่ือสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบรกิาร 
๖.๒  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 

๗.  ความซ่ือสัตย  (Credibility)  คณุภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนาเช่ือถือ 
๘.  ความมั่นคง  (Security)  ประกอบดวยความปลอดภัยทางการภาพ  เชน 

เครื่องมืออุปกรณ 
๙.  ความเขาใจ  (Understanding) 

๙.๑  การเรียนรูผูใชบรกิาร 
๙.๒  การใหคําแนะนําเอาใจใสตอผูใชบรกิาร 
๙.๓  การใหความสนใจตอผูใชบริการ 

๑๐. การสรางส่ิงที่จับตองได  (Tangibility) 
๑๐.๑  การเตรยีมวัสดุอุปกรณใหพรอมสําหรับการใหบริการ 
๑๐.๒  การเตรยีมอุปกรณ  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบรกิาร 
๑๐.๓  การจดัสถานที่ที่ใหบรกิารมีความสวยงาม ฯลฯ
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๑๒ 

คุณภาพการบริการ 
ความหมายของคุณภาพการบริการ 

คุณภาพ  ๑๖ หมายถึง  ระดับความดีเลิศซ่ึงมีความสอดคลองกบัมาตรฐานอยางชัดเจน 
(อางในวนัเพ็ญ  แกวปาน,สมพร  เตรียมชัยศรีและพิมพพรรณ  ศิลปะสุวรรณ) 

จิรุตน  ศรีรัตนบัลลังล และคณะ ๑๗ ใหความหมาย คุณภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะที่ 
เปนไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมปราศจากขอผิดพลาดทําใหเกิดผลลัพธที่ดีและตอบสนองความ 
ตองการของผูรับ  ผลงานเปนที่พึงพอใจ 

คอทเลอร  (Kotler) ๑๘ กลาววา  การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมใดๆ หรือการปฏิบัติที่ 
กลุมหรือคณะใดคณะหนึ่งสามารถเสนอส่ิงสําคัญมองไมเห็นเปนตัวตนและไมมีผลในการเปน 
เจาของผลผลิตของบริการ  อาจเปนหรือไมเปนผลิตภัณฑ 

กรอนโรส (Groross) ๑๙ กลาววา  การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมหนึ่งหรือหลายกจิกรรม 
ที่มีลักษณะไมมากก็นอย  ไมสามารถจับตองได  ซ่ึงโดยทั่วไปไมจําเปนวาทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการ 
ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการ  และหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคาและหรือลูกคากับ 
ระบบของการใหบริการที่จัดไวเพ่ือชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 

ศุภนิตย  โชครัตนชัย ๒๐  ไดกลาววา  การบริการเปนการกระทําที่เกิดจากจิตใจที่เปยม 
ไปดวยความปรารถนาดี  ชวยเหลือเกื้อกูล  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  เอ้ืออาทรมีน้ําใจไมตรี  ใหความสะดวก 
รวดเร็ว  ใหความเปนธรรม  และความเสมอภาค 

๑๖ วันเพ็ญ  แกวปาน,สมพร  เตรียมชัยศรี,และพิมพพรรณ   ศิลปะสุวรรณ, รายงานการวิจัยเรื่อง 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูปวยในงานผูปวยนอกในจังหวัดภาคกลางของ 
ประเทศไทย,มหาวิทยาลัยมหิดล, ( กรุงเทพมหานคร : 2542 ). 

๑๗ จิรุตน   ศรีรัตนบัลลังล, และคณะ, เครื่องช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาล,( นนทบุรี : สถาบันพัฒนา 
คุณภาพและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543 ). 

๑๘ Kotler, Marketing   management, ( Englewood  Cliffs.  NJ: Hall. 1988 ), p. 477. 
๑๙ Gronroos, C, Service  management  and  Marketing  (Lexington.  MA : Lexington   Book 

1990 ).p. 27. 
๒๐ ศุภนิตย   โชครัตนชัย, การบริหารการบริการพัฒนาคนอยางไรเพื่อใหบริการที่ดี, 

( กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน , 2536 ), หนา 13.
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๑๓ 

อเดย และแอนเดอรเซน ๒๑ (Aday  and  Andersen) ไดชี้ใหเห็นถึงปจจยัขัน้พืน้ฐาน  ๖ 
ประการ ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการกับการรักษาพยาบาลและความรูสึกที่ผูปวย 
ไดรับจากการบริการ  เปนส่ิงที่จะประเมินระบบการบริการทางการแพทย  ความพึงพอใจ ๖ 
ประการ  คือ 

๑.  ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ  (Convenience)  ซ่ึงแยก 
ออกเปน 

๑.๑  การใชเวลารอคอยในสถานบริการ (Office  waiting  time ) 
๑.๒  การไดรับการรักษาดูแลเม่ือมีความตองการ(Availability of  care  when 

need) 
๒.  ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ (Co-ordination)  แบงออกเปน 

๒.๑  การไดรับการบริการทุกประเภทในสถานบริการที่หนึ่ง  คือ  ผูปวย 
สามารถรอรับการบริการไดทุกประเภทตามความตองการของผูปวย(Getting    all    need    at  one 
place) 

๒.๒  แพทยใหความสนใจสุขภาพทั้งหมดของผูปวย (Concern  of  doctors 
of  overall  health )  ไดแก  ดานรางกายและจิตใจ 

๒.๓  แพทยไดมีการติดตามผลการรักษา ( Follow – up care ) 
๓.  ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ (Courtesy)  ไดแก  การ 

แสดงอัธยาศัย ทาทางเปนกันเองของผูใหบริการและแสดงความสนใจหวงใยตอผูปวย  การ 
แสดงออกตอผูรับบริการในลักษณะยิ้มแยมแจมใส 

๔.  ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากผูใหบริการ (Medical    information) แยก 
ออกเปนขอมูล  ๒  ประเภท  คือ 

๔.๑  การใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุการเจ็บปวย ( Information  and  what  was 
wrong ) 

๔.๒  การใหขอมูลเกี่ยวกับการรักษาแกผูปวย(Information  about treatment) 
เชน  การปฏิบัติตนขณะเจ็บปวย  การใหยา  เปนตน 

๒๑ Aday,  L.A., & Andersen  R. Development  of  Induce  of  Access  to  Medical  Care. 
( Michigan  Ann  Ardor  :  Health  Adiminstration  Press, 1971 ), p.82.
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๑๔ 

๕.  ความพึงพอใจตอคณุภาพของบริการ ( Quality  of   care )  ไดแก  คณุภาพของการ 
ดูแลทั้งหมดที่ผูปวยไดรับตามทัศนของผูปวยที่มีตอโรงพยาบาล 

๖.  ความซ่ือสัตยสุจริตของผูใหบรกิาร  ความไวเนือ้เช่ือใจได  และความตรงไปตรงมา 
ของเจาหนาที่  โดยไมมีการเรียกรองอันมิพึงไดจากผูรับบรกิาร 

จากความหมายความพึงพอใจที่รวบรวมมานี้สวนใหญจะมีความคิดเห็นที่คลายคลึงกัน 
จึงสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เปนสุข เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ ทั้ง 
รางกายและจิตใจ  หรือยินดีที่ไดรับการใหการบริการ ถาผูใหบริการไดรับรูส่ิงที่ผูรับบริการ 
คาดหวังและตองการ และถาสนองความตองการนั้นไดก็จะเปนการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้น 
การใหการบริการของโรงพยาบาลนอกจากจะเนนคุณภาพงานแลวความพึงพอใจของผูรับบริการ 
เปนส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

คุณภาพการบริการทางการแพทยของสํานักปลดักระทรวงสาธารณสุข (อางจาก เบญจมาศ  ศิรกิมลเสถียร) 
๒๒ โดยอาศัยความเชื่อวาคุณภาพการาบริการทางการแพทยขึ้นอยูกับลักษณะสําคัญ  ๒  ประการคือ 

๑.  การบริก ารที่มีคุณภาพตามความตองการของประชาชนสามารถใหบริการ 
สอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  สถานบริการสามารถรับรองความ 
ตองการของผูรับบริการไดรวมทั้งการบริการที่รวดเร็วปลอดภัยและผูรับบริการมีความพึงพอใจใน 
บริการที่รับ 

๒.  การจดับริการของหนวยงานมีองคประกอบหลักที่ตองพิจารณา  ๕  ประการ คือ 
๒.๑  ดานการผลิตบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 
๒.๒  ดานการบริการมีการวางแผนใหสอดคลองกับปญหาและความตองการ 

ของผูรับบริการ 
๒.๓  ดานก ารบริห า ร     ผู บ ริห า รตอ งกําหนดม าตรฐ าน เชิงโครงสราง 

เกี่ยวกับนโยบายการวางแผน  การจัดอัตรากําลัง   การมอบหมายงาน  การควบคุมกํากับงานและ 
การประเมินผลรวมทั้งการบริงานพัสดุและงบประมาณ  อาคารสถานที่   ซ่ึงเปนการสนับสนุนใหมี 
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

๒๒ เบญจมาศ  ศิริกมลเสถียร, ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการบริการของโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยุพราชเดชอุดม, อําเภอเดชอุดม  จังหวัดอุบลราชธานี, ( อุบลราชธานี : 2542 ).
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๑๕ 

๒.๔  ดานผูปฏิบัติงาน  ผูใหบริการจะตองมีคุณภาพมีลักษณะทางวิชาชีพมี 
เอกลักษณของวิชาชีพ    มีเอกภาพในการทํางานและทํางานในลักษณะพลวัตร  สามารถประปรุง 
เปล่ียนแปลงวิธีปฏิบัติงานที่ทันสมัยอยูเสมอ 

๒.๕  ดานสุขภาพ    เพื่อคุมครองผู รับบริก ารและควบคุมผูปฏิบัติงานใน 
การใหบริการอยางมีคุณภาพ 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกบัความพงึพอใจ 

นักวิชาการไดพยายามศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการ 
ทํางานของบุคคล เพื่อที่จะไดใชประโยชนในการสรางแรงจูงใจใหบุคคลทํางาน ซ่ึงอาจสรุปเปน 
สองกลุมใหญ ๆ คือ ทฤษฎีที่เนนการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจจากลักษณะความตองการของบุคคล 
และทฤษฎีที่เนนการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจจากกระบวนการในการทํางาน 

ทฤษฎีความตองการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ มีหลายทฤษฎี แตมีทฤษฎีที่สําคัญ ๆ และ 
รูจักกันอยางแพรหลายอยู 5 ทฤษฎี คือ 

๑)  ทฤษฏีของมาสโลว ๒๓  (Maslows general  theory of  human  motivation) 
(Maslow)ซ่ึงกลาวถึง  ความตองการพื้นฐานของมนุษย  ( Human  basic  needs )  แบงออกเปน  ๕ 
ขั้น และความตองการขั้นแรกจะตองไดรับการตอบสนองกอนจึงจะสามรถตอบสนองความ 
ตองการขั้นตอไปได โดยแบงความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย  ออกเปน  ๕  ขั้น  ดังนี้ 

๑.๑  ความตองการทางกาย (Physical  needs)  เปนความตองการขั้นพืน้ฐาน 
ที่เปนความจําเปนตอการอยูรอดของชีวิตมนุษย  ไดแก  ความตองการอากาศ  อาหาร  น้ํา  ยารกัษา 
โรค เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  การขับถาย  การพักผอน  การหลีกหนีความเจ็บปวด  การเคล่ือนไหว 
และความตองการทางเพศ 

๑.๒  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย  (Safety      and      security   needs) 
ไดแก  ความตองการความมั่นคง   ความเทาเทียม   ความเสมอภาค   ความไววางใจ   ตลอดจนความ 
ปลอดภัยจากส่ิงแวดลอมที่อันตราย 

๑.๓  ความตองการความรกัและความเปนเจาของ  ( Love  and  belonging) 
ไดแก ความตองการความรัก  ความใกลชิด  ความอบอุนเห็นอกเห็นใจ  ความเปนเจาของ 

๒๓ Maslow,  Adraham  Harold.Motivation   and   Personality. ( New  York  :  Harper  and 
Row, 1970 ).
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๑๖ 

๑.๔  ความตองการการยอมรับนับถือ  (Esteem  needs)  ไดแก  การตระหนัก 
ในคุณคาและความสามารถ  ตองการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  การไดรับความเปนอิสระ 

๑.๕  ความตองการที่ จะบรรลุถึงความสําเร็จสมหวังในชีวิต  (  Setf 
actualization  )  ไดแกความตองการที่อยากจะสําเร็จตามความนึกคิดหรือความคาดหวัง 
ทะเยอทะยานใฝฝนภายหลังจากที่มนุษยไดรับการตอบสนองความตองการทั้ง ๔  ขั้นอยาง 
ครบถวนแลว ความตองการในขั้นนี้จะเกิดขึ้นและมักเปนความตองการที่เปนอิสระเฉพาะแตละคน 
ซ่ึงตางมีความนึกคิดใฝฝนที่อยากไดรับผลสําเร็จในสิ่งสูงสุดในทัศนะของตน 

๒)  ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร  (Alderfer’s  Modified  Needs) 
ประกอบดวย ความตองการมีชีวิตอยู  ความตองการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน  และความตองการ 
ความเจริญความกาวหนา  ความตองการทั้ง 3 นี้ ไมจําเปนตองเกิดเรียงเปนลําดับ 

๓)  ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย  (Murrey’s Manifest Needs Theory) 
ประกอบดวยความตองการ 4 ประการ คือ ความตองการความสําเร็จ  ความตองการความสัมพันธ 
ความตองการอิสระ  และความตองการอํานาจ ซ่ึงความตองการเหลานี้อาจเกิดขึ้นพรอมกัน โดย 
บางดานสูง บางดานต่ําก็ได และไมจําเปนตองเกิดขึ้นเรียงเปนลําดับ 

๔)  ทฤษฎีความตองการหรือแรงจูงใจของแมคคลีแลนด (Mcclelland Achievement 
Motivation Theory)  ประกอบดวยความตองการหรือแรงจูงใจ 3 ประเภท คือ แรงจูงใจใฝอํานาจ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และแรงจูงใจใฝสัมพันธ 

๕)  ทฤษฎีความพึงพอใจในงานหรือทฤษฎีสองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน 
งาน (Herzberg  Two  Factors  Theory) อธิบายวา ความพึงพอใจในงานเกิดขึ้นจากสองปจจัย คือ 
ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยทางกายภาพและส่ิงแวดลอม และ 2) ปจจัยจูงใจ ซ่ึงเกิดจากความรูสึกภายใน 
ของบุคคล 

ในการสรางแรงจูงใจใหบุคคล ผูบริหารจึงจําเปนตองหยั่งรูใหไดวา ความตองการของ 
ทรัพยากรมนุษยในองคการคืออะไรบาง และสรางบรรยากาศหรือกําหนดเปาหมายของการทํางาน 
ใหสอดคลองตรงกันกับความตองการ ก็จะสามารถเปนแนวทางในการผลักดันใหเกิดการทํางานไป 
ในทิศทางที่องคการตองการได
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๑๗ 

๒.๒  แนวคดิทฤษฏีเกี่ยวกบัการบริหารจัดการ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร ๒๔ 
การบริหารโรงพยาบาลนั้น จําเปนตองมีการบริหารที่ดีซ่ึงผูบริหารจะตองทําความ 

เขาใจเกี่ยวกับแนวคิดในการบริหาร เพราะการบริหารเปนศาสตร  และศิลปะ 
( science and art ) ที่จะชวยในการบริหารโรงพยาบาลประสบความสําเร็จ กลาวคือ การบริหาร 
ศาสตร เนื่องจากเปนหลักวิชาการที่ระบุไวอยางแนนอน ชัดเจน สามารถพิสูจนใหเห็นจริงได และ 
เปนศิลปะเนื่องจากการนําไปใชใหเกิดผลนั้นจําเปนตองอาศัยการฝกและทดสองใชซํ้าอีกใน 
สถานการณตางๆจนเช่ียวชาญสามารถใชงานไดทันทีอยางเหมาะสมเกิดความสงางามและเปนที่ชื่น 
ชมตอผูพบเห็นและผูท่ีเกี่ยวของชัดเจน 

ทฤษฏีทางการบริหาร 

ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรือความเชื่อที่เกิดขึ้นอยางมีหลักเกณฑ มีการทดสอบ 
และการสังเกตจนเปนที่แนใจ ทฤษฎีเปน เซทของมโนทัศนที่เชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน เปนขอสรุป 
อยางกวางที่พรรณนาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองคกรการทางศึกษา  อยางเปนระบบ ถา 
ทฤษฎีไดรับการพิสูจนบอย ๆ ก็จะกลายเปนกฎเกณฑ  ทฤษฎีเปนแนวความคิดที่มีเหตุผลและ 
สามารถนําไปประยุกต และปฏิบัติได ทฤษฎีมีบทบาทในการใหคําอธิบายเกี่ยวกับปรากฏทั่วไป 
และชี้แนะการวิจัย 

ทฤษฏีของ Frederick  Hertzberg ๒๕ 

๑. ไมมีสูตรสําเร็จใดที่ตายตัว  ไมมีวิธีใดที่เหมาะสมกับทุกสถานการณ ทุกวิธีมีทัง้ขอดี 
และขอเสีย และแตละวิธีก็เหมาะกับในบางสถานการณเทานั้น 

๒.  การมุงเนนที่รายละเอียดจะกอใหเกิดผลสําเร็จ จะตองประกอบดวยปจจัยที่มี 
แนวโนมสนับสนุนแรงจูงใจในเชิงบวกใหมากที่สุด และพยายามลดปจจัยที่อาจกอใหเกิดภาวะ 
ความไมพอใจใหเหลือนอยท่ีสุด ซ่ึงเปนเรื่องที่ผูบริหารตองพิจารณาอยางถ่ีถวน 

๓.  ความตอเนื่องในการดําเนินการ   การดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยไมปลอยให 
อุปสรรคใดมาขัดขวาง 

๒๔ ดูรายละเอียดใน  hattp ;// www.krokfa = lopburiz. Net/fayoil/no/-doc 
๒๕ ธนิกานต   มาฆะสิรานนท,  เทคนิคการจูงใจพนักงาน, ( กรุงเทพมหานคร : บี  ไร  บุค, 

2524). หนา  17.
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๑๘ 

๔.  ความทันตอการเปล่ียนแปลง 
๕.  ระลึกอยูเสมอวาบุคคลมีความแตกตาง 

ทฤษฎีThe integration of Individual and Organization Goal) 
ทฤษฎีขอนี้เกดิจากขอสมติฐานที่วา 
๑.  คนจะไมไดใหความรวมมือ สนับสนุน รับผิดชอบ ขยนั 
๒.  คนไมเกยีจครานและไววางใจได 
๓.  คนมีความคดิริเริ่มทํางานถาไดรับการจูงใจที่ถูกตอง 
๔.  คนมักจะพัฒนาวิธีการทํางาน  และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
ผูบังคับบัญชาจะไมควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด  แตจะสงเสริมใหรูจัก 

ควบคุมตนเองมากขึ้น วิธีการบริหารตามแนวนึ้ จะเปนการรวบรวมบุคคลและเปาหมายโครงการ 
เขาไวดวยกัน การจูงใจตองใชวิธีการจูงใจในระดับสูง 

ทฤษฎี Z (Z Theory) (William G. Ouchl) ศาสตราจารยแหงมหาวิทยาลัย UXLA (of 
California t Los Angeles) ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของทฤษฎี X , Y เขาดวยกัน แนวความคดิกค็อื 
องคการตองมีหลักเกณฑที่ควบคุมมนุษย แตมนุษยก็รักความเปนอิสระ และมีความตองการหนาท่ี 
ของผูบริหารจึงตองปรับเปาหมายขององคการใหสอดคลองกับเปาหมายของบุคคลในองคการ 
ทฤษฎี มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการคือ 

๑.  การทําใหปรัชญาที่กําหนดไวบรรลุ 
๒.  การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
๓.  การใหความไววางใจแกผูใตบังคับบัญชา 
๔.  การใหผูใตบังคับบญัชามีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ทฤษฎีนี้ใชหลักการ  ๓  ประการ คือ 
๑.  คนในองคกรตองซ่ือสัตยตอกัน 
๒.  คนในองคกรตองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั 
๓.  คนในองคกรตองมีความใกลชิดเปนกันเอง
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๑๙ 

ความหมายของการบริหาร 

การบริหาร  (  Management  )  คือ  กระบวนการที่ทําให  “  งาน  ”  สําเร็จอยางมี 
ประสิทธิภาพสูงสุดและยิ่งขึ้น ( Management  is working  process to achieve the most efficiency 
of  work  and  better ) จากความหมายดังกลาวนี้ การบริหารจึงมีหลักสําคัญ ๕ ประการ คือ 

(๑)  การบริหารมุงที่ “ งานหลักฐาน ” โดยการที่จะบริหารอะไรนั้น ตอง 
ระบุใหชัดเจนส่ิงที่ตองใหบริหารนั้นมีอะไรบาง 

(๒)  การบริหารมุงที่จะทําให  “ ส่ิงที่จะใหบริหารเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ตามศักยภาพท่ีมีอยู ” เชน การบริหารคนก็มุงท่ีจะทําใหมีผลงานสูงที่สุดเทาที่คนนั้น หรือกลุมคน 
เหลานั้นในทีมงานมีความสามารถที่จะกระทําได 

(๓)  การบริหารมุงที่จะทําให “ งานสําเร็จ ” โดยเปนบริหารที่ไดผลงาน 
ตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือตั้งใจไวอยางครบถวนสมบูรณ และกอใหเกิดผลดี 
ทั้งระยะส้ันและระยะยาวอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

(๔)  การบริหารมุงที่จะทําให  “  ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูง ” 
โดยเปนการบริหารที่ใหไดผลงานมากตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวโดยใช 
ทรัพยากรนอย 

(๕)  การบริหารมุงที่จะทําให “  ผลการดําเนินงานดียิ่งขึ้นไป ”  โดย 
ผูบริหารจะตองถือปรัชญาที่วา “ There    is   always  a   better   way  and,   the   best   way  never 
achieved ”กลาวคือ  จะมีส่ิงที่ดีกวาอยูเสมอในอนาคต 

หลักการบริหาร 
หลักการบริหาร  คือกลุมกิจกรรม ๘ กิจกรรม คือ  การวิเคราะหสภาวการณปจจุบัน 

การวางแผน (planning)  การดําเนินการตามแผน (implementing) การประเมินผลการดําเนินงาน 
(evaluating ) การนําส่ิงที่ไดจากการดําเนินงานไปใชประโยชน (utilizing) การติดตามประสานงาน 
ละการควบคุม (monitoring  coordinating  and  controlling)  ขอมูลขาวสาร(information) และ 
การดําเนินงานอยาตอเนื่อง (continuity) ซ่ึงสัมพันธและเช่ือมโยงกัน
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๒๐ 

Informantion 

แผนภาพที่ ๒ แสดงโครงสรางเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ที่มา: หลักและกระบวนการบริหารโรงพยาบาล  ๒๕๕๐ 

Situation 
Anaiysis  Planning 

Implementi 
mg 

Monitoring 
Controlling 
Coordinating 

EOP 

Utillzing 

Evaiuating
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๒๑ 

ซ่ึงกิจกรรมหลัก ๘ กิจกรรมดังกลาวสัมพันธและเช่ือมโยงกันดังนี้ 
๓.๑  การวิเคราะหสถานการณปจจุบัน  เปนกิจกรรมแรกของการบริหาร ซ่ึงเปน 

กระบวนในการวิเคราะหส่ิงที่เกี่ยวของกับส่ิงที่จะบริหาร ๖ ประการ ดังตอไปนี้ 
๓.๑.๑  การวิเคราะหผลการดําเนินงานที่ผานมาใน ๔ ดาน คือ (๑) ดานผลงาน 

ที่จําแนกเปนปริมาณงานและผลงาน (๒) ดานความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ ที่จําแนกเปนความพึง 
พอใจของผูรับบริการ ผูใหบริการ ผูบริหารหนวยงาน ผูบริหารระดับสูง ประชาชนทั่วไป และ 
ประชาคมโลก (๓) ดานประสิทธิภาพการทํางาน และ (๔) ดานความคุมคาของการใชทรัพยากรใช 
ทรัพยากรที่มีอยูซ่ึงจําแนกเปนความคุมคาดานคน ดานส่ิงของ ดานการเงิน ดานเทคโนโลยแีละดาน 
เวลา 

๓.๑.๒  การวิเคราะหทรัพยากรที่มีอยู ๖ ดาน คือ คน เงนิ ส่ิงของ 
เทคโนโลยี เวลา และส่ิงสนับสนุนอ่ืนๆ ในการบริหารและดําเนินงาน 

๓.๑.๓  การวิเคราะหองคกรใน ๔ ดาน คือ ระบบงาน  วัฒนธรรมของ 
องคกร ววิัฒนาการขององคกร จุดออนจดุแข็งขององคกร 

๓.๑.๔  การวิเคราะหชุมชนและสังคมโดยรอบองคการใน ๔ ดาน คือ 
เศรษฐกิจ สังคม  วัฒนธรรม  ความเช่ือ  คานิยม  ทัศนคติทีม่ีองคการ  ศกัยภาพ  และความสัมพันธ 
ที่มีตอองคการ 

๓.๑.๕  การวิเคราะหผลกระทบของการดําเนินงานที่ผานมาทั้งระยะส้ัน 
ระยะยาวใน ๕  ดาน  คือ  ผลกระทบตอผูมารับบริการ  ผูมาปฏิบัติงาน  ผูบริหารขององคการ 
ชุมชน  และ ประเทศชาติ 

๓.๑.๖  การวิเคราะหแนวโนมในอนาคต ใน ๔ ดาน  คือ  ดานอุปสงคและ 
อุปทาน( demand and supply )  ดานเทคโนโลยี  ดานองคการ  และดานการเงิน 

๓.๒  การวางแผนงาน  เปนกระบวนการกําหนดแนวทาง  วิธีการ  และทรัพยากรที่ 
จะใชในอนาคต ในส่ิงตอไปนี้คือ 

๓.๒.๑  จะทําอะไร  (What      to    do  ?)  โดยระบกุิจกรรม  ปริมาณ  และ 
เปาหมายท่ีชัดเจน 

๓.๒.๒  จะทําที่ไหน (Where  to  do ?) 
๓.๒.๓  จะทําเม่ือไหร (When  to do ?) 
๓.๒.๔  จะทํากับใครและจะทําโดยใคร (Who  to  do ?) 
๓.๒.๕  ทําไมจึงตองทําและทําไมจึงตองเลือกวิธีนี้ (Why to do ?) 
๓.๒.๖  จะทําอยางไร ( How  to  do?)
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๒๒ 

๓.๒.๗  จะใชทรพัยากรเทาไหร ( How   much  resources  to  utilize ) 
ซ่ึงผลสรุปของการวางแผนงานที่ได    คือ  ไดแผนการทํางานที่แนนอน  ชดัเจน  และ 

สามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสม 
๓.๓  การดําเนินงานตามแผน  เปนกระบวนการนําแผนงานที่กําหนดไวดําเนินการ 

ใหไดผลดีที่สุดประกอบดวยกิจกรรมที่สําคัญ  คือ การเตรียมการกอนดําเนินงาน  การเริ่มตน 
ดําเนินงาน  การติดตามผล และการแกปญหาในการทํางาน 

๓.๔  การประเมินผลการดําเนินงานเปนกระบวนการวิเคราะหและสรุปผลการดํา 
ดําเนินงานทั้งปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลลัพธวา  ไดอะไร  เทาใด  และเพราะอะไร  ในสิ่ง 
ตอไปนี้  คือ  (๑)  ผลงานทางตรง  (Directoutcomes)  ใน ๔  ดาน  ความตรงตามวตัถุประสงคและ 
เปาหมายท่ีตั้งไว  (relevancy)  ความพอเพียงของการดาํเนินงาน  (adequacy)  ประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของการดําเนินงาน  (๒)  ผลงานทางออม  (indirect   outcomes)  (๓)  ประสบการณที่ 
ไดรับ  (๔)  ขอเสนอแนะในการนําผลที่ไดจากการดําเนินงานไปใชประโยชน 

๓.๕  การนําส่ิงที่ไดจากการดําเนินงานไปใชประโยชน    เปนกระบวนการนําส่ิงที่ 
ไดรับจากการดําเนินตั้งแตตนไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดคุมกับท่ีไดลงทุนลงแรงไป    ในประเด็น 
ของการพัฒนาคน  การพัฒนางานที่ทาํ  การพัฒนางานอื่นๆ     การพัฒนาหนวยงาน     การพัฒนา 
องคกร    การเผยแพรผลงาน    การแลกเปล่ียนผลงาน/  ประสบการณกับหนวยงานหรือองคกรอ่ืน 
เปนตน 

๓.๖  การติดตาม    ประสานงาน    และควบคุม    เปนกระบวนการทําใหกิจกรรม 
ทั้งหลายดําเนินไปอยางถูกตอง  เหมาะสม  ไมซํ้าซอน  และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ประกอบดวย 
การตัดระบบการติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว    แนนอน    คลองตัวตลอดเวลาทั้งภาวะปกติเรงดวน    การ 
เฝาระวัง  การตดิตามการดําเนนิงาน    การประสานงาน    การควบคุมการดําเนินงาน    และการ 
แกปญหาท่ีเกิดขึ้นในการดําเนนิงาน 

๓.๗  ขอมูลขาวสารตองสะดวก รวดเร็ว  แนนอนตลอดเวลา แบงออกเปน  ๒ 
กลุม คือ  (๑)  ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากร  (ไดแก  คน  เงิน  ส่ิงของ  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือวิธีปฏิบัติ และลูกคา )  (๒)  ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานทั้งทางดานปจจัยนําเขา 
กระบวนการ  และผลลัพธการดําเนินงาน 

๓.๘  การดําเนินงานอยางตอเนื่องเปนกระบวนการในการพิจารณาเมื่อได 
ดําเนินงานมาจนครบถวนแลววา  จะดําเนินงานตอไปนี้หรือไม  ถาไมดําเนินการตอไปก็จะนําสู 
กิจกรรม
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๒๓ 

ความสําคัญของการบริหาร 

การบริหารงานมคีวามสําคัญตอองคการ ดังนี้ 
๒.๑  การบริหารเปนส่ิงจําเปนในทุกๆ หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
๒.๒  การบริหารชวยใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน 

หนวยงาน และองคการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูง 
๒.๓  การบริหารชวยใหเกิดและรักษาสมดุลยระหวางความตองการ 

วัตถุประสงคและกิจกรรมตางๆ ของงานบคุคล งานและหนวยงาน และองคการที่เกีย่วของ 
๒.๔  การบริหารชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมประสิทธิผลของการ 

ทํางาน หนวยงาน และองคกร 
๒.๕  การบริหารเปนวิชาชีพมีหลักสูตรการเรียนการสอนทั้งระดับต่ํากวา 

ปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  ถึงปริญญาเอก และระดับหลังปริญญา มีการอบรมอยางกวางขวาง 
ทั่วโลก มีองคกรวิชาชีพมาดูแล  และมีการกําหนดหนาท่ีของผูบริหารไวอยางชัดเจน 

หลักการบริหารที่มีประสิทธภิาพ (Edgar L Morphet) 
๑.  การบริหารที่มีผูบริหารเพียงคนเดียวในองคกร (Division  of  Labor) 
๒.  มีการกําหนดมาตรฐานทํางานที่ชัดเจน (Srandardization) 
๓.  มีเอกภาพในการบังคับบัญชา  (Untity  of  command) 
๔.  มีการกระจายอํานาจและความรับผดิชอบใหแกผูรวมงาน (Delegation  of 

Authority and  Responsibility) 
๕.  มีการแบงฝายงานและบุคลากรผูรับผิดชอบใหแกผูรวมงานใหเฉพาะเจาะจงขึน้ 

(Division  of  Labor) 
๖.  มีการกําหนดมาตรฐานการทํางาน ที่ชัดเจน (Span  of  control) 
๗.  มีการมอบหมายการควบคุมดูแลที่เหมาะสม (Stability) 
๘.  เปดโอกาสใหมีการเปล่ียนแปลงใหมๆในองคกรได (Flexibility) 
๙.  สามารถทําใหคนในองคกรรูสึกอบอุน และปลอดภัย (Security) 
๑๐. มีการยอมรับนโยบายสวนบคุคลที่มีความสามารถ (Personnel  Policy) 
๑๑. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งสวนบุคคลและองคกร (Evaluation)
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๒๔ 

๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ ๒๖ 

โรงพยาบาลสงฆ สรางเมื่อ พ.ศ. ๒๔๙๒ โดยฯพณฯ จอมพล  ป  พิบูลยสงคราม เพื่อ 
หลีกเล่ียงความไมเหมาะสมในการที่พระสงฆจะตองรักษารวมกับฆราวาส  ชวยเหลือพระสงฆ 
อาพาธใหมีโอกาสปฏิบัติตามพระวินัยบรมพุทธานุญาต    สนองพุทธพจนขององคสมเด็จสัมมาสัม 
พุทธเจาที่วา  “ โย  ภิกฺขเว  มํ  อุปฏฐเหยฺย โส  คิลานํ  อุปฏฐเหยฺย” (who  ever,  monks,   would 
attend  me,  he  should  tend  the  sick)  มีความหมายวา  ผูใครบํารุงซ่ึงเราตถาคต  พึงบํารุงภิกษุไข 
เถิด ๒๗ 

๒.๑  หนาท่ี และความรับผิดชอบของโรงงพยาบาลสงฆ 
๒.๑.๒  ดํา เนินการใหบริการตรวจรักษา  คนควาวิจัย    และปองกัน 

ตลอดจนใหความรูแกพระสงฆอาพาธ 
๒.๑.๒  ดําเนนิการฝกอบรมเจาหนาทีใ่นวิชาชพีตางๆ  ในโรงพยาบาลสงฆ 
๒.๑.๓  ดําเนินการใหคําแนะนําและตรวจรักษาแกพระสงฆตามวัดตางๆ 
๒.๑.๔  ใหความรวมมือกับสวนราชการตางๆ 
๒.๑.๕  คําเนินการฝกอบรมแกแพทย  สาขาตางๆ  ตลอดจนนิเทศงานทาง 

วิชาการใหแกโรงพยาบาลสวนภูมิภาค 
๒.๑.๖  ป ร ับ ป ร ุง ข ย า ย ง า น เ ด ิม ที ่ม ีอ ยู  ใ ห ม ีป ร ะ สิท ธ ิภ า พ แ ล ะ 

ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
๒.๑.๗  ดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ  กฎกระทรวง  และ 

นโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับการรักษาพระสงฆอาพาธ 
๒.๑.๘  ดําเนินการฟนฟูสภาพพระสงฆอาพาธตอมาจากโรงพยาบาลสวน 

ภูมิภาค 
๒.๑.๙  ปฏิบัติกิจกรรมพิเศษ  ที่ไดรับมอบหมายจากกรรมการสงฆ 

๒๖ โรงพยาบาลสงฆ, อนุสรณโรงพยาบาลสงฆ, ครบรอบ 41 ป  ( กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลง 
กรณราชวิทยาลัย ). 2534. 

๒๗  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,สารนิพนธพุทธศาสตรบัณฑิตมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ( กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547 ). 
หนา  126.
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๒๕ 

๒.๒  โครงสรางการบริหารงานโรงพยาบาลสงฆ 
โครงสรางการบริหารงานโรงพยาบาลสงฆ  องคประกอบดังนี้คือ    ผูอํานวยการโรง 

พยาลบาลสงฆ  ซ่ึงมีหนาที่รับนโยบายจากอธิบดีกระทรวงสาธารณะสุขมาบริหารโรงพยาบาลโดย 
มีคณะกรรมการ คือ คณะกรรมการบริหาร มีหนาทีดู่แลศูนยพัฒนาคณุภาพ 

แผนภาพที่๓ แสดงโครงสรางการบริหารงานโรงพยาบาลสงฆ 

ที่มา :  แผนและประเมินผล  โรงพยาบาลสงฆ  ๒๕๔๙ 

ศูนยพัฒนาคุณภาพ 

รองผูอํานวยการกลุม 
ภารกจิอํานวยการ 

รองผูอํานวยการกลุมภารกิจ 
บริหาร 

รองผูอํานวยการกลุมภารกิจ 
บริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการกลุม 
ภารกจิวิชาการ 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงฆ 

บริหารงานทั่วไป 
การเงินและบัญชี 
พัสดุและบํารุงรักษา 
แผนและประเมินผล 
ลูกคาสัมพันธ 
ทรัพยากรบคุคล 

งานศัลยศาสตร  งานโภชนวิทยา 
งานอายุรศาสตร  งานเทคโนโลยีสาร 
งานออรโธปดิกส  สนเทศและสนับ 
งานวิสัญญีวิทยา  สนุนวิชาการ 
งานจักษุวิทยา  งานเภสัชกรรม 
งานโสต ศอ นาสิก       งานทันตกรรม 
งานจิตเวช                     งานพยาธวิิทยา 
งานรังสีวิทยา 

คณะกรรมการบริหาร 

กลุมงานวิชาการพยาบาล 
กลุมงานบริการผูปวยนอก 
กลุมงานบริการผูปวยใน 

คณะกรรมการวิชาการ
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๒๖ 

๒.๓  การบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ 
ผูอํานวยการมีหนาที่รับนโยบายจากกรมการแพทย โดยตั้งกรรมการบริหารงาน  ศูนย 

พัฒนาคุณภาพ  คณะกรรมการวิชาการ  และรองผูอํานวยการดานบริหาร  ผูอํานวยการบริหารงาน 
โดยตรง  โดยมอบหมายงานใหรองผูอํานวยการแตละกลุมภารกิจบริหารจัดการโดยแบงเปน  ๓ 
กลุมภารกิจ  ไดแก 

(๑).  กลุมภารกจิอํานวยการ  แบงออกเปน  ๖  กลุม โดยมรีองผูอํานวยการกลุม 
ภารกจิอํานวยการ  เปนผูบริหาร  คือ 

๑.๑  กลุมบริหารทั่วไป 
๑.๒  กลุมการเงินและบัญชี 
๑.๓  กลุมพัสดุและบํารุงรักษา 
๑.๔  กลุมแผนงานและประเมินผล 
๑.๕  กลุมลูกคาสัมพันธ 
๑.๖  กลุมทรัพยากรบคุคล 

(๒).  กลุมภารกิจวิชาการ  แบงออกเปน  ๑๓  กลุมโดยมีรองผูอํานวยการกลุมภารกิจ 
วิชาการ  เปนผูบริหาร  คือ 

๒.๑  กลุมงานศัลยศาสตร 
๒.๒  กลุมงานอายุรศาสตร 
๒.๓  กลุมงานออรโธปดิกส 
๒.๔  กลุมงานวิสัญญวีิทยา 
๒.๕  กลุมงานจักษวุิทยา 
๒.๖  กลุมงานโสต ศอ นาสิก 
๒.๗  กลุมงานจติเวช 
๒.๘  กลุมงานรังสีวิทยา 
๒.๙  กลุมงานพยาธิวิทยา 
๒.๑๐ กลุมงานทันตกรรม 
๒.๑๑ กลุมงานเภสัชกรรม 
๒.๑๒ กลุมงานโภชนวิทยา 
๒.๑๓ กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนวชิาการ
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๒๗ 

(๓). กลุมภารกิจบริการวิชาการ  แบงออกเปน  ๓  กลุมโดยมีรองผูอํานวยการกลุม 
ภารกิจบริการวิชาการ  เปนผูบริหาร  คือ. 

๓.๑  กลุมงานวิชาการพยาบาล 
๓.๒  กลุมงานบรกิารผูปวยนอก 
๓.๓  กลุมงานบริการผูปวยใน 

การบริหารจดัการดานการบรกิารรวมอยูในกลุมงานบรกิารผูปวยนอกและการบรกิาร 
ผูปวยใน ๒๘ 

คุณภาพการบริการ 
ความหมายของคุณภาพการบริการ 
คุณภาพ  หมายถึง  ระดับความดีเลิศซ่ึงมีความสอดคลองกบัมาตรฐานอยางชัดเจน 

( อางในวนัเพ็ญ  แกวปาน,สมพร  เตรียมชัยศรีและพิมพพรรณ  ศิลปะสุวรรณ ) ๒๙ 

จิรุตน  ศรีรัตนบัลลังล และคณะ ๓๐ ใหความหมาย คุณภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะที่ 
เปนไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมปราศจากขอผิดพลาดทําใหเกิดผลลัพธที่ดีและตอบสนองความ 
ตองการของผูรับ  ผลงานเปนที่พึงพอใจ 

คอทเลอร  (Kotler) กลาววา  การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมใดๆ หรือการปฏิบัติที่ 
กลุมหรือคณะใดคณะหนึ่งสามารถเสนอส่ิงสําคัญมองไมเห็นเปนตัวตนและไมมีผลในการเปน 
เจาของผลผลิตของบริการ  อาจเปนหรือไมเปนผลิตภัณฑ ๓๑ 

กรอนโรส (Groross) กลาววา  การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรม 
ที่มีลักษณะไมมากก็นอย  ไมสามารถจับตองได  ซ่ึงโดยทั่วไปไมจําเปนวาทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการ 

๒๘ ดูรายละเอียด http://www. Priest – go.th./index๒.php? ootion=-conten&task=view 
๒๙ วันเพ็ญ  แกวปาน,สมพร  เตรียมชัยศรี,และพิมพพรรณ  ศิลปะสุวรรณ, รายงานการวิจัยเรื่อง 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูปวยในงานผูปวยนอกในจังหวัดภาคกลางของ 
ประเทศไทย,มหาวิทยาลัยมหิดล, ( กรุงเทพมหานคร , 2542 ). 

๓๐ จิรุตน  ศรีรัตนบัลลังล และคณะ,เครื่องช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาล,( นนทบุรี : สถาบันพัฒนา 
คุณภาพและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543). 

๓๑ Kotler,Marketing  management,( Englewood  Cliffs. NJ : Prentice Hall,1988.) p.477.
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๒๘ 

ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการ  และหรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคาและหรือลูกคากับ 
ระบบของการใหบริการที่จัดไวเพ่ือชวยผอนคลายปญหาของลูกคา ๓๒ 

ศุภนิตย  โชครัตนชัย  ไดกลาววา  การบริการเปนการกระทําที่เกิดจากจิตใจที่เปยมไป 
ดวยความปรารถนาดี  ชวยเหลือเกื้อกูล  เอ้ือเฟอเผื่อแผ  เอ้ืออาทรมีน้ําใจไมตรี  ใหความสะดวก 
รวดเร็ว  ใหความเปนธรรม  และความเสมอภาค ๓๓ 

๒.๓  การบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ  ดานการบริการตามแนวพระพุทธศาสนา  โดยยึดลัก 
ธรรมพรหมวิหาร ๔ ๓๔ 

หลักธรรมหรือคําสอนของพระพุทธเจา นั้น ถึงแมจะมีมาตั้งแตครั้งพุทธกาลนับถึง 
ปจจุบัน เปนเวลา ๒๕๔๐ กวาปแลว  แตทุกหลักธรรมยังคงทันสมัยอยูเสมอ สามารถนําไป 
ประยุกตใชเปนเครื่องดําเนินชีวิตและแนวทางในการบริหารอยางดี  ที่เปนเชนนี้เพราะหลักธรรม 
ดังกลาวเปนความจริงที่พิสูจนไดที่เรียกวา “ สัจธรรม ” ปฏิบัติได เห็นผลอยางแทจริงอยูที่เราจะนํา 
หลักธรรมขอใดมาใชใหเหมาะสมมากที่สุด ๓๕  สําหรับนักบริการก็มีหลักธรรมสําหรับยึดถือและ 
ปฏิบัติมากมาย ในวิทยานิพนธเลมนี้จะขอใชหลักพรหมวิหาร ๔ มาเปนหลักธรรมในการบริหาร 
จัดการดานการบริการ 

พรหมวิหาร ๔  หรือเรียกอีกอยางวา  อัปปมัญญา  ๔  หมายถึงธรรมเครื่องอยูอยาง 
ประเสริฐ   ธรรมประจําใจอยางประเสริฐ  หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิ   ธรรมที่ตองมีไว 
เพื่อเปนหลักใจและกํากับความประพฤติ และปฏิบัติตนตอมนุษยสัตวทั้งหลายโดยชอบในการ 
บริหารจัดการโรงพยาบาลเจาหนาที่ควรจะมีหลักธรรมประจําใจไวเปนแนวทางของตนเองเพื่อการ 
ประพฤติปฏิบัติที่สมบูรณและเปนแนวทางเพื่อใชประกอบในการทํางานใหมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 

๓๒ Gronroos  C.,Service, management and  Marketing, ( Lexington  Book ,1990 ).  p. 27. 
๓๓  ศุภนิตย   โชครัตนชัย, การบริหารการบริการพัฒนาคนอยางไรเพื่อใหบริการที่ดี, 

( กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน, 2536).  หนา 13. 
๓๔ ปน  มุทุกันต, พันเอก.  แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี,  พิมพครั้งที่  ๒ 

มหามงกุฎราชวิทยาลัย, ( 2539 ).หนา 241 . 
๓๕ ดูรายละเอียดใน hattp: // ๗๒ ๑๔.๒๓๕.๑๐๔./ search?g= caeh: rkirtaoucbij:arca๑๐. 

exeise. go.th / file / kn
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๒๙ 

พรหมวิหาร ๔ ประกอบไปดวย 
๑.  ความเมตตา  คือ  ความรักความปรารถนาดีอยากใหเขามีสุข มีจิตใจอันแผไมตรี 

และคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวทั่วหนา 
๒.  กรุณา  คือ  ความสงสาร คิดชวยผูอ่ืนใหพนทุกข  ใฝใจจะปลดเปล้ืองความทกุข 

ยากเดือดรอนของปวงสัตว ความเมตตาในที่นี้คือการชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเรงดวน 
๓.  มุทิตา  คือ   ความยินดีเมื่อเห็นผูอ่ืนมีสุข  มีจิตใจผองใสบันเทิง กอปรดวย 

อาการแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอ พลอยยินดีดวยเม่ือเขามีสุขเจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป 
๔.  อุเบกขา ความวางใจเปนกลาง อันจะดํารงอยูในธรรมตามที่พิจารณาเห็นดวย 

ปญญา  คือ  มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชาง ไมเอนเอียงดวยรักและชั่ง  พิจารณาเห็นดวยการ 
กระทํา สมควรแกเหตุอันตนประกอบวินิจฉัย  รูจักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไมมีกิจที่ควรทํา 
เพราะเขารับผิดชอบตนไดดีแลว 

พรหมวิหาร ๔ 
(๑)  เมตตา  ความรักใครปารถนาใหเปนสุข 
(๒)  กรุณา  คิดจะชวยใหพนทุกข 
(๓)  มุทิตา  ยินดีเห็นผูอ่ืนเปนสุข 
(๔)  อุเบกขา  ความวางเฉย  ไมมีใจ  ไมเสียใจ  เมื่อผูอ่ืนถึงความวิบัตติ 

พรหมวิหาร ๔ ๓๖ ควรเจริญตางเวลากัน  ตามความเหมาะสม  คือ เมตตา  เจริญในยาม 
ปกติ  กรุณา  เจริญเม่ือเห็นเขตกทุกขไดยาก  มุทิตา  เจริญเม่ือเห็นเขาไดดีมีความสุข  อุเบกขา  เจรญิ 
เม่ือเห็นหรือเม่ือรูวาเขาถึงความวิบัติใคร๐ก็ชวยไมได 

ประโยชนของพรหมวิหาร ๔ 
๑.  กลายเปนคนใจคอกวางขวาง  เยือกเย็น  ไมกอพิษและแผภัยแกใคร 
๒.  บุคลิกลักษณะนานิยมนับถือ  เปนที่พึ่งของสังคม 
๓.  มีน้ําใจประเสริฐ เปยมดวยมนุษยธรรม  มองโลกในแงดี   ซ่ึงจะทําใหชื่อเสียง 

ดีเดน  ชีวิตผาสุกทุกสภาพ ๓๗ 

มีผูใหความหมายและกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบของพรหมวิหาร ๔ 
ไดแก  เมตตา    กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  ไวดังนี้ 

๓๖ อภ ฺ วิภงฺ ดฺ  ( ไทย ) ๓๕/๓๖๒ / ๑๑๓ 
๓๗ วัดปาธรรมชาติ, ธรรมศึกษาอนุสรณ, ( ลาพวนเต : แคลิฟอรเนีย,2538 ) หนา 23.
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๓๐ 

สมเด็จพระมหาวีระวงศ  ( พิมพ  ธมฺมธโร ) ไดกลาวแสดงถึงความหมายของพรหม 
วิหาร ๔  วาเปนรมพรหมแหงความรมเย็น ซ่ึงเปนคุณธรรมเครื่องอยูประจําใจ มีอยู ๔ ประการ คือ 

๑.  เมตตา   คือรมที่เย็นสนิท  เมื่อเรากั้นแลว  ความพยาบาทเครื่องเผาภายในใหรุม 
รอน  ซ่ึงมีเกลียดชังเปนเบื้องตน  มีความเกลียดแคนเปนทามกลาง  มีความจองลางจองผลาญเปน 
ที่สุด  จะหลบล้ีหนีไป  เราจไดความเบิกบานสราญรมยรมเย็นเปนคนใหม  เห็นโทษในการชังกัน 
เปนที่คับแคบ  บีบอกบีบใจใหอึดอัด เห็นอนิสงสในการรักกันเปนที่โลงอกโลงใจ  รมเมตตานี้ยอม 
แสดงออกซ่ีงอัธยาศัยเกื้อกูลโอบออมอารี   เอาเราไปใสใจเขา  เอาใจเขามาใสใจเรา  แลวผูกสมัคร 
รักใครสนิทสนมกลมเกลียวในกันและกัน  เมื่อตนไดความสุขสราญแลว  ก็คิดเฉล่ียใหผูอ่ืนมี 
ความสุขดวย 

๒.  กรุณา  เปนรมที่เย็นฉ่ํา  เมื่อเรากั้นแลวความเบียดเบียนเครื่องเผาภายในใหรอน 
กระวนกระวาย  ซ่ึงมีเยยหยันเขาใหสมน้ําหนาเปนเบื้องตน  มีจงใจใหเขาตกระกลํ่าลําบากเปน 
ทามกลาง  มีมุงใหเขาถึงความฉิบหายเปนที่สุด  จะหลีกล้ีหนีไป  เราจะไดเปนคนเห็นอกเห็นใจเรา 
ไมใจดําหรือใสใจระกํา  มีน้ําใจขาวบริสุทธ์ิปลอดโปรง  มองเห็นโทษในการเบียดเบียนกัน 
เห็นอนิสงสในการชวยเหลือกันขณะเมื่อตกทุกขไดยาก  ไมดูดายไมซํ้าเติม  ผูกั้นรมกรุณาแลวยอม 
หวังชวยเหลือเต็มท่ี  ไมยากใหเขาตกทุกขไดยาก  และเม่ือเห็นเขารับเคราะหมีทุกขรอนอยูก็เอาใจ 
ชวย  รูสึกพลอยหวั่นสงสารไปดวย  เสมือนความทุกขนั้นอันตนไดรับไวเอง  แลวพยายาม 
ชวยเหลือวิ่งเตนชวยทุกขแกเขา 

๓.  มุทิตาจิต  เปนรมที่เย็นชื่น  เมื่อเรากั้นแลว  ความริษยาในลาภผลของคนอ่ืน  ซ่ึง 
เปนเครื่องเผาภายในใหเริงรอน  มีความไมยากใหเขาไดดีเปนเบื้องตน  มีความคิดแขงดีเปน 
ทามกลาง  มีความมุงหมายใหเขาเลวลงเปนที่สุด  จะหลีกล้ีหนีไป  ความช่ืนชมยินดีดวยสมบัติ  คือ 
ลาภ  ยศ  บริวาร  สุข  สรรเสริญ  และความเจริญ  ที่ผู อ่ืนไดจะมาแทน  ทําใหเรามีอัธยาศัย 
ออนโยน  ไมใจแข็งกรระดาง  พลอยยินดีดวยผูไดดีมีสุข  ผูกั้นรมมุทิตา  ยอมมีใจราเริง  รูสึก 
บรรเทิงเบิกบานแชมช่ืนดวยที่เขาไดดีมีสุข  แสดงออกดวยกายกริริยาวาจา    ฝายผูรับไดรับก็รูสึก 
ขอบคุณและปรารถนาแสดงอัธยาศัยไมตรีตอบ 

๔.  อุเบกขา  เปนรมที่เย็นสงบ  เมื่อเรากั้นแลวเราสามารถกั้นเปนเหตุยินดีในเมื่อ 
เห็นเขาไดความเส่ือมเสียและคิดซ้ําเติมใหเขาฉิบหายวายวอดได  และคุมครองใหเราเปนศาลสถิต 
ยุติธรรมไมลําเอียงยึดความเท่ียงธรรมเปนจุดสําคัญ  ผูกั้นรมอุเบกขานี้ยอมมีจิตใจเที่ยงธรรม  วาง 
อารมณเปนกลาง  ไมยินดีดวยเมื่อเขาไดทุกข  และไมพลอยเหยียบซํ้าเติมใหเขาฉิบหายวายวอด
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๓๑ 

โดยตนไมเสียดวย  หรือกลับเลิศลอยขึ้น  ตั้งใจเที่ยงใหตรง  จุดหมายแนวแน  ไมเห็นแกประโยชน 
สวนตน ๓๘ 

พระเทพดิลก (ระแบบ    จิตญาโณ)  ไดกลาวถึงพรหมวิหาร ๔ ในลักษณะเหมือน 
เรือนใจ  ซ่ึงมีหนาที่เชนเดียวเหมือนเรือนกาย  ซ่ึงบุคคลใชเปนที่อยูอาศัย   และเปนธรรมที่ตอกย้ํา 
และเนนกันมากเปนพิเศษ จนเรียกอีกอยางหนึ่งวา  ธรรมเปนเครื่องอยูของผูเปนใหญ  หรือธรรม 
เปนหลักประจําใจประจําตัวของผูใหญ  เรียกวาพรหมวิหาร ๔  คือ 

๑.  เมตตา  ความรักใครปรารถนาที่จะเห็นคนอ่ืน มีความสุข  ลักษณะของความ 
เมตตาคือ ความสนิทสนม  ความรักใครที่ไมเจือดวยราคะ  โดยเนื้อหาแลวไดแก  ความปรารถนา 
ความสุขความเจริญใหเกิดขึ้นแกบุคคลอ่ืน 

๒.  กรุณา  ความสงสารที่จะชวยใหคนอ่ืนหลุดพนจากความทุกข  เมื่อเห็นคนอ่ืน 
ไดรับทุกขตองการจะปลดเปล้ือง ขจัดปดเปาความทุกขที่เกิดขึ้นกับบุคคลอ่ืน 

๓.  มุทิตา  ความพลอยชื่นชมยินดี  เมื่อเห็นคนอ่ืนไดดี  มุทิตาคือ  ความเบิกบานใจ 
ไดแก  ความพลอยชื่นชมยินดี  ในขณะที่คนอื่นเจริญกาวหนา 

๔.  อุเบกขา ความวางเฉย  ไดแกวางตนเปนกลางไมใหเกิดความดีใจหรือเสียใจ ๓๙ 

สรุป 

พรหมวิหาร  ๔  เปนธรรมคําส่ังสอนของพระพุทธเจา  และเปนวิธียึดเหนี่ยวจิตใจของ 
คนใหเกิดความเมตตา   ไมเบียดเบียน  มีความพลอยยินดี  ยากใหคนอ่ืนมีความสุข  ยึดความเที่ยง 
ธรรมเปนจุดสําคัญในการปฏิบัติงาน  ชวยใหเกิดความรัก  และความปรารถนาดี  อันประกอบไป 
ดวย  เมตตา  กรุณา  มุทิตา   และอุเบกขา 

การบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ  โดยยึดหลักพรหม  ๔ 

การบริหารจัดการมีความสําคัญตองาน  หนวยงานและองคกร  ที่จะชวยใหงานสําเร็จ 
อยางมีคุณภาพอันสูงสุดตามเปาหมายขององคการ และทําใหผลการดําเนินงานดียิ่งขึ้นโดยยึด 
หลักการบริหารจัดการตามหลักพรหมวิหาร  ๔  อัน 

๓๘ สมเด็จพระมหาวีระวงศ,  กรรมนุภาพ  อนุภาพแหงกรรม, ธรรมสภา, ( กรุงเทพมหานคร ). 
หนา 103 . 

๓๙ พระเทพดิลก, นิเทศธรรม, ( กรุงเทพมหานคร :  แปดสิบเจ็ด,  2545). หนา  369.
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๓๒ 

เม่ือผูบริการดํารงดวยพรหมวิหาร ๔ ยอมกอประโยชนตอการบริหารจัดการองคกรให 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายที่กําหนด  เพราะจะทําใหเจาหนาที่มีความรูสึกถึง 
คุณสมบัติของนักบริหารที่ดี  เปนแรงใจใหผูปฏิบัติเกิดความรักตอผูบริหารและองคกร  และจะ 
นําพาองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดบทบาทในการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม เรามักไดยินคํากลาว 
ที่วา ความรูคูคุณธรรมซ่ึงหมายถึง ผูที่มีคุณสมบัติครบทั้งสองประการจะไดรับการเคารพยกยอง 
เช่ือถือศรัทธา มากกวาผูที่มีคุณสมบัติเพียงดานเดียว คุณธรรมเปนส่ิงจําเปนและมักพึงมีมากับทุก 
คน ไมวาผูนั้นประกอบอาชีพใดก็ตาม ถาขาดคุณธรรมใดไปแลว ยอมเปนผลเสียและยอมรับไมได 
คุณธรรมตาง ๆ ได แก ความซ่ือสัตยสุจริต ความเมตตากรุณา ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ความสุภาพ ออน 
นอม  มีมารยาทงดงาม มีวินัยในตนเอง  หัวหนาฝาย ควรมีบทบาทในการสงเสริมคุณธรรมและ 
จริยธรรมในหนวยงานใหมากขึ้น และทันตอยุคสมัย ความเจริญทางวัตถุ ความสะดวกสบาย การ 
ส่ือสารแผขยายรวดเร็ว ส่ิงตาง ๆ เหลานี้กําลังครอบงําทางจิตใจของคนในสังคมทําใหภูมิคุมกนัทาง 
จิตใจเส่ือมไป ชอบความสบายมากกวา ชอบทําอะไรงาย ๆ ความอดทนตอความยากลําบากนอยลง 
ไป ความเจริญกาวหนทางดานวัตถุมีประโยชนจริงแตตองยอมรับวาถาเราไมเสริมดานคุณธรรม 
และจริยธรรม ใหเกิดการสมดุลในชีวิตของคนในสังคมแลวก็จะเจริญแตดานวัตถุแตจิตใจเส่ือม 

๒.๔  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การวจิัยเรื่องความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ ผูวิจัย 

ไดศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

ดุษฏี   ใหญศรีเรือง ๔๐ คุณภาพการบริการตามความคาดหวังที่มีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในการบริการรักษาพยาบาลของพระภิกษุอาพาธในหอผูปวยในโรงพยาบาลสงฆ 
ผลการวิจัยพบวา  พระภิกษุอาพาธที่เขามารับการรักษาพยาบาลในหอผูปวยในโรงพยาบาลสงฆ 
สวนใหญรอยละ  ๖๓.๘๐ มีความพึงพอใจความคาดหวังสูงในคุณภาพบริการ  และสวนใหญ รอย 
ละ ๖๓.๑๖  มีความพึงพอใจสูงในการพยาบาล เมื่อวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ปจจัยลักษณะ 
ผูรับบริการไดแก  อายุ  จํานวนพรรษาที่บวช  ภูมิลําเนาในปจจุบัน  ระดับการศึกษาทางโลกทาง 
ธรรม และ สถานภาพของพระสงฆ  ปจจัยเกี่ยวกับการบริหาร  ไดแก  ประสบการณที่ใชในการ 

๔๐ ดุษฏี   ใหญศรีเรือง,  คุณภาพบริการตามความคาดหวังที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน 
การบริการรักษาพยาบาลของพระภิกษุอาพาธในหอผูปวยในโรงพยาบาลสงฆ,  กระทรวงสาธารณะสุข, 
( กรุงเทพมหานคร:2541 ). อัดสําเนา .
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๓๓ 

บริการ  ระยะเวลานอนพักรักษา  สวนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการตามความ 
คาดหวังกับความพึงพอใจในการบริการ  พบวาคุณภาพรักษาพยาบาลตามความคาดหวัง  ไดแก 
ดานความเชื่อถือไววางใจ  ดานความเชื่อมั่นตอผูรับบริการ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   ทาง 
กายภาพ  ความเอาใจใส  การตอบสนองตอผูรับบริการ  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรักษาพยาบาล  ผลการวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เชิงวิชาการ  และเชิงปฏิบัติดารสําหรับกลุมงานบริการทางการแพทย  กลุมงานทางการพยาบาล 
นาจะพัฒนาคุณภาพทางบริการในการรักษาพยาบาลของพระภิกษุอาพาธในหอผูปวย  ไดแก  การ 
กําหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหเกิดความรูความสามารถ  และมีจิตสํานึกใน 
การบริการ และพัฒนาคุณภาพบริการทุก ๆดานโดยเฉพาะอยางยิ่งดานอัธยาศัยและดานขอมูลที่ 
ผูปวยควรจะไดรับเพื่อใหสอดคลองกับคุณภาพการบริการตามความคาดหวังและพึงพอใจในการ 
รักษาพยาบาลของผูรับบริการ 

อรสา   ถิ่นจอม ๔๑ ความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริการตรวจและรักษาโรค 
เคล่ือนที่โครงการภิบาลสงฆ  ผลการวิจัยพบวา  ลักษณะการใหบริการของโครงการอภิบาลสงฆ 
และความพึงพอใจของพระภิกษุสงฆตอการบริการในแตละดานทั้ง  ๖  ดาน คือ 

๑.  ดานความสะดวกสบาย 
๒.  ดานอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ 
๓.  ดานขอมูลที่ไดรับจากการบรกิาร 
๔.  ดานการใหสุขศกึษา 
๕.  ดานคณุภาพการใหบริการ 
๖.  ดานการประสานงาน 

พระสงฆมีความพึงพอใจทั้ง  ๖  ดาน  ในภาพรวมระดับปานกลาง 

ประสิทธ   ศิริแสง ๔๒ ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงาน 
ขนสง  จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา  การใหบริการกอนหลังมีความสําคัญมากตอการใหบริการ 

๔๑ อรสา   ถิ่นจอม,  ความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริการตรวจและรักษาโรคเคลื่อนที่ 
โครงการอภิบาลพระสงฆโรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  สังคมสงเคราะหศาสตร, 
(กรุงเทพมหานคร : 2537). 

๔๒ ประสิทธิ์  ศิริแสง,  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานขนสงจังหวัด 
ชลบุร ี มหาวิทยาลัยบูรพา ,( กรุงเทพมหานคร :2547 ).
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๓๔ 

เพ่ือใหผูขอรับบริการทุกทานมีความรูสึกที่ทาเทียมกัน  การกําหนดระยะเวลาในการใหบริการใน 
แตละเรื่องและแตละขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนไวตามระเบียบกรมการ 
ขนสงทางบกวาดวยการกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน พ.ศ. 
๒๕๔๐  และใหมีการติดประกาศไวใหประชาชนที่มารับบริการทราบโดยทั่วกัน เพื่อใหประชาชน 
ไดมีสวนในการตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่  ดังนั้นเจาหนาที่จึงตองพยายามใหบริการตาม 
ระยะเวลาที่ติดประกาศไว และมีสวนทําใหการบริการรวดเร็วจึงทําใหประชาชนมีความพึงพอใจ 
ระดับมาก  จํานวนเจาหนาที่ใหบริการมีจํานวนจํากัดจึงทําใหประชาชนผูมารับบริการมีความพึง 
พอใจตอจํานวนเจาหนาที่ระดับปานกลาง  ประชาชนมีความพึงพอใจตอความสะอาดในสถานที่ 
ระดับปานกลางประชาชนมีความพึงพอใจตอเครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบริการในระดับปาน 
กลาง 

มาลี   ตั้งชลทิพย ๔๓  ความพึงพอใจในการใหบริการทางการแพทยของผูปวยนอกซ่ึง 
ประกันตนกับโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ   ผลการวิจัยพบวา  ผูปวยนอกซ่ึงประกันตนกับ 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษที่มาใชบริการทางการแพทย  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบั 
ปานกลาง และเมื่อแบงความพึงพอใจเปนรายดานพบวา  ดานคุณภาพและดานอัธยาศัยของ 
เจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมาก  ดานความสะดวก  ดานคาใชจายที่เสียไป  และดานความ 
รวดเร็วอยูในระดับปานกลาง  การเปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตามเพศ  อายุ  และระดับ 
การศึกษา  พบวา  คูที่แตงงานและคนโสด   มีความพึงพอใจโดยรวมและดานอัธยาศัยมีความ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๑  และความพึงพอใจดานความรวดเร็ว มีความ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ  ๐.๐๕ สวนความพึงพอใจในดานอ่ืนๆ ไมมีความ 
แตกตาง  ความพึงพอใจในการบริการไมแตกตางกันทั้งโดยภาพรวมและรายดานเม่ือจาํแนกตามถ่ิน 
ที่อยูอาศัย  พบวา  ความพึงพอใจดานความสะดวก  และคาใชจายที่เสียไปมีความแตกตางอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  สวนความพึงพอใจในดานอ่ืนไมมีความแตกตางกัน 

๔๓ มาลี   ตั้งชลทิพย,  ความพึงพอใจในการใชบริการทางการแพทยของผูปวยนอกซึ่งประกันตน 
กับโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  มหาวิทยาลัยบูรพา, ( กรุงเทพมหานคร: 2539). 

๒๙ศุภชัย  คุณารัตนพฤกษ และดวงสมร  บุญผดุง,  การศึกษาความพึงพอใจ  ของผูมารับบริการ 
ดานรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป, ( กรุงเทพมหานคร: 2532).
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๓๕ 

ศุภชัย  คุณารัตนพฤกษ  และดวงสมร  บุญผดุง ๔๔  ศึกษาความพึงพอใจของผูมารับ 
บริการดานการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปในกลุมตัวอยาง ๑๐,๖๗๕ คน  พบวาใน 
ภาพรวมทั้งประเทศ  จํานวนผูมีระดับความพึงพอใจต่ํารอยละ  ๑๔.๕ ซ่ึงมากกวาผูที่มีความพึง 
พอใจสูงซ่ึงมีรอยละ  ๐.๙  ในขณะที่ผูตอบวาไมแนใจมีรอยละ  ๘๔.๖ เมื่อพิจารณาถึงความพึง 
พอใจในหมวดของความสะดวกพบวาผูปวยมีความรูสึกไมพึงพอใจในเรื่องของความพรอมในการ 
ใหบริการ และการจัดระบบการใหบริการของโรงพยาบาล  โดยเห็นวาไมทําใหเกิดความสะดวก 
เทาที่ควร  สวนในหมวดมนุษยสัมพันธ ผูมารับบริการมีความเห็นวา  เจาหนาที่ของโรงพยาบาลทุก 
ระดับ ใหความเปนกันเองแกผูมารับบริการนอยได  การพูดจาไมสุภาพ  และความสนใจเอาใจใส 
จากแพทยยังอยูในระดับไมเปนที่พึงพอใจในหมวดการประสานงานมีความเห็นวาโรงพยาบาลควร 
จะไดมีการปรับปรุงระบบประสานงานภายในเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูปวยไดครอบคลุมทุกดาน 
และเม่ือวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร  พบวา ปจจัยดานเพศ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพ 
มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนปจจัยดานอายุ  สถานภาพ 
สมรส  ศาสนา  ถ่ินที่อยูอาศัย ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของผูปวย   ที่มีตอบริการ 
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลประจําจังหวัด 

ลักขณา   สิริรัตนพลกุล  ไดศกึษาความพึงพอใจของผูประกันตนที่มารับบรกิารผูปวย 
ในโรงพยาบาลเลิศสิน ๔๕  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามผูประกันตนที่มารับบรกิาร    จํานวน 
๒๓๖ คน ผลการวจิัยพบวา  ผูประกนัตนสวนมากเปนหญงิ  อายุเฉล่ีย  ๒๙  ป  จบการศึกษาระดับ 

๔๕ ลักขณา  สริิรัตนพลกุล, ความพึงพอใจของผูประกันตนที่มารับบริการแผนกผูปวยใน 
โรงพยาบาลเลิศสิน,  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต,( กรุงเทพมหานคร :วิทยาลัยจุฬาลงการณมหาวิทยาลัย, 
2543 ). 

๔๕ เบญจมาศ  ศิริกมลเสถียร,ความพึงพอใจของผูปวยในตอการบริการของโรงพยาบาลสมเด็จพระ 
ยุพราชเดชอุดมอําเภอเดชอุดมจังหวัดอุบลราชธานี, วิทยานิพนธสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต, การบริหารงาน 
สาธารณสุข,(  กรุงเทพมหานคร : 2542). 

๔๕ พิทักษ   ตรุษทิม,  ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบริการของ 
กรุงเทพมหานคร. ภาคนิพนธคณะพัฒนาสังคม,  สถาบันราชภัฎบริหารศาสตร, ( กรุงเทพมหานคร: 2538 ) .
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๓๖ 

ประถมศึกษามีรายไดเฉลี่ย  ๖,๐๐๐  บาท/เดือน    ผูประกันตนสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวม 
ระดับสูง    ดานที่ประกันตนพึงพอใจมากที่สุด    คือ    ความปลอดอภัยถึงการบริการที่ให    ดานที่ 
ผูประกันตนพึงพอใจนอยที่สุด    คือ    ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ    สวนดานสภาพการ 
จัดการบริการ  ดานระบบการบริการ และดานผูใหบรกิารอยูในเกณฑดี 

เบญจมาศ  ศิริกมลเสถียร  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอผูปวยในตอการบริการของ 
โรงพยาบาลยุพราชเดชอุดม ๔๖ พบวาความสามารถของผูใหบริการมีความพันธกับความพึงพอใจ 
การที่ความสามารถมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ เปนเพราะผูใหบริการมีการอบรมพัฒนาใน 
วิชาการดานตางๆ เพิ่มพูนความรู  ความสามารถที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติและรับผิดชอบ จึงเปน 
ผูมีลักษณะมีความรูความสามารถในการบริการ และความสามารถที่เปนส่ิงจูงใจที่สําคัญที่ศึกษาใน 
การตัดสินใจของผูปวยเมื่อมาใชบริการ 

พิทักษ   ตรุษทิม  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการ 
การใหบริการของกรุงเทพมหานคร ๔๗ ศึกษากรณีสํานักงานเขตยานนาวา พบวากิจกรรมดาน 
สาธารณูปโภค โยภาพรวม  ประชาชนความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( รอยละ ๖๔. ๔ ) 
เรียงลําดับจากมากไปนอย  คืองานรักษาความสะอาด ( ๖๖.๑ )  งานโยธา  ( ๕๖.๙ )  งานปกครอง 
( ๓๗. ๑ ) และงานอนามัย( ๓๑.๙ )  และเสนอแนะใหปรับปรุง (๑) ดานระบบการใหบริการในเรือ่ง 
ความมีคุณคาใชสอย ความเพียงพอทั่วถึง และความพัฒนากาวหนา (๒) ดานกระบวนการใหบรกิาร 
ในเรื่องความสะดวกในการขอรับบริการ  ความรวดเร็วของขั้นตอนและความเสมอตอเนื่อง  (๓) 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการในเรื่อง  ความเอาใจใสหนาท่ีและความเสมอภาค  หนาที่ในสวนทะเบียน 
ซ่ึงเปนดานการบริการเฉพาะดานเชิงปฏิบัติ  ผูวิจัยสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยได 
ประมาณ  ๙๐%  ทั้งนี้เพราะเอกสารและขั้นตอนตางๆ ในการจัดเก็บ  คนเอกสาร  และการบริการ 
ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วมาก 

เรืองบุญ    สิริธรวังศร ี ไดศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผูรับบริการงานบัตรประจําตัว 
ประชาชน  อําเภอเมืองมหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม ๔๘  โดยศึกษาจากผูมาทําบัตรประจําตัว 

. 
๔๘ เรืองบุญ   สิริธวังศรี, ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบัตรประจําตัวประชาชนอําเภอเมือง 

มหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม, ปริญญานิพนธศึกษาศาตรมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาสารคาม.  ( กรุงเทพมหาคร: 2535 ).
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๓๗ 

ประชาชนในที่ทําการปกครอง  อําเภอเมืองหมาสารคาม ในวันเลาราชการ  ความพึงพอใจของมา 
ผูรับบริการประกอบดวย  ๕  ดาน  คือ  ความเสมอภาค  ความรวดเร็ว  เจาหนาที่ผูใหบริการ  วธีิการ 
บริการ  และความสะดวกที่ไดรับ  ผลการศึกษาวิจัยพบวา  ประชาชนผูรับบริการงานบัตรประจําตวั 
ประชาชนมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยรวมทุกดานในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในดานตางๆ ทั้ง 
๕  ดานในระดับมาก 

ณัฐชนน    จ่ันบุญม ี ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบัตรทองตามโครงการ 
หลักประกันสุขภาพถวนหน าในการรับบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา ๔๙  ผลการวิจัยพบวา  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของโครงการ 
หลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาล  พบวา  ผูใชบัตรทองสวนใหญมีความรูความเขาใจ 
อยูในระดับสูง  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัตรทองในการบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาล 
ดานปจจัยระการใหบริการ  พบวา  ดานความสะดวกสบายทางกายภาพ   ดานความเพียงพอทั่วถึง 
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  สวนดานความปลอดภัยของบริการที่จัดให  ดานการตอบสนอง 
ผูรับบริการทันที  และดานเขาถึงบริการ  มีระดับความพึงพอใจมาก  สวนระดับความพึงพอใจของ 
ผูใชบัตรทองในการบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลดานผูใหบริการ  พบวา  ดานสมรรถนะผู 
ใหบริการ  และดานความเอาใจใสมีระดับความพึงพอใจมาก   และสวนดานการใหขอมูลที่จําเปนมี 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ยอดขวัญ   เรืองรัตน ๕๐ ศึกษาความคาดหวังของผูรับบริการตอคุณภาพการบริการ 
ของโรงพยาบาล;กรณีศึกษาโรงพยาบาลไทย ๑ ผลการศึกษาพบวา  ระดับความคาดหวังของ 
ผูรับบริการของโรงพยาบาลไทย ๑  ทั้งดานเครื่องมืออุปกรณ อาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความ 
สะดวกตางๆ  ดานการบริการของเจาหนาที่   ดานความนาเชื่อถือ  ไววางใจการปฏิบัติงานของ 
แพทย  พยาบาล  และบุคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ  ดานการบริการตรวจรักษา  ดานเขาถึงความรูสึก 
และความตองการของผูรับบริการ   ดานอัตราคารักษาพยาบาล  ลวนอยูในระดับสูงทั้งส้ิน  สวน 
การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสวนบุคคลและความคาดหวังของผูรับบริการ 
ตอคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลไทย๑พบวาวาปจจัยดานอายุ   การศึกษา   อาชีพ   ระดับ 

๔๙ ณัฐชนน    จั่นบุญมี, ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผู ใชบัตรทองตามโครงการ 
หลักประกันสุขภาพถวนหนาในการรับบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา,( 2548 ). 

๕๐ ยอดขวัญ   เรืองรัตน,ความคาดหวังของผูรับบริการตอคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลไทย๑ ,( กรุงเทพมหานคร : 2546 ), บทคัดยอ.
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๓๘ 

รายได  วิธีจายคารักษาพยาบาล  มีความสัมพันธกับความคาดหวังของผูรับบริการตอคุณภาพการ 
บริการของโรงพยาบาล  ยกเวนปจจัยดานเพศของผูรับบริการที่ไมความสัมพันธกับความคาดหวัง 
ของผูรับบริการตอคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .๐๕ 

อนุสรณ    ชางมิ่ง ๕๑  ศึกษาเจตคติของผูปวยในที่มีตอคุณภาพการบริการ  โรงพยาบาล 
นครปฐม  จังหวัดนครปฐม  จากการศึกษาพบวา  คะแนนเฉล่ียเจตคติของผูปวยในที่มีตอคุณภาพ 
บริการของโรงพยาบาลศูนยนครปฐม  ดานความเปนรูประบบของการบริการ  ดานความเชื่อถือไว 
วางไว  ดานตอบสนองแกความตองการ  ดานความเช่ือมั่น  ดานความเขาใจเอาใจใส   ในภาพรวม 
ทุกดานอยูในระดับดี   เพศหญิงมีเจตคติตอคุณภาพการบริการดีกวาเพศชาย  ไดแกความเชื่อมั่น 
ไววางใจ  และดานความมั่นใจแกผูปวย 

สุรรัตน   รัตนเสถียร ๕๒  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการใน 
โครงการประกันสุขภาพถวนหนา ; กรณีศึกษา  จังหวัดนนทบุรี  ผลการศึกษาพบวา  ผูรับการ 
บริการมีความพึงพอใจในโครงการประกันสุขภาพถวนหนา  ของจังหวัดนนทบุรี  อยูในระดับปาน 
กลาง ปจจัยที่อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการในโครงการประกันถวนหนา  จังหวัด 
นนทบุรี   ไดแก  เพศ  สถานบริการที่นิยมไปใชบริการ   ความเชื่อมั่นในสถานบริการ  และ 
ระยะเวลาในการเดินทาง  ยุทธศาสตรที่สรางความพึงพอใจของผูรับบริการ  ในโครงการประกัน 
สุขภาพถวนหนาที่เหมาะสม  คือ  การประชาสัมพันธ  การพัฒนาคุณภาพการบริการ  การสราง 
เครือขายบริการใกลบานใกลใจ  และการใชระบบ GISสุรีย   เจียมศุภฤกษ ๕๓ ศึกษาการวิจัยเรื่อง 
ความคิดเห็นของผูมารับบริการจากการบริการเวชปฏิบัติครอบครัวของโรงพยาบาลสงขลา 
ผลการวิจัยพบวา  ผูมารับบริการสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ ๗๑.๖  อายุเฉล่ีย ๓๕.๓  ป  สภาพ 
สมรสคู  การศึกษาระดับปริญญาหรือสูงกวา  ประกอบอาชีพสวนตัว  และผูมารับบริการสวนใหญ 
คิดวา มีความเทาเทียมกันในการมารับบริการไมมีผูใดมีสิทธิพิเศษ  มีความพึงพอใจในดาน  ความ 

๕๑ อนุสรณ    ชางม่ิง,  ศึกษาเจตคติของผูปวยในที่มีตอคุณภาพการบริการ  โรงพยาบาลนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม ,ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยรามคําแหง,( กรุงเทพมหานคร :2546 ),บทคัดยอ. 

๕๒ สุรรัตน   รัตนเสถียร, ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการในโครงการประกัน 
สุขภาพถวนหนา ; กรณีศึกษา  จังหวัดนนทบุรี, สาขายุทธศาสตรการพัฒนา, สถาบันราชภัฏระนคร, 
( กรุงเทพมหานคร : 2547 ). 

๕๓ สุรีย     เจียมศุภฤกษ,  ความคิดเห็นของผูมารับบริการเวชปฏิบัติครอบครัวโรงพยาบาลสงขลา, 
สาขาการวิจัยและพัฒนาระบบสาธารณสุข, มหาลัยสงขลานครินทร,( สงขลา : 2542 ).บทคัดยอ.
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๓๙ 

สะดวกสบาย  ชวยในการลดคาใชจายดานสุขภาพ  แพทยมีความเปนกันเองในการตรวจรักษา  ส่ิง 
ที่ชวยสนับสนุนในการบริการคือ  ความเทาเทียมกันในการมารับบริการ  เขาถึงบริการไดงาย 
เพราะมีความสะดวกในการเดินทางซ่ึงผูเดินทางใชเวลาไมมาก  ผูมารับบริการมีความพึงพอใจคอย 
ไมคอยนาน  เสียคาใชจายไมมาก  คารักษาพยาบาลโดยรวมมีความเหมาะสม  และสามารถใชสิทธิ 
การรักษาพยาบาลได  มีระบบการตัดที่ตอเนื่อง  เชนบริการวางแผนครอบครัว  ฝากครรภ  ฉีด 
วัคซีนเด็ก รวมทั้งผูปวยเรื้อรัง  และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูมารับบริการดานความเสมอ 
ภาคในการเขาถึงบริการ   จําแนกตามจํานวนครั้งที่มารับบริการ  เหตุผลที่มารับบริการ  และสิทธิ 
ในการรักษาพยาบาลพบวา  จํานวนของคะแนนเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูมารับบริการ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  แตเหตุผลสิทธิการรักษาแตกตางกัน  คะแนนเฉล่ียความ 
คิดเห็น ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

สันติ   รักทรัพยและคณะ ๕๔ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการ 
ของดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศ ผลการวิจัยพบวา  ระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ตอการไดรับบริการเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรค ในดานการบริการตอนรับ  การทําบัตรใหม 
ระยะเวลารอตรวจ  ความกระชับของขั้นตอนการบริการ  ความรูความสามารถและความชํานาญ 
ของเจาหนาที่  ความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการ  คุณภาพของอุปกรณและเวชภัณฑ 
ความเพียงพอของอุปกรณและเวชภัณฑ  บรรยากาศและส่ิงแวดลอม  ความสะอาดของอาคาร 
สถานที่  และความสะดวกในการรับบริการ  มีความพึงพอใจในระดับสูง  รอยละ  ๑๐.๙  พึงพอใจ 
ปานกลาง  รอยละ ๖๘.๑ และมีความพึงพอใจในระดับต่ํา  รอยละ  ๒๑.๐  คาเฉล่ีย  เทากับ  ๔๒.๔ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  ๖.๖๘  โดยพบวามีความพึงพอใจดานบริการดานตอนรับมากที่สุด 
รอยละ ๓๔.๗  และมีความพึงพอใจระดับปานกลางมากที่สุด คือ ดานบรรยากาศ และส่ิงแวดลอม 
รอยละ  ๓๒.๗  ดานขอมูลการไดรับบริการปองกันควบคุมโรค/ภัยสุขภาพ  พบวา  กลุมตัวอยาง 
เคยไดรับบริการความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรค  รอยละ  ๗๑.๖  และเคยไดรับบริการ 
ดานอุปกรณ  ยา  เวชภัณฑเพื่อการปองกันและควบคุม  ๖๓.๕ ระดับการปรับปรุง  พบวากลุม 
ตัวอยางมีความคิดเห็นวา  อาคารสถานที่  บรรยากาศและส่ิงแวดลอม  คุณภาพบุคลากร  จํานวน 
บุคลากร   ขั้นตอนการใหบริการ  คุณภาพอุปกรณและเวชภัณฑที่ใหบริการ  และปริมาณอุปกรณ 
และเวชภัณฑที่ใหบริการ  อยูในระดับที่ไมตองปรับปรุง  รอยละ  ๑๒.๘  คาเฉล่ีย  เทากับ  ๑๑.๐ 

๕๔ สันติ   รักทรัพย และคณะ, ความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการของดานควบคุม 
โรคติดตอระหวางประเทศ, ในสังกัดสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ ๑๒  จังหวัดสงขลา, ( สงขลา : สํานักงาน 
ปองกันควบคุมโรคที่ ๑๒, 2548 ). บทคัดยอ.
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๔๐ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เทากับ  ๓.๐๖  โดยพบวาปริมาณอุปกรณและเวชภัณฑที่ใหบริการควร 
ปรับปรุงมากที่สุด  รอยละ  ๘.๓  รองลงมาคือ   จํานวนบุคลากร  รอยละ  ๗.๓ 

เกศิน ี     ศรีคงอยู  ๕๕  ศึกษาความพึงพอใจของผูบรกิารแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล 
ปากทอ    จังหวัดราชบุรี    ผลการศึกษาพบวา    ผูรับบรกิารสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับสูงใน 
เรื่องการใหเกยีรติ    การประสานงานบรกิาร      ความสะดวก    คุณภาพบรกิาร    ขอมูลที่ไดรับและ 
คาใชจาย  คดิเปนรอยละ  ๗๒.๙  ๗๐.๒  ๖๖.๗  ๖๕.๙  ๖๕.๑ และ  ๕๐.๒  ตามลําดับ  ผูรับบริการ 
มีความคดิเห็นตอระบบการใหบริการ    กระบวนการใหบริการ    และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับดี  รอยละ  ๙๒.๒  ๙๑.๔ และ ๙๐.๖ ตามลําดับ  และจากการวิจัยพบวา  ความ 
สะดวกในการรับบรกิาร   ความปลอดภัยของบริการ   ความทั่วถึงเพียงพอของการใหบริการ   ความ 
เอาใจใสในการบริการ  ความซ่ือสัตยสุจริตและบุคลิกภาพ    อัธยาศัย    จะทําใหความพึงพอใจของ 
ผูรับบริการมีเพิ่มมากขึ้นได 

สรุป 
การบริหารจัดการดานการบริการใหมีประสิทธิภาพนั้น ปจจัยที่มีผลตอการบริการที่ 

กอใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการมี  ๓  ดาน ไดแก  ดานผูรับบริการ มีอายุ  วัย  และ 
การศึกษาที่แตกตางกัน ผูใหบริการจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหบริการดวยไมตรีจิต  ความอ้ืออาทร 
ยินดีบริการดวยความเต็มใจ ดานระบบการใหบริการตองมีการพัฒนาแกไขปรับปรุงอยูเสมอเพื่อ 
สรางความมั่นใจใหกับผูมารับบริการและอยากกลับมารับบริการในการในครั้งตอไป  ดานผู 
ใหบริการ ตองมีความรู กาวใหทันสถานการณโลก ตลอดจนเรียนรูในส่ิงใหมๆอยูเสมอ เพื่อจะได 
ตามทันกับสถานการณ  การบริการที่ดีตองมีผูใหบริการที่ดี เชน มีอัธยาศัยดี  ยิ้มแยมแจมใส  อดทน 
ตลอดจนมีความรูที่จะเผยแผใหกับผูมารับบริการไดรับทราบอยางตองและถูกวิธี  จะทําใหการ 
บริหารจัดการดานการบริการประสบผลสําเร็จ 

๕๕  เกศินี   ศรีคงอยู, ความพึงพอใจของผูบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลปากทอ, 
จังหวัดราชบุรี, ( กรุงเทพมหานคร :  สถาบันพัฒนาพัฒนศาสตร, 254). บทคัดยอ.
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บทที่  ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆผูวิจัย 
ไดกําหนดประชากร  กลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  วิธีการเก็บขอมูล  และวิธีการ 
วิเคราะหขอมูลที่ใชในการวิจัยดังรายละเอียดตอไปนี้ 

๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
๓.๒  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
๓.๓  การเก็บรวบรวมขอมูล 
๓.๔  การวิเคราะหขอมูล 

๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก    พระสงฆที่มารับการตรวจรกัษาใน 

โรงพยาบาลสงฆทั้งพระปวยนอก  และพระปวยใน  จํานวน  ๗,๖๘๐๐  รูป  ในชวงเดือน  ตุลาคม 
๒๕๕๐ ถึงเดือน มีนาคม  ๒๕๕๑ ๕๖ 

กลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยเลือกสุมตัวอยาง  โดยไดกําหนดขนาดตัวอยางของ   ทาโร   ยามาเน 

( Taro Yamane ) ๕๗ โดยคํานวณจากสูตร 
n    =  N 

๒ 

๑+Ne 
n    =  ๗,๖๘๐๐ 

๒ 

๑+(๗,๖๘๐๐)(๐.๐๕) 

๕๖ โรงพยาบาลสงฆ, เวชระเบียนและสถิติโรงพยาบาลสงฆ, ตุลาคม  ๒๔๔๐-ตุลาคม ๒๔๔๑. 
๕๗  จิรภา  แสนกษม และคณะ, การวิจัยทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : พิทักษอักษร,2545 ). 

หนา82.
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๔๒ 

โดยวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบ      หลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling ) 
ดังนี้ 

๑.  จําแนกประชากรในการวิจัย  เปนผูปวยนอกละผูปวยใน 
๒.  เลือกสุมตัวอยางจากประชากรที่เปนผูปวยนอกและผูปวยในแบบบังเอิญ 

( Aecidental  Random  Sampling ) มากลุมละ ๒๐๐ รูป  ท้ังหมด  ๔๐๐ รูป 

๓.๒ เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิเคราะห 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
๑.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ 

พระสงฆ แลวกําหนดเปนกรอบ  ปจจัย   ใหครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคที่ตองการ 
ศึกษา 

๒.  นําผลการศึกษาจากขอ  ๑  มาสรางแบบสอบถามโดยแบงออกเปน  ๓  ตอนดังนี้ 
ตอนที่  ๑  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบ 

แบบสอบถาม  จําแนกตาม   สถานะภาพ   อายุ   จํานวนพรรษา   สถานที่จําพรรษา   ตําแหนง 
ระดับการศึกษาสายสามัญ   การศึกษาระดับบาลี   การศึกษาระดับนักธรรม  ประเภทของการมา 
ขอรับบริการ    ประสบการณการมาขอรับบริการ   ชนิดของผูปวย มีลักษณะเปนแบบปลายปดให 
เลือกตอบ จํานวน  ๑๑  ขอ 

ตอนที่  ๒  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของพระสงฆทีมีตอการ 
บริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ   จําแนกตามระบบการใหบริการและผูใหบริการตามหลักพรหม 
วิหาร ๔มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  ( Rating  Scale )  ๕  ระดับ คือความพึงพอใจมาก 
ที่สุด   ความพึงพอใจมาก  ความพอใจปานกลาง     ความพึงพอใจนอย    ความพึงพอใจนอยที่สุด 
จํานวน  ๕๑  ขอ 

ตอนที่  ๓  เปนแบบสอบเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไปของ 
ผูตอบแบบสอบถาม   มี ลักษณะเปนแบบปลายเปดใหตอบโดยเสรี    จํ านวน  ๒  ขอนํา 
แบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลวตามขอ  ๒  ไปหาคุณภาพ  ดังนี้ 

๓.๑  หาความเที่ยงตรง ( Validity )  โดยนําแบบสอบถามไปให 
ผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศึกษา  จํานวน  ๕  ทาน 

๓.๒  หาความเช่ือมั่น  ( Reliability ) ของแบบสอบถามโดยการนําไป 
ใหประชากรที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน  ๓๐  ทาน   ทําแบบสอบถาม  แลวนํามาตรวจให
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๔๓ 

คะแนนเพื่อหาความเชื่อมั่นตามวิธีการของครอนบาค  ( Cronbach  )  ไดคาสัมประสิทธ์ิ  แอลฟา 
ของความเชื่อมั่น เทากับ ๐.๙๓ 

๔.  นําแบบสอบถามที่หาคุณภาพเรียบรอยแลวมาปรับปรุงใหเปนแบบสอบถามที่ 
สมบูรณสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

๓.๓  การเก็บรวบรวมขอมลู 

การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการโดย 
๑.  ขอหนังสือแนะนําตัวจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 

ราชวิทยาลัย   เพื่อใชประกอบการขออนุญาตผู อํานวยการโรงพยาบาลสงฆ   เพื่อแจก 
แบบสอบถามแกพระสงฆที่มาขอรับบริการทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน 

๒.  ผูวิจัยแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  กับคนืดวยตนเอง 

๓.๔  การวิเคราะหขอมูล 

๑.  สถานะภาพท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถามวิเคราะหโดยการหาความถ่ีและรอย 
ละ 

๒.  ระดับความพึงพอใจของพระสงฆที่มาใชบริการในโรงพยาบาลสงฆ  วิเคราะห 
โดยการหาคาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

๓.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆที่มาใชบริการที่เปนพระปวยนอกและ 
พระปวยใน  โดยการทดสอบคาที (T-test  ) 

๔.  วิเคราะหประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการในการใหบริการพระสงฆโดยนํา 
ขอมูลมาจากการสัมภาษณ 

๕.  เกณฑการใหคะแนน 

๕  คะแนน     หมายถึง        พอใจมากที่สุด 
๔  คะแนน     หมายถึง  พอใจมาก 
๓  คะแนน     หมายถึง        พอใจปานกลาง 
๒  คะแนน     หมายถึง        พอใจนอย 
๑  คะแนน     หมายถึง        พอใจนอยที่สุด
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๔๔ 

๖.  เกณฑการพจิารณาคาเฉล่ีย 

ชวงคะแนน  ๔.๕๑ – ๕.๐๐  ความพึงพอใจมากที่สุด 
ชวงคะแนน  ๓.๕๑ – ๔.๕๐  ความพึงพอใจมาก 
ชวงคะแนน  ๒.๕๑ – ๓.๕๐  ความพอใจปานกลาง 
ชวงคะแนน  ๑.๕๑ - ๒.๕๐  ความพึงพอใจนอย 
ชวงคะแนน  ๑.๐๐ – ๑.๕๐  ความพึงพอใจนอยที่สุด
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บทที่  ๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆนี้ มี 
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการในดานการบริการพระสงฆของโรงพยาบาลสงฆ และเพื่อ 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆที่เปนผูปวยนอกกับผูปวยในโดย ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล 
จากกลุมตัวอยางที่เปนพระสงฆ  จํานวน  ๔๐๐ รูป   และนําเสนอขอมูลไดดังนี้ 

ตอนที่ ๑  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจดัการ 

โรงพยาบาลสงฆ 
ตอนที่ ๓  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ตอนที่ ๔  ปญหาและขอเสนอแนะ 

ตอนที่  ๑  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลสถานะภาพทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม  ประกอบดวย 

ลักษณะประชากรซ่ึงไดแก   อายุ   อายุพรรษา  สถานที่จําพรรษา   ตําแหนง  ระดับการศึกษาทาง 
โลก  ระดับการศึกษาทางธรรม  รายละเอียด  ดังนี้ 

ตารางที่  ๑  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป  จํานวน  (n=๔๐๐ )  รอยละ 
สถานภาพ 

พระสงฆ  ๓๗๓                                       ๙๓.๒๕ 
สามเณร  ๒๗                                        ๖.๗๕
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๔๖ 

ตารางที่ ๑ ( ตอ ) 
ขอมูลทั่วไป  จํานวน (n=๔๐๐)  รอยละ 

อายุ 
ต่ํากวา ๒๐ ป  ๒๑  ๕.๒๕ 
๒๐ – ๔๐ ป  ๙๖  ๒๔.๐๐ 
๔๑ – ๖๐ ป  ๑๓๗  ๓๔.๒๕ 
มากกวา ๖๐ ป  ๑๔๖  ๓๖.๕๐ 

จํานวนพรรษา 
๑ – ๓ พรรษา  ๘๘  ๒๒.๐๐ 
๔ – ๖ พรรษา  ๗๗  ๑๙.๒๕ 
๗ – ๙ พรรษา  ๖๑  ๑๕.๒๕ 
๑๐ พรรษาขึ้นไป  ๑๗๔  ๔๓.๕๐ 

สถานที่จําพรรษา 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ๑๔๑  ๓๕.๒๕ 
ตางจังหวัด  ๒๕๙  ๖๔.๗๕ 

ตําแหนง 
พระลูกวัด  ๓๒๓  ๘๐.๗๕ 
เจาอาวาส  ๓๙  ๙.๗๕ 
ผูชวยเจาอาวาส  ๑๓  ๓.๒๕ 
รองเจาอาวาส  ๑๓  ๓.๒๕ 
พระตางประเทศ  ๑๒  ๓.๐๐ 

ระดับการศึกษาสายสามัญ 
ไมไดเรียน  ๑๐  ๒.๕๐ 
ต่ํากวาระดับประถมศกึษา  ๖๒  ๑๕.๕๐ 
ระดับประถมศึกษา  ๑๕๔  ๓๘.๕๐ 
ระดับมัธยมศึกษา  ๑๑๕  ๒๘.๗๕

Page 59 of 119

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



๔๗ 

ตารางที่ ๑ ( ตอ ) 
ขอมูลทั่วไป  จํานวน (n=๔๐๐)  รอยละ 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง ( ปวส.)  ๖  ๑.๕๐ 
ระดับปริญญาตรี  ๔๑  ๑๐.๒๕ 

การศึกษาบาลี 
ไมไดเรียน  ๓๒๘  ๘๒.๐๐ 
เปรียญธรรม ๑-๒ ประโยค  ๓๑  ๗.๗๕ 
เปรียญธรรม  ๓  ประโยค  ๑๔  ๓.๕๐ 
เปรียญธรรม  ๔  ประโยค  ๑๔  ๓.๕๐ 
เปรียญธรรม  ๕  ประโยค  ๕  ๑.๒๗ 
เปรียญธรรม  ๖  ประโยค  ๖  ๑.๕๐ 
เปรียญธรรม  ๗  ประโยค  ๒  ๐.๕๐ 

การศึกษาระดับนกัธรรม 
ไมไดเรียน  ๘๖  ๒๑.๕๐ 
นักธรรมตรี  ๙๐  ๒๒.๕๐ 
นักธรรมโท  ๗๕  ๑๘.๗๕ 
นักธรรมเอก  ๑๔๙  ๓๗.๒๕ 

ประเภทที่มารับบริการ 
อายุรกรรมทัว่ๆไป  ๑๓๓  ๓๓.๒๕ 
ศัลยกรรมทั่วไป  ๗๘  ๑๙.๕๐ 
ศัลยกรรมทางเดินปสสาวะ  ๓๘  ๙.๕๐ 
จักษุแพทย  ๔๓  ๑๐.๗๕ 
ศัลยกรรมกระดกู  ๒๙  ๗.๒๕ 
โสต –ศอ –นาสิก  ๒๗  ๖.๗๕ 
จิตเวช  ๕  ๑.๒๕ 
หลอดเลือดและหัวใจ  ๑๓  ๓.๕๐
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๔๘ 

ตารางที่ ๑ ( ตอ ) 
ขอมูลทั่วไป  จํานวน (n=๔๐๐)  รอยละ 

ทันตกรรม  ๑๓  ๓.๒๕ 
อ่ืนๆ  ๒๐  ๕.๐๐ 

การมารับบริการ 
มาเปนครั้งแรก  ๑๑๓  ๒๘.๒๕ 
๑-๓  ป  ๑๒๘  ๓๒.๐๐ 
๔-๖  ป  ๗๗  ๑๙.๒๕ 
๗-๙  ป  ๓๘  ๙.๕๐ 
๑๐  ปขึ้นไป  ๔๔  ๑๑.๐๐ 

ชนิดของผูปวย 
มารับบริการโดยไมไดนอนพกัรักษาตวั ( ผูปวยนอก )  ๑๔๒  ๓๕.๕๐ 
เปนผูปวยนอนในโรงพยาบาลสงฆ ( ผูปวยใน )  ๒๕๘  ๖๔.๕๐ 

จากตารางที่  ๑  พบวา 
๑.  ดานสถานภาพทั่วไป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพระสงฆ  จํานวน  ๓๗๓ 

รูป คิดเปนรอยละ ๙๓.๒๕  สามเณร จํานวน  ๒๗ รูป  คิดเปนรอยละ ๖.๗๕ 
๒.  ดานอายุ  อายุมากกวา  ๖๐  ป  จํานวน  ๑๔๖  รูป   คิดเปนรอยละ  ๓๖.๕๐ และ 

ต่ํากวา  ๒๐  ป  จํานวน ๒๑ รูป  คิดเปนรอยละ ๕.๒๕ 
๓.  ดานอายุพรรษา  พรรษา  ๑๐  พรรษาขึ้นไป   จํานวน  ๑๗๔ รูป  คิดเปนรอยละ 

๔๓.๕๐  และ ๗-๙ พรรษา จํานวน ๖๑  รูป  คิดเปนรอยละ ๑๕.๒๕ 
๔.  ดานสถานที่จําพรรษา  พระตางจังหวัด จํานวน ๒๕๙  คิดเปนรอยละ  ๖๔.๗๕ 

พระในกรุงเทพและปริมณฑล  จํานวน  ๑๔๑  รูป  คิดเปนรอยละ  ๓๕.๒๕ 
๕.  ดานตําแหนง  พระลูกวัด  จํานวน ๓๒๓ รูป คิดเปนรอยละ ๘๐.๗๕ ผูชวยเจา 

อาวาส รองเจาอาวาส  จํานวน ๑๓ รูป  คิดเปนรอยละ ๓.๒๕ 
๖.  ดานการศึกษา  ระดับประถมศึกษา จํานวน ๑๕๔  รูป  คิดเปนรอยละ  ๓๘.๕๐ 

ระดับวิชาชีพชั้นสูง ( ปวส )  จํานวน ๖ รูป  คิดเปนรอยละ ๑.๕๐
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๔๙ 

๗.  ดานการศึกษาระดับบาลี ไดแก เปรียญธรรม ๑- ๒ ประโยค จํานวน ๓๑ รูป คิด 
เปนรอยละ  ๗.๗๕  เปรียญธรรม ๗  ประโยค   จํานวน  ๒  รูป คิดเปนรอยละ ๐.๕๐ 

๘.  การศึกษาระดับนักธรรม  นักธรรมเอก จํานวน ๑๔๙ รูป คิดเปนรอยละ ๓๗.๒๕ 
ไมไดเรียนนักธรรม  จํานวน  ๘๖  รูป  คิดเปนรอยละ ๒๑.๕๐ 

๙.  ประเภทผูมาขอรับบริการ  อายุรกรรมทั่วไป จํานวน ๑๓๓ รูป คิดเปนรอยละ 
๓๓.๒๕ จิตเวช  ๕  รูป  คิดเปนรอยละ  ๑.๒๕ 

๑๐.  จํานวนปที่มารับบริการ ๑ - ๓ ป จํานวน ๑๒๘ รูป คิดเปนรอยละ ๓๒.๐๐ 
๗-๙  ป จํานวน  ๓๘  รูป  คิดเปนรอยละ  ๙.๕๐ 

๑๑.  ชนิดของผูปวยมารับบริการ  โดยไมไดนอนพักรกัษาตัว จํานวน  ๑๔๒  คดิเปน 
รอยละ  ๒๕.๕๐

๑๒.  ชนิดของผูปวยมารับบริการโดยเปนผูปวยนอนในโรงพยาบาลสงฆจํานวน 
๒๕๘ รูป คิดเปนรอยละ ๖๔.๕๐

Page 62 of 119

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



๕๐ 

ตอนที่  ๒  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาล 
สงฆ 

๒.๑  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลสงฆ โดยรวมและจําแนกเปน ๖  ดาน คือ  ดานความสะดวกสบายทางกายภาพ  การให 
ความเพียงพอทั่วไป  การใหความปลอดภัย  การใหการตอบสนองผูรับบริการทันที  การเขาถึง 
บริการและ  การใหขอมูลที่จําเปน  ดังนี้ 

ตารางที่ ๒  ความพึงพอใจของพระสงฆตอปจจัยดานระบบการใหบริการ 

ปจจัยดานระบบการใหบริการ  x  SD  ระดับความพึงพอใจ 

๑.  ความพึงพอใจในดานการใหบริการ 
ดานความสะดวกสบายทางกายภาพ  ๓.๕๑  ๐.๗๓  มาก 
๒.  ความพึงพอใจในการใหความพึงพอใจทั่วไป  ๓.๔๒      ๐.๗๐  มาก 
๓.  ความพึงพอใจในการใหความปลอดภัย  ๓.๘๒      ๐.๖๐  มาก 
๔.  ความพึงพอใจในการใหการตอบสนอง 
ผูรับบริการทนัที  ๓.๓๗     ๐.๘๑  ปานกลาง 
๕.  ความพึงพอใจในการเขาถึงบริการ  ๓.๔๑  ๐.๗๓  มาก 
๖.  ความพึงพอใจในการใหขอมูลที่จําเปน  ๓.๒๓  ๐.๘๘  มาก 

รวม  ๓.๔๔  ๐.๖๖  มาก 

จากการศึกษาตารางที่  ๒  พบวา  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหาร 
จัดการโรงพยาบาลสงฆโดยรวมอยูในระดับมาก ( คาเฉล่ีย ๓.๔๔ )  เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา 
พระสงฆมีความพึงพอใจในการบริหารโรงพยาบาลสงฆอยูในระดับมากทุกเรื่อง  ยกเวน การให 
การตอบสนองผูรับบริการทันที และการใหขอมูลที่จําเปน  ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
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๕๑ 

๒.  ความพึงพอใจดานความสะดวกทางกายภาพ 

ตาราง  ๓  ความพึงพอใจของพระสงฆในดานความสะดวกทางกายภาพ 

ความสะดวกทางกายภาพ  x  SD  ระดับความพึงพอใจ 

๑.โรงพยาบาลแหงนี้มีสถานที่ใหบริการ 
สะอาดและเปนระเบียบเรียบเรียบรอย  ๓.๕๘  ๐.๘๕  มาก 
๒.การจดัสิ่งแวดลอมสวยงาม  ๓.๔๖  ๐.๘๐  มาก 
๓.มีแสงสวางเพียงพอ  ๓.๕๔           ๐.๘๗  มาก 
๔.มีอากาศถายเทไดสะดวกและไมมี 
กล่ินอับ  ๓.๕๐           ๐.๘๔  มาก 
๕.มีสถานที่จอดรถที่สะดวก  ๓.๕๘          ๐.๘๐  มาก 
๖.มีโทรศัพทสาธารณะไวบริการ 
แกทานและญาติ  ๓.๐๙           ๑.๑๗  ปานกลาง 
๗.โรงพยาบาลแหงนี้จัดใหมีอุปกรณ 
อํานวยความสะดวก  เชน พัดลม เครื่อง 
ปรับอากาศ  ขณะรอรักษาตัว และพัก 
รักษาตัว  ๓.๕๔         ๐.๘๙  มาก 
๘.โรงพยาบาลแหงนี้จัดใหมีเครื่องใช 
เชน สบู กระดาษชําระในหองน้ําหองสวม  ๒.๙๘          ๑.๒๑  ปานกลาง 

รวม  ๓.๔๑  ๐.๗๓  มาก 

จากการศึกษาตารางท่ี ๓  พบวาความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลสงฆโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจ 
ในการใหความสะดวกทางกายภาพ  อยูในระดับมาก ยกเวน การมีเจาหนาที่หองบัตรไวบริการ 
เพียงพอ  ละมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธไวคอยบริการอยางเพียงพอ  ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
ปานกลาง
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๕๒ 

๓.  ความพึงพอใจในการใหความเพียงพอทั่วไป 

ตารางที่ ๔  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการใหความเพียงพอทั่วไป 

การใหความเพียงพอทั่วไป  x  SD  ระดับความพึงพอใจ 

๑.โรงพยาบาลแหงนี้มีเครื่องมือ และอุปกรณ 
ทางการแพทยไวรักษาอยางพียงพอกับ 
จํานวนผูปวย  ๓.๖๖           ๐.๗๕  มาก 
๒.มีแพทยไวคอยบริการตรวจรักษาโรค 
อยางเพียงพอกับจํานวนผูปวย  ๓.๕๓          ๐.๘๓  มาก 
๓.มีเภสัชกรและเจาหนาที่หองยา 
ไวคอยบรกิารอยางเพียงพอกับจํานวนผูปวย  ๓.๖๕           ๐.๘๖  มาก 
๔.มีเจาหนาที่หองบัตรไวบรกิารเพียงพอ  ๓.๒๗          ๑.๐๔  ปานกลาง 
๕.มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธไวคอยบริการ 
อยางเพียงพอ  ๒.๘๑         ๑.๓๒  ปานกลาง 
๖.มีหองน้ําหองสวมบริการอยางเพียงพอ  ๓.๔๓         ๐.๘๘  มาก 
๗.มีที่นั่งรอตรวจอยางเพียงพอ  ๓.๖๑          ๐.๘๕  มาก 

รวม  ๓.๖๑           ๐.๗๐  มาก 

จากการศึกษาตารางท่ี  ๔  พบวาความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลสงฆโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจ 
ในการใหความเพียงพอทั่วไป  อยูในระดับมาก ยกเวนการมีเจาหนาที่หองบัตรไวบริการเพียงพอ 
และมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธไวคอยบริการอยางเพียงพอ  ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน 
กลาง
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๕๓ 

๔.  ความพึงพอใจในการใหความปลอดภัยของการบริการที่จัดให 

ตารางที่๕  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการใหความปลอดภัยของการบริการที่จัดให 

การบริการที่จัดให  x  SD  ระดับความพึงพอใจ 

๑.การจดัการระบบความปลอดภัยในการ 
รักษาพยาบาลผูปวยไมใหติดตอเชื้อโรคจาก 
สภาพแวดลอม  ๓.๗๐       ๐.๘๑  มาก 
๒.มีเครื่องมือและอุปกรณการแพทย 
ที่สะอาดและผานการฆาเชื้อโรคแลว  ๓.๘๗       ๐.๖๙  มาก 
๓.มียาและเวชภัณฑที่มีคณุภาพไวใช 
ในการรกัษาผูปวย  ๓.๘๙       ๐.๖๖  มาก 

รวม  ๓.๘๒      ๐.๖๖  มาก 

จากการศึกษาตารางที่  ๕  พบวาความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหาร 
จัดการโรงพยาบาลสงฆโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึง 
พอใจในการใหความเพียงพอทั่วไป  อยูในระดับมากทุกเรื่อง
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๕๔ 

๕.  ความพึงพอใจในการใหการตอบสนองทันที 

ตารางที่๖  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการใหการตอบสนองทันท ี

การใหการตอบสนองทันที  x  SD  ระดับความพึงพอใจ 

๑.การจัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธในการ 
แนะนําการรับบริการทันทีที่ทานมาถึง 
โรงพยาบาล  ๒.๙๐  ๑.๓๘  ปานกลาง 
๒.เจาหนาที่หองบัตรรีบใหบริการทันที 
ที่ทานมาถึงหองบัตร  ๓.๓๐  ๑.๐๙  ปานกลาง 
๓.หองตรวจบริการทันทีที่ทานมารับ 
บริการ  ๓.๔๔         ๐.๘๖  มาก 
๔.แพทยใหบริการทนัทีที่ทานมารับบริการ๓.๕๑          ๐.๘๔  มาก 
๕.เจาหนาที่หองยาใหบริการทันทีเมื่อทาน 
มาขอรับยา  ๓.๖๘  ๐.๘๑  มาก 

รวม  ๓.๓๗  ๐.๘๑  ปานกลาง 

จากการศึกษาตารางที่  ๖  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลสงฆอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจในการ 
ใหการตอบสนองทันที  อยูในระดับปานกลาง ยกเวน หองตรวจบริการทันทีที่ทานมาถึงหองตรวจ 
เจาหนาที่หองบัตรรีบใหบริการทันทีที่ทานมาถึงหองบัตร   อยูในระดับมาก
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๕๕ 

๖.  ความพึงพอใจในการเขาถึงบริการ 

ตารางที่  ๗  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการเขาถึงบริการ 

การเขาถึงบริการ  x  SD  ระดับความพึงพอใจ 

๑.ขั้นตอนไมยุงยากในการขอรับบริการ  ๓.๕๑             ๐.๘๕  มาก 
๒.ทานพึงพอกับเวลาท่ีใชรอพบแพทย 
ซ่ึงทานไมตองเสียเวลาคอยนาน  ๓.๓๗  ๐.๘๓  ปานกลาง 
๓.แพทยใชเวลาตรวจรักษาอาการผูปวย 
นานพอท่ีจะทําใหทานรูสึกสบายใจ  ๓.๖๑  ๐.๘๗  มาก 
๔.เจาหนาที่หองยาจัดยาใหทานรวดเร็ว  ๓.๖๔  ๐.๘๙  มาก 
๕.มีปายบอกชื่อทางตางๆอยางชัดเจน 
ทําใหทานงายตอการติดตอขอรับบรกิาร  ๓.๐๖  ๑.๒๖  ปานกลาง 
๖.โรงพยาบาลตั้งอยูในบริเวณที่สามารถ 
มารับบริการไดสะดวก  ๓.๕๖  ๐.๙๔  มาก 
๗.มีรานอาหาร  อาหาร และรานคาไวบริการ  ๓.๑๓           ๑.๑๒  ปานกลาง 

รวม  ๓.๔๑  ๐.๗๓  มาก 

จากการศึกษาตารางท่ี  ๗  พบวาความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลสงฆอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจในการ 
เขาถึงบริการ อยูในระดับมาก ยกเวน ทานพึงพอกับเวลาที่ใชรอพบแพทยซ่ึงทานไมตองเสียเวลา 
คอยนาน  ปายบอกชื่อตางๆอยางชัดเจนทําใหทานงายตอการติดตอขอรับบริการ และ รานอาหาร 
อาหาร  และรานคาไวบริการ   ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
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๕๖ 

๒.๒  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลสงฆ โดยรวมและจําแนกเปน  ๔  ดาน คือ  ความเอาใจใสดวยความเมตตาและมีไมตรี 
จิต  สมรรถนะผูใหบริการจากความกรุณาและเอ้ือเฟอ   ความพรอมจองผูใหบริการดวยจิตใจที่ผอง 
ใส   ความซ่ือสัตยและวางใจเปนกลาง 
๑.  ความพึงพอใจตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวม 

ตารางที่  ๘  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอดานระบบการใหบริการตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ปจจัยดานระบบการใหบริการ  x  SD  ระดับความพึงพอใจ 

๑.ความเอาใจใสดวยความเมตตา และมี 
ไมตรีจิต  ๓.๓๙  ๐.๗๘  ปานกลาง 
๒.สมรรถนะผูใหบริการจากความกรุณา 
และเอ้ือเฟอ  ๓.๖๑  ๐.๗๙  มาก 
๓.ความพรอมของผูใหบริการดวยจิตใจ 
ที่ผองใส  ๓.๒๙  ๐.๙๑  ปานกลาง 
๔.ความซ่ือสัตยและวางใจเปนกลาง  ๓.๔๖  ๐.๘๒  มาก 

รวม  ๓.๔๔  ๐.๖๖  มาก 

จากการศึกษาตารางที่  ๘  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลสงฆ  ดานผูใหบริการตามหลักพรหมวิหาร๔โดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย ๓.๔๔ ) 
เมื่อพิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจในเรื่องสมรรถนะผูใหบริการจากความ 
กรุณาและเอ้ือเฟอและความซ่ือสัตยและวางใจเปนกลาง  อยูในระดับมาก สําหรับเรื่องอ่ืนๆ  มีความ 
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
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๕๗ 

๒.  ความเอาใจใสดวยความเมตตา และมีไมตรีจิต 

ตารางที่  ๙  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอ ความเอาใจใส  ดวยความเมตตา และมีไมตรีจติ 

ความเอาใจใสดวยความเมตตาและมไีมตรีจิต  x  SD  ระดับความพึงพอใจ 

๑.แพทยใหความสนใจเอาใจใสอาการเจ็บปวย 
และรับฟงอาการจากทานดวยความตั้งใจ  ๓.๖๐  ๐.๘๙  มาก 
๒.พยาบาลใหความสนใจดวยเมตตาในอาการ 
เจ็บปวยของทานอยางตั้งใจและเอาใจใส  ๓.๕๕  ๐.๘๓  มาก 
๓.เจาหนาที่หองบัตรใหความสนใจตัวทานดวย 
ความเอาใจใสและมีไมตรีจติ  ๓.๒๘  ๑.๐๖  ปานกลาง 
๔.เภสัชกรใหความสนใจในตัวทานดวยความ 
เอาใจใสและมีไมตรีจติ  ๓.๗๒  ๐.๘๐  มาก 
๕.เจาหนาที่ประชาสัมพันธใหความสนใจ 
และเอาใจใสดวยความมีไมตรี  ๒.๘๒  ๑.๓๓  ปานกลาง 

รวม  ๓.๓๙  ๐.๗๘  ปานกลาง 

จากการศึกษาตารางที่  ๙  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลสงฆความเอาใจใสดวยความเมตตา และมีไมตรีจิตอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
รายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจ เจาหนาท่ีหองบัตรใหความสนใจตัวทานดวยความเอา 
ใจใสและไมตรี  เจาหนาที่ประชาสัมพันธใหความสนใจและเอาใจใสดวยความมีไมตรีจิตจิต อยูใน 
ระดับปาน  สําหรับในเรื่องอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
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๕๘ 

๓.  สมรรถนะผูใหบริการจากความกรุณาและเอื้อเฟอ 

ตารางที่ ๑๐  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอสมรรถนะผูใหบริการจากความกรุณา 
และอ้ือเฟอ 

สมรรถนะผูใหบริการจากความกรุณาและ  เอือ้เฟอ  x  SD  ระดับความพึงพอใจ 

๑.ความสามารถของแพทยท่ีใหการรักษาดวย 
ความกรุณาและเอ้ือเฟอ  ๓.๕๖  ๐.๙๙  มาก 
๒.ความสามารถของพยาบาลที่ใหบริการและ 
ดูแลดวยความกรณุา และเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ๓.๕๓  ๐.๙๑  มาก 
๓.ความสามารถของเภสัชกรที่ใหบริการดวย 
ความกรุณาและเอ้ือเฟอ  ๓.๗๓  ๐.๘๒  มาก 

รวม  ๓.๖๑  ๐.๗๙  มาก 

จากการศึกษาตารางที่  ๑๐  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลสงฆในดาน สมรรถนะผูใหบริการจากความกรุณาและเอ้ือเฟอ   อยูในระดับมาก  เมื่อ 
พิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจในสมรรถภาพผูใหบริการจากความกรุณาและ 
เอ้ือเฟอ อยูในระดับมาก ทุกเรื่อง
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๕๙ 

๔.  ความพรอมของผูใหบริการดวยจิตใจที่ผองใส 

ตารางที่ ๑๑  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอ ความพรอมของผูใหบริการดวยจิตใจที่ผองใส 

ผูใหบริการดวยจิตใจที่ผองใส  x  SD  ระดับความพึงพอใจ 

๑.แพทยพยาบาลมีความยิ้มแยมแจมใส  ๓.๕๔  ๐.๙๐  มาก 
๒.เจาหนาที่ประชาสัมพันธบริการดวย 
ความยิ้มแยมแจมใส  ๒.๙๙  ๑.๓๙  ปานกลาง 
๓.เจาหนาที่ทุกแผนกใหการบริการทาน 
ดวยอัธยาศัยไมตรีจิต  ยิ้มแยมแจมใส 
ตอบคําถามกระฉับกระเฉง  นุมนวล  ๓.๓๕  ๐.๙๕  ปานกลาง 

รวม  ๓.๒๙  ๐.๙๑  ปานกลาง 

จากการศึกษาตารางที่  ๑๑  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลสงฆในดานความพรอมของผูใหบริการดวยจิตใจที่ผองใส   อยูในระดับปานกลาง เมื่อ 
พิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจ  อยูในระดับปานกลางทุกเรื่อง     ยกเวน  เรื่อง 
แพทยพยาบาล มีความยิ้มแยมแจมใส  ซ่ึงมีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก
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๖๐ 

๕.  ความซ่ือสัตยและวางใจเปนกลาง 

ตารางที่ ๑๒  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอความซ่ือสัตยและวางใจเปนกลาง 

ความซ่ือสัตยและวางใจเปนกลาง  x  SD  ระดับความพึงพอใจ 

๑.ความสามารถของแพทยท่ีใหการรักษา 
ดวยความกรุณาและเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ๓.๕๖  ๐.๙๙  มาก 
๒.ความสามารถของพยาบาลที่ใหบรกิาร 
และดูแลดวยความกรณุา และเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ๓.๕๓  ๐.๙๑  มาก 
๓.ความสามารถของเภสัชกรที่ใหบริการ 
ดวยความกรุณาและเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ๓.๗๓  ๐.๘๒  มาก 

รวม  ๓.๖๑  ๐.๗๙  มาก 

จากการศึกษาตารางท่ี  ๑๒  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการ 
โรงพยาบาลสงฆดาน ความซ่ือสัตยและวางใจเปนกลาง  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายระเอียด 
พบวา พระสงฆมีความพึงพอใจ อยูในระดับมากทุกเรื่อง   ยกเวน  เรื่องเจาหนาที่แกไขปญหาให 
ทานดวยความเปนกลางและมีเหตุผล  ซ่ึงมีความพึงพอใจยูในระดับปานกลาง
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๖๑ 

ตอนที่  ๓  การวเิคราะหเปรียบเทยีบความพงึพอใจของพระสงฆที่เปนผูปวยในและผูปวยนอก 
๑.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆที่เปนผูปวยในและผูปวย 

นอกดานระบบการใหบริการโดยรวม  พบวา มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาใน 
รายละเอียด  พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันทุกเรื่อง   รายละเอียดดังตารางท่ี ๑๓ 

ตารางที่ ๑๓  การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆที่เปนผูปวยในกับผูปวยนอก 
ดานระบบการใหบริการโดยรวม 

ผูปวยนอก 
(n=๑๔๒) 

ผูปวยใน 
(n=๒๕๘) ดานระบบการใหบริการ 

x  SD  x  SD 
t-value  Sig 

๑.ความพึงพอใจในการใหบรกิารดาน 
ความสะดวกสบายทางกายภาพ  ๓.๔๘  ๐.๖๙  ๓.๓๗  ๐.๗๔  ๑.๔๕๒  ๐.๑๔๗ 
๒.ความพึงพอใจในการใหความ 
เพียงพอทั่วไป  ๓.๔๕  ๐.๖๗  ๓.๔๐  ๐.๗๑  ๐.๖๓๙  ๐.๕๒๘ 
๓.ความพึงพอใจในการใหความ 
ปลอดภัย  ๓.๗๖  ๐.๖๖  ๓.๘๕  ๐.๖๖  -๑.๒๓๔  ๐.๒๑๘ 
๔.ความพึงพอใจในการใหการ 
ตอบสนองผูรับบริการทันที  ๓.๔๐  ๐.๗๘  ๓.๓๕  ๐.๘๒  ๐.๖๘๔  ๐.๔๙๔ 
๕.ความพึงพอใจในการเขาถึงบริการ  ๓.๔๒  ๐.๖๙  ๓.๔๐  ๐.๗๕  ๐.๒๓๓  ๐.๘๑๖ 
๖.ความพึงพอใจในการใหขอมูลที่ 
จําเปน  ๓.๒๒  ๐.๘๔  ๓.๒๓  ๐.๙๐  -๐.๑๑๓  ๐.๙๑๐ 

รวม  ๓.๔๖  ๐.๖๓  ๓.๔๓  ๐.๖๘  ๐.๓๒๗  ๐.๗๔๔
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๖๒ 

๒.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของพระสงฆผูเปนผูปวยในกับผูปวยนอก 
ดานผูใหบริการตามหลักพรหมวิหาร ๔  โดยรวมพบวา  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  เมื่อ 
พิจารณารายละเอียด  พบวา  มีความพึงพอใจแตกตางกัน  เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา  มคีวามพงึ 
พอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ ในเรื่องสมรรถนะผูใหบริการจากความกรณุาและ 
เอ้ือเฟอ โดยที่ผูปวยในมีความพึงพอใจมากกวาผูปวยนออก  รายละเอียดดังตารางท่ี  ๑๔ 

ตารางที่  ๑๔  การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆที่เปนผูปวยในกับผูปวยนอก 
ดานผูใหบรกิารตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ผูปวยนอก 
(n=๑๔๒) 

ผูปวยใน 
(n=๒๕๘) ความพึงพอใจของพระสงฆ 

x  SD 
t-test  Sig 

๑.ความเอาใจใสดวยความเมตตา 
และมีไมตรีจิต  ๓.๓๖  ๐.๗๓  ๓.๔๑  ๐.๘๑  -๐.๕๒๖  ๐.๕๙๙ 
๒.สมรรถนะผูใหบริการจากความ 
กรุณาและเอ้ือเฟอ  ๓.๔๘  ๐.๗๔  ๓.๖๗  ๐.๘๑  -๒.๓๐๗  ๐.๐๒๒ 
๓.ความพรอมของผูใหบริการดวย 
จิตใจที่ผองใส  ๓.๓๒  ๐.๘๕  ๓.๒๘  ๐.๙๕  ๐.๔๒๑  ๐.๖๔๗ 
๔.ความซ่ือสัตยและวางใจเปนกลาง  ๓.๔๒  ๐.๘๒  ๓.๔๙  ๐.๘๒  -๐.๗๓๙  ๐.๔๖๐ 

รวม  ๓.๔๐  ๐.๖๗  ๓.๔๖  ๐.๗๖  -๐.๘๓๘  ๐.๔๐๒
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๖๓ 

ตอนที่๔  วิเคราะหประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการในการใหบริการพระสงฆของโรงพยาบาล 
สงฆ 

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณหัวหนาหนวยผูปวยนอกเพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพดาน 
การบริหารจัดในการใหบริการพระสงฆในโรงพยาบาลสงฆ  จากหัวหนาการพยาบาลผูปวยนอก 
ดังแนวทางตอไปนี้   คือ 

๑.  การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ  ตองกําหนด 
๑.๑  วางแผนงาน  ในแนวทางการบริหารงานของผูปวยนอก  ตองจัดทํา 

แผนการปฏิบัติงานประจําป
๑.๒  มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน    นัดประชุมทีมงานใหทราบ 

แนวทางปฏิบัติ  มีการลงมือปฏิบัติตามแผน  มีการประเมินผลในการปฏิบัติ   มีการปรับปรุง 
ขอบกพรอง และแกไข 

๑.๓  การติดตามประสานงานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น   มีการเก็บ 
ขอมูลกอนและหลังปฏิบัติ  เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน   และผลงาน 

๑.๔  วิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่จําเปนใหเจาหนาที่ไดรับทราบ  และ 
ปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  คือ  จัดทําปายประกาศ  แจงหนังสือเวียน 
มีการรับทราบ  จัดใหมีการประชุมประจําเดือนในหนวยงานนั้น 

๑.๕  การประเมินผล   จากหัวหนางานสังเกตสอบถาม และทําการทดสอบ 
ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณหัวหนาหนวยผูปวยนอกเพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพดาน 

การบริหารจัดในการใหบริการพระสงฆในโรงพยาบาลสงฆ  จากหัวหนาการพยาบาลผูปวยนอก 
ดังแนวทางตอไปนี้   คือ 

๑.  การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ   ตองกําหนด 
๑.๑  วางแผนงาน  จดัตั้งคณะกรรมการวางแผนงานตลอดป  แลวให 

ดําเนินงานตามแผนงานที่วางไว  ถามีปญหาหรืออุปสรรค  จดบันทกึไวแลวหาแนวทางแกไขตอไป 
๑.๒  มีการนดัประชุมแผนงานดังกลาว   ทบทวนตรวจสอบงานนั้นๆ  ทุก 

ครั้ง แลวดําเนินงานตอไปจนสําเร็จลุลวง  เม่ือพบปญหาอุปสรรคก็หาแนวทางแกไขตอไปใหดียิ่งๆ 
ขึ้นโดยใชกลาวชมเชยตอที่ประชุมทกุๆ ครั้ง เพื่อเปนขวัญและกําลังใจตอเจาหนาที่ผูรวมงาน  และ 
ผูใตบังคับบญัชา
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๖๔ 

๑.๓  การติดตามประสานงานใหงานมีประสิทธิภาพ  โดยการใจเย็นตั้งสติ 
พูดจาตรงไปตรงมา   เห็นความสําคัญของผูที่เราสนทนาดวย   ยึดหยุนไดบางเปนบางครั้ง  มีความ 
โกรธในสําเนียง 

๑.๔  วิธีการนําเสนอขาวสารที่จําเปนใหเจาหนาที่ไดรับทราบและปฏิบัติให 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  มีแฟมสําหรับใสหนังสือเวียนจากหนวยงานตางๆ 
รวมทั้งใบจัดตารางเวรเดือนปจจุบันไว  เนนย้ําใหอานหนังสือและขอมูลขาวสารทุกวัน  เพื่อ 
ประโยชน  และเกิดประสิทธิภาพตอการทํางานตอไป 

๑.๕  การประเมินผลงาน  งานนั้นสําเร็จลุลวงตามเปาประสงคสมบูรณ 
รวมทั้งผูปฏิบัติก็มีความสุข  ผลงานที่ออกมามองเห็นจับตองไดเปนแบบอยางที่ตอผูรวมงาน 
ดวยกัน 

สรุป 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาประสิทธิภาพดานการบริหารจัดในการใหบริการพระสงฆใน 
โรงพยาบาลสงฆ  จากหัวหนาการพยาบาลผูปวยนอก   และหัวหนาการพยาบาลผูปวยใน  มี 
แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพคลายคลึงกัน  เริ่มจากตองกําหนดแผนงาน 
ดําเนินการตามแผน   ประเมินผลการทํางาน    ติดตามประสานงานและควบคุม    ใหขอมูลขาวสาร 
ที่จําเปนและเปนประโยชนตอองคกร   ตลอดจนการติดตามผลงานอยางตอเนื่อง  ใหแรงใจตอ 
ผูปฏิบัติงาน 

ตอนที่ ๕  ปญหาและขอเสนอแนะ 

ปญหาในการมารับบริการของพระปวยนอก 
เกิดจากการเดินทาง   ระยะเวลาการเดินทาง  รถติด  การรอตรวจนานเกินไป  บางที 

เลยเวลาฉันเพลและขาดการประชาสัมพันธที่ดีในการที่จะแนะนําพระไปฉันอาหารเพล ควรจะมี 
การปรับปรุงเรื่องบัตรคิว บุคลากรนอยเกินไปควรจะเพิ่ม  เจาหนาที่ไมยิ้มแยมแจมใส  ไมคอยเต็ม 
ใจบริการ 

ขอเสนอแนะ 
๑  การแพทย   แพทยคุยกับคนไขนอยเกินไป และขาดการแนะนําเรื่องการใช 

อาหารบําบัดโรค  ตองเพ่ิมแพทยใหมากขึ้น  แพทยเฉพาะทางมีนอย 
๒  การพยาบาล     พยาบาลนอย  และควรเอาใจใสผูปวยใหมากกวาที่เปนอยู 

ตลอดจนควรทํางานใหเร็วกวานี้
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๖๕ 

๓  เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย  ควรจะทันสมัยกวานี้  ตองสะอาดและ 
ปลอดภัย  ควรมีการทดสอบเครื่องมือและอุปกรณอยูเสมอ 

๔  อาคารสถานที่   ควรจะสะอาด   ที่นั่งรอรับบริการตรวจควรจัดเกาอ้ีใหเปนสัด 
เปนสวน  และมีระเบียบ 

๕  ยาและเวชภัณฑ    มีคุณภาพดี  แตจัดยาชาเกินไป ควรเพิ่มพนักงานใหมาก 
เพ่ือจะไดรับยาไดเร็ว 

๖  อ่ืนๆ     หองเจาะเลือดมีเจาหนาที่นอย  รับผลชา เมื่อมารับบริการนอกเวลา 
หองบัตร  แพทยเวรและพยาบาลไมคอยใหความสะดวก  ตลอดจนเวรแปลก็นอย  ไมคอยรีบ 
ใหบริการเทาที่ควร     ควรจะมีหนังสือพิมพ  หรือวารสารใหผูรับบริการอานมากกวานี้  ควรจัดวาง 
อยางเปนระเบียบเรียบรอย  ทางโรงพยาบาลควรจัดการอบรมเรื่องสมณะศักดิ์  และการเรียกซ่ือ 
พระที่มีช้ันยศใหถูกตอง  รวมถึงการเขียนสมณะศักดิ์และชั้นยศที่ถูกตองดวย 

ปญหาในการขอรับบริการของ พระปวยใน 
ระยะเวลาการเดินทาง  ปจจัยในการเดินทาง  ตลอดจนวัดอยูไกล แพทย  พยาบาลไม 

ตอยเต็มใจรักษาผูปวย   การตรวจของแพทยควรจะตรวจทั้งวันเพราะบางทีพระมาไมทันก็ไมพบ 
แพทยผูรักษาเสียเวลาการเดินทาง   การส่ือความหมายระหวางเจาหนาที่กับพระผูเขารับการรักษา 
ไมคอยชัดเจน  พนักงานทําความสะอาดขาดการกระตือรือรนในการทําหนาที่มีการรับจางซักผาใน 
ตึกผูปวยดวยราคาแพง  ควรกวดขันความซ่ือสัตยเกี่ยวกับพนักงานบางคน 
ขอแนะนําเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไข 

๑.  การแพทย    ควรเพ่ิมแพทยใหมากกวานี้  และแพทยควรใหความสนใจตอผูปวย 
ควรลงมาตรวจเยี่ยมและใหความใกลชิดผูปวยใหมากขึ้น พระสงฆบางรูปมานอนหลายวันแตก็ยัง 
ไมไดพบแพทย 

๒.  การพยาบาล    พยาบาลควรมีความสามารถ  และควรตัดสินใจในเรื่องรีบดวนได 
แกปญหาใหพระปวยในขณะที่รอแพทย  ความชวยเหลือ  และควรมีพยาบาลใหมากกวานี้ 
ตลอดจนควรยิ้มแยมแจมใสใหความเปนกันเองตอผูปวย  เวลากลางคืนพยาบาล และผูชวยเหลือ 
คนไขที่อยูไมควรนอนหลับ  เพราะเมื่อนอนหลับผูปวยจะขอความชวยเหลือไมได 

๓.  เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย     บางชิ้นก็เกา  ( หองตรวจตา )  เครื่องมือ 
ควรจะสะอาดและทันสมัย 

๔.  อาคารสถานที่   หองน้ําหองสวม  ควรสะอาด   ไมมีกล่ินอับ  พัดลมควรไว 
บริการใหเพียงพอสะดวกตอการใชงาน  ไมชํารุด  ทางโรงพยาบาลควรแกไขเรื่องยุง เพราะยุงมียุง 
มาก
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๖๖ 

๕.  ยาและเวชภัณฑ     ไดรับความสะดวกเพราะเจาหนาที่นํามาบริการใหเมื่อเวลา 
กลับวัด แตในบางรายรับยาไมไดรับคําอธิบายในการใชยา 

๖.  อ่ืนๆ   เจาหนาผูชวยเหลือคนไขนอยเกินไป  ทําใหดูแลผูปวยไมทั่วถึง ควรจะมี 
ระเบียบการที่แนนอนสําหลับการเขารักตัวของพระสงฆ –สามเณร  อาหารทางโรงพยาบาลควร 
จัดเตรียมใหเพียงพออาหารควรไมซํ้ากัน  และควรเปล่ียนอาหารบาง อาหารควรจะมีรสชาติตาม 
โรคที่ตองรักษา  ควรปรับปรุงเจาหนาที่คนงาน  เวรเปล  ใหพูดอยางมีมารยาท  ไพเราะ  นุมนวล 
และสํารวม 

ขอแนะนําเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขของพระปวยนอกและพระปวยในอยูในลักษณะที่ 
ใกลเคียงกัน  คือ 

๑.  ควรเพ่ิมแพทย  พยาบาล    ผูชวยเหลือคนไข  เพราะในขณะนี้มีนอยดูแลพระสงฆ- 
สามเณรที่มาทําการรักษาไมท่ัวถึง 

๒.  เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย   ตองทนัสมัย   สะอาดและปลอดภัย 
๓.  อาคารสถานที่      หองน้ําหองสวม   ตองสะอาด  ไมมีกล่ินอับ   เครื่องอํานวยความ 

สะดวก  เชน  พดัลมตองใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   โตะเกาอ้ีที่นั่งคอยตรวจควรจัดใหสะดวก 
ตอการใชงาน 

๔.  ยาและเวชภัณฑ   มีคุณภาพดี  ในกรณีที่ เปนพระปวยในโรงพยาบาล เจ าหนาที่ 
พยาบาลควรจะอธิบายเกี่ยวกับการใชยาและผลของการใชยาใหพระทานไดรับทราบ  เมื่อทาน 
กลับไปวัดแลวจะไดปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง  ไมผิดพลาด   สวนพระปวยนอกที่รอรับยาตองคอย 
นาน  เพราะเจาหนาที่นอย 

๕.  อ่ืนๆ      หองเจาะเลือดมีเจาหนาที่นอย   ไดรับผลการเจาะเลือดชา  ควรเพิ่ม 
เจาหนาที่หองเจาะเลือดใหมากกวาที่มีอยู   ทางโรงพยาบาลควรมีการอบรมเกี่ยวกับตําแหนง  ยศ 
ของพระเพื่อจะไดเรียก และเขียนไดอยางถูกตอง  เรื่องอาหารโภชนากรควรกวดขัน  และดูแลให 
ถูกตองตามหลักโภชนา  รายการอาหารไมควรซํ้าจําเจ   ทางสถานที่รับรักษาพระปวยนอก  ควร 
จะมีหนังสือ  เอกสาร   หรือหนังสือพิมพ  ไวใหพระสงฆ -  สามเณรไดอานในขณะรอพบแพทย 
ถาเปนเอกสารเกี่ยวกับโรคตางๆยิ่งดีมาก  พระสงฆและสามเณรทานจะไดอานเพื่อเปนประโยชน 
ตอการรักษาโรคที่ทานเปนอยูในปจจุบัน  หนังสือตางๆควรจัดวางอยางเปนหมวดหมู  เพื่อสะดวก 
ในการหยิบอาน และเก็บงาย   ควรปรับปรุงเจาหนาที่เวรเปล  และหนวยงานอ่ืนๆ   ใหมีความ 
สํารวม  นุมนวล  นอบนอม   และมีมารยาทในการติดตอส่ือสารตอพระสงฆและสามเณรที่มารับ 
บริการไมวาจะเปนพระปวยนอกหรือพระปวยใน
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บทที่ ๕ 

สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง  ความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ  มี 
วัตถุประสงคเพื่อ  ๑) ศึกษาความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการใหบริการในโรงพยาบาลสงฆ ๒) 
ศึกษาประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการในการใหบริการพระสงฆของโรงพยาบาลสงฆ  ๓) 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆที่เปนผูปวยนอกกับผูปวยใน ประชากรและกลุมตัวอยางที่ 
ใชในการวิจัย  คือ พระสงฆ  จํานวน  ๔๐๐  รูป  เครื่องมือวัดแบบ Likert’ Scale  วิเคราะหขอมูลใน 
เครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  เอส  พี   เอส  เอส  สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้    คือ 
คาความถ่ี ( Frequency )  คารอยละ ( Percentage )  คาเฉล่ีย ( Mean ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation  ) และทดสอบสมมุติฐานดวยการทดสอบคา t-test และวิเคราะหความ 
แปรปรวน โดยมีระดับนัยสําคัญ ที่ระดับ ๐.๐๕ 

สรุปผลการวิจัย 

๑.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน  พระสงฆ  จํานวน  ๓๗๓  รูป  คิดเปนรอยละ 
๙๓.๒๕ อายุมากกวา ๖๐ ป จํานวน ๑๔๖ รูป คิดเปนรอยละ ๓๖.๕๐ อายุพรรษา ๑๐ พรรษาขึ้นไป 
จํานวน  ๑๗๔ รูป คิดเปนรอยละ ๔๓.๕๐ สถานที่จําพรรษาตางจังหวัด จํานวน ๒๕๙ คิดเปนรอย 
ละ ๖๔.๗๕ ตําแหนงพระลูกวัด จํานวน ๓๒๓ รูป คิดเปนรอยละ ๘๐.๗๕ การศึกษาระดับประถม 
ศึกษา  จํานวน ๑๕๔ รูป  คิดเปนรอยละ ๓๘.๕๐ ระดับการศึกษาทางธรรม  ไดแก  เปรียญธรรม ๒ 
ประโยค  จํานวน  ๒๐  รูป  คิดเปนรอยละ  ๕.๐๐  นักธรรมเอก  จํานวน  ๑๔๙  รูป  คิดเปนรอยละ 
๓๗.๒๕  มารับบริการทางอายุรกรรมทั่วไป  จํานวน  ๑๓๓  รูป  คิดเปนรอยละ  ๓๓.๒๕  การมารับ 
บริการ ๑ - ๓ ป จํานวน ๑๒๘ รูป คดิเปนรอยละ ๓๒.๐๐ และทานเปนผูปวยนอนในโรงพยาบาล 
สงฆ จํานวน ๒๕๘ รูป คิดเปนรอยละ ๖๔.๕๐
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๖๘ 

๒.  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการใหบริการในโรงพยาบาลสงฆ  เปนดังนี้ 
๒.๑  ดานระบบการใหบริการ 

๒.๑.๑  ความพึงพอใจโดยรวมจากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของ 
พระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆโดยรวมอยู ในระดับมาก 
( คาเฉล่ีย ๓.๔๔ )  เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา  พระสงฆมีความพึงพอใจในการบริหาร 
โรงพยาบาลสงฆอยูในระดับมากทุกเรื่อง  ยกเวน การใหการตอบสนองผูรับบริการทันที และการ 
ใหขอที่จําเปน  ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

๒.๑.๒  ความพึงพอใจดานความสะดวกทางกายภาพ ผลการศึกษาพบวา 
ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ 
พิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจในการใหความสะดวกทางกายภาพ  อยูใน 
ระดับมาก ยกเวน การมีเจาหนาที่หองบัตรไวบริการเพียงพอ  ละมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธไวคอย 
บริการอยางเพียงพอ  ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

๒.๑.๓  ความพึงพอใจในการใหความเพียงพอทั่วไป ผลการศึกษา 
พบวาความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆโดยรวมอยูในระดับ 
มาก เมื่อพิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจในการใหความเพียงพอทั่วไป  อยูใน 
ระดับมาก ยกเวน การมีเจาหนาที่หองบัตรไวบริการเพียงพอ และมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธไวคอย 
บริการอยางเพียงพอ  ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

๒.๑.๔  ความพึงพอใจในการใหความปลอดภัยของการบริการที่จัด 
ใหผลการศึกษา   พบวาความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆโดย 
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจในการใหความ 
เพียงพอทั่วไป  อยูในระดับมากทุกเรื่อง 

๒.๑.๕  ความพึงพอใจในการใหการตอบสนองทันที ผลการศึกษา 
พบวาความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆอยูในระดับมาก   เมื่อ 
พิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจในการใหการตอบสนองทันที  อยูในระดับ 
ปานกลาง ยกเวน หองตรวจบริการทันทีที่ทานมาถึงหองตรวจ  เจาหนาที่หองบัตรรีบใหบริการ 
ทันทีที่ทานมาถึงหองบัตร   อยูในระดับมาก 

๒.๑.๖  ความพึงพอใจในการเขาถึงบริการ  ผลการศึกษาพบวาความพึง 
พอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายระ 
เอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจในการเขาถึงบริการ อยูในระดับมาก ยกเวน ทานพึงพอกับ 
เวลาที่ใชรอพบแพทยซ่ึงทานไมตองเสียเวลาคอยนาน  ปายบอกชื่อตางๆอยางชัดเจนทําใหทานงาย
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๖๙ 

ตอการติดตอขอรับบริการ และ รานอาหาร  อาหาร  และรานคาไวบริการ   ซ่ึงมีความพึงพอใจอยู 
ในระดับปานกลาง 

๒.๑.๗  ความพึงพอใจในการใหขอมูลที่จําเปน  ผลการศึกษา   พบวา 
ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆอยูในระดับปานกลาง เมื่อ 
พิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจในการใหขอมูลที่จําเปน อยูในระดับปานกลาง 
ยกเวน   แพทยอธิบายบอกเลาอาการเจ็บปวย   พยาบาลอธิบายขั้นตอนในการตรวจรักษากอนที่จะ 
พบแพทย   เภสัชกรรมใหคําแนะนําการใชยาและผลขางเคียงในการใชยาอยางชัดเจน  ซ่ึงมคีวามพงึ 
พอใจอยูในระดับมาก และมีการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับโรคตามฤดูกาล  ซ่ึงมีความพงึ 
พอใจอยูในระดับนอย 

๒.๒  ดานผูใหบริการตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
๒.๒.๑  ความพึงพอใจตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวม ผล 

การศึกษาพบวา ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ  ดานผู 
ใหบริการตามหลักพรหมวิหาร๔  โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย ๓.๔๔ ) เมื่อพิจารณารายระ 
เอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจในเรื่องสมรรถนะผูใหบริการจากความกรุณาและเอ้ือเฟอและ 
ความซ่ือสัตยและวางใจเปนกลาง  อยูในระดับมาก สําหรับเรื่องอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ 
ปานกลาง 

๒.๒.๒  ความเอาใจใสดวยความเมตตา และมีไมตรีจิต ผลการศึกษา 
พบวา  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆความเอาใจใสดวย 
ความเมตตา และมีไมตรีจิตอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความ 
พึงพอใจ เจาหนาที่หองบัตรใหความสนใจตัวทานดวยความเอาใจใสและไมตรี  เจาหนาที่ 
ประชาสัมพันธใหความสนใจและเอาใจใสดวยความมีไมตรีจิตจิต อยูในระดับปาน  สําหรับใน 
เรื่องอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

๒.๒.๓  สมรรถนะผูใหบริการจากความกรุณาและเอ้ือเฟอผลการศึกษา 
พบวา  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆในดาน สมรรถนะผู 
ใหบริการจากความกรุณาและเอ้ือเฟอ   อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมี 
ความพึงพอใจในสมรรถภาพผูใหบริการจากความกรุณาและเอ้ือเฟอ อยูในระดับมาก ทุกเรื่อง 

๒.๒.๔  ความพรอมของผูใหบริการดวยจิตใจที่ผองใส    ผลการศึกษา 
พบวา  ความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆในดานความพรอม 
ของผูใหบริการดวยจิตใจที่ผองใส   อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆ
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๗๐ 

มีความพึงพอใจ  อยูในระดับปานกลางทุกเรื่อง     ยกเวน  เรื่องแพทยพยาบาล มีความยิ้มแยม 
แจมใส  ซ่ึงมีความพึงพอใจ  อยูในระดับมาก 

๒.๒.๕  ความซ่ือสัตยและวางใจเปนกลาง  ผลการศึกษาพบวา  ความพึง 
พอใจของพระสงฆที่มีตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆดาน ความซ่ือสัตยและวางใจเปนกลาง 
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายระเอียดพบวา พระสงฆมีความพึงพอใจ อยูในระดับมากทุกเรื่อง 
ยกเวน  เรื่องเจาหนาที่แกไขปญหาใหทานดวยความเปนกลางและมีเหตุผล  ซ่ึงมีความพึงพอใจยูใน 
ระดับปานกลาง 

๓.  ผลของการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆที่เปนพระปวยนอกและพระ 
ปวยใน 

๓.๑  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆที่เปนผูปวยใน 
และผูปวยนอกดานระบบการใหบริการโดยรวม  พบวา มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  และเมื่อ 
พิจารณาในรายละเอียด  พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันทุกเรื่อง 

๓.๒  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของพระสงฆผูเปนผูปวยในกับผูปวยนอก 
ดานผูใหบริการตามหลักพรหมวิหาร ๔  โดยรวมพบวา  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  เมื่อ 
พิจารณารายละเอียด  พบวา  มีความพึงพอใจแตกตางกัน  มีความพึงพอใจแตกตางกันมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ.๐๕ ในเรื่องสมรรถนะผูใหบริการจากความกรุณาและเอ้ือเฟอ โดยที่ผูปวยในมี 
ความพึงพอใจมากกวาผูปวยนอก 

๔.  ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการในการใหบริการพระสงฆของโรงพยาบาล 
สงฆ 

๔.๑  ผูวิจัยไดทําการศึกษาระดับประสิทธิภาพดานการบริหารจัดในการ 
ใหบริการพระสงฆในโรงพยาบาลสงฆ  จากหัวหนาการพยาบาลผูปวยนอก   ดังแนวทางตอไปนี้ 
คือ 

การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ  ตองกําหนด 
๔.๑.๑  วางแผนงาน  ในแนวทางการบริหารงานของผูปวยนอก  ตอง 

จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําป 
๔.๑.๒  มีการจัดทําแผนการดําเนินงาน    นัดประชุมทีมงานใหทราบ 

แนวทางปฏิบัติ  มีการลงมือปฏิบัติตามแผน  มีการประเมินผลในการปฏิบัติ   มีการปรับปรุง 
ขอบกพรอง และแกไข
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๗๑ 

๔.๑.๓  การติดตามประสานงานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น  มี 
การเก็บขอมูลกอนและหลังปฏิบัติ  เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน   และผลงาน 

๔.๑.๔  วิธีการนํา เสนอขอมูลขาวสารที่จํา เปนให เจาหนาที่ 
ไดรับทราบ แจงหนังสือเวียน  มีการเซนตรับทราบ  จัดใหมีการประชุมประจําเดือนในหนวยงาน 
นั้นและปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  คือ  จัดทําปายประกาศ 

๔.๑.๕  การประเมินผล   จากหัวหนางานสังเกต   สอบถาม  และทํา 
การทดสอบ 

๔.๒  ผูวิจัยไดทําการศึกษาการศึกษาประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการใน 
การใหบริการพระสงฆในโรงพยาบาลสงฆ   จากหัวหนาการพยาบาลผูปวยใน   ดังแนวทางตอไปนี้ 
คือ   การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ   ตองกําหนด 

๔.๒.๑  วางแผนงาน  จัดตั้งคณะกรรมการวางแผนงานตลอดป  แลว 
ใหดําเนินงานตามแผนงานที่วางไว  ถามีปญหาหรืออุปสรรค  จดบันทึกไวแลวหาแนวทางแกไข 
ตอไป 

๔.๒.๒  มีการนัดประชุมแผนงานดังกลาว   ทบทวนตรวจสอบงาน 
นั้นๆ  ทุกครั้ง แลวดําเนินงานตอไปจนสําเร็จลุลวง  เมื่อพบปญหาอุปสรรคก็หาแนวทางแกไข 
ตอไปใหดียิ่งๆ  ขึ้นโดยใชกลาวชมเชยตอที่ประชุมทุกๆ ครั้ง เพื่อเปนขวัญและกําลังใจตอเจาหนาที่ 
ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 

๔.๒.๓  การติดตามประสานงานใหงานมีประสิทธิภาพ  โดยการใจ 
เย็นตั้งสติพูดจาตรงไปตรงมา   เห็นความสําคัญของผูที่เราสนทนาดวย   ยึดหยุนไดบางเปนบางครั้ง 
มีความโกรธในสําเนียง 

๔.๒.๔  วิธีการนําเสนอขาวสารที่จําเปนใหเจาหนาที่ไดรับทราบ 
และปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  มีแฟมสําหรับใสหนังสือเวียนจาก 
หนวยงานตางๆ  รวมทั้งใบจัดตารางเวรเดือนปจจุบันไว  เนนย้ําใหอานหนังสือและขอมูลขาวสาร 
ทุกวัน  เพื่อประโยชน  และเกิดประสิทธิภาพตอการทํางานตอไป 

๔.๒.๕  การประเมินผลงาน    งานนั้นสําเร็จลุลวงตามเปาประสงค 
สมบูรณ  รวมทั้งผูปฏิบัติก็มีความสุข  ผลงานที่ออกมามองเห็นจับตองไดเปนแบบอยางที่ตอ 
ผูรวมงานดวยกัน
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๗๒ 

สรุป 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาประสิทธิภาพดานการบริหารจัดในการใหบริการพระสงฆใน 
โรงพยาบาลสงฆ  จากหัวหนาการพยาบาลผูปวยนอก   และหัวหนาการพยาบาลผูปวยใน  มี 
แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพคลายคลึงกัน  เริ่มจากตองกําหนดแผนงาน 
ดําเนินการตามแผน   ประเมินผลการทํางาน    ติดตามประสานงานและควบคุม    ใหขอมูลขาวสาร 
ที่จําเปนและเปนประโยชนตอองคกร   ตลอดจนการติดตามผลงานอยางตอเนื่อง  ใหแรงใจตอ 
ผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนแนวทางบริหารงานในองคกรที่กระทรวงสาธารณะสุขไดกําหนดใหเปนไป 
ตามมาตรฐานเดียวกัน กอใหเกิดประสิทธิภาพ  และความกาวหนาของโรงพยาบาลในภายภาคหนา 
ตอไป 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง   ความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริหารจัดการโรงพยาบาล 
สงฆ  ประเด็นที่จะนํามาอภิปรายดังนี้ 

๑.  ระดับความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการใหบริการในโรงพยาบาลสงฆ และ 
ปจจัยดานระบบการใหบริการ และผูใหบริการตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

๑.๑  ระดับความพึงพอใจของพระสงฆที่มีตอการใหบริการในโรงพยาบาล 
สงฆ 

ระดับความพึงพอใจของพระสงฆ -สามเณรดานระบบการใหบริการและดานผู 
ใหบริการตามหลักพรหมวิหาร ๔  พบวา  พระสงฆ-สามเณร  มีระดับความพึงพอใจตอการ 
บริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆตามปจจัยระบบการใหบริการภาพรวมอยูในระดับมาก   ทั้งนี้อาจ 
เปนเพราะ ทางโรงพยาบาลไดปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานจึงสงผลใหการบริการเปนที่นา 
พอใจตอผูมารับ  ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับการศึกษางานวิจัยของเรืองบุญ    สิริธรวังศรี 
ไดศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผูรับบริการงานบัตรประจําตัวประชาชน  อําเภอเมืองมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคามโดยศึกษาจากผูมาทําบัตรประจําตัวประชาชนในที่ทําการปกครอง  อําเภอเมือง 
หมาสารคาม ในวันเลาราชการ  ความพึงพอใจของมาผูรับบริการประกอบดวย  ๕  ดาน  คือ  ความ 
เสมอภาค  ความรวดเร็ว  เจาหนาที่ผูใหบริการ  วิธีการบริการ  และความสะดวกที่ไดรับ  ผลการ 
ศึกษาวิจัยพบวา  ประชาชนผูรับบริการงานบัตรประจําตัวประชาชนมีความพึงพอใจโดยเฉล่ียรวม 
ทุกดานในระดับมาก  และมีความพึงพอใจในดานตางๆ ทั้ง ๕  ดานในระดับมาก  สอดคลองกับ 
การศึกษางานวิจัยของเกศินี   ศรีคงอยู  เกศินี   ศรีคงอยู  ศึกษาความพึงพอใจของผูบริการแผนก
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๗๓ 

ผูปวยนอกโรงพยาบาลปากทอ  จังหวัดราชบุรี  ผลการศึกษาพบวา  ผูรับบริการสวนใหญมีความพงึ 
พอใจในระดับสูงในเรื่องการใหเกียรติ  การประสานงานบริการ   ความสะดวก  คุณภาพบริการ 
ขอมูลที่ไดรับและคาใชจาย  คิดเปนรอยละ  ๗๒.๙  ๗๐.๒  ๖๖.๗  ๖๕.๙  ๖๕.๑ และ  ๕๐.๒ 
ตามลําดับ  ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอระบบการใหบริการ  กระบวนการใหบริการ  และดาน 
เจาหนาที่ผูใหบริการ  โดยรวมอยูในระดับดี  รอยละ  ๙๒.๒  ๙๑.๔ และ ๙๐.๖ ตามลําดับ  และจาก 
การวิจัยพบวา  ความสะดวกในการรับบริการ  ความปลอดภัยของบริการ  ความทั่วถึงเพียงพอของ 
การใหบริการ  ความเอาใจใสในการบริการ  ความซ่ือสัตยสุจริตและบุคลิกภาพ  อัธยาศัย  จะทําให 
ความพึงพอใจของผูรับบริการมีเพิ่มมากขึ้นได  ศุภชัย  คุณารัตนพฤกษ  และดวงสมร  บุญผดุง 
ศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการดานการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปในก ลุม 
ตัวอยาง ๑๐,๖๗๕ คน  พบวาในภาพรวมทั้งประเทศ  จํานวนผูมีระดับความพึงพอใจต่ํารอยละ 
๑๔.๕ ซ่ึงมากกวาผูที่มีความพึงพอใจสูงซ่ึงมีรอยละ  ๐.๙  ในขณะที่ผูตอบวาไมแนใจมีรอยละ 
๘๔.๖ เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจในหมวดของความสะดวกพบวาผูปวยมีความรูสึกไมพึงพอใจ 
ในเรื่องของความพรอมในการใหบริการ และการจัดระบบการใหบริการของโรงพยาบาล  โดยเห็น 
วาไมทําใหเกิดความสะดวกเทาที่ควร  สวนในหมวดมนุษยสัมพันธ ผูมารับบริการมีความเห็นวา 
เจาหนาที่ของโรงพยาบาลทุกระดับ ใหความเปนกันเองแกผูมารับบริการนอยได  การพูดจาไม 
สุภาพ  และความสนใจเอาใจใสจากแพทยยังอยูในระดับไมเปนที่พึงพอใจในหมวดการ 
ประสานงานมีความเห็นวาโรงพยาบาลควรจะไดมีการปรับปรุงระบบประสานงานภายในเพื่อให 
เกิดประโยชนแกผูปวยไดครอบคลุมทุกดานและเมื่อวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร  พบวา 
ปจจัยดานเพศ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพ  มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ  สวนปจจัยดานอายุ  สถานภาพสมรส  ศาสนา  ถ่ินที่อยูอาศัย ไมมีความสัมพันธ 
กับระดับความพึงพอใจของผูปว ยที่มีตอบริการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลประจํา 
จังหวัด 

๑ .๒  ปจจัยดานระบบการใหบริการ  และดานผูใหบริการตามหลัก 
พรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวมพระสงฆ – สามเณร  มีความพึงพอใจระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจ 
รายขอในเรื่อง  การใหความปลอดภัย  การใหบริการทั่วไป   การเขาถึงบริการ   ความสะดวกสบาย 
ทางกายภาพ   การตอบสนองผูรับบริการทันที   การใหขอมูลที่จําเปน  สวนดานผูใหบริการตาม 
หลักพรหมวิหาร ๔  โดยมีภาพรวมของพระสงฆมีความพึงพอใจระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจ 
รายขอในเรื่อง  สมรรถภาพผูใหบริการจากความกรุณาและเอ้ือเฟอเผื่อแผ   ความซ่ือสัตยและการ 
วางใจเปนกลาง   ความเอาใจใสดวยความเมตตาและไมตรีจิต ความพรอมของผูใหบริการดวยจติใจ 
ที่ผองใส  ผลการศึกษาขางตนจะเห็นวาขอคนพบในการศึกษาครั้ งนี้มีความสอดคลอง
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๗๔ 

กับณัชนน  จั่นบุญมี ( ๒๕๔๘ )  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบัตรทองตาม 
โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาในการรับบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา  สอดคลองและใกลเคียง   พบวา  ดานระบบการใหบริการดานการใหความ 
ปลอดภัย  การใหบริการทั่วไป   การเขาถึงบริการ   ความสะดวกสบายทางกายภาพ   การตอบสนอง 
ผูรับบริการทันที   การใหขอมูลที่จําเปน  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานผู ใหบริการตาม 
หลักพรหมวิหาร ๔สอดคลองกับแนวคิดของศุภนิตย  โชครัตนชัย  ไดกลาววาการบริการ 
เปนการกระทําที่เกิดจากจิตใจที่เปยมไปดวยความปรารถนาดี ชวยเหลือเกื้อกูล  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  เอ้ือ 
อาทรมีน้ําใจไมตรี  ใหความสะดวกรวดเร็ว  ใหความเปนธรรม  และความเสมอภาค  ลักขณา   สิริ 
รัตนพลกุล  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูประกันตนที่มารับบริการผูปวยในโรงพยาบาลเลิศสิน 
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามผูประกันตนที่มารับบริการ  จํานวน  ๒๓๖ คน ผลการวิจัยพบวา 
ผูประกันตนสวนมากเปนหญิง  อายุเฉล่ีย  ๒๙  ป  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีรายไดเฉล่ีย 
๖,๐๐๐ บาท/เดือน  ผูประกันตนสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมระดับสูง  ดานที่ประกันตนพึง 
พอใจมากที่สุด  คือ  ความปลอดอภัยถึงการบริการที่ให  ดานที่ผูประกันตนพึงพอใจนอยที่สุด  คือ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ  สวนดานสภาพการจัดการบริการ    ดานระบบการ 
บริการ  และดานผูใหบริการอยู ใน เกณฑดี  ยอดขวัญ   เรืองรัตน  ศึกษาความคาดหวังของ 
ผูรับบริการตอคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล;กรณีศึกษาโรงพยาบาลไทย ๑ ผลการศึกษา 
พบวา  ระดับความคาดหวังของผูรับบริการของโรงพยาบาลไทย ๑  ทั้งดานเครื่องมืออุปกรณ 
อาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ดานการบริการของเจาหนา   ดานความนาเชื่อถือ 
ไววางใจการปฏิบัติงานของแพทย  พยาบาล  และบุคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ  ดานการบริการ 
ตรวจรักษา  ดานเขาถึงความรูสึกและความตองการของผูรับบริการ   ดานอัตราคารักษาพยาบาล 
ลวนอยูในระดับสูงทั้งส้ิน  สวนการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสวนบุคคลและ 
ความคาดหวังของผูรับบริการตอคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลไทย๑พบวาวาปจจัยดานอายุ 
การศึกษา   อาชีพ   ระดับรายได  วิธีจายคารักษาพยาบาล  มีความสัมพันธกับความคาดหวังของ 
ผูรับบริการตอคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล  ยกเวนปจจัยดานเพศของผูรับบริการที่ไม 
ความสัมพันธกับความคาดหวังของผูรับบริการตอคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลที่ระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติ  .๐๕
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๗๕ 

๑.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆของพระสงฆที่เปนพระปวยนอกและ 
ปวยใน 

ดานระบบการใหบริการ  โดยภาพรวม มีความพึงพอไมแตกตางกัน  โดยมีความพึง 
พอใจรายขอในเรื่อง  ความสะดวกทางกายภาพ   ความเพียงพอทั่วไป  ความปลอดภัยของบริการที่ 
จัดให  การตอบสนองผูรับบริการทันที  การใหขอมูลที่จําเปน  ดานผูใหบริการตามหลักพรหม 
วิหาร ๔  โดยภาพรวมพบวา  มีความพึงพอใจที่ไมแตกตาง กัน เมื่อพิจารณารายละเอียด  พบวา  มี 
ความพึงพอใจแตกตางกัน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  ในเรื่องสมรรถนะผูใหบริการ 
จากความกรุณาและเอ้ือเฟอ  โดยที่ผูปวยในมีความพึงพอใจมากกวาผูปวยนอก  ผลจากการศกึษาจะ 
เห็นวาขอคนพบจากการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของ  อนุสรณ    ชางมิ่ง  ศึกษา 
เจตคติของผูปวยในที่มีตอคุณภาพการบริการ  โรงพยาบาลนครปฐม  จังหวัดนครปฐม  จาก 
การศึกษาพบวา  คะแนนเฉล่ียเจตคติของผูปวยในที่มีตอคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย 
นครปฐม  ดานความเปนรูประบบของการบริการ  ดานความเชื่อถือไววางไว  ดานตอบสนองแก 
ความตองการ  ดานความเช่ือมั่น  ดานความเขาใจเอาใจใส   ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับดี   เพศ 
หญิงมีเจตคติตอคุณภาพการบริการดีกวาเพศชาย  ไดแกความเช่ือมั่นไววางใจ  และดานความมั่นใจ 
แกผูปวย 

๓.  ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการในการใหบริการพระสงฆในโรงพยาบาล 
สงฆ  ตามปจจัยพระปวยนอกและปวยในผลจากการศึกษา   พบวาหัวหนาแผนกผูปวยนอกและ 
หัวหนาแผนกผูปวยในมีแผนการดําเนินงานที่จะทําใหการบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพ ดัง 
รายละเอียด  คือ  วางแผน   ดําเนินงาน  เสนอขาวสาร ติดตามประสานงาน  ประเมินผล  ใน 
การศึกษาประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการในการใหบริการพระสงฆในโรงพยาบาลสงฆ  ใน 
ครั้งนี้สอดคลองกับคุณภ าพการบริก ารทางการแพทยของสํานักปลัดก ระทรวงสาธารณสุข  ( 
อางจาก เบญจมาศ  ศิริกมลเสถียร ) โดยอาศัยความเชื่อวาคุณภาพการาบริการทางการแพทยขึ้นอยู 
กับลักษณะสําคัญ  ๒  ประการคือ  การบริก ารที่มีคุณภาพตามความตองก ารของประชาชน 
สามารถใหบริการสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  สถานบริการ 
สามารถรับรองความตองการของผูรับบริการไดรวมทั้งการบริการที่รวดเร็วปลอดภัยและ 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในบริการที่รับ และ การจัดบริการของหนวยงานมีองคประกอบหลักที่ 
ตองพิจารณา  ๕  ประการ คือ   ดานการผลิตบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ   ดานการบริการมีการ 
วางแผนใหสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูรับบริการ  ดานการบริหาร    ผูบริหารตอง 
กําหนดมาตรฐานเชิงโครงสรางเกี่ยวกับนโยบายการวางแผน  การจัดอัตรากําลัง   การมอบหมาย
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๗๖ 

งาน  การควบคุมกํากับงานและการประเมินผลรวมทั้งการบริงานพัสดุและงบประมาณ  อาคาร 
สถานที่   ซ่ึงเปนการสนับสนุนใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน   ดานผูปฏิบัติงาน  ผูใหบริการ 
จะตองมีคุณภาพมีลักษณะทางวิชาชีพมีเอกลักษณของวิชาชีพ    มีเอกภาพในการทํางานและทํางาน 
ในลักษณะพลวัตร  สามารถประปรุงเปล่ียนแปลงวิธีปฏิบัติงานที่ทันสมัยอยูเสมอ  ดานสุขภาพ 
เพื่อคุมครองผู รับบริก ารและควบคุมผูปฏิบัติงานในการใหบริการอยางมีคุณภาพ  สอดคลอง 
หลักการบริหารหลักการบริหาร  คือ  การวิเคราะหสภาวการณปจจุบัน การวางแผน ( planning ) 
การดําเนินการตามแผน ( implementing ) การประเมินผลการดําเนินงาน (evaluating ) การนําส่ิงที่ 
ไดจากการดํา เนิน งานไปใชประโยชน  (  ut i l iz ing  )  การติดตามประสานงานละการ 
ควบคุม ( monitoring  coordinating  and  controlling  ) ขอมูลขาวสาร( information  ) และการ 
ดําเนินงานอยาตอเนื่อง ( continuity ) ซ่ึงสัมพันธและเช่ือมโยงกัน 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ 
พบวา 

๑.  โรงพยาบาลสงฆควรใหความสําคัญตอการตอระบบการใหบริการ ซ่ึงเปน 
งานหลักของโรงพยาบาล  โดยใหพยายามดํารงไวซ่ึงการบริการที่ไดรับความพึงพอใจจากพระสงฆ 
–สามเณร เชน   แพทย  ควรใหความสนใจ  ดูแลเอาใจใสผูปวย   ความรวดเร็วของการใหบริการ 
อัธยาศัยที่ดีของเจาหนาที่โดยใหมีการปลูกฝงจิตสํานึกของขาราชการใหมีจิตสํานึกในการ 
ใหบริการเปนระยะอยางสม่ําเสมอ   ตลอดจนตองมีการอบรมขาราชการและเจาหนาที่เกี่ยว 
กิจกรรมตางๆ  และตําแหนง  ยศ   ของพระเพราะโรงพยาบาลสงฆเปนโรงพยาบาลเฉพาะกิจ 
ดําเนินการเกี่ยวกับพระสงฆ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีขาราชการและเจาหนาที่ตองรับทราบเรื่องตางๆ  ที่ 
เกี่ยวกับพระเพื่อจะไดปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง   แมนยํา   ไดประสิทธิภาพ  จึงควรจะมีการจัดการ 
อบรมใหแกขาราชการ และเจาหนาที่  ที่ เปนแผนกผูใหบริการดานหนาทุกทานในเรื่องของ 
จริยธรรม  หนาที่ของผูใหบริการที่ดี  และความรูทางดานกิจการของพระสงฆ  เพื่อที่จะไดนํามา 
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง  แมนยํา  ทําใหระบบการใหบริการมีขอผิดพลาดนอยที่สุด 

๒.  โรงพยาบาลสงฆ  ควรเพิ่มจํานวนแพทย   พยาบาล    เจาหนาที่ผูชวยเหลือ 
คนไข    เภสัชกร    และเจาหนาที่ๆมีสวนเกี่ยวของกับการบริการเพิ่มขึ้น   โดยสํารวจผูปฏิบัติงาน 
ในฝายตางๆ วาเหมาะสมกับปริมาณหรือไม  หากฝายใดมีเจาหนาที่เกินกวาปริมาณงานควรไดมี 
การเกล่ียสับเปล่ียน  โยกยายใหมาปฏิบัติงานในฝายที่ขาดกําลังคนในการปฏิบัติงาน  โดย 
เฉพาะงานที่เกี่ยวกับการใหบริการตอพระสงฆ –สามเณร  ทางฝายบริหารโรงพยาบาลควรเพิ่ม
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๗๗ 

แรงจูงใจให  ขาราชการ  เจาหนาที่  เปนตนวา  เพิ่มเงินเดือนตามความสามารถ  ตามวุฒิการศึก 
และระยะเวลาการรับราชการ  ตลอดจนการรับขาราชการและเจาหนาที่ๆมาเพิ่มควรจะรับใหตรง 
ตามตําแหนงของานนั้นๆ  เพื่อประโยชนอันสูงสุดขององคกร 

๓.  โรงพยาบาลสงฆ   ควรจะดูแลเรื่องอาหารของพระสงฆ –สามเณร  อาหารที่ถวาย 
พระควรจะเปนอาหารรักษาตามโรคที่แพทยส่ังเทานั้น  สวนอาหารผูปวยโรคสามัญก็ควรมีการชิม 
รสชาติจากโภชนากร   อาหารตองสะอาดอยูในภาชนะที่สมควร  ผูที่ทําการสงอาหารตองสะอาด 
และสุภาพ   การตักอาหารถวายพระควรมีภาชนะใสที่มองดูแลวคือการถวายอาหารพระ  การปฏิบตัิ 
ตอพระอาพาธไมควรทําเหมือนผูปวยทั่วไปเนื่องจากพระและสามเณรมีศีลมากกวาประชาชน ไม 
ควรทําตัวใหเสมอทาน  การบริหารงานในดานโภชนาการ ควรจะมีการพัฒนาดานภาชนะใสอาหาร 
ซ่ึงภาชนะเหลานั้นควรจะเปนภาชนะที่ใสอาหารมองดูแลวนารับประทาน  เชน  เปนภาชนะที่เปน 
แกวใส  หรือภาชนะที่ปดมิดชิดเพื่อที่อาหารจะไดไมเย็นจนเกินไป  รสชาติของอาหารที่จะใช 
บริการควรมีการชิม  และมีการตกแตงท่ีดีเหมาะแกการประเคนใหพระปวย 

๔.  โรงพยาบาลสงฆ   ควรจะพิจารณาเรื่องการสูบบุหรี่ของพระสงฆ เพราะในขณะ 
นี้มีกฎหมายการสูบบุหรี่ในที่สาธารณะ  รวมถึงโรงพยาบาลดวย  คณะกรรมการบริหาร 
โรงพยาบาลควรจะมีแนวทางแกไข  และบริหารจัดการอยางมีระบบ แบบแผน   เพื่อพระสงฆที่มา 
รับการบริการจะไดปฏิบัติตนเองไดอยางเหมาะสมถูกตอง  แนวทางหลักสําหรับพระปวยนอกและ 
พระปวยในที่ตองปฏิบัติในขณะรับการรักษาในโรงพยาบาล คือ ตองมีเจาหนาที่แนะนําในการรับ 
รักษา เนื่องจากกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายหามสูบบุหรี่ในที่สาธารณะ ตลอดจนในสวนที่เปน 
สถานที่ราชการ และควรมีหนวยในการบําบัดรักษาผูที่ติดบุหรี่อยางเปนระบบ เพื่อปองกัน 
พระสงฆไมใหมาสูบบุหรี่ 

๕.  โรงพยาบาลสงฆ  ควรพิจารณาในเรื่องการรอรับการตรวจรักษา  เริ่มจากการ 
เขามายื่นบัตรเปนอันดับแรก  ควรจะมีการประชาสัมพันธใหพระสงฆ – สามเณรไดรับทราบ  ถึง 
ระบบการรักษาพยาบาล   และควรจะมีบัตรคิวในแตละแผนกการตรวจ  เพราะถามีการลาชา 
เจาหนาที่จะไดอธิบายสาเหตุใหทานทราบได   วาความลาชาเกิดขึ้นจากอะไร   บอกถึงเหตุผล 
และแกไขในสวนนั้นๆตอไป
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๗๘ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

๑.  ควรศึกษาความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริหารจัดการดานการบริการใน 
โรงพยาบาลเอกชน 

๒.  ควรศึกษาความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริหารจัดการดานการบริการใน 
หนวยงานของรัฐ กรณีศึกษาเฉพาะหนวยงานอนามัย  เปนตน 

๓.  ควรศกึษาวิจัยการบริหารจัดการในหลักธรรมอ่ืนๆท่ีมีความจําเปนตอการบรกิาร 
ในโรงพยาบาล
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บรรณานุกรม 

๑  ภาษาไทย : 
ก.ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย, ๒๕๓๙. 

( ๑ )  หนังสือ : 

จิรุตน   ศรรีัตนบัลลังล และคณะ, เคร่ีองชี้วดัคุณภาพโรงพยาบาล. นนทบุรี : สถาบันพัฒนาคุณภาพ 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล,2543. 

จิราภา   แสนเกษม และคณะ, การวิจัยทางธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: พิทักษอักษร, 2545. 
ราชบัณฑิตยสถาน,พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน, 2525. 
ธนิกานต  มาฆะสิรานนท, เทคนิคการจูงใจพนักงาน. กรุงเทพมหานคร: Be  Bright  books. 2545. 
พระเทพดิลก,( ระแบบ  จิตญาโน ) ธรรมนิเทศ, กรุงเทพมหานคร : มหามงกุฎราชวิทยาลัย,2545. 
ปน  มุทุกันต, พ.อ. สอนธรรมะ, กรุงเทพมหานคร: มหามงกุฎราชวิทยาลัย,2537. 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,สารนิพนธพทุธศาสตรบัณฑติมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, กรุงเทพฯ; จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2547. 
สมเด็จพระมหาวีระวงศ,  กรรมนุภาพ  อนุภาพแหงกรรม.ธรรมสภา กรุงเทพมหานคร. 
วัดปาธรรมชาต,ิ ธรรมศึกษาอนุสรณ, ลาพวนเต : แคลิฟอรเนีย,2538. 
วิมลสิทธ์ิ   หะยางกูร,พฤติกรรมมนษุยกบัสิ่งแวดลอม, กรงุเทพมหานคร:จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2526. 
สารนิพนธพุทธศาสตรบัณฑิต,เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการ. กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 2547. 
สุชา   จันทรเอม และสุรางค   จันทรเอม, จิตวิทยาสังคม, พระราชบัณญัติหลักประกันสุขภาพ, 

กรุงเทพมหานคร: แพรวิทยา,2545. 
หลวงวิเชียร   แพทยาคม, จิตวิทยาสังคม.  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
หลุย   จําปาเทศ,จิตวิทยาการจูงใจ. 2533.
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๘๐ 

ศุภนิตย   โชครัตนชัย, การบริหารการบริการพฒันาคนอยางไรเพือ่ใหบริการทีด่.ี 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน,2536. 

โรงพยาบาลสงฆ, อนุสรณโรงพยาบาลสงฆ. ครบรอบ  ๔๑  ป, กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย,2534. 

อุทัย  หิรัญโต,สังคมวิทยาประยุกต, กรุงเทพมหานคร :  โอเดียนสโตร,2519. 

(๒)  วิทยานิพนธ : 

กฤษณี  มหาวิรุฬห, ทัศนในหารดําเนินงานเบื้องตนของประชาชนกรรมการหมูบานตามโครงการ 
รณรงคคุณภาพชีวิตและความจําเปนพื้นฐาน  : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดชัยนาท, 
วิทยานิพนธปริญญาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพมหานคร : 2531. 

เกศินี   ศรีคงอยู, ความพึงพอใจของผูบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลปากทอ. จังหวัดราชบุรี, 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนาพัฒนศาสตร, 2542.( บทคัดยอ ). 

ณัฐชน   จั่นบุญม,ี ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบัตรทองตามโครงการ  หลกัประกัน 
สุขภาพถวนหนาในการรับบริการดานสุขภาพจากโรงพยาบาลในจังหวดั 
พระนครศรีอยุธยา.  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 2548. 

ดุษฎี   ใหญเรืองศรี,คุณภาพบริการตามความคาดหวังที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 
บริการรักษาพยาบาลของพระภิกษุอาพาธในหอผูปวยในโรงพยาบาลสงฆ  กระทรวง 
สาธารณสุข,2541. 

ประสิทธ์ิ  ศิริแสง, ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานกัขนสง จังหวดัชลบุรี. 
มหาวิทยาลัยบูรพา,2547. 

มาลี      ตั้งชลทิพย, ความพึงพอใจในการใชบริการทางการแพทยของผูปวยนอกซ่ึงประกันตนกบั 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ. มหาวิทยาลัยบูรพา,2539. 

ลักขณา   สิริรตันพลกุล,ความพึงพอใจของผูประกันตนที่มารับบริการแผนกผูปวยในโรงพยาบาล 
เลิศสิน. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ: 2543. 

พิทักษ  ตรุษทิม,ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบัตรประจําตัวประชาชนอําเภอเมือง 
มหาสารคาม. มหาสารคาม: 2535. 

ยอดขวัญ  เรืองรตัน, ความคาดหวังของผูรับบริการตอคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล 
:กรณีศึกษาโรงพยาบาลไทย ๑, กรุงเทพมหานคร,(บทคัดยอ ).
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๘๑ 

วันเพ็ญ    แกวปาน,  สมพร   เตรียมชัยศร,ีและพิมพพรรณ   ศิลปะสุวรรณ, ปจจัยที่มีความสัมพันธ 
กับคุณภาพการบริการตามสภาพการรับรูของผูปวยในงานผูปวยนอก ในจังหวัดภาคกลาง 
ของประเทศไทย. มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพมหานคร : 2542. 

ศุภชัย   คุณารัตนพฤกษ และดวงพร   บุญผดุง,  ความพึงพอใจของผูมารับบริการดานการ 
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไป.  กระทรวงสาธารณสุข  กรุงเทพมหานคร: 2532. 
( บทคัดยอ ) 

สุรรัตน   รัตนเสถียร, ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการในโครงการประกันทั่วหนา ; 
กรณีศึกษาจังหวัดนนทบุรี, สาขายุทธศาสตรการพฒันา,สถาบันราชภัฎพระนคร, 
กรุงเทพมหานคร : 2547 ( บทคดัยอ ). 

สุรีย   เจียมศุภฤกษ, ความคิดเห็นของผูมารับบริการเวชปฏบิัติครอบครัวโรงพยาบาลสงขลา.สาขา 
การวจิัยและพัฒนาระบบสาธารณสขุ,มหาวิทยาลัยสงขลานคริทร, สงขลา : 2542. 
(บทคัดยอ ). 

สันติ   รักทรัพย และคณะ, ความพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับบริการของดานควบคุม 
โรคติดตอระหวางประเทศ.สังกัดสํานักงานควบคุมโรคที่ 12, จังหวัดสงขลา, 
สงขลา :สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่  12, 2548, ( บทคัดยอ ). 

อรสา    ถ่ินจอม,ความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริการตรวจและรักษาโรคเคลื่อนที่โครงการ 
อภิบาลพระสงฆ. โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา, 

อนุสรณ   ชางมิ่ง, เจตคติของผูปวยในที่มีตอคุณภาพการบริการ, โรงพยาบาลนครปฐม, จังหวัด 
นครปฐม, ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง, กรุงเทพฯ: 2546 
( บทคัดยอ ). 

เรืองบุญ  สิริวังศรี, ความพึงพอใจของผูรับบริการงานบัตรประจําตัวประชาชน  อําเภอเมอืง 
มหาสารคาม, จังหวัดมหาสารคาม, ปริญญานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
กรุงเทพมหานคร: 2534. 

เบญจมาศ  ศิริกมลเสถียร, ความพึงพอใจของผูปวยในตอการบริการโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช 
เดชอุดมอุบลราชธาน,ีกรุงเทพมหานคร: 2542. 

ไพบูลย  ทาสระคู,การบริหารของกรุงเทพมหานคร, มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร: 2522.
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๘๒ 

( ๓ )  เอกสารทีไ่มไดตีพิมพ : 

โรงพยาบาลสงฆ, เอกสารงานเวชระเบียนและสถิตโิรงพยาบาลสงฆ.ตุลาคม 2550 – ตุลาคม 2541 . 

( ๔ )  สารสนเทศจากอินเตอรเน็ต: 

ดูรายละเอียดใน  http.www.krokrokfa = lopburiz. Net/fayoil/no/-doc 
ดูรายละเอียดใน  hattp:// search?g = caeh : rkirtaoucbil : arca  ๑๐. exeise. go.th/file/kn 
ดูรายละเอียดใน hattp:// www.priest-go.th./index๒.php?ootion=conten&task=view 

๒.  ภาษาอังกฤษ : 

Aday, L.A.,& Andersen R. Development  of  Induce  of  Access  to  Medical  Care.Michigan 
Ann  Arbor : Health  Adiministration  Press. 1975. 

Gronroos C, Service  management and  Marketing, Lexington.MA : Lexington Book.1990 
Jones, E.T., Conducting  Political  Research. Hew York: Harper  and  Row. 1971. 
Kabodian, Armen J, The  Customer is  Always  Right R.R. Donnelley  and  Sons Co. 1996. 
Kotler,P.Marketing  management, Englewood  Cliffs. NJ ; Prentice Hall. 1988. 
Parsuraman, A., Zeithaml,V.A.&Berry,L.L. ( 1985,January)A.conceptual  model  of  service  quality 

and  its  implication  fir  futre  research . Journal  of  Marketing. 
Penchansky  and  Thomas, The  Concept  of  Access  Definition  and  Relationship  to Consumer 

Satisfaction, 1981. 
Shively, W.P The  Craft  of  Political  Research: A  Primer. Englewood Cliffs. N.J. : Prentice- 

Hall. Inc.1974. 
Shally, Responding  to  social  Change, Pnnsylvania :  Hutchison  and  Press. 1975. 
Vroom, V. Management  and  motivation.  New  York : Mc Graw-Hill 1987. 
Vroom, Victor H.Work  and  Motivation New  York :  John  Wiley & Sons. 1964. 
Wolman, E. Dictionary  of  Behavioral  Science, London ; Macmillan, 1973.
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๘๑ 

ภาคผนวก
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๘๒ 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
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๘๓ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง   ความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ 

คําชี้แจง  ในการตอบแบบสอบถาม 
๑.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
๒.  ความพึงพอใจในดานการบริการ 
๓.  ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา และปรับปรุง 

ตอนที่ ๑.  ขอมูลทั่วไปของการตอบคําถาม 
คําชี้แจง  โปรดเติมเครื่องหมายP  ลงใน  (  )  เพียงขอเดียว  ใหมีขอมูลตรงกับความจริงของ 

ทานมากที่สุดเพียงขอเดยีว 
๑.  สถานภาพ 

(    )  พระสงฆ  (   )  สามเณร 

๒.  ปจจุบันอายุ 
(   )  ต่ํากวา  ๒๐  ป  (   ) ๒๐ - ๔๐  ป  (   )  ๔๑ - ๖๐  ป 
(   )  มากกวา  ๖๐  ป 

๓.  อายุพรรษา 
(   )  ๑ – ๓  พรรษา  (   )  ๔ – ๖  พรรษา 
(   )  ๗ –  ๙  พรรษา  (   )  ๑๐  พรรษาขึน้ไป 

๔.  สถานที่จําพรรษา 
(   )  กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล  (   ) ตางจังหวัด โปรดระบ…ุ………… 
(   )  ตางประเทศ 

๕.  ตําแหนงปจจุบัน 
(   )  พระลูกวัด  (   )  เจาอาวาส 
(   )  ผูชวยเจาอาวาส  (   )  รองเจาอาวาส  (   )  อ่ืนๆโปรดระบ…ุ………
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๘๔ 

๖.  ระดับการศกึษาทางโลก  (  สายสามัญ  ) 
(   )  ต่ํากวาระดับประถมศึกษา  (   )  ระดับประถมศึกษา 
(   )  ระดับมัธยมศกึษา  (    )  ระดับปริญญาตรี 
(   )  สูงกวาปริญญาตรี 

๗.  การศกึษาระดับปริยตัิ 
(   )  เปรียญธรรม  ๑  ประโยค  (   )  เปรียญธรรม  ๒  ประโยค 
(   )  เปรียญธรรม  ๓  ประโยค  (   )  เปรียญธรรม  ๔  ประโยค 
(   )  เปรียญธรรม  ๕  ประโยค  (   )  เปรียญธรรม  ๖  ประโยค 
(   )  เปรียญธรรม  ๗  ประโยค  (   )  เปรียญธรรม  ๘  ประโยค 
(   )  เปรียญธรรม  ๙  ประโยค 

๘.  การศึกษาระดับนกัธรรม 
(   )  นกัธรรมตรี  (    )  นกัธรรมโท 
(   )  นกัธรรมเอก 

๙.  พระคุณเจามารับบริการดานใด 
(   )  อายุรกรรมทั่วไป  (   )  ศัลยกรรมทัว่ไป 
(   )  ศัลยกรรมทางเดินปสสาวะ  (   )  จักษุแพทย  ( ตา ) 
(   )  ศัลยกรรมกระดูก  (   )  โสต- ศอ – นาสิก  ( หู – คอ – จมูก ) 
(   )  จิตเวช  (   )  หลอดเลือดและหัวใจ 
(   )  ทันตกรรม  ( ฟน )  (   )  อ่ืนๆ…………………………. 

๑๐.  ทานเคยมารับบรกิารที่โรงพยาบาลสงฆหรือไม 
(   )  มารับบริการเปนครั้งแรก  (   )  เคยมารับบริการแลว 

(   )  ๑– ๓  ป 
(   )  ๔ – ๖ ป 
(   )  ๗ – ๙ ป 
(   )  ๑๐  ปขึ้นไป 

๑๑.  ทานเปนผูปวย 
(   ) ที่มารับการบรกิารโดยไมไดนอนพกัรกัษาตัว (   )  ทานเปนผูปวยนอนในโรงพยาบาลสงฆ
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๘๕ 

ตอนที่ ๒.  ความพึงพอใจในการรับบรกิาร 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้แลวพิจารณาโดยทําเครื่องหมาย  /  ในชองที่ตรงกับความ 

คิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว  โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
มากที่สุด  ๕  หมายถึง  มีความรูสึกพึงพอใจกับขอความนั้นทั้งหมด 
มาก  ๔  หมายถึง  มีความรูสึกพึงพอใจกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
ปานกลาง  ๓  หมายถึง  มีความรูสึกไมพึงพอใจกับขอความนั้นเปนบางสวน 
นอย  ๒  หมายถึง  มีความรูสึกไมพึงพอใจกับขอความนั้นเปนสวนใหญ 
นอยท่ีสุด  ๑  หมายถึง  มีความรูสึกไมพึงพอใจกับขอความนั้นทั้งหมด 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สดุ 

ปจจัยดานระบบการใหบริการ 
ก.  ความสะดวกสบายทางกายภาพ 

๑. โรงพยาบาลแหงนี้มีสถานที่ที่ใหบรกิารสะอาด และ 
เปนระเบียบเรียบรอย 
๒.โรงพยาบาลแหงนี้มีการจัดส่ิงแวดลอมที่สวยงาม 
๓.โรงพยาบาลแหงนี้มีแสงสวางเพียงพอ 
๔. โรงพยาบาลแงนี้มีอากาศถายเทไดสะดวกและ 
ไมมีกล่ินอับ 
๕.โรงพยาบาลแหงนี้มีสถานที่จอดรถที่สะดวก 
๖.  มีโทรศัพทสาธารณะไวบริการแกทานและญาติ 
๗.โรงพยาบาลแหงนี้จัดใหมีอุปกรณอํานวยความ 
สะดวก เชน เครื่องปรับอากาศ  พดัลม    โทรทัศน ขณะ 
รอรักษา และขณะพกัรกัษาตวั 
๘. โรงพยาบาลแหงนี้จัดใหมีเครื่องใช เชน สบู  และ 
กระดาษชําระในหองน้ํา,หองสวม 
ข.  ความเพียงพอทั่วไป 
๙.โรงพยาบาลแหงนี้มีเครื่องมือ และอุปกรณทางการ 
แพทยไวรักษาอยางเพียงพอกับจํานวนผูปวย
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๘๖ 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สดุ 

๑๐. มีแพทยไวคอยบรกิารตรวจรักษาโรคอยาง 
เพียงพอกับจํานวนผูปวย 
๑๑. มีเภสัชกรและเจาหนาทีห่องยาไวคอยบริการอยาง 
เพียงพอกับจํานวนผูปวย 
๑๒. มีเจาหนาที่หองบัตรไวคอยบริการเพียงพอ 
๑๓. มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธไวคอยบริการเพียงพอ 
๑๔. มีหองน้ําหองสวมบริการอยางเพียงพอ 
๑๕. มีที่นั้งรอตรวจเพียงพอ 
ค.  ความปลอดภยัของบริการที่จัดให 
๑๖. มีการจัดระบบความปลอดภัยการรักษาพยาบาล 
ผูปวยไมใหตดิเชื้อโรคจากสภาพแวดลอม 
๑๗. มีเครื่องมือและอุปกรณการแพทยที่สะอาดและ 
ผานการฆาเชื้อแลว 
๑๘. มียาและเวชภัณฑที่มีคุณภาพไวใชในการรกัษา 
ผูปวย 
ง.  การตอบสนองผูรับบริการทันที 
๑๙. การจัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธใหการแนะนําการ 
รับบริการทนัทีที่ทานมาถึงโรงพยาบาล 
๒๐.เจาหนาที่หองบัตรของโรงพยาบาลรีบใหบรกิาร 
ทันทีที่ทานมาถึงหองบัตร 
๒๑. หองตรวจโรคใหบริการทนัทีที่ทานมารับบริการ 
๒๒.แพทยใหบรกิารทันทีที่ทานมารับบรกิาร 
๒๓.เจาหนาที่หองยาใหบรกิารทันทีเมื่อทานาขอรับยา 
จ.  การเขาถึงบรกิาร 
๒๔.ขั้นตอนยุงยากในการขอรับรกิาร
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๘๗ 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สดุ 

๒๕.ทานพึงพอพอใจกับเวลาท่ีใชรอพบแพทย ซ่ึงทํา 
ใหทานไมตองเสียเวลาคอยนาน 
๒๖.แพทยใชเวลาตรวจรักษาอาการปวยของทานนาน 
พอที่จะทําใหทานรูสึกสบายใจ 
๒๗.ทานพึงพอใจที่เจาหนาที่หองยาใชเวลาจัดยาให 
ทานรวดเรว็ 
๒๘.มีปายบอกชื่อตางๆ อยางชัดเจนทําใหทานงายตอ 
การขอรับบรกิาร 
๒๙.โรงพยาบาลนี้ตั้งอยูในบริเวณที่สามารถมารับ 
บริการไดสะดวก 
๓๐.มีอาหาร  มีรานอาหาร และรานคาไวคอยบรกิาร 
ทาน
๓๑.แพทยอธิบายบอกเลาอาการเกี่ยวกับอาการ 
เจ็บปวย  เชน สาเหตุ  วิธีการรักษา ใหทานทราบ 
๓๒.พยาบาลอธิบายขั้นตอนในการตรวจรกัษากอนที่ 
จะพบแพทย 
๓๓.เภสัชกรรมใหคําแนะนําการใชยาและผลขางเคียง 
ในการใชยาอยางชัดเจน 
๓๔.โรงพยาบาลมีเอกสารแผนผับเกี่ยวกับโรคตางๆ 
การปองกนัและรักษา 
๓๕.โรงพยาบาลมีการประชาสัมพันธและใหความรู 
เกี่ยวกับโรคตามฤดูการ 
๓๖.เมื่อทานนอนพักรักษาตวัในโรงพยาบาล 
เจาหนาที่  แพทย  พยาบาล อธิบายเกี่ยวกับโรคที่ทาน 
ตองบําบัดรักษา  พรอมทั้งระยะเวลาในการรกัษาตัว
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๘๘ 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สดุ 

ปจจัยดานผูใหบริการตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ก. เอาใจใสดวยความเมตตา และไมตรีจิต 
๓๘.แพทยใหความสนใจเอาใจใสอาการเจ็บปวยโดย 
รับฟงอาการจากทานดวยความตั้งใจ 
๓๙.พยาบาลใหความสนใจดวยความเมตตาในอาการ 
เจ็บปวยของทานอยางตั้งใจดวยความเอาใจใส 
๔๐.เจาหนาที่หองบัตรใหความสนใจในตวัทานดวย 
ความเอาใจใสและมีไมตรีจติ 
๔๑.เภสัชกรใหความสนใจในตวัทานดวยความเอาใจ 
ใส และไดรับไมตรี 
๔๒.เจาหนาที่ประชาสัมพันธใหความสนใจและเอาใจ 
ใสดวยความมีไมตรีจิต 
ข.  สมรรถนะผูใหบริการจากความกรุณาและ 
เอื้อเฟอเผือ่แผ 
๔๓.ทานพึงพอใจความสามารถของแพทยท่ีใหการ 
รักษาอาการปวยแกทานดวยความกรุณาและ 
เอ้ือเฟอเผ่ือแผ 
๔๔.ทานพึงพอใจในความสามารถของพยาบาลและ 
ดูแลทานดวยความกรุณาและเอ้ือเฟอเผ่ือแผ 
๔๕.ทานพึงพอใจในความสามารถของเภสัชกรทีใ่ห 
ทานการบรกิารดานยาและเวชภณัฑแกทานดวยความ 
กรุณาและเอ้ือเฟอเผ่ือแผ 
ค.  ความพรอมของผูใหบริการดวยจิตใจที่ผองใส 
๔๖.แพทย  พยาบาล  มีความยิ้มแยมแจมใส 
๔๗.เจาหนาที่ประชาสัมพันธบริการดวยความยิ้มแยม 
แจมใส
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๘๙ 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สดุ 

๔๘.เจาหนาที่ทุกแผนกทีใ่หการบริการทาน 
( นอกเหนือจากขอ ๔๓-๔๔ )ใหบรกิารดวยอัธยาศัย 
ไมตรีจิต ทกัทายดวยความยิ้มแยมแจมใส  ตอบขอ 
สงสัยดวยความกระฉับกระเฉงนุมนวล 
ง. ความซ่ือสัตย และการวางใจเปนกลาง 
๔๙.เจาหนาบริการทานดวยความซ่ือสัตยโดยไมหวัง 
ประโยชน 
๕๐.เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยการกระทําที่สมควรแก 
ความรับผิดชอบ 
๕๑.เมื่อทานมีปญหา และตองการใหเจาหนาที่ชวย 
แกปญหา เจาหนาที่แกปญหาเหลานั้นดวยความเปน 
กลางและมีเหตุผล

Page 104 of 119

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



๙๐ 

ตอนที่ ๓.  ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา และปรบัปรุง 

๑.  ปญหาละอุปสรรคในการมารับบรกิาร 
๑.๑…………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 

๑.๒………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

๑.๓………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

๒.  ทานคิดวาโรงพยาบาลควรปรับปรุงแกไขในดานตอไปนี้อยางไร 

๒.๑  การแพทย.............................................................................. 

๒.๒  การพยาบาล……………………………………………………… 

๒.๓  เครื่องมือและอุปกรณกรแพทย…………………………………… 

๒.๔  อาคารและสถานที่……………………………………………….. 

๒.๕  ยาและเวชภัณฑ…………………………………………………… 

๒.๖  อ่ืนๆ……………………………………………………………….
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๙๑ 

แบบสัมภาษณ 

เรื่อง  ความพึงพอใจของพระสงฆตอการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ 

การบริหารจดัการในการใหบรกิารพระสงฆของโรงพยาบาลสงฆใหเกิดประสิทธิภาพ 

๑.  ทานมกีารวางแผนอยางไรในการงาน…………………………………… 
………………………………………………………………… 
………………………………………………………………… 
…………………………………………………… 
๒.  ทานดําเนนิการอยางไรที่ทําใหงานมีประสิทธิภาพ………………………….. 
………………………………………………………………… 
………………………………………………………………… 
…………………………………………………… 
๓.  ทานตดิตามประสานงานอยางไรที่ทําใหงานมีประสทิธิภาพ…………………… 
………………………………………………………………… 
………………………………………………………………… 
…………………………………………………… 
๔.  ทานมีวิธีการอยางไรที่จะเสนอขอมลูขาวสารที่จําเปนใหเจาหนาทีไ่ดรับทราบและปฏบิัติให 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการทํางาน………………………………. 
………………………………………………………………… 
………………….……………………………………………… 
…………………………………………………… 
๕.  ทานมีการประเมินผลการดําเนินงานอยางไร……………………………… 
………………………………………………………………… 
………………………………………………………………… 
…………………………………………………… 

วัน........../เดอืน............ป...........ที่ 
…………………………… 

(ใหสัมภาษณ )
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๙๒ 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S    S C A L E   (A L P H A) 

Itemtotal Statistics 

Scale          Scale      Corrected 
Mean         Variance       Item  Alpha 
if Item        if Item       Total           if Item 
Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

P2_1         170.6144       980.7911        .5898           .9723 
P2_2         170.7255       977.8847        .7060  .9721 
P2_3         170.6536       976.1884        .6759           .9721 
P2_4         170.6993       979.1590        .6500           .9722 
P2_5         170.5621       981.5241        .5919           .9723 
P2_6         171.0261       958.4467        .7343  .9719 
P2_7         170.5686       974.2469        .6759           .9721 
P2_8         171.0915       960.9784        .6868           .9721 
P2_9         170.4837       985.6461        .5791           .9724 
P2_10        170.6601       984.2521  .5322           .9725 
P2_11        170.5490       981.1834        .6002           .9723 
P2_12        170.9477       964.0236        .7091           .9720 
P2_13        171.3007       954.4880        .7202           .9720 
P2_14        170.7386       977.6286        .5994           .9723 
P2_15        170.5033       982.1201        .6012           .9723 
P2_16        170.4314       991.0232        .4488           .9727 
P2_17        170.3529       988.2562        .5461           .9725 
P2_18        170.4314  989.7601        .4304           .9727 
P2_19        171.1307       955.7460        .6900           .9721 
P2_20        170.9281       964.5145        .6866           .9721 
P2_21        170.7320       975.0132        .6797           .9721 
P2_22        170.7059       975.5774        .6807           .9721 
P2_23        170.5752       986.0749        .5411           .9725 
P2_24        170.6471       980.3351        .5969           .9723 
P2_25        170.8366       973.8481        .7462           .9720 
P2_26  170.5686       984.2337        .5226           .9725 
P2_27        170.6405       975.6528        .6054           .9723 
P2_28        171.1242       952.4253        .7632           .9718 
P2_29        170.5621       981.9978        .5658           .9724 
P2_30        171.0196       965.2825        .7306           .9719 
P2_31        170.5882       977.6385        .6231           .9723 
P2_32        170.6601       981.6337        .5717           .9724 
P2_33        170.5033       987.7385        .5042  .9726 
P2_34        171.3595       947.8107        .7540           .9719 
P2_35        171.5686       949.9311        .7623           .9718 
P2_36        171.1307       957.1275        .7115           .9720 
P2_37        171.0784       964.7043        .6623  .9722 
P2_38        170.6013       979.7676        .6629           .9722 
P2_39        170.7059       979.3669        .6459           .9722 
P2_40        170.9085       969.7679        .6601           .9721 
P2_41        170.5882       986.7307  .5452           .9725 
_
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๙๓ 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S    S C A L E   (A L P H A) 

Itemtotal Statistics 

Scale          Scale      Corrected 
Mean         Variance       Item  Alpha 
if Item        if Item       Total           if Item 
Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

P2_42        171.2418       961.1977        .6611           .9722 
P2_43        170.6209       983.8027        .5778           .9724 
P2_44        170.5882       977.3228        .7234           .9720 
P2_45        170.5686       988.5759        .4952           .9726 
P2_46        170.6993       985.1327        .4866           .9726 
P2_47        171.1111       955.9415        .7013           .9721 
P2_48        170.8954       971.0811        .6836           .9721 
P2_49        170.7843       968.8019        .7249           .9720 
P2_50        170.7712       969.7829        .7352           .9719 
P2_51        170.6928       974.5037        .6241  .9722 

Reliability Coefficients 

N of Cases =    153.0                    N of Items = 51 

Alpha =    .9728
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือที่ใชในการทําวิทยานิพนธ
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ประวัติผูวิจัย
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ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ  นางสาวสุธาดา    สนธิเวช 
เกิด  วันที่  ๒๗  พฤษภาคม     พ.ศ.  ๒๕๐๙ 
สถานที่เกิด  อําเภอเมอืง    จังหวัดสมุทรสงคราม 
การศึกษา  ระดบัปริญญาตรี  สาขาศึกษาศาสตร 

วิชาเอกครุศาสตร    สถาบันราชภฏัสวนดุสิต 
ประวัตกิารทํางาน  เจาหนาทีป่ระชาสัมพันธ  โรงพยาบาลสงฆ 

พนักงานตอนรบัโรงแรมโซล  ทวลิ  ทาวเวอร 
พนักงานตอนรบัโรงแรมแอมบาสเดอร 

ที่อยูปจจุบัน  ๓๙ ตําบลแมกลอง  อําเภอเมอืง  จังหวัดสมุทรสงคราม  ๗๕๐๐๐

Page 119 of 119

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย


	หน้าปก
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาไทย
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ ๑
	บทที่ ๒
	บทที่ ๓
	บทที่ ๔
	บทที่ ๕
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

