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 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ใน
ทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร และ  ๒) 
เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของ
ครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ครูในสังกัดสํานักงานเขตบางคอ
แหลม  กรุงเทพมหานคร ๗ โรงเรียน  จํานวน ๑๙๑  คน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
ตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ R.V.Krejecie และ D.W. Morgan สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาความถี่และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบคาที (t-test)  และสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: F-test) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
วิเคราะหสถิติสําเร็จรูป ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
 ๑.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  
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ภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับ
มาก ๖ ดาน เรียงลําดับไดดังน้ี ๑) ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล ๒) ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน  
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ดานกาลัญุตา รูจักกาล ตามลําดับ สวนดานท่ีมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง คือ ดานธัมมัญุตา 
รูจักเหตุ  
 ๒. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  จําแนก
ตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test) โดยภาพรวม พบวา  ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานก็พบวา ไมแตกตางกัน  
 สวนดานอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงและประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ครูสังกัด
สํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา  และประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗ ไมแตกตางกัน  
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ABSTRACT 

                 The  study  entitled     ‘The   Behavior   of   Human    Relations  of   Administrators   in  
Suppurisadharm Seven in the View of Teachers and Educational Personnel under Bang Khorlaem 
District of Bangkok’ is a survey research with the following objectives 1) to study  
Administrators’ behavior of Human Relations in Suppurisadharm Seven in the view of teachers 
and Educational personnel under Bang Kholaem District of Bangkok; and 2) to compare  The 
Administrators’ behavior of Human Relations in Suppurisadharm Seven in the view of teachers 
and Educational personnel under Bang Kholaem District of Bangkok classified to sex, age, 
experience and status. The sample of the study consists of 191 teachers and Educational personnel 
in 7 schools under Bang Kholaem District of Bangkok based on the ready-made table of sample-
size calculation of R.V.Krejecie and D.W. Morgan. Statistics used for the data analysis includes 
Percentage, Mean and Standard Deviation, t-test and One-Way Analysis of Variance: F-test based 
on the ready-made computer programme. 
 
              The results of the study are as follows: 
              1. From the result  of the data analysis of the view of teachers and Educational personnel 
under Bang Khorlaem District of Bangkok on the Administrators’ behavior of Human Relations 
in Suppurisadharm Seven in general  it was found to be high, while individually considering it 
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was found to be high in six aspects i.e., 1) knowing the individual 2) knowing the society 3) 
knowing oneself 4) knowing how to be temperate 5)  knowing the meaning and 6) knowing the 
proper time respectively; and to be moderate i.e., knowing the law.    
 2. From the result of the comparative analysis of the view of teachers and Educational 
personnel under Bang Khorlaem District of Bangkok on the  administrators’ behavior of Human 
Relations in Suppurisadharm Seven classified according to age, education, position and work 
experience through  One – Way Analysis of Variance: ANOVA it was found that teachers and 
Educational personnel under Bang Khorlaem District of Bangkok with different age, education, 
position and work experience had no different view upon the administrators’ behavior of Human 
Relations in Suppurisadharm Seven. 
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                ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย                                                                   

                ภาคผนวก  ข  หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจัิย 

                ภาคผนวก  ค  หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

                ภาคผนวก  ง  หนังสือติดตอหนวยราชการ 
ประวตัิผูวิจัย  

๗๗ 
๗๗ 

๘๕ 

๙๑ 

๙๙ 

๑๐๑ 

 



 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  หนา 
     ตารางก๔.๑  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ ๔๖ 

ตารางก๔.๒  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ๔๖ 
ตารางก๔.๓ แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
๔๗ 

ตารางก๔.๔  
 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน  ๔๗ 

ตารางก๔.๕   แสดงผลการวิเคราะหขอมูล  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)โดยภาพรวม 

 
 ๔๙ 

ตารางก๔.๖ แสดงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ 

 
 ๕๐ 

ตารางก๔.๗ แสดงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดานอัตถัญุตา รูจักผล 

 
 ๕๑ 

ตารางก๔.๘ แสดงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  ดานอัตตัญุตา รูจักตน 

 
 ๕๒ 

ตารางก๔.๙   แสดงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดานมัตตัญุตา รูจักประมาณ 

 
 ๕๓ 

ตารางก๔.๑๐ แสดงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดานกาลัญุตา รูจักกาล 

 
 ๕๔ 

ตารางก๔.๑๑ แสดงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน   

 
 ๕๕ 

ตารางก๔.๑๒ แสดงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล  

 
 ๕๖ 

ตารางก๔.๑๓   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู จําแนกตามเพศ โดยการ
ทดสอบคาที (t-test) 

 
 ๕๗ 

ตารางก๔.๑๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู จําแนกตามอายุ  โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: 
ANOVA) 

 
 

๕๘ 



ฌ 
 

 

 
ตาราง  ๔.๑๕   

 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู จําแนกตามระดับการศึกษา 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 
Variance: ANOVA) 

 
 
  
๖๐ 

ตาราง  ๔.๑๖   แสดงผลการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความคิดเห็นของ
ครูจําแนกตามระดับการศึกษา ดานอัตถัญุตา รูจักผล 

 
 ๖๒ 

ตาราง  ๔.๑๗   แสดงผลการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความคิดเห็นของ
ครูจําแนกตามระดับการศึกษา ดานอัตตัญตุา รูจักตน 

 
 ๖๓ 

  ตาราง ๔.๑๘   
 

 ๖๔ 
 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู จําแนกตามประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance: ANOVA) 

 
 

  
 



 
 

ญ 

สารบัญแผนภาพ 

แผนภาพท่ี หนา 
  

๒.๑    กรอบแนวคิดในการวจัิย ๔๑ 
 



 
 

ฏ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

๑. คํายอภาษาไทย 

   คํายอเก่ียวกับพระไตรปฎก 
   อักษรยอในวิทยานิพนธฉบับน้ี ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬา    
ลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ การอางอิงใชระบบระบุ เลม ขอ หนา หลังคํายอชื่อคัมภีร          
ดังตัวอยาง เชน ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๐๘/๑๕๕. หมายถึง ทีฆนิกาย มหาวรรค พระไตรปฎก เลมท่ี ๑๐ 
ขอท่ี ๒๐๘ หนา ๑๕๕ 

พระสุตตันตปฎก 

องฺ จตุกฺก (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ สตฺตก (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย   ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
 



บทที่ ๑ 
 

บทนํา 
 

๑.๑   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
            ระบบสังคมของสถานศึกษาประกอบไปดวยบุคลากรที่สําคัญท่ีสุด ๓ บุคคล ซ่ึงเปนผูท่ี
เก่ียวของกับสถานศึกษา  คือ ผูบริหาร  ผูสอน  และนักเรียน เน่ืองจากสถานศึกษามีหนาท่ีในการส่ัง
สอนใหความรูแลวยังอบรมใหผูเรียนรูจักปรับตัวใหเขากับสังคมเพ่ือเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม  
คุณสมบัติในการมีมนุษยสัมพันธจึงมีความสําคัญตอบุคคลทุกประเภททุกตําแหนงท่ีเก่ียวของกับ
บริหารสถานศึกษา  ซ่ึงท้ังผูบริหารและผูสอนตางก็มีพฤติกรรมประจํา มีบทบาทท่ีสังคมเปนผู
กําหนดวาใครมีพฤติกรรมสัมพันธตอกันอยางไร การมีความสัมพันธกับผูท่ีรวมงาน คือการ
ประสาน  ซึ่งหมายถึง ประสานความสามัคคีผูบริหารจะตองมีหนาท่ีท่ีจะตองประสานความสามัคคี
ในทุกๆ ระดับชั้น ทุกรูปแบบเพ่ือความเปนไป เดินไป กาวหนาไป มุงไปสูจุดหมายใหไดโดยใช
หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา ดังท่ีพระพุทธเจาไดตรัสไววา “เราเปนกัลยาณมิตรของสัตว
ท้ังหลาย อาศัยเราผูเปนกัลยาณมิตรสัตวท้ังหลายจึงพนไปจากทุกขท้ังปวง” พุทธพจนน้ีเปรียบ
เหมือนกับผูบริหารท่ีจะตองแสดงลักษณะเดนของผูบริหาร๑  
   เมื่อฝูงโควายขามนํ้า  ถาโคจาฝูงเดินไปคด  โคท้ังฝูงก็จะคดไปตามดวย เพราะอาศัย    โค
จาฝูงท่ีนําไปคดฉันใด ในหมูมนุษยบุคคลใดไดรับแตงตั้งใหเปนใหญแตบุคคลน้ันประพฤติตัวไม
เปนธรรม บุคคลท่ีเหลือก็จะประพฤติตนเส่ือมเสียอันนําพาไปสูความหายนะเหมือนกัน แวนแควน
ท้ังหมดก็จะยากเข็ญไดรับความลําบากเพราะผูปกครองเปนผูไรธรรมฉันน้ัน  เมื่อโคผูเปนจาฝูงวาย
ขามนํ้าวายไปตรงโคท่ีเหลือก็จะวายไปตรงตามกัน  เพราะมีผูนําท่ีนําไปตรงฉันใด ในหมูมนุษยก็
เหมือนกันฉันน้ัน บุคคลใดไดรับสมบัติไดรับแตงตั้งใหเปนใหญ ประพฤติตนเปนธรรม บุคคลที่
เหลือก็พลอยดําเนินตามรอยทั้งหมดแวนแควนท้ังหลายก็จะอยูเปนสุขเพราะผูปกครองต้ังอยูใน
ธรรม๒ 

               การทํางานใหมีคุณภาพในสถานศึกษาทุกแหงเปนการศึกษาการรับรูของบุคคล ในดาน
ความพ่ึงพอใจในงานและจากภาวะตาง  ๆ   ของบุคคลท่ีเก่ียวของ สถาพแวดลอมของงาน  
                                                            

  ๑ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), ผูนํา, พิมพครั้งที่ ๖,  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมติชน, ๒๕๔๔), 
หนา ๕. 

๒ องฺ จตุกฺก, (ไทย) ๒๑/๗๐/๙๘. 



   
๒ 

ประสบการณดานตางๆ   ของบุคคลท่ีเก่ียวของกัน  ซ่ึงจะตอบสนองคุณภาพชีวิตท่ัวไปไดเปน       
๒ ดาน  คือ ดาน ท่ีดี กลาวคือ ผูบริหารสถานศึกษามี 
   มนุษยสัมพันธท่ีดี  แสดงออกถึงความเปนผูมีจิตใจดี  ชวยเหลือทุกคน เห็นอกเห็นใจ  
สรางสภาพแวดลอมการทํางานในสถานศึกษาดีเปนกันเอง  ทุกคนทํางานอยางมีความสุขมี
ความรูสึกวาตัวเองเปนเจาของ  ก็จะทําใหทุกคนเกิดความตระหนักในความรับผิดชอบรวมกัน 
              แตถาผูบริหารสถานศึกษาขาดหลักการบริหารตามหลักเชิงมนุษยสัมพันธตามหลัก       
สัปปุริสธรรมจะเปนสาเหตุทําใหเกิดความเสียหายตอการบริหารงานในสถานศึกษา  เกิดความ
ขัดแยง  แตกความสามัคคีระหวางผูบริหารกับคณะครู  รวมทั้งครูขัดแยงกันเอง  ซ่ึงเปนสาเหตุใน
การบ่ันทอนประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากร  ขวัญกําลังใจหมดหายไป ขาดความเห็นอก
เห็นใจในท่ีสุดก็เปนอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในทุกๆ ดาน 
                พระพุทธศาสนาไดแสดงคุณสมบัติสําคัญของผูบริหาร โดยยึดหลักธรรมาธิปไตยเปน
สําคัญดวยเหตุผลท่ีวา  ผูบริหารเองตองประพฤติธรรมและใชธรรมเปนหลักในการบริหาร พุทธวิธี
จึงไมเปนท้ังอัตตาธิปไตยและโลกาธิปไตยในระบบปกครองท่ียึดหลักธรรมาธิปไตย  ผูบริหาร
สูงสุดตองมีท้ังอัตตหิตสมบัติ คือยึดธรรมประจําใจและปรหิตสมบัติ คือปฏิบัติมุงบําเพ็ญประโยชน
สุขสวนรวม๓    
             เมื่อทําไดอยางน้ี ผูบริหารจะไดคุณสมบัติอีกอยางหน่ึง คือเปนผูทรงธรรม เท่ียงธรรม ไม
มีอคติไมมีความลําเอียง  เปนแกนกลางของการรักษาดุลยภาพและความสามัคคี พรอมท้ังความ
ม่ันคงของหมูชนดําเนินไปดวยกันโดยไมมีอคติ อคติ คือ ความลําเอียง  มี ๔ ประการ  ซ่ึงไดแก 
                 ๑.   ฉันทาคติ  แปลวา  ลําเอียงเพราะรัก         
              ๒.  โทสาคติ  แปลวา  ลําเอยีงเพราะชัง         
              ๓.  ภยาคติ     แปลวา  ลําเอียงเพราะกลัว        
              ๔.  โมหาคติ  แปลวา  ลําเอียงเพราะโงเขลา   
              หากเวนจากอคติท้ัง ๔ ประการน้ี  จะทําใหความสัมพันธระหวางผูบรหิารกับผูท่ีรวมงาน
ก็จะไปดวยกันไดดี  การปฏิบัติงานก็จะไดผลดี  บรรลุเปาหมาย ๔ 

                                                            

  ๓ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวาทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓, ๒๒. 
  ๔ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ผูนํา, พิมพครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร  :  โรงพิมพมติชน, ๒๕๔๔), 
หนา ๑๒-๑๔. 
 



   
๓ 

                กลาวไดวาการบริหารงานเชิงมนุษยสัมพันธโดยใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา      จึง
เปนส่ิงท่ีจําเปนอยางย่ิง  ในการบริหารงานทุกองคกร  หากบริหารงานเชิงมนุษยสัมพันธในองคกร
ดําเนินไปอยางถูกตองเหมาะสมแลวก็คาดหวังไดวาจะนํามาซ่ึงความสําเร็จแกองคกรน้ันๆ เพราะการ
บริหารงานที่ยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาสามารถยึดเหนี่ยวจิตใจสมาชิกในองคกร ใหมีความ
รวมมือรวมใจประสานความสามัคคีในการทํางาน  ความเก่ียวพันธของการบริหารงานกับคุณภาพของ
การปฏิบัติงานน้ันไดเปนท่ีประจักษและยอมรับกันมาแตโบราณแลว๕ 

   การบริหารงานคุณภาพโดยรวมท่ัวท้ังองคการ เปนการจัดการท่ีผูบริหารมีความมุงม่ัน
เพ่ือจัดการบริหารงานใหทุกคนมีสวนรวมในงาน เนนความสําคัญของแตละคน   การเลียนแบบส่ิง
ท่ีดี และการปรับปรุงงาน  เพ่ือการเรียนรู เปนการจัดการเนน คุณภาพ การปรับปรุงองคการอยาง 
ตอเน่ือง โดยบุคคลภายในองคการตองมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง ผูบริหารมีวิสัยทัศนกวางไกล ทุก
คนมีความสามารถในการสนองงาน ส่ือสารถึงกันดีรวดเร็ว ขาวสารท่ัวถึงและมีการทํางานเปนทีม 
เพ่ือสรางพฤติกรรมภาวะผูนําโดยอาศัยหลักการทางมานุษยวิทยา จิตวิทยาและสังคมวิทยาเขามา
ชวยในการบริหารและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริหาร 
              สภาพแวดลอมของสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลมท่ัวไปไม
วาจะเปนภายในหรือภายนอก มีผลกระทบทั้งปญหาท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนเมือง 
ความนิยมทางดานวัตถุเจริญอยางรวดเร็ว  การนําเทคโนโลยีเขามาใชแทนคนทําใหเกิดชองวางใน
การสรางความสําพันธท่ีดีระหวางผูบริหารกับครู-อาจารย  และอาจเปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหเกิดความ
หางเหินจนกลายเปนความไมเขาใจในการทํางานรวมกัน  ทําใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติตาม
หลักสัปปุริสธรรมจนเกิดปญหาตอมนุษยสัมพันธของผูบริหารท่ีดี  ผูวิจัยเห็นวาควรท่ีจะมีการศึกษา
ระดับมนุษยสัมพันธของผูบริหารในทัศนะของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติของผูบริหารโรงเรียน  สํานักงานเขตบางคอแหลม 
ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

๑.๒.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
            ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ใน
ทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 

                                                            

  ๕ คณาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง,  การบริหารรัฐกิจเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพชวน
พิมพ, ๒๕๓๘), หนา  ๒๒๒. 
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             ๑.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 
๑.๓  ขอบเขตการวิจัย 
   ๑.๓.๑  ขอบเขตดานเน้ือหา 
   ไดแกพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของ
ครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ตามสัปปุริสธรรม ๗  คือ  ๑)  ธัมมัญุตา    
การรูจักหลักการและกฎเกณฑ ๒) อัตถัญูตา การรูจักผลของความมุงหมายและวัตถุประสงค      
๓)  อัตตัญุตา การรูจักตนเอง ๔)  มัตตัญุตา การรูจักความพอเหมาะพอดี ๕) กาลัญุตา การรูจัก
กาลเวลาท่ีเหมาะสม ๖) ปริสัญุตา การรูจักความแตกตางของชุมชนและสังคม ๗) ปุคคลปโรปรัญุตา 
การรูจักความแตกตางของบุคคลอื่น 
     ๑.๓.๒   ขอบเขตดานประชากร 
      ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีคือครูในสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหล กรุงเทพมหานคร  
จํานวน  ๑๙๑  คน   จาก ๗  โรงเรียน  ไดแก 
                   โรงเรียนวัดราชสิงขร                            ๓๘   คน 
                   โรงเรียนวัดไทร                                  ๓๒   คน 
                   โรงเรียนวัดไผเงินโชตนาราม               ๕๔   คน 
                   โรงเรียนวัดจันทรนอก                         ๑๔   คน 
                   โรงเรียนวัดจันทรใน                           ๒๒   คน 
                   โรงเรียนวัดลาดบัวขาว                         ๒๐   คน 
                   โรงเรียนวดับางโคลนอก                      ๑๑    คน 
                    รวม                                                       ๑๙๑        คน 
   ๑.๓.๓  ขอบเขตดานสถานท่ี 
    ผูวิจัยกําหนดสถานท่ีจะศึกษาเก็บขอมูล เพ่ือการวิจัยคร้ังน้ี โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต       
บางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 
   ๑.๓.๔   ขอบเขตดานระยะเวลา 
   การวิจัยครั้งน้ีใชระยะเวลาในการศึกษา คนควา และวิจัยประมาณ ๖ เดือน โดยเริ่มต้ังแต
มิถุนายน ๒๕๕๔  ถึงเดือนธันวาคม  ๒๕๕๔ 
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๑.๔  ปญหาท่ีตองการทราบ 
     ๑.๔.๑ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร เปนอยางไร 
             ๑.๔.๒ เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงาน เปนอยางไร 

๑.๕  สมมติฐานในการวิจัย 
   ๑.๕.๑  ครูท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
ตางกัน 
   ๑.๕.๒ ครูอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ตางกัน 
   ๑.๕.๓  ครูระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗  ในทัศนะของครูสัง กัดสํานักงานเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร ตางกัน 
   ๑.๕.๔ ครูมีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมดาน
มนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอ
แหลม กรุงเทพมหานคร ตางกัน 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 
             การวิจัยคร้ังน้ี  ไดใชคําบางคําท่ีมีความหมายแตกตางไปจากที่ใชกันอยูท่ัว ๆ ไป ดังน้ัน
เพ่ือใหมีความหมายและเขาใจตรงกัน  ผูศึกษาไดกําหนดความหมายของคําตาง ๆ ไวดังน้ี 
                ๑.๖.๑  ครู  หมายถึง  ขาราชการเปนครูประจําและครูอัตราจางตามสัญญาทําหนาท่ี
ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 
                ๑.๖.๒ ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร 
               ๑.๖.๓  ทัศนะ หมายถึง มุมมอง  ความคิดเห็น ของครูในสังกัดสํานักงานเขตบาง          
คอแหลม กรุงเทพมหานคร 
               ๑.๖.๔  พฤติกรรม หมายถึง  การกระทําหรืออาการที่แสดงออก  ความคิด  และ
ความรูสึก 
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               ๑.๖.๕ มนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ความสัมพันธในทางสังคมซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจ
อันดีตอกัน 
               ๑.๖.๖ สัปปุริสธรรม  หมายถึง  ธรรมของสัตตบุรุษ   ธรรมของคนดี  หลักธรรมในทาง
พระพุทธศาสนา  คือหลักสัปปริสธรรม ๗  ประการ  มีดังน้ี 
                  ๑.๖.๗ ธัมมัญุตา ความเปนผูรูจักเหตุ  หมายถึง ความรูถึงหลักการ รูกฎเกณฑ รูแบบ
แผนในการทํางาน รูกฎเกณฑ รูจักวาการทําความดีเปนเหตุแหงความสุข ความขยันเปนเหตุแหง
ความสําเร็จ ความเกียจครานเปนเหตุแหงความลมเหลวเห็นเหตุหรือการกระทําเกิดขึ้นในปจจุบัน 
แลวรูวา จะสงผลในอนาคตอยางไร เพ่ือเปนขอมูลเตือนภัย ในการวางแผนปองกันตอไป และมี
เทคนิคในการประสานงานและรวมมือกันแกไขปญหา เปนตน 
                  ๑.๖.๘ อัตถัญุตา ความเปนผูรูจักผล เชน  รูจักวาความสุข  เปนผลแหงการทําความดีมี
เหตุการณอะไรเกิดขึ้นแลว (ผลเกิดขึ้น)  ก็จะใชความรูความละเอียด ความชางสังเกต  นํามาวิเคราะห
แยกแยะไดทันทีวา ผลที่เกิดขึ้นน้ันมาจากสาเหตุใด  หรือเขาใจในประโยชนส่ิงท่ีตนปฏิบัติลงไป   ทํา
ใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันเกิดความสามัคคีในหมูคณะ  และการทํางานราบร่ืน  เปนตน 
                  ๑.๖.๙ อัตตัญุตา ความเปนผูรูจักตน คือ ตองรูสึกตัวอยูเสมอวา เรามีชาติ  มีเพศ มี
ตระกูล ยศ  ศักด์ิ สมบัติ บริวาร ความรูความสามารถ กําลัง  ความถนัด  และคุณธรรม แคไหน 
เพียงไรแลวตองประพฤติตนใหสมกับภาวะน้ันๆและรูท่ีจะแกไขปรับปรุงเสริมการทํางานตางๆ ให
สอดคลองและความถูกตองพัฒนาดีย่ิงข้ึนตอไป 
                 ๑.๖.๑๐  มัตตัญุตา ความเปนผูรูจักประมาณ คือ  รูจักความพอดีเชนในการแสวงหา
เครื่องยังชีพก็ตองแสวงหาในทางท่ีชอบธรรม  ไมโลภมากเกินไปเม่ือหามาไดแลวก็ตองรูจัก
ประมาณในการใชจายดวย ตองไมฟุมเฟอยจนเกินไปนัก และตองไมฝดเคืองจนเกินไปดวย  รูจัก
ความเหมาะสมในการวางตัว  การพบปะพูดคุยการปฏิบัติหนาท่ี  การมอบหมายงานใหผูอื่น  ความ
เหมาะสมในการชมเชย การลงโทษ เปนตน 
                 ๑.๖.๑๑ กาลัญุตา ความเปนผูรูจักกาลเวลา คือ รูกาลเวลาอันเหมาะสมและระยะเวลาท่ี
จะตองใชในการประกอบกิจกระทําหนาท่ีการงานตางๆเชน ใหตรงเวลา  ใหเปนเวลา ใหทันเวลา  
ใหพอเวลา  ใหเหมาะแกเวลา เปนตน ถาผิดพลาดในเร่ืองกาลเวลาดังกลาว นอกจากจะไมไดรับ
ผลสําเร็จแลว ยังอาจจะไดรับผลเดือดรอนในภายหลังอีกดวย เชน การทํางานใหสําเร็จตามเวลาท่ี
กําหนดไว  เปนตน 
              ๑.๖.๑๒ ปริสัญุตา ความเปนผูรูจักบริษัท  ประชุมชน  และสังคม  วาสังคมใดควรท่ีจะ
เขาไปรวมดวย สังคมใดควรหลีกเล่ียงใหหางไกล  รวมทั้งรูกิริยาท่ีประพฤติตอชุมชนหรือสังคม 
น้ัน ๆวา  เม่ือเขาสังคมน้ีจะตองประพฤติตัววางตัวอยางใด จะตองพูดอยางไร ตองรูมารยาทใน
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สังคมน้ันๆ จะไดไมเคอะเขินเวลาสูท่ีประชุมชน คือ ตองทําตัวเขากับสังคมไดโดยถูกตองตาม
ทํานองคลองธรรม 
                ๑.๖.๑๓ ปุคคลปโรปรัญุตา ความเปนผูรูจักเลือกบุคคล วาบุคคลน้ีเปนคนดี ควรคบ ผูน้ี
เปนคนไมดี ไมควรคบ เปนตน เพราะในสังคมท่ัวๆไปยอมมีท้ังคนดีคนชั่วดวยกันท้ังน้ัน จึงตอง
รูจักเลือกคบคน เพราะการคบคนดียอมเปนศรีแกตน คบคนชั่วจะพาตัวใหเดือดรอน รวมท้ังรูความ
แตกตางแหงบุคคลวา โดยอัธยาศัยความสามารถ และคุณธรรม เปนตน ใครย่ิงหรือหยอนอยางไร 
และรูท่ีจะปฏิบัติตอบุคคลที่จะสนทนากับบุคคลดวยดีวาจะใชถอยคํา จะตําหนิ ยกยองหรือแนะนํา
พร่ําสอนอยางไรจึงจะไดผลดี  และมอบหมายงานหนาท่ีความรับผิดชอบใหเหมาะสม เปนตน 
 
๑.๗  ประโยชนท่ีไดรับ 
             ๑. ทําใหไดทราบพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
             ๒. ทําใหไดทราบการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก 
สัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 



 

บทที่ ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิ จัยมุงศึกษาศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามากําหนดในกรอบการวิจัย โดยนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
 ๒.๑ แนวคิดท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม 
  ๒.๑.๑ ความหมายของพฤติกรรม 
  ๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
  ๒.๑.๓ องคประกอบของพฤติกรรม 
  ๒.๑.๔ ส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมมนุษย 
 ๒.๒ แนวคิดท่ีเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ 
  ๒.๒.๑ ความหมายของมนุษยสัมพันธ 
  ๒.๒.๒ ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ 
 ๒.๓ หลักพุทธธรรมหมวดสัปปุริสธรรม ๗ 
  ๒.๓.๑ ความหมายของหมวดสัปปุริสธรรม ๗ 
  ๒.๓.๒ องคประกอบของหมวดสัปปุริสธรรม ๗ 
  ๒.๓.๓ ความสําคัญของหมวดสัปปุริสธรรม ๗ ตอการบริหาร 
 ๒.๔ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ๒.๔.๑ การวิจยัท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม 
  ๒.๔.๒ การวจัิยท่ีเก่ียวของกับมนุษยสัมพันธ 
  ๒.๔.๓ การวิจัยท่ีเก่ียวของกับหมวดสัปปุริสธรรม ๗ 
 ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 



๙ 
 

๒.๑   แนวคิดท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม 
๒.๑.๑ ความหมายของพฤติกรรม 
ชุดา จิตพิทักษ กลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของบุคคล ไมเฉพาะแสดง

ปรากฏออกมาภายนอกเทาน้ัน แตรวมถึงส่ิงท่ีอยูภายในจิตใจของบุคคล สังเกตเห็นไมไดโดยตรง 
เชนคุณคา ท่ีเขายึดถือเปนหลักในการประเมินส่ิงตางๆ ทัศนคติหรือเจตคติท่ีเขามีตอส่ิงตางๆ ความ
คิดเห็น ความเช่ือ รสนิยม และสภาพจิตใจ ซ่ึงถือไดวาเปนลักษณะของบุคลิกภาพของบุคคลท่ี
กําหนดพฤติกรรม๑ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ ใหความหมายของพฤติกรรมไววา หมายถึง การกระทําหรือกิจการ
ตางๆ ของมนุษยหรือส่ิงมีชีวิตกระทําลงไปหรือแสดงออกดวยกิริยา ความคิด เชน การกิน การนอน 
การเดิน การพูด แสดงความรูสึก ความคิดเห็น เปนตน ส่ิงท่ีไดแสดงออกมาน้ัน สามารถสังเกต และ
ใชเครื่องมือทดสอบได๒ 

สุชาดา มะโนทัย กลาววา พฤติกรรมคือ การกระทําท่ีทุกคนสังเกตไดโดยตรงสังเกต
ไมไดโดยตรง หรือผูกระทํารูตัว ไมรูตัว หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ไมพึงประสงค๓ 

สุดาวรรณ ขันธมิต กลาววา พฤติกรรมหมายถึง ปฏิกิริยาหรือการแสดงออกของบุคคล
ตอส่ิงเรา ซ่ึงอาจจะเปนไปโดยไมรูสึกตัว หรือมีการตรึกตรองมาอยางดีแลว โดยมีความรู ความ
เขาใจ และการปฏิบัติเปนตัวกอใหแสดงออกมาโดยที่บุคคลอ่ืนท่ีอยูรอบๆ จะสังเกตการกระทําน้ัน
ไดหรือไมก็ตาม ซ่ึงสามารถใชเครื่องมือทดสอบวัดได๔ 

 
 

                                                            

  ๑ ชุดา จิตพิทักษ, พฤติกรรมศาสตรเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร :สารมวลชน,๒๕๓๕),หนา ๒๕. 

  ๒ ประภาเพ็ญ สุวรรณ, การศึกษาพฤติกรรมสุขภาพ, เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ืองพฤติกรรม

การกินของคนไทยของภาวิชาสุขศึกษา, (คณะสาธารณสุขศาสตร : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๗),     หนา ๘๗, 

(อัดสําเนา). 

  ๓ สุชาดา มะโนทัย, “การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญาโท, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙),  หนา ๘. 

  ๔ สุดาวรรณ ขันธมิตร, “พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กนักเรียนประถมปที่ ๖ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติในภาคใต”, วิทยานิพนธปริญญาโท, (กรุงเทพมหานคร:จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๕๖. 



๑๐ 
 

จากคําจํากัดความตางๆ ของพฤติกรรมท่ีกลาวมาแลว อาจสรุปไดวา พฤติกรรม 
หมายถึง การกระทําท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีกระทําการตอบสนองส่ิงกระตุนซ่ึงการกระทําท่ีแสดง
ออกมาน้ันมีท้ังท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค พฤติกรรมหรือการแสดงออกน้ันสามารถวัดได 
ท้ังน้ีเปนการแสดงออกท่ีสังเกตไดและสังเกตไมได 

 
๒.๑.๒  แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรม 
ผูบริหารเปนผูมีอิทธิพล หรือใชพลังอํานาจท่ีมีอยูในตัวเอง ไมวาจะเปนลักษณะสวน

บุคคลหรือความรูความสามารถก็ตาม พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาตามสถานการณตางๆ ท่ีเหมาะสม
ยอมจะนําไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานโดยทั่วไปน้ันผูบริหารที่
ประสบความสําเร็จในสถานการณหน่ึง อาจลมเหลวในอีกสถานการณหน่ึงก็ได เพราะแตละ
สถานการณ ประกอบดวยปจจัยหลายประการ เชน บรรยากาศในการทํางาน คุณภาพของผูรวมงาน 
องคประกอบและกระบวนการ เปนตน จึงมีกลาวถึงพฤติกรรมไวดังน้ี 

ธงชัย สันติวงษ กลาววา พฤติกรรมจะข้ึนอยูกับตัวบุคคลและสภาพแวดลอมประกอบ
กัน และเม่ือวิเคราะหมาถึงจุดน้ี การแยกแยะพิจารณาใหเห็นถึงคุณลักษณะตางๆ ละเอียดย่ิงข้ึน 
นับวาเปนส่ิงจําเปนท่ีจะชวยใหเขาใจและสามารถบริหารพฤติกรรมองคการได๕ 

ธวัชชัย เปรมปรีด์ิ กลาววา พฤติกรรมประกอบดวย การเปนผูนําท่ีมีความคิดริเริ่ม เปน
นักปรับปรุง เปนผูใหการยอมรับ เปนผูใหความชวยเหลือ เปนนักประสานงาน เปนนักพูดท่ีดี เปนผู
เขาสังคมเกง เปนนักเปล่ียนแปลง และเปนผูกําหนดพ้ืนฐานพฤติกรรม เปนตัวอยางกับผูอื่น อันเปน
หลักสําคัญในการครองตน โดยตองรูจักตน รูจักคน รูจักงาน รูจักองคการ แลวนํากระบวนการ
บริหารมาปฏิบัติใหสําเร็จ๖ 

วิโรจน สารรัตนะ ไดกลาวถึง พฤติกรรมผูนําท่ีมีประสิทธิผลมากที่สุดความมีพฤติกรรม
เปนอยางไร จากพฤติกรรม  ๓ รูปแบบ คือ แบบอํานาจนิยม (Autocratic) เปนแบบผูนําท่ีมี
พฤติกรรมชอบตัดสินใจเอง กําหนดวิธีการทํางานให ทําใหทราบจุดมุงหมายการทํางานทีละ
ข้ันตอน เนนการควบคุม ซ่ึงตรงกันขามกับประชาธิปไตย (Democratic) ซ่ึงผูนํามีพฤติกรรมใหมี

                                                            

  ๕ ธงชัย สันติวงษ, พฤติกรรมบุคคลในองคการ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิชย, 

๒๕๓๕), หนา ๖๖-๖๘. 

  ๖ ธวัชชัย เปรมปรีดิ์, ๑๖M-M/๑๖. ปจจัยที่จําเปนในการบริหารโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: อักษรไทย, 

๒๕๔๒),หนา ๕๔. 



๑๑ 
 

การตัดสินใจโดยกลุม ใหกําหนดวิธีการดําเนินงานกันเอง ใหทราบจุดมุงหมายการทํางานโดยรวม 
เนนการใหคําปรึกษา และแบบอิสรเสรีนิยม๗ 

 
๒.๑.๓  องคประกอบของพฤติกรรม 
คอนบาช (Cronbach) (อางใน สุดาวรรณ ขันธมิตร) ไดอธิบายวาพฤติกรรมมนุษยมี

องคประกอบ ๗ ประการ๘ ไดแก 
๑. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคท่ีทําใหเกิดกิจกรรมคน

ตองทํากิจกรรมเพ่ือสนองความตองการท่ีเกิดขึ้นกิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนองความ
ตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานาน จึงจะสามารถ
บรรลุผลสมความตองการหลายๆอยางในเวลาเดียวกันและมักจะตองเลือกสนองความตองการท่ี
รีบดวนกอนและสนองความตองการท่ีหางออกไปในภายหลัง 

๒. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จําเปนในการ
ทํากิจกรรมเพ่ือสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง ความ
ตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 

๓. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณท่ีเปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพ่ือสนอง
ความตองการ 

๔. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนท่ีคนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลง
ไปเขาจะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีท่ีคาดวาจะไดความพอใจมากที่สุด 

๕. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพ่ือสนองความตองการโดยวิธีการท่ี
ไดเลือกแลวในข้ันการแปลความหมาย 

๖. ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลการ
กระทําน้ัน ผลท่ีไดรับอาจจะตามที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได 

                                                            

  ๗ วิโรจน สารรัตนะ, การบริหารการศึกษา หลักการ ทฤษฎี หนาที่ ประเด็นและบทวิเคราะห, (พิมพ

ครั้งที่ ๔), (กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๖),หนา ๗. 

  ๘ สุดาวรรณ ขันธมิตร, “พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กนักเรียนประถมปที่ ๖ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติในภาคใต”, วิทยานิพนธปริญญาโท, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๕๖. 



๑๒ 
 

๗. ปฏิกิริยาตอความคาดหวัง หากคนเราไมสามารถสนองความตองการได ก็กลาวไดวา 
เขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนน้ีเขาอาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสีย
ใหมและเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 

๒.๑.๔  สิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมมนุษย 
จากความหมายและองคประกอบของพฤติกรรมดังกลาว จะเห็นไดวาการแสดงของ 

พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยน้ันจะตองมีส่ิงท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรม ซ่ึงจะทําใหการแสดงออก
ของพฤติกรรมของมนุษยแตละบุคคลแตกตางกันไป ดังน้ัน ควรเขาใจถึงส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรม
มนุษยดังตอไปน้ี 

ชุดา จิตพิทักษ (อางถึงจาก สุดาวรรณ ขันธมิตร) กลาววา ส่ิงกําหนดพฤติกรรมมนุษยมี
หลายประการ ซ่ึงอาจจะแยกได ๒ ประเภท๙ คือ 

๑. ลักษณะนิสัยสวนตัว ไดแก ความเช่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลคิดถึงอะไรก็ไดใน 
แงของขอเท็จจริงซ่ึงไมจําเปนจะตองถูกหรือผิดเสมอไป ความเช่ืออาจมาโดยการเห็น การบอกเลา
การอาน รวมท้ังการคิดขึ้นมาเอง 

คานิยม หมายถึง ส่ิงท่ีตนนิยมยึดถือประจําใจท่ีชวยตัดสินใจในการเลือก 
ทัศนคติ หมายถึง เจตคติ มีความเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคคล กลาวคือ ทัศนคติ

เปนแนวโนมหรือขั้นเตรียมพรอมของพฤติกรรม และถือวา ทัศนคติมีความสําคัญในการกําหนด
พฤติกรรมในสังคม 

บุคลิกภาพ เปนส่ิงกําหนดวา บุคคลหน่ึงจะทําอะไร ถาเขาตกอยูในสถานการณหน่ึง คือ
เปนส่ิงท่ีบอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณหน่ึงๆ 

๒. กระบวนการอ่ืนๆ ทางสังคม ไดแกส่ิงกระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object) และ
ความเขมขนของสิ่งกระตุนพฤติกรรม ลักษณะนิสัยของบุคคล คือ ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมก็จริง แตพฤติกรรมจะเกิดขึ้นไมไดถาไมมีส่ิงกระตุนพฤติกรรม 
สถานการณ (Situation) หมายถึง สิ่งแวดลอมท้ังท่ีเปนบุคคล ไมใชบุคคลซ่ึงอยูในภาวะท่ีบุคคล
กําลังจะมีพฤติกรรม 

 

                                                            

  ๙ สุดาวรรณ ขันธมิตร, “พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กนักเรียนประถมปท่ี ๖ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติในภาคใต”, วิทยานิพนธปริญญาโท, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๑๓. 



๑๓ 
 

สุชา จันทนเอม ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย มีดังน้ี๑๐ 
๑. ความเชื่อ (Belief) คือการที่บุคคลยอมรับขอเท็จจริงตางๆ ซ่ึงความคิดของเขาอาจจะ

ถูกตองหรือไมถูกตองตามความเปนจริงก็ได ความเช่ือเปนส่ิงหักหามไดยากและมีอิทธิพลตอบุคคล
มาก บุคคลใดมีความเชื่ออยางใด ก็จะมีพฤติกรรมเปนไปตามความเชื่อของเขา 

๒. คานิยม (Value) เปนเคร่ืองชี้แนวปฏิบัติของบุคคลวาอะไรเปนจุดมงหมายของชีวิต 
คานิยมอาจมาจากการอาน คําบอกเลาหรือคิดมาเองก็ได 

๓. บุคลิกภาพ (Personality) เปนคุณลักษณะของแตละบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของบุคคลน้ัน 

๔. ส่ิงท่ีมากระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object) ส่ิงท่ีมากระตุนพฤติกรรมน้ีจะเปนอะไร
ก็ได เชน ความสวย ความหิว อาหาร ฯลฯ ส่ิงท่ีกระตุนพฤติกรรมอยางหน่ึงก็อาจมีพลังกระตุน
พฤติกรรมของแตละบุคคลไมเทากัน 

๕. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลท่ีมีตอบุคคล วัตถุส่ิงของ
หรือสถานการณตางๆ เกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล ทัศนคติจึงเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลาซึ่งข้ึนอยูกับการเรียนรูและประสบการใหมๆ ท่ีบุคคลไดรับ 

๖. สถานการณ (Situation) หมายถึง สภาพแวดลอมหรือสภาวะท่ีบุคคลกําลังจะมี
พฤติกรรม 
                     เลวิน (Lewin) (อางใน วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร)๑๑ พฤติกรรมน้ันเกิดจากความสัมพันธ
ระหวางอิทธิพลภายในตัวบุคคลกับอิทธิพลภายนอกท่ีแตละบุคคลรับรูดวย บุคคลจะมีพฤติกรรม
อะไร อยางไร และเม่ือใด จึงไมไดถูกกําหนดโดยความตองการของมนุษย หรือโดยส่ิงเราภายนอก
อยางใด อยางหน่ึง แตถูกกําหนดโดยอิทธิพลท้ังหลาย ท้ังภายในและภายนอกท่ีสัมพันธกันตาม
ประสบการณ ของบุคคล ทฤษฎีสนามของเลวิน ไดเสนอถึงการศึกษาพฤติกรรมมีความสัมพันธกับ
ขอบเขตของสภาพแวดลอม ดังน้ี 

B = ƒ (P, E) น่ันคือ พฤติกรรมของบุคคล ( B ) ยอมขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวาง
อิทธิพลตางๆ ของ บุคคล ( P ) กับสภาพแวดลอมท่ีบุคคลน้ันรับรู ( E ) สภาพแวดลอมน้ีไมใช

                                                            

  ๑๐ สุชา จันทรเอม, จิตวิทยาทั่วไป, (พิมพครั้งที่ ๘), (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๖), 
หนา ๘๖. 
                  ๑๑ วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร, พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม,(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๖), หนา ๓๕. 



๑๔ 
 

เฉพาะสภาพแวดลอมทางกายภาพเทาน้ัน แตรวมถึงสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมดวย
ตัวกําหนดทางดานมนุษย ( P ) หมายถึง อิทธิพลตางๆ ท้ังหมดที่เก่ียวของกับมนุษย ไมวาจะเห็น
ของบุคคลเองหรือเกิดจากอิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม สวนตัวกําหนดทางดานสภาพแวดลอม
ทางกายภาพท่ีผานการรับรูหรือเปนประสบการณของบุคคล ไมใชสภาพแวดลอมท่ีปรากฏอยูจริง
ตัวกําหนดทางดานมนุษย ( P ) หมายถึง อิทธิพลตางๆ ท้ังหมดที่เก่ียวของกับมนุษย ไมวาจะเห็น
ของบุคคลเองหรือเกิดจากอิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม สวนตัวกําหนดทางดานสภาพแวดลอม
ทางกายภาพที่ผานการรับรูหรือเปนประสบการณของบุคคล ไมใชสภาพแวดลอมท่ีปรากฏอยูจริง 

 
๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ 

๒.๒.๑  ความหมายของมนุษยสัมพันธ 
เปนท่ียอมรับกันวาโลกกําลังเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วแบบทุกดาน ความเจริญดาน

วัตถุท้ังเครื่องอํานวยความสะดวกและอาวุธยุธโธปกรณลํ้าหนาไปมาก แตความเจริญดานจิตใจ
มนุษยเริ่มตามไมทัน จึงกอใหเกิดปญหาการแขงขันชิงดีชิงเดน เอาเปรียบมุงรายไมหวังดี มุง
ประโยชนแตดานวัตถุในทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล กลุม สังคม ประเทศ และสังคมโลก 

เพ่ือเปนการชะลอความรุนแรงของการเปล่ียนแปลงเชิงทําลายของสังคม มนุษยจึงตอง
ใหความสนใจคุณคาแหงชีวิตภายใตความสัมพันธอันดีตอกันและกันดวยการพัฒนาตามทฤษฎีของ
พระพุทธศาสนา ๔ ดาน ดังท่ี จํานง อดิวัฒนสิทธ์ิ เขียนสรุปไว ดังน้ี๑๒ คือ 

๑.การพัฒนาดานกายภาพ (Physical Development) 
๒.การพัฒนาทางดานสังคม และ/หรือทางดานศีลธรรม (Social and/or Moral 

Development) 
๓.การพัฒนาทางดานจิตใจหรือดานอารมณ (Spiritual or emotional development) 
๔.การพัฒนาทางดานสติปญญา (Intellectual Development) 
ธงชัย สุมนจักร กลาววา บรรดาการพัฒนาทั้ง ๔ ดานน้ัน การพัฒนาทางดานจิตใจหรือ

ดานอารมณถือเปนเรื่องท่ีสําคัญย่ิง เพราะมนุษยสําคัญท่ีจิตใจ แมพระพุทธองคก็ตรัสไววา 
นโมปุพฺพงฺคมา ธมฺมา   มโนเสฏฐา มโนมยา 
มนสา เจ ปทุฏเฐน    ภาสติ วา กโรติ วา 
ตโต นํ ทุกขมนฺเวติ    จกฺกํว วหโต ปทํ ฯ 
อันธรรมะท้ังหลายมีโนโลก   ลวนมีใจเปนโจกคอยนําหนา 

                                                            

  ๑๒ ธงชัย สุมนจักร, คาถาคติธรรมคํากลอน, (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, ๒๕๓๙),หนา ๓. 



๑๕ 
 

ดีท่ีใจเสร็จท่ีใจใจบัญชา   คอยนําพาตามเฝาเคียงเคลาคลอ 
แมนผูใดใจจอกอเรื่องราย   วาจากายพลอยดวยชวยเสริมตอ 
ผลคือทุกขตามติดประชิดพะนอ  ดุจวงลอเกวียนดอยตามรอยโคฯ๑๓ 

   เบนตัน  (Benton,) ๑๔ อธิบายวา  มนุษยสัมพันธ  หมายถึงปฏิสัมพันธท่ีเกิดขึ้นระหวาง
บุคคลท้ังในองคการ หรือสวบุคคลซ่ึงจะมีผลทําใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 

                   ฮัลโรแลน  (Halloran) ๑๕ใหควาหมายวา  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคคลท่ี
สามารถลดความขัดแยงและเสริมสรางพฤติกรรม ความสัมพันธอันดีกันระหวางบุคคลและองคการ  
                   ฟลิปโป (Plippo,)๑๖ ใหความหมายของคําวามนุษยสัมพันธไววา คือ การรวมคนให

ทํางานรวมกันในลักษณะท่ีมุงใหเกิดความรวมมือ ประสานความคิดริเริ่มสรางสรรค  เพ่ือใหเกิดผล

บรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

                    เอลตัน มาโย (Elton Mayo) (อางใน ผศ.สุจิตรา  พรมนุชาธิป)  ไดกลาวแนวทฤษฎีใน
เร่ืองกระบวนการมนุษยสัมพันธ  แนวความคิดจากการศึกษาของมาโยสรุปได๕ ประการ๑๗  ดังน้ี 
                   ๑. ปทัสถานทางสังคม  คนงานท่ีมีความสามารถปรับตัวใหเขากับกฎเกณฑอยางไมเปน
ทางการของกลุมคนงานดวยกันเองจะมีความสบายใจและเพ่ิมผลผลิตไดมากกวาคนงานท่ีไม
พยายามปฏิบัติหรือเห็นดวยกับปทัสถานของกลุมท่ีปฏิบัติกัน กฎเกณฑเหลาน้ีตกลงกันเอง ยึดถือ
กันเองในกลุม 
                  ๒. กลุม พฤติกรรมของกลุมมีอิทธิพลจูงใจ สามารถเปล่ียนพฤติกรรมของคนได 
                  ๓. การใหรางวัลและการลงโทษของสังคมในหมูคนงานเด่ียวกันดวยกัน  การใหรางวัล
ดวยการแสดงความเห็นอกเห็นใจของกลุมตอแตละบุคคล และการใหความนับถือความจงรักภักดี

                                                            

  ๑๓ จํานง อดิวัฒนสิทธ์ิ, สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร,(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หนา ๑๖๓. 

                  ๑๔ Benton, D. A., Applied human relations: An organization  approach, (NJ: Prentice Hall: 5th 
ed.Englewood cliffs, 1995), p.4. 
                  ๑๕ Halloran, J. Applied human relations: An organization  approach, NJ  Prentice Hall: 5th ed. 
Englewoodcliffs, 1995, p.5. 
                  ๑๖ Plippo,Edwin B, Princple of  Personnel  Management.2nd .ed.,New yok : McGraw-Hill Book 

Company, 1966, p562. 

 ๑๗ สุจิตรา  พรมนุชาธิป.ผศ, มนุษยสัมพันธ,(กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน, ๒๕๔๙), หนา ๓๑. 



๑๖ 
 

ตอกลุมและกลุมตอแตละบุคคล จะมีอิทธิผลตอคนงานมากกวาท่ีจะใหรางวัล หรือการลงโทษตอ
คนงาน เปนตน 
                     ๔. การควบคุมบังคับบัญชา  การบังคับบัญชาจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ถาฝาย
บริหารปรึกษากับกลุมและหัวหนากลุมท่ีไมเปนทางการในอันท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
กระบวนการมนุษยสัมพันธก็คือการตองการใหผูบังคับบัญชาเปนคนท่ีมีความนับถือ เปนผูฟงท่ีดี 
เปนมนุษย  ตองการใหขอคิดเห็นเพ่ือให เกิดการตัดสินใจในกลุม  ใหโอกาสคนงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาเขารวมในการแกปญหา 
                    ๕. การบริหารแบบประชาธิปไตย  คนงานหรือผูใตบังคับบัญชาจะทํางานใหไดผลงาน
มากท่ีสุด ถาเขาไดจัดการงานท่ีเขารับผิดชอบ คนงานก็จะไดรับความพอใจสูงข้ึนและกําลัง
ความสามารถทางการผลิตก็จะเพ่ิมมากข้ึนดวย 

ถวิล ธาราโภชน และศรันย ดําริสุข กลาววา มนุษยสัมพันธเปนเรื่องท่ีสําคัญประการ
หน่ึง ท่ีมนุษยทุกคน จะตองเรียนรูและนํามาปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางมนุษย
ดวยกัน เพ่ือทําใหตนเองเปนท่ีรักของตนเองและงานสวนรวมประสบความสําเร็จ และสงผลให
สังคมมีความรักใครสามัคคีกลมเกลียว นํามาซ่ึงความสุขความเจริญเปนท่ีสุด๑๘ 

คําวามนุษยสัมพันธ (Human Relationship) ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาให
ความหมายไวหลายทัศนะ ดังน้ี 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒ ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธ
เอาไววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธในทางสังคมระหวางมนุษยซ่ึงจะกอใหเกิดความ
เขาใจอันดีตอกัน๑๙ 

จรูญ ทองถาวร ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธเอาไววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง 
วิชาอันวาดวยศาสตรและศิลปะ ในการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน และอยูรวมกันดวยดีและมีความสุข๒๐ 

เรียม ศรีทอง ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธเอาไววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง 
กระบวนการติดตอเก่ียวของดวยสัมพันธภาพอันดี ซ่ึงต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความเขาใจรวมกัน การ

                                                            

                 ๑๘  ถวิล ธาราโภชน และศรันย ดําริสุข, พฤติกรรมมนุษย,(กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๕), 

หนา ๑๑๗ . 

                 ๑๙ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุคส, ๒๕๔๖),       

หนา ๘๓๓. 

                 ๒๐  จรูญ ทองถาวร, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : อักษรบัณฑิต, ๒๕๓๑), หนา ๒. 



๑๗ 
 

ใหการยอมรับนับถือ นําไปสูความพอใจรักใคร รวมมือสามารถที่จะทํางานรวมกันจนบรรลุ
เปาหมายท้ังในงานสวนบุคคลและงานในองคการ๒๑ 

วิจิตร วรุตบางกูร ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธเอาไววา มนุษยสัมพันธ 
หมายถึง ศาสตรและศิลปะของการสรางสัมพันธอันดีกับคนอื่น เปนผลใหเกิดการยอมรับนับถือ 
รวมมือรวมใจในการดําเนินงาน เพ่ือใหไดผลตามท่ีคาดหวังไว มนุษยสัมพันธเปนทักษะท่ี
ตอบสนองความตองการของมนุษย ในฐานะท่ีมนุษยเปนสัตวสังคมท่ีตองอยูรวมกัน และตองพ่ึงพา
อาศัยใหประโยชนซึ่งกันและกัน๒๒ 

วิจิตร อาวะกุล ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธเอาไววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง 
การติดตอเก่ียวของระหวางมนุษยอันจะเปนสะพานทอดไปสูการสรางมิตร ชนะมิตร และจูงใจคน
รวมทั้งการสรางหรือพัฒนาตนเองใหเปนท่ีรูจักรักใครชอบพอแกคนท่ัวไปอยางกวางขวาง ไดรับ
การสนับสนุน รวมมือจากบุคคลทุกๆ ฝาย เปนการสรางตนใหเปนคนดีของสังคม พรอมท้ังแสดง
ใหเห็นลักษณะสําคัญของการเปนผูนําในอนาคตอีกดวย๒๓ 

วินิจ เกตุขํา ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธเอาไววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง 
ความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษยท่ีมุงกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน นํามาซ่ึงความรวมมือ
ประสานงานกันในการดําเนินกิจการตางๆ อยางไดผลและมีประสิทธิภาพ๒๔ 

วิภาพร มาพบสุข ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธเอาไววา มนุษยสัมพันธ 
หมายถึง ความสัมพันธผูกพันเก่ียวของกันหรือเก่ียวพันซ่ึงกันและกันหรือการติดตอกัน ของบุคคลผู
มีจิตใจสูง๒๕ 

สถิต กองคํา ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธเอาไววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง 
พฤติกรรมในทางที่ดีของบุคคลหน่ึงท่ีแสดงตอคนอื่นๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน และคน

                                                            

  ๒๑ เรียม ศรีทอง, พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน, (กรุงเทพมหานคร : เธิรดเวฟเอ็ดคูเคชั่น, 

๒๕๔๒), หนา ๒๑๓. 

  ๒๒ วิจิตร วรุตบางกูร, มนุษยสัมพันธ, (วารสารสารานุกรมศึกษาศาสตร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทร

วิโรฒ, ๒๕๓๐), หนา ๑๐. 

  ๒๓ วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : โอ เอส พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๔๒), หนา ๒๖. 

  ๒๔ วินิจ เกตุขํา, มนุษยสัมพันธสําหรับผูบริหารยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๕), 

หนา ๑๗. 

  ๒๕ วิภาพร มาพบสุข, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๓), หนา ๑๒. 



๑๘ 
 

อ่ืนเกิดความรูสึกท่ีดีตอบสนอง และพรอมท่ีจะรวมมือรวมปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เพ่ือให
เปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ๒๖ 

สรุปไดวา มนุษยสัมพันธ หมายถึง การมีปฏิสัมพันธระหวางมนุษยในรูปแบบตางๆ อัน
กอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน นํามาซ่ึงความรักความรวมมือรวมใจในการทํางานเพ่ือบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังสามารถดํารงชีพไดอยางสันติสุข สวน
ความหมายที่ใชในลักษณะวิชาการน้ัน หมายถึง วิชาท่ีวาดวยศาสตรและศิลปอันเสริมสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล อันต้ังอยูบนพ้ืนฐานของสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหไดมาซ่ึงความรักใคร 
นับถือ ความจงรักภักดี ความรวมมือรวมใจ และการอยูรวมกันในสังคมน้ันๆ ไดอยางสันติสุข 

๒.๒.๒ ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ 
ในการบริหารงานโดยทั่วไป มนุษยสัมพันธมีสวนเก่ียวของอยางสําคัญย่ิง มีผูกลาวถึง

ความสําคัญของมนุษยสัมพันธไวหลายทัศนะดังน้ี 
ธนา โกมลภิส ไดกลาวถึงความสําคัญของมนุษยสัมพันธตอบุคคลและองคการไว

ดังตอไปน้ี๒๗ คือ 
 ๑.แกความวาเหว 
 ๒.กอใหเกิดความรัก 
 ๓.ใหความปลอดภัย 
 ๔.กอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีดี 
 ๕.สรางความสําเร็จ 
 ๖.สรางเสริมดานสังคม 
 ๗.กอใหเกิดเศรษฐกิจ และ 
 ๘.สรางการเมืองใหม่ันคง 
เรียม ศรีทอง ไดเสนอความสําคัญของมนุษยสัมพันธไวเปน ๔ ระดับ๒๘ ดังน้ี 
ระดับท่ี ๑ เปนสัมพันธภาพกับตนเอง 
ระดับท่ี ๒ เปนสัมพันธภาพระหวางบุคคลระดับใกลชิดกัน 

                                                            

  ๒๖ สถิตย กองคํา, มนุษยสัมพันธสําหรับผูบริหาร, (นครราชสีมา : สถาบันราชภัฏนครราชสีมา, 

๒๕๔๐), หนา ๖๙. 

  ๒๗ ธนา โกมลภิส, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : พิทักษอักษรการพิมพ, ๒๕๒๗), หนา ๕. 

  ๒๘ เรียม ศรีทอง, พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน, (กรุงเทพมหานคร : เธิรดเวฟเอ็ดคูเคชั่น, 

๒๕๔๒), หนา ๒๑๓. 



๑๙ 
 

ระดับท่ี ๓ เปนสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการทํางานในองคกรตางๆ 
ระดับท่ี ๔ เปนสัมพันธภาพเพ่ือมนุษยชาติ 
วินิจ เกตุขํา ไดกลาวถึงความสําคัญของมนุษยสัมพันธซ่ึงมีเน้ือหาคลายๆกัน๒๙ ดังน้ี 
 ๑.มนุษยสัมพันธ เปนแมบทของการปฏิบัติงาน หากทุกฝายสามารถนําไปใชจริง ต้ังแต

ระดับผูบริหารหรือหัวหนา จนถึงระดับผูปฏิบัติงาน 
 ๒.การใชมนุษยสัมพันธอยางไดผล จะชวยเพ่ิมผลผลิต หรือชวยใหมีงานมีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพสูง 
 ๓.ชวยแกปญหาชองวางระหวาง หัวหนากับลูกนอง นายจางกับลูกจาง หรือ ชวย

แกปญหาแรงงานน่ันเอง 
 ๔.ชวยลดความขัดแยงท่ีรุนแรง ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นภายในหนวยงาน หรือองคการอาจ

เปนความขัดแยงระหวาง ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ระหวางผูปฏิบัติงานรวมกัน หรือ
ระหวางกลุมในองคการ 

 วิภาพร มาพบสุข ไดกลาวถึงความสําคัญของมนุษยสัมพันธไวถึง ๕ ประการ๓๐ คือ 
  ๑.มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตในครอบครัว 
  ๒.มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตในสังคม 
  ๓.มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตในองคการ 
  ๔.มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
  ๕.มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการเมืองของประเทศ 
 วิจิตร อาวะกุล ไดกลาวถึงความสําคัญของมนุษยสัมพันธไวดังน้ี๓๑ 
 ๑.เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีดีระหวางมนุษยอันกอใหเกิดความราบรื่นในการคบหา 
 ๒.เพ่ือใหเกิดความเล่ือมใส ศรัทธา เชื่อถือ ไววางใจ เขาใจดีตอกัน 
 ๓.เพ่ือสงเสริมและธํารงรักษาไวซ่ึงความสัมพันธอันดี ท่ีจะกอใหเกิดความรวมมือดวย

ความราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ 
 ๔.เพ่ือใหงานไดสําเร็จลุลวงและบรรลุวัตถุประสงคของสถาบัน หนวยงานรวมกันดวย

ความราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ 
                                                            

  ๒๙ วินิจ เกตุขํา, มนุษยสัมพันธสําหรับผูบริหารยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๕), 

หนา ๑๗. 

  ๓๐ วิภาพร มาพบสุข, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๓), หนา ๑๕-๑๖. 

  ๓๑ วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : โอ เอส พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๔๒), หนา ๒๙. 



๒๐ 
 

๕.เพ่ือใหเกิดความรักใคร สามัคคีกลมเกลียวกัน อันจะเปนส่ิงท่ีชวยปองกันความ
ขัดแยง ระแวงสงสัย ไมไววางใจกัน 

๖.เพ่ือกอใหเกิดสมัครสมานสามัคคีในการทํางาน ใหเกิดความสําเร็จในกิจการท่ีมี
วัตถุประสงครวมกัน 

๗.เพ่ือนําความหวัง ตั้งใจของชีวิตใหไปสูความสําเร็จและความรุงโรจน 
                     อรุณ รักธรรม กลาวถึงความสําคัญของมนุษยสัมพันธ๓๒ วา 

๑. พฤติกรรมของมนุษยกับผลผลิตในองคการน้ัน มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด หรือ
กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ มนุษยสัมพันธชวยเพ่ิมผลผลิตได 

๒. เปนเครื่องมืออยางหน่ึงของสหภาพแรงงานที่จะชวยแกปญหานายกับลูกจาง 
๓.เปนความตองการของผูปฏิบัติงานรวมกัน เพราะย่ิงระดับการศึกษาดีขึ้นเทาไร ความ

ตองการรวมมือก็สูงขึ้น และความตองการผูนําท่ีดีก็เปนผลตามมา 
๔. เปนผลจากการที่นักมนุษยสัมพันธ เชน Elton Mayo และ Roethlisberger ไดศึกษา

คนควาพบวา มนุษยสัมพันธเปนส่ิงจําเปนในการเพ่ิมผลผลิต 
๕. คนงานเพ่ิมขึ้น และมีความตองการท่ีแตกตางกันไป 
๖. ความตองการในดานความชํานิชํานาญเพ่ิมข้ึน จึงมีความสําคัญตามมา 
๗. ตนทุนการผลิตเพ่ิมขึ้น ผลผลิตก็ตองเพ่ิมขึ้น เพ่ือผลกําไรจะไดเพ่ิมข้ึน การมีมนุษย

สัมพันธจะชวยไดบาง 
๘. มนุษยสัมพันธ เปนเคร่ืองมือในการแกปญหาความขัดแยง 

                     เม่ือพูดโดยรวมมนุษยในสังคมมีความสัมพันธกันในระดับหรือรูปแบบตางๆ  เปน
ศาสตรและศิลปในการอยูรวมกันกับบุคคลอื่น เพ่ือใหสามารถเขาใจคน ครองใจคน เอาชนะใจคน
อันจะสงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจกันประกอบกิจกรรมตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล  การศึกษามนุษยสัมพันธใหเขาใจและมีทักษะในการปฏิบัติ จะศึกษาเก่ียวกับส่ิง
ตอไปน้ี คือ ปรัชญา หลักการ และจุดมุงหมายของมนุษยสัมพันธ มีองคประกอบท่ีใชในการศึกษา
มนุษยสัมพันธ ๓ สวน คือ การเขาใจตัวเอง การเขาใจผูอ่ืน และการเขาใจส่ิงแวดลอม เพราะมีผลอยู
รวมกันไมวาจะอยูท่ีครอบครัว ท่ีทํางาน หรือในส่ิงแวดลอมใดๆ ก็ตาม โดยอาศัยสติปญญาและ

                                                            

  ๓๒ อรุณ รักธรรม, มนุษยสัมพันธกับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร, ๒๕๓๓), หนา ๔๓. 
                                 



๒๑ 
 

ความมีเหตุผลปรับตัวใหเขากับคนอื่นไดเปนอยางดี  สามารถเอาชนะใจผูอื่น  ทําใหผูอื่นมีความนับ
ถือ  ใหการยอมรับ  จงรกภักดี ใหความรวมมือ อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล และ
ดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 
 

สรุปไดวา มนุษยสัมพันธมีความสําคัญอยางย่ิงในการดําเนินชีวิตของมนุษย ไมวาจะ
เปนชีวิตในครอบครัว ชีวิตในสังคม ชีวิตในองคการ และแมกระท่ังชีวิตในระดับประเทศเมื่อมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีตอกันและกันแลวจะเกิดสัมพันธและปฏิสัมพันธท่ีพึงประสงค ผลท่ีจะไดรับคือ 
ไมโดดเด่ียวตามลําพัง กอใหเกิดความรักความเมตตา ความสมัครสมานสามัคคี ความเขาใจอันดีตอ
กัน ลดหรือปราศจากความขัดแยงท่ีรุนแรง สรางเสริมความม่ันคงทางดานสังคมและทางเศรษฐกิจ 
ไมหวาดระแวงซ่ึงกันและกัน จิตใจสงบระงับเปนสุขไมกังวลใจ สังคมนอยใหญจนถึงสังคมโลก
เปนเอกภาพ สันติสุขยอมบังเกิดขึ้นแกมวลมนุษยชาติ 

 
๒.๓  หลักพุทธธรรมหมวดสัปปุริสธรรม ๗ 

๒.๓.๑  ความหมายของหมวดสัปปุริสธรรม ๗ 
การบริหารงานสมัยใหมจําเปนตองอาศัยวิทยาการดานการบริหารจัดการเขามา

สนับสนุนองคกร อีกท้ังหลักการบริหารท่ีนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใชก็มีมานานแลวจึง
มีแนวคิดในการใชหลักสัปปุริสธรรมในการบริหาร หากเราทําใหคนน้ันเปนคนดีท่ีถูกตองแลว เช่ือ
แนวาจะบริหารงานไดสําเร็จสมประสงค คนดีท่ีถูกตองน้ี คือ ตองเปนท้ังคนดี และคนเกงดวยจึงมี
ผูใหความหมายไวดังน้ี 
 สัปปุริสธรรม.หมายถึง.ธรรมของสัปปุริสชน คือ คนดี หรือคนท่ีแท ซ่ึงมีความเปนคน
ท่ีสมบูรณ.และถือเปนคุณธรรมท่ีสําคัญของปการเปนผูนําท่ีสมบูรณ ๗ ประการ ดังน้ี 

๑. ธัมมัญุตา.เปนผูรูจักเหตุผล.คือเมื่อผูนําตําแหนง.จะทําหนาท่ีอะไรก็ตามตองรู
หลักการ.รูงาน.รูหนาท่ี.ถึงกฎเกณฑของส่ิงท้ังหลายท่ีเขามาเก่ียวของกับชีวิตเก่ียวของกับหนาท่ีรับ
ฟดชอบของตน.โดยรูวาส่ิงน้ีเปนเหตุแหงสุข.ส่ิงน้ีเปนเหตุแหงทุกข.และจะใหความสุขแกผูใต
ปกครองไดอยางไร.และใหการชวยเหลือตั้งตนอยูในหลักการน้ัน 

๒. อัตถัญุตา.รูจักจุดมุงหมายและผล.คือรูจุดมุงหมายที่ตนกระทําวามีจุดมุงหมาย
อะไรในการปกครอง.คือ.ปรารถนาใหผูใตปกครองมีความสุขเปนหลักในการปกครอง 

๓. อัตตัญุตา.รูจักตน.คือรูตามความเปนจริงวา.โดยชาติ.โดยตระกูล.โดยหนาท่ี  โดย
คุณธรรมและความรูท่ีตนมีอยูแลว.จะประพฤติตนใหสมกับท่ีเปนผูปกครองวาส่ิงท่ีตนกระทําไป
น้ันใหอะไรแกผูใตปกครอง 



๒๒ 
 

๔. มัตตัญุตา.รูจักประมาณ.คือรูจักประมาณในการลงทัณฑ.และการเก็บเก่ียวภาษี
อากรแตพอควร.รูจักประมาณในการแบงปนความสุขแกผูใตปกครองใหท่ัวถึง 

๕. กาลัญุตา.รูจักกาล.คือรูกาลอันควรในการทํากิจตางๆ เวลาไหนควรจะทําอะไร 
๖. ปริสัญุตา.รูจักชุมชน.คือรูกิริยาท่ีพึงประพฤติตอชุมชนนั้นวาแตละชุมชนมีความ

ตองการอะไร.ควรจะสงเคราะหอยางไรจึงจะเหมาะสม 
๗. ปุคคลัญุตา.รูจักบุคคล.คือรูจริตของแตละบุคคลวามีความโนมเอียงไปดานใด  

ผูปกครองท่ีมีความเขาใจหรือมีความรูในเร่ืองดังกลาว.ยอมสามารถชวยใหสามารถทํางานกับบุคคล
ท่ีมีความหลากหลายไดอยางเปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ๓๓ 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) กลาวถึง สัปปุริสธรรม ธรรมของสัปบุรุษหรือ
คนดี หรือธรรมของมนุษยผูมีความเปนมนุษย สมบูรณ มี ๗ ประการ ศึกษาใหรูใหเขาใจ แลว
ปฏิบัติใหได ก็จักสามารถรักษาคุณคาแหง ความเปนมนุษยทุกประการได สัปปุริสธรรม ๗ ประการ
คือ รูจักเหตุ รูจักผล รูจักตน รูจักประมาณ รูจักกาล รูจักประชุมชน และรูจักบุคคล๓๔ 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) กลาวถึง สัปปุริสธรรมที่ทําใหเปนสัตบุรุษคือ
เปนคุณธรรมหรือคุณสมบัติของคนดี เปนเหตุใหผูปฏิบัติเปนคนดี เปนผูควรแกการยกยองนับถือ
เปนคนท่ีสามารถใหการแนะนําในการดําเนินชีวิตท่ีถูกดวยตองความปรารถนาดีมี  ๗ ประการ 
ไดแกรูจักเหตุ รูจักผล รูจักตน รูจักประมาณ รูจักกาล รูจักชุมชน และรูจักบุคคล๓๕ 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยฺตโต) กลาวถึง คุณสมบัติของผูนําในความสัมพันธกับ
ผูรวมงานท่ีไปดวยกันน้ัน คือคุณสมบัติของผูท่ีจะเปนผูนํา บุคคลท่ีเปนผูนําจะตองมีธรรมะ หรือ
คุณสมบัติในตัวของผูนํามี ๗ ประการ ไดแก รูจักเหตุ รูจักผล รูจักตน รูจักประมาณ รูจักกาล รูจัก
ชุมชน และรูจักบุคคล๓๖ 

                                                            

                   ๓๓ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓. 
                  ๓๔ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 

๓๕ พระธรรมกิตติวงศ.(ทองดี สุรเตโช),.ภาษาธรรม,.(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเลี่ยงเชียง, 
๒๕๔๘), หนา ๑๗๐. 

๓๖ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ, หนา ๑๐. 



๒๓ 
 

สมหวัง วิทยาปญญานนท ใหความหมายของสัปปุริสธรรม แปลวา ธรรมของคนดี 
หรือคุณสมบัติของคนดี บุคคลท่ีไดศึกษาใหรู และเขาใจ นําไปปฏิบัติได ก็จะสามารถรักษาคุณคา
แหงความเปนมนุษยท่ีสมบูรณทุกประการ๓๗ 

ดังน้ันหลักสัปปุริสธรรม เปนหลักธรรมท่ีผูบริหารสามารถนําไปแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือทําใหการทํางานรวมกับผูอื่นประสบความผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหเปน
คนตระหนักในเหตุผลรูจักการวางตัวพอเหมาะพอดีท้ังทางเศรษฐกิจ และสังคมรูเทาทันการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและมีความเปนตัวของตัวเอง 

 
 ๒.๓.๒   องคประกอบของหมวดสัปปุริสธรรม ๗  
 สัปปุริสธรรม ๗ ประการ 

คุณธรรม.คือ.คุณงามความดี.เปนตัวคอยกําหนดใหคนประพฤติปฏิบัติดี ผูบริหารใน
ฐานะเปนหัวหนาตองปกครองผูใตบังคับบัญชา สมควรตองกระทําตนเปนแบบอยางท่ีดีใหกับคน
อ่ืนและจะตองบังคับใจตนเองใหอยูในกรอบของศีลธรรมอันดีงาม.มีรายละเอียดตอไปน้ี 

 
                     ก.  การรูจักเหตุ 

รูจักเหตุ ก็คือ รูจักพิจารณาใหรูวาเหตุใดจักใหเกิดผลใด ไมดวนทําอะไรก็ตามโดยไม
พิจารณาใหรูเสียกอนวาเม่ือทําแลวผลที่เกิดจะเปนเชนไร กอนจะทําการทุกอยางตองรูวา เปนการทํา
ท่ีเปนเหตุดีหรือไมดี คือจะกอใหเกิดผลดีหรือไมดี ดังนักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจักเหตุ คือ รูจักพิจารณาเหตุใด จัก
ใหเกิดผลใด ทําอะไรพิจารณาใหรูเสียกอนวาเม่ือทําแลวผลที่เกิดจะเปนเชนไร กอนจะทําการทุก
อยางตองรูวาเปนการทําท่ีเปนเหตุดีหรือไมดีสรุปวา.ผูบริหารสถานศึกษาท่ียึดหลักธรรมขอน้ี.เปน
ผูบริหารท่ีรูจักพิจารณาวิเคราะหหาเหตุของสถานการณและมีความรับผิดชอบในขณะปฏิบัติงาน.
เปนการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือใหการทําหนาท่ีบรรลุผลสําเร็จ๓๘ 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ใหความหมายของการรูจักเหตุ คือเปนผูรูจักสาเหตุ
ตนตอของผลท่ีเกิดข้ึน รูจักหลักความจริง เชน รูวาอะไรเปนเหตุแหงความสุขและความทุกข อะไร

                                                            

๓๗ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 
http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html.  

๓๘ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 
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เปนเหตุแหงความเส่ือมและความเจริญ ทําอยางไรจึงจะมั่งคง รูจักธรรมตางๆ ท้ังท่ีเปนกุศลธรรม 
เพราะธรรมแตละอยางลวนเปนสาเหตุตนตอใหเกิดผลท้ังส้ิน๓๙ 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยฺตโต) ใหความหมายของการรูจักเหตุ คือ การรูหลักการและ
กฎเกณฑของส่ิงท้ังหลาย ท่ีตนเขาไปเก่ียวของในการดําเนินชีวิต ในการปฏิบัติหนาท่ีและดําเนิน
กิจการตางๆ รูเขาใจส่ิงท่ีตนจะตองประพฤติปฏิบัติตามเหตุผล เชน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ
อยางไร มีอะไรเปนหลักการ จะตองทําอะไรอยางไร จึงจะเปนเหตุใหบรรลุผลสําเร็จท่ีเปนไปตาม
หนาท่ีและความรับผิดชอบน้ันๆ๔๐ 

สมหวัง วิทยาปญญานนท และคณะ ใหความหมายของการรูจักเหตุ คือ การรูจัก
วิเคราะหสาเหตุของสถานการณและความเปนไปของชีวิตหรือรูหลักความจริง จะคิด จะทําอะไร ก็
มีหลัก มีความรูและความเขาใจส่ิงท่ีตนจะตองประพฤติปฏิบัติตามเหตุและผล๔๑ 

สรุปวา ผูบริหารท่ียึดหลักธรรมขอน้ี เปนผูบริหารท่ีรูจักพิจารณาวิเคราะหหาเหตุของ
สถานการณและมีความรับผิดชอบในขณะปฏิบัติงาน เปนการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือใหการทํา
หนาท่ีบรรลุผลสําเร็จ 
      ข.  การรูจักผล 

รูจักผล คือ รูจักวาภาวะหรือฐานะหรือส่ิงท่ีตนกําลังไดรับไดประสบน้ันเกิดจากเหตุใด 
เปนผลอันเกิดจากการกระทําอยางไร ผลรายท่ีกําลังไดรับเกิดจากเหตุรายอยางไร ผลราย ตองอยา
เขาใจวาเปนผลดี ตองแยกแยะใหออก ดังนักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจักผล คือ การรูจักวาส่ิงท่ีตนกําลัง
ไดรับน้ัน เกิดจากเหตุใด เปนผลอันเกิดจากการกระทําอยางไร ผลดีท่ีกําลังไดรับเกิดจากเหตุดี
อยางไร ผลรายท่ีกําลังไดรับเกิดจากเหตุอะไรสรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีรูจักผลจะตอง
พิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเสียกอนจะลงมือปฏิบัติ เพราะเขาใจดีวาผลทั้งหลายยอมมีมาแต
เหตุ การกระทําของผูบริหารในการรูจักความหมายและความมุงหมายของหลักการในการ

                                                            

๓๙ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๔๐ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต),.ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ,  หนา ๔. 
๔๑ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 
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ปฏิบัติงาน รูจักและเขาใจวัตถุประสงคของเปาหมายในกิจการน้ัน สามารถวิเคราะหผลท่ีจะไดรับ
การดําเนินงานตางๆ อยางถูกตอง๔๒ 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ใหความหมายของการรูจักผล คือเปนผูรูจักผลหรือ
ประโยชนท่ี เกิดขึ้นจากการกระทํา สามารถรูถึงความมุงหมายของธรรมแตละอยางไดชัดเจน รูวา
เชนประพฤติตามธรรมขอน้ีจะไดรับผลอยางน้ี รูจักท่ีจะไขวควาหาประโยชนใหแกตัวเองเพราะ
เห็นดวยปญญาวาเกิดผลดีจากการปฏิบัติ๔๓ 

พระธรรมปฎก.(ป.อ..ปยฺตโต).ใหความหมายของการรูจักผล.คือ.การจัก จุดมุงหมาย
ของหลักการท่ีตนปฏิบัติ เขาใจวัตถุประสงคของกิจการท่ีตนกระทํา รูวาท่ีตนทําอยูอยางน้ันๆ 
ดําเนินชีวิตอยางน้ัน เพ่ือประสงคประโยชนอะไร หรือควรจะไดบรรลุถึงผลอะไร ท่ีมีหนาท่ี
ตําแหนง ฐานะ การงานอะไร๔๔ 

สมหวัง วิทยาปญญานนท และคณะ ใหความหมายของการรูจักผล คือ รูผลท่ีเกิดแต
เหตุ.เห็นตํารวจจับผูรายมาได.ยอมทราบวาผูรายคนน้ันตองทําความผิดอยางใดอยางหน่ึง จึงถูก
ตํารวจจับ หรือนายก ไดรับรางวัลจากครูเพราะสอบไดที่ ๑ ก็ยอมเปนเพราะนายก มีความ
ขยันหมั่นเพียรในการศึกษา๔๕ 

สรุปไดวา ผูบริหารท่ีรูจักผลจะตองพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเสียกอนจะลงมือ
ปฏิบัติ.เพราะเขาใจดีวาผลท้ังหลายยอมมีมาแตเหตุ.การกระทําของผูบริหารในการรูจักความหมาย
และความมุงหมายของหลักการในการปฏิบัติงาน.รูจักและเขาใจวัตถุประสงคของเปาหมายใน
กิจการน้ัน สามารถวิเคราะหผลที่จะไดรับการดําเนินงานตางๆ อยางถูกตอง 
                     ค.  การรูจักตน 

รูจักตน คือ รูจักตัวเองวาเปนใคร อยูในภาวะและฐานะอยางไร การรูจักตนน้ีจําเปน 
มากตองปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับภาวะและฐานะของตน จะไดรักษาความ มีคาของตัวไวได          

                                                            

๔๒ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 
๔๓ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๔๔ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคนพัฒนาประเทศ,     หนา ๕. 
๔๕ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๓, 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 
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ผูปฏิบัติไมเหมาะสมกับภาวะและฐานะจักเส่ือมจากคาของความเปน มนุษยท่ีตนเปนอยู ดัง
นักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจักตนเอง.คือ.การรูจักตนเปน
ส่ิงจําเปนมาก.เมื่อรูวาตนเองเปนใคร.มีภาวะและฐานะอยางไร.จะไดตองปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับ
ภาวะและฐานะของตน เพ่ือรักษาความมีคุณคาของตัวเองไวได๔๖ 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ใหความหมายของการรูจักตนเองคือความรูจัก
ประมาณตนในเร่ืองตางๆ ท้ังฐานะความเปนอยู หนาท่ีการงาน รวมไปถึงความคิดจิตใจเมื่อรูวาตนมี
กําลัง มีความคิดอยางไร มีอุปนิสัยอยางไรชอบ หรือไมชอบ เปนเหตุใหเปนคนวางตัวดีมีมารยาท 
ออนนอมถอมตน รูจักประมาณตน ทําอะไรพอควรแกกําลัง๔๗ 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยฺตโต) ใหความหมายของการจักตนเอง.คือ.การรูจักตนเองโดย
ฐานะ กําลัง ความรู ความถนัด ความสามารถ และคุณธรรม วามีเทาไรอยางไร แลวประพฤติปฏิบัติ
ตนใหเหมาะสม.และดําเนินการตางๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีต้ังไว ตลอดจนแกไขพัฒนา
ปรับปรุงตนเองใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้นไป๔๘ 

สมหวัง วิทยาปญญานนท และคณะ ใหความหมายของการรูจักตนเอง คือรูวาตน ใครมี
ฐานะ สติปญญาความรูความสามารถและคุณธรรมเพียงใด ไมสําคัญผิดจากส่ิงท่ีเปนจริง เพ่ือจะได
ประพฤติปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงน้ัน๔๙ 

สรุปไดวา ผูบริหารท่ีรูจักตนเองจะสามารถวิเคราะหตนเองไดอยางถูกตองตรงกับความ
เปนจริงแลวประพฤติปฏิบัติใหเหมาะสม รูจักแกไขปรับปรุงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคอันจะ
เกิดผลดีตองานในหนาท่ี 
                    ง.  การรูจักประมาณ 

รูจักประมาณ คือรูจักประมาณวาควรทําส่ิงใดเพียงใดท่ีเปนการพอเหมาะพอควรแก 
ภาวะและฐานะของตน พอเหมาะพอควรแกผูเก่ียวของ พอเหมาะพอควรแกเรื่องราว มีพุทธ ภาษิต

                                                            

๔๖ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 
๔๗ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๔๘ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ, หนา ๕. 
๔๙ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 
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กลาวไววา “ความรูจักประมาณยังประโยชนใหสําเร็จทุกเม่ือ” ดังนักวิชาการไดใหความหมายไว
ดังน้ี 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจักประมาณ คือ รูจักประมาณวา
ควรทําส่ิงใดเพียงใดท่ีเปนการพอเหมาะพอควรแกฐานะของตน พอเหมาะพอควรแกผูเก่ียวของ.
พอเหมาะพอควรมีพุทธภาษิตกลาวไววา.“ความรูจักประมาณยังประโยชนใหสําเร็จ” ๕๐ 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ใหความหมายของการรูจักประมาณคือ ความเปน
คนรูจักความพอดีความพอเหมาะ ไมมากเกินไปทุกๆ เรื่อง รูจักความพอดีในการพูด ในการทํางาน 
ในการหาทรัพย ในการจายทรัพย โดยรูจักประมาณกําลังตนเอง เปนสาเหตุใหเปนคนมีความพอดี 
รูจักพอ ไมทําอะไรเกินกําลังกาย๕๑ 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยฺตโต) ใหความหมายของการรูจักประมาณ คือรูประมาณรูจัก
พอดี เชน รูจักประมาณในการบริโภค ในการใชจายทรัพย รูจักความพอเหมาะพอดี การปฏิบัติกิจ
และทําการตางๆ ทําทุกอยางดวยความเขาใจ ชอบใจหรือเอาแตใจของตนแตทําตามความพอดีแหง
เหตุปจจัยหรือองคประกอบท้ังหลาย ท่ีจะลงตัวใหเกิดผลดีงามตามท่ีมองเห็นดวยปญญา๕๒ 

สมหวัง วิทยาปญญานนท และคณะ ใหความหมายของการรูจักประมาณ คือความพอดี 
ความพอเหมาะ ความพอควร การรูจักประมาณ คือการรูจักทําทุกส่ิงทุกอยางหรือดําเนินชีวิตใหอยู
ในสภาพท่ีเหมาะสม๕๓ 

สรุปไดวา ผูบริหารถาปฏิบัติตามหลักธรรมขอน้ี การกระทําของผูบริหารในการรูจัก
ความพอเหมาะพอดีในการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาก็จะรูจักความพอดี เหมาะสม ไมเกินกําลังท่ี
จะสามารถบริหารได 
                    จ.  การรูจักเวลา 

รูจักกาล คือรูจักเวลา รูวาเวลาใดควรทําหรือไมควรทําอะไร การทําผิดเวลายอมไม เกิด
ผลสําเร็จ ยอมไมเกิดผลดีเทาท่ีควร ดังนักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 

                                                            

๕๐ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 

๕๑ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๕๒ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ, หนา ๕. 
๕๓ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 



๒๘ 
 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจักเวลา คือรูวาเวลาใดควรทํา 
หรือไมควรทําอะไร การทําผิดเวลายอมไมเกิดผลสําเร็จ ยอมไมเกิดผลดี๕๔ 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ใหความหมายของการรูจักเวลาคือความเปนผูรูจัก
คุณคาของกาลเวลา รูวาเวลาใดทํางาน เวลาใดควรหยุด รูวาส่ิงน้ีควรทําเวลาใดไมควรทําเวลาใด 
รูจักประมาณเวลาในการทํางานทุกอยาง เปนเหตุใหเปนคนตรงเวลา รูคุณคาของเวลา ทํางานได
เสร็จตรงตามเวลา ทําใหไดรับความนิยมยกยอง สงผลใหเกิดความเจริญ๕๕ 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยฺตโต) ใหความหมายของการรูจักเวลา คือ รูกาลเวลาอัน
เหมาะสม และระยะเวลาท่ีพึงใชในการประกอบกิจ ทําหนาท่ีการงาน ปฏิบัติการตาง ๆ และ
เก่ียวของกับผูอื่น เชน รูวาเวลาไหนควรทําอะไร และทําใหตรงเวลา ใหเปนเวลา ใหทันเวลา ใหพอ
เวลา ใหเหมาะเวลา ใหถูกเวลา ตลอดจนรูจักประมาณเวลาและวางแผนการใชเวลา๕๖ 

สมหวัง วิทยาปญญานนท และคณะ ใหความหมายของการรูจักเวลา.คือรูจักเวลาท่ี
เหมาะสมในการทํากิจกรรมตางๆ และรูจักปฏิบัติตนใหถูกตองกับกาลเทศะ และระยะเวลาท่ีตองใช
ในการวางแผนการเตรียมการวาขณะน้ีในฐานท่ีตนเปนผูบริหารน้ันมีการประเมินผลโดยใชแฟม
สะสมงานเหลาน้ีเปนส่ิงท่ีตองเรงเตรียมการเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายในและการประกัน
คุณภาพภายนอก๕๗ 

สรุปไดวา ผูบริหารปฏิบัติตามหลักธรรมขอน้ี การกระทําของผูบริหารในการเปนคน
ตรงตอเวลา รูจักลําดับเวลาความสําคัญของงานวาควรทําหรือควรจะพักผอนอยางมีความสุข เมื่อถึง
เวลาทํางานควรทํางานทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ 
                    ฉ.  การรูจักชุมชน 

รูจักประชุมชน คือรูจักภาวะและฐานะนิสัยใจคอบุคคลน้ันๆ ใหถูกตอง เพ่ือวาจะได 
ปฏิบัติตนท่ีเก่ียวของดวยใหเหมาะใหควรแกประชุมชนน้ัน ดังนักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจักชุมชน คือรูจักภาวะและฐานะ
นิสัยใจคอบุคคลน้ันๆ ใหถูกตอง เพ่ือวาจะไดปฏิบัติตนท่ีเก่ียวของดวยใหเหมาะใหควรแกประชุม

                                                            

๕๔ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 

๕๕ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๕๖ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ,    หนา ๕. 
๕๗ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 



๒๙ 
 

ชนน้ันสรุปไดวา.ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติตามหลักธรรมขอดังน้ี การกระทําของผูบริหารในการ
ปรับตัวใหเขากับชุมชนและเขาใจในสภาพของชุมชนในดานระเบียบวินัย ขนบธรรมเนียมประเพณี
โดยการปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมกับชุนชนน้ันๆ๕๘ 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ใหความหมายของการรูจักชุมชนคือความเปนผูรู
จักชุมชนหรือสังคม ท่ีตนอาศัยอยู ชุมชนในท่ีทํางาน ชุมชนที่ตนจะเขาไปหา มีความตองการ
หรือไมตองการอะไร มีความเห็น มีขอตกลงกันไวอยางไร จะเขาไปหาหรือจะตอนรับอยางไร
เพ่ือใหความรวมมือชวยเหลือชุมชนน้ันไดถูกตอง และอยูในสังคมน้ันไดอยางสงบสุข เปนเหตุให
คนทําตัวไดถูกตองในชุมชนน้ันๆ๕๙ 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยฺตโต) ใหความหมายของการรูจักชุมชน คือการรูจักถ่ินรูจัก
ชุมนุม รูจักการอันควรประพฤติปฏิบัติในท่ีชุมนุม ชุมชนนี้เม่ือเขาไปหาควรตองทํากิริยาอยางน้ี
ชุมชนน้ีเม่ือเขาไปหาควรตองทํากิริยาอยางน้ี ควรตองพูดอยางน้ี ชุมชนมีระเบียบวินัย มีวัฒนธรรม
ประเพณี.มีความตองการอยางน้ี.ควรเก่ียวของ.ควรตองสงเคราะห.ควรบําเพ็ญประโยชน๖๐ 

สมหวัง วิทยาปญญานนท และคณะ ใหความหมายของการรูจักชุมชน คือการรูจักหมู
คณะหรือกลุมชนวาดี หรือไมดี ควรคบหาสมาคม ควรเขาไปอยูเปนพวกหรือไม เม่ืออยูในชุมชน
หรือท่ีประชุมน้ันๆ ควรวางตัวอยางไร ควรทําอะไร ควรพูดอยางไร๖๑ 

สรุปไดวา ผูบริหารปฏิบัติตามหลักธรรมขอดังน้ี การกระทําของผูบริหารในการปรับตัว
ใหเขากับชุมชนและเขาใจในสภาพของชุมชนในดานระเบียบวินัย.ขนบธรรมเนียมประเพณีโดยการ
ปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมกับชุนชนน้ัน ๆ 

 
                    ช.  การรูจักบุคคล 

รูจักบุคคล คือรูจักภาวะและฐานะนิสัยใจคอของบุคคลน้ันๆ ใหถูกตอง เพ่ือวาจะได 
ปฏิบัติตนท่ีเก่ียวของดวยใหเหมาะใหควร รูจักวาเขาเปนพาลจักไดหลีก รูจักวาเขาเปน บัณฑิตคือ
คนดีจักไดเขาใกล ใหเหมาะแกแตละบุคคลไป ดังนักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 

                                                            

๕๘ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 

๕๙ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๖๐ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ,     หนา ๕. 
๖๑ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 



๓๐ 
 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจักบุคคล คือ รูจักฐานะนิสัยใจคอ
ของบุคคลน้ันๆ ใหถูกตอง เพ่ือจะไดปฏิบัติตนกับผูท่ีเก่ียวของดวยความเหมาะสมรูจักวาเขาเปน
บัณฑิตคือคนดีจักไดเขาใกล ใหเหมาะแตละบุคคลไป ภาษิตท่ีวา “คบคนพาลพาลพาไปหาผิด คบ
บัณฑิตบัณฑิตพาไปหาผล” ๖๒ 

พระธรรมกิตติวงศ.(ทองดี.สุรเตโช).ใหความหมายของการรูจักบุคคลคือความเปนผูรู
จักเลือกบุคคลท่ีควรคบ.การรูจักบุคคลแตละคนในแงมุมตางๆ.เชน.อุปนิสัยใจคอมีคุณธรรม.มีความ
ประพฤติสวนตัวและหนาท่ีการงาน.และรูจักท่ีจะเลือกคบหาบุคคลท่ีควรคบ เปนเหตุใหรูจักบุคคล
แตละบุคคลโดยละเอียดดีถ่ีถวน.ทําใหไดคบหาแตคนดี.หรือทําใหเลือกใชคนทํางานไดถูกตอง๖๓ 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยฺตโต).ใหความหมายของการรูจักบุคคล.คือ.รูจักและเขาใจความ
แตกตางแหงบุคคล.โดยอัธยาศัย.ความสามารถ.และคุณธรรม.ใครๆ.ย่ิงหรือหยอนอยางไรและรูจักท่ี
จะปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนๆ.ดวยดี.ไมมีคติอะไรจะสัมพันธเก่ียวของ.จะใชจะยกยองจะตําหนิหรือจะ
แนะนําส่ังสอนอยางไร๖๔ 

สมหวัง วิทยาปญญานนท และคณะ ใหความหมายของการรูจักบุคคล คือการรูจัก
ประเภทบุคคลแตละคนวาฉลาด เปนคนพาลหรือเปนบัณฑิต มีความสามารถ มีคุณธรรม แลวเลือก
คบหาใหเปนคุณประโยชน เลือกใชในเหมาะสมแกกิจการ หรือเพ่ือท่ีจะปฏิบัติกับเขาไดอยาง
เหมาะสม และท่ีสําคัญก็คือจะไดสนทนากับเขาอยางราบรื่น๖๕ 

สรุปไดวา ผูบริหารปฏิบัติตามหลักธรรมขอน้ี การกระทําของผูบริหารในการรูจักบุคคล
และเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล โดยรูจักเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับงานเพ่ือใหเกิด
ประโยชนในการปฏิบัติงาน จะทําใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดดีแลวยังเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี เปนคนที่สมบูรณ คือเปนคนดี คนฉลาด และเหมาะสมท่ีจะคบหาดวย
และนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไป 

 
 

                                                            

๖๒ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 

๖๓ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๖๔ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ, หนา ๕. 
๖๕ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 



๓๑ 
 

๒.๓.๓  ความสําคัญของหมวดสัปปุริสธรรม ๗ ตอการบริหาร 
สัปปุริสธรรม ๗ ประการ คือ ธรรมของสัตบุรุษ ในการบริหารงานในองคการตางๆ ถา

องคการใดไดบุคลากรที่เปนสัตบุรุษก็ยอมจะสรางความเจริญสามัคคีใหแกหนวยงานหรือองคการ
อยางสบาย เพราะบุคลากรหรือผูบริหารใชหลักการรูจักเหตุ รูจักผล รูจักตนเอง รูจักประมาณ รูจัก
เวลา รูจักชุมชน และรูบุคคลท้ังในชุมชนและองคการ โดยเฉพาะองคการของบริษัท ทรูคอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ท่ีผูวิจัยไดนํามาเสนอน้ี ใชหลักธรรมสัปปุริสธรรม ๗ ประการหรือไม
อยางไร การนําหลักธรรมน้ีมาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดความสามัคคีในองคการ  เปนแรงจูงใจในการ
ทํางานของฝายปฏิบัติ ตลอดจนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพเกิดข้ึนดวย หลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ประการ แปลวา ธรรมของสัตบุรุษ ไดแก คนดีมีความประพฤติ ทางกาย วาจา ถูกตองเรียบรอยไมมี
โทษ มี ๗ ประการ ดังน้ี๖๖ 

๑.ธัมมัญุตา รูหลักและรูจักเหตุ คือ รูหลักการและกฎเกณฑของส่ิงท้ังหลายท่ีคนเขา
ไปเก่ียวของในการดําเนินชีวิต ในการปฏิบัติหนาท่ีและดําเนินกิจกรรมตางๆ รูเขาใจส่ิงท่ีตนจะตอง
ประพฤติ ปฏิบัติตามเหตุผล เชน รูวา ตําแหนง ฐานะ อาชีพ การงานของตน มีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบอยางไร มีอะไรเปนหลักการ จะตองทําอะไรอยางไร จึงจะเปนเหตุใหบรรลุถึงผลสําเร็จท่ี
เปนไปตามหนาท่ีและความรับผิดชอบน้ันๆ ดังน้ีเปนตน ตลอดจนชั้นสูงสุด คือรูเทาทันกฎธรรมดา
หรือหลักความจริงของธรรมชาติเพ่ือปฏิบัติตอโลกและชีวิตอยางถูกตอง มีจิตใจเปนอิสระ ไมตก
เปนทาสของโลกและชีวิตน้ัน 

๒.อัตถัญุตา รูความมุงหมายและรูจักผล คือรูความหมาย และความมุงหมายของ
หลักการท่ีตนปฏิบัติ เขาใจวัตถุประสงคของกิจกรรมที่ตนกระทํา รูวาหลักการน้ันมีความมุงหมาย
อยางไร รูวาท่ีตนทําอยูอยางน้ันดําเนินชีวิตอยางน้ัน เพ่ือประสงคประโยชนอะไร หรือควรจะได
บรรลุถึงผลอะไร ท่ีใหมีหนาท่ี ตําแหนง ฐานะการงานอยางน้ัน เขากําหนดวางกันไวเพ่ือความมุง
หมายอะไร กิจกรรมท่ีตนทําอยูขณะน้ี เมื่อทําไปแลวจะบังเกิดผลอะไรบาง เปนผลดีหรือผลเสีย
อยางไร ดังน้ีเปนตน ตลอดจนถึงชั้นสูงสุด คือรูความหมายของคติธรรมดา และประโยชนท่ีเปน
สาระของชีวิต 

๓. อัตตัญุตา รูจักตน คือ รูตามเปนจริงวา ตัวเราน้ัน วาโดยฐานะ ภาวะ เพศ กําลัง 
ความรู ความถนัด ความสามารถและคุณธรรม เปนตน บัดน้ี เทาไร อยางไร และประพฤติปฏิบัติให

                                                            

๖๖ ที.ปา.(ไทย),๑๑/๓๓๑/๒๖๔; ๔๓๙/๓๑๒; องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๕/๑๑๓. 



๓๒ 
 

เหมาะสม และรูจักแกไขปรับปรุง สงเสริม ทําการตางๆ ใหสอดคลองถูกจุด ตรงทางท่ีจะใหเจริญ
งอกงามบังเกิดผลดี 

๔. มัตตัญุตา จักประมาณ คือ รูจักพอดี เชน รูจักประมาณในการบริโภค รูจักประมาณ
ในการใชจายทรัพย รูจักความพอเหมาะพอดี ในการพูด การปฏิบัติและทําการตางๆ ตลอดจนการ
พักผอนหลับนอนและการสนุกสนานร่ืนเริงตางๆ 

๕. กาลัญุตา รูกาลเวลาอันสมควร คือ รูกาลเวลาอันเหมาะสม และระยะท่ีพึงใชในการ
ประกอบกิจ กระทําหนาท่ีการงาน ปฏิบัตกิารตางๆและเก่ียวของกับผูอื่น เชน รูวา เวลาไหน ควรทํา
อะไร และทําใหตรงเวลา ใหเปนเวลา ใหทันเวลา ใหพอเวลา ใหเหมาะสมกับเวลา ใหถูกเวลา 

๖. ปริสัญุตา รูจักชุมชน คือรูจักถ่ิน รูจักท่ีชุมชน และชุมชน รูกาลอันควร ประพฤติ
ปฏิบัติในถ่ินท่ีชุมชน และตอชุมชนนั้นวา ชุมชนน้ีเม่ือเขาไปหาควรตองทํากิริยาอยางน้ี ควรตองพูด
อยางน้ี ชุมชนน้ีมีระเบียบวินัยอยางน้ี ควรเก่ียวของ ควรตองสงเคราะห ควรรับใช ควรบําเพ็ญ
ประโยชนใหอยางน้ี เปนตน 

๗.ปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล คือ รูจักและเขาใจความแตกตางแหงบุคคลวา โดย
อัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรมเปนตาน ใครๆ ย่ิงหรือหยอนอยางไร และรูจักท่ีจะปฏิบัติตอ
บุคคลอ่ืนๆดวยดีวา ควรจะคบหรือไม ไดคติอะไร จะสัมพันธเก่ียวของ จะใชจะยกยอง จะตําหนิ
หรือจะแนะนําส่ังสอนอยางไร จึงจะไดผลดี เปนตน 

(๑) ผูนํารูท้ัง ๗ ดานซ่ึงทําใหพรอมท่ีจะจัดการ 
เร่ืองคุณสมบัติของผูนําในความสัมพันธกับผูรวมงานดวยน้ัน ไดอธิบายไปพอสมควร

แลว ตอนน้ีจะกลาวถึงคุณสมบัติในตัวผูนําเองไวบางเปนตัวอยาง ทานกลาววา บุคคลท่ีเปนผูนํา
จะตองมีธรรม ๗ ประการ ซ่ึงก็เปนการยํ้าส่ิงท่ีกลาวไปแลวน่ันเอง แตในท่ีน้ีมาดวยกันเปนชุด ยังได
บอกชื่อไวกอนหนาแลวเพราะเปนภาษาบาลีซ่ึงอาจจะยากหนอยในท่ีน้ีจึงขอพูดเปนภาษาไทยวา
คุณสมบัติในตัวของผูนํามี ๗ ประการคือ 

๑. รูหลักการ เม่ือดํารงตําแหนง มีฐานะ หรือจะทําอะไรก็ตาม ตองรูหลัก รูงาน รูหนาท่ี 
รูกฎเกณฑ กติกาท่ีเก่ียวของ เชน อยางผูปกครองประเทศชาติก็ตองมีรูหลักรัฐศาสตร และรูกฎกติกา
ของรัฐ คือกฎหมาย ต้ังแตรัฐธรรมนูญลงมา แลวก็ยืนอยูในหลักการ ต้ังตนอยูในหลักการใหได
ชุมชน สังคม องคกร หรือกิจการอะไรก็ตาม ก็ตองมีหลักการ มีกฎ มีกติกา ท่ีผูนําจะตองรูตองชัด 
แลวก็ต้ังมั่นอยูในหลักการน้ัน 

๒. รูจุดหมาย ผูนําถาไมรูจุดหมายก็ไมรูวาจะนําคนและกิจการไปไหน นอกจากรู
จุดหมาย มีความชัดเจนในจุดหมายแลว จะตองมีความแนวแนมุงมั่นท่ีจะไปใหถึงจุดหมายดวยขอน้ี
เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญมาก เม่ือใจมุงจุดหมาย แมมีอะไรมากระทบกระท่ัง ก็จะไมหวั่นไหว อะไร
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ไมเก่ียวของ ไมเขาเปา ไมเขาแนวทางก็ไมม่ัววุนวาย ใครจะพูดวาดาเหน็บแนม เม่ือไมตรงเรื่องก็ไม
มัวถือสา ไมเก็บเปนอารมณ ไมยุงกับเรื่องจุกจิกไมเปนเร่ือง เอาแตเรื่องท่ีเขาแนวทางสูจุดหมาย ใจ
มุงสูเปาหมาย อยางชัดเจนและมุงมั่นแนวแน 

๓. รูตน คือ ตองรูวาตนเองคือใครมีภาวะเปนอะไร อยูในสถานะใด มีคุณสมบัติมีความ
พรอม มีความถนัด สติปญญา ความสามารถอยางไร มีกําลังแคไหน มีขอย่ิงขอหยอน จุดออนจุด
แข็งอยางไร วิ่งจะตองสํารวจตนเอง และเตือนตนเองอยูเสมอ ท้ังน้ีเพ่ือประโยชนในการพัฒนา
ปรับปรุงตัวเอง ใหมีคุณสมบัติความสามารถย่ิงๆ ขึ้นไป ไมใชวาเปนผูนําแลวจะเปนคนสมบูรณไม
ตองพัฒนาตนเอง ย่ิงเปนผูนําก็ย่ิงตองพัฒนาตนเองตลอดเวลาใหนําไดดีย่ิงขึ้นไป 

๔. รูประมาณ คือ รูจักความพอดี หมายความวาตองรูจักขอบเขตขีดข้ันความพอเหมาะท่ี
จะจัดทําในเรื่องตางๆทานยกตัวอยาง เชน ผูปกครองบานเมืองรูจักประมาณในการลงทัณฑอาชญา 
และการเก็บภาษี เปนตน ไมใชเอาแตจะใหไดอยางใจ และตองรูจักวาในการกระทําน้ันๆ หรือใน
เร่ืองราวน้ันๆ มีองคประกอบหรือมีปจจัยอะไรเก่ียวของบาง ทําแคไหนองคประกอบของมันจะ
พอดี ไดสัดสวนพอเหมาะ การทําการตางๆ ทุกอยางตองพอดี ถาไมพอดีก็พลาดความดีจึงจะทําให
เกิดความสําเร็จท่ีแทจริง ฉะน้ันจะตองรูองคประกอบและปจจัยท่ีเก่ียวของและจัดใหลงตัว
พอเหมาะพอดี 

๕. รูกาล คือ รูจักเวลา เชน รูลําดับ ระยะ จังหวะ ปริมาณ ความเหมาะสมของเวลาวา
เร่ืองน้ีจะลงมือตอนไหน เวลาไหน จะทําอะไรอยางไร จึงจะเหมาะ ดังจะเห็นวาแมแตการพูดจากก็
ตองรูจักกาลเวลา ตลอดจนรูจักวางแผนงานในการใชเวลา ซ่ึงเปนเร่ืองใหญ เชน วางแผนใหญ เชน 
วางแผนวา สังคม มีแนวโนมจะเปนอยางน้ีในเวลาขางหนาเทาน้ัน และเหตุการณทํานองน้ีจะเกิดข้ึน 
เราจะวางแผนรับมือกับสถานการณน้ันอยางไร 

๖. รูชุมชน คือ รูสังคม ตั้งแตในขอบเขตท่ีกวางขวาง คือ รูสังคมโลก รูสังคมของ
ประเทศชาติ วาอยูในสถานการณอยางไร มีปญหาอะไรมีความตองการอยางไร โดยเฉพาะถาจะ
ชวยเหลือเขา ก็ตองรูปญหารุความตองการของเขา แมแตชุมชนยอยๆ ถาเราจะชวยเหลือเขาเราตองรู
ความตองการของเขา เพ่ือสนองความตองการไดถูกตอง หรือแกไขปญหาไดตรงจุด 

๗. รูบุคคล คือรูจักบุคคลท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะคนท่ีมารวมงานรวมการไปดวยกันและ
คนท่ีเราไปใหบริการตามความแตกตางเฉพาะตัว เพ่ือปฏิบัติตอเขาไดถูกตองเหมาะสมและไดผล 
ตลอดจนสามารถทําบริการใหความชวยเหลือไดตรงตามความตองการ รูวาจะใชวิธีสัมพันธพูดจา
แนะนําติชมหรือจะใหเขายอมรับไดอยางไร โดยเฉพาะในการใชคน ซ่ึงตองรูวาคนไหนเปน
อยางไรมีความถนัดอัธยาศัยความสามารถอยงไรเพ่ือใชคนใหเหมาะกับงานนอกจากน้ันไมใชวาจะ
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เอาเขามาเปนเพียงเครื่องมือทํางานไดแตจะตองใหคนท่ีทํางานทุกคนไดประโยชนพัฒนาตัวเอง 
ผูนําควรรูวา เขาควรจะไดประโยชนอะไรเพ่ือความเจริญงอกงามแหงแหงชีวิตท่ีแทจริงของเขาดวย 

ท่ีกลาวมาน้ี คือหลักธรรมท่ีเรียกวา สัปปุริสธรรม ๗ ประการ ถามีคุณธรรม ๗ ประการ
น้ี แมจะไมมีคุณลักษณะขออื่นก็เปนผูนําไดเพราะรูองคประกอบและปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของอยาง
เพียงพอท่ีจะจัดการใหไดผล สามารถจัดวางวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะใหบรรลุความสําเร็จได สวน
คุณสมบัติอยางอื่นก็มาเสริม 

เปนท่ีนาสังเกตอยางมากวาธรรม  ๗  ประการ  ซ่ึงจัดลําดับขอตามท่ีแสดงไว น้ี
พระพุทธเจาตรัสไวในกรณีท่ีเปนคุณสมบัติสําหรับสัปปุริสธรรม หรือบัณฑิตชนอยางเปนกลางๆ 
แตในกรณีท่ีตรัสใหเปนคุณสมบัติของผูนําโดยตรง เชน เปนพระพุทธเจา หรือเปนนักปกครองท่ี
ย่ิงใหญ ทรงเปล่ียนลําดับสลับขอ ๑ กับขอ ๒ ใหมกลาวคือ ตามปกติ ตรัสขอรูหลักการ ตามดวยขอ
รูหลักการ ตามดวยขอรูความมุงหมายแตในกรณีของผูนําโดยตรง ตรัสขอรูจุดหมายเปนขอแรก 
แลวจึงตามดวยรูหลักการ เปนการเนนท่ีความมีจุดมุงหมาย และกําหนดหรือตั้งจุดหมาย เจาะลงไป
ใหชัดแลวจึงวางหลักการและหาวิธีการท่ีจะทําใหสําเร็จบรรลุจุดหมายน้ัน 
    สรุป การท่ีเราจะนําหลักสัปปุริสธรรม ๗ มาประยุกตใชในการบริหารงาน จะตองเขาใจ
ความหมายและความสําคัญของเน้ือหาดวยวาการท่ีเราจะนําใชประกอบกันอยางใดบางทําอยางไร
จึงไดชื่อวาเปนธรรมของสัตบุรุษ หรือธรรมของคนดีท่ีสมบูรณแบบไดพอท่ีจะสรุปไวดังน้ี 

๑. การเปนผูรูจักเหตุ แมในทางพระพุทธศาสนายังสอนเปนหลักใหแกเราไววา ส่ิง
ท้ังหลายเกิดจากเหตุ ไมมีเหตุ ผลจะเกิดขึ้นไมไดเปนอันขาด เม่ือเราพอจะเขาใจหลักการหลักเกณฑ 
ท่ีจะตองนํามาปฏิบัติหรือนํามาประยุกตเขากับเหตุการณในปจจุบันได การนํามาประยุกตเขากับการ
บริหารราชการ จะตองคํานึงถึง โครงสราง ฐานะ ตําแหนง อาชีพ ในฐานะท่ีเปนองคการบริหารตอง
นําไปปฏิบัติเพ่ือใหงานบรรลุผล ถาผูบริหารไมใครครวญใหดี การทํางานยอมถึงความลมเหลวได
อยางงายดาย 

๒. การรูจักผล อันสืบเน่ืองมาจากเหตุ มนุษยจะสุขหรือทุกขก็ยอมมาจากเหตุท้ังน้ันจึง
จะสงผลมาให ระดับผูนําหรือผูบริหารตองเขาใจ วาถาผลไมเปนไปตามเปาหมายหรือการ
ปฏิบัติงานไมบรรลุผล การงานยอมเสียหายหรือไดผลผลิตท่ีไมคุมคา การลงทุนยอมสูญเปลา
ผูบริหารท่ีดีควรจะตองมีการวางแผนเปนขั้นตอน วาขั้นตอนน้ีจะทําในลักษณะใด ใชงบประมาณ 
ใชบุคลากร จํานวนเทาใด ตองรูดวย มีการเฝาติดตาม ประเมินคา หาผลสัมฤทธ์ิใหได ย่ิงในสังคม
ปจจุบันน้ีตองอยูดวยการใชเหตุผล อยาอยูดวยการใชอารมณ ควรใตรตรองหาเหตุผลของเรื่องน้ันๆ 
หรือการงานน้ันๆ วามันคืออะไร มาจากไหน เปนประโยชนตอสวนรวมหรือชุมชน  แคไหน 



๓๕ 
 

๓. การรูจักตน เราตองรูวาเปนผูใหญหรือผูนอย มีศักยภาพมากนอยแคไหน ถาเปน
ระดับผูบริหาร ควรวางตนอยางไร รูวาอยูในฐานะอะไรดวย ถาไปทําตัวเหมือนเด็กๆก็ไมเหมาะสม 
การวางตัวของผูบริหารยอมเปนท่ีเชื่อถือของผูพบเห็น ไมวาจะเขาไปอยูในกลุมใดหรือสถานที่ใดผู
พบเห็นก็ยอมมองออก อยาทําตัวใหเปนท่ีรังเกียจของชาวบาน ในกรณีถาเปนหัวหนางานไป
ควบคุมการปฏิบัติงานของคนงาน ควรที่จะตองใหความเคารพในสิทธิของความเปนมนุษยดวยกัน 
ไมควรขมขูหรือใชแรงงานเกินความสามารถหรือความเปนจริงของงานน้ันๆไมเบียดเบียน
จนเกินไปถาเปนเชนน้ีบางทีการปฏิบัติงานก็อาจจะลมเหลวหรือไมเกิดผลเทาท่ีควรทําให
งบประมาณท่ีลงไปยอมไรผล ก็เพราะการที่เราไมรูจักตน น่ันเอง 

๔. การรูจักประมาณ ตองสอนใหรูจักประมาณ ในการหา ในการเก็บ ในการใช ในการ
กิน การประกอบกิจการทุกอยางตองมีความพอประมาณ ดังพุทธพจนท่ีวา มตฺตฺุตา สทา สาธุ 
ความรูจักประมาณ คือความพอดี ยังประโยชนใหสําเร็จ เพราะฉะน้ันเราตองรูจักประมาณในการใช
จาย รูจักงบประมาณในคลังของหนวยงานหรือองคการวามีมากนอยแคไหนสามารถทําตาม
โครงการท่ีกําหนดไวไดหรือไมเพียงพอกับคาใชจายหรือไม  โครงการเรงดวนหรือไม ถาเปน
โครงการใหญๆ ตองรูจักประเมินคาใชจาย ทําตามท่ีมีงบการคลังเหลืออยู จึงจะเชื่อวารูจักประมาณ
ในการบริหารงาน แตบางครั้งระดับผูบริหารมักจะลืมนึกถึงเรื่องอยางน้ี เพราะคิดวาคงจะมีเงิน
อุดหนุนจากรัฐหรือไมก็เงินภาษีอากรที่เก็บได แตไมนึกถึงวันขางหนาหรืออาจมีโครงการเรงดวน
เขามาแทรก หรือเหตุอาจเกิดอุทกภัยหรือวาตภัย ตามมาซ่ึงเรามองไมเห็นหรือคาดคะเนไมได ส่ิง
เหลาน้ีผูบริหารหรือผูนําจะตองตระหนักอยูเสมอ เรียกวาสํารองงบประมาณฉุกเฉินไว 

๕. การรูจักกาลเวลา คือรูจักเวลา เพราะเวลาเปนเรื่องสําคัญไมนอย การทํางานตอง
อาศัยเวลา เราจึงควรรูวา เวลาน้ีควรทําอยางไร เวลาน้ันควรทําอะไร และก็ตองเปนคนตรงตอเวลา 
ไมใชวา ถึงเวลาทํางานกลับนอนหรือไปเท่ียวสนุกอยู อยางน้ีก็ถือวาไมรูจักเวลา ในปจจุบันน้ีคน
ไทยมักจะใชเวลาไมเปนประโยชนและก็ไมตรงเวลาอีกตางหาก จะเห็นไดจากผูบริหารระดับสูงๆ 
ข้ึนไปมักจะไมคอยสนใจเรื่องน้ีนัก ปลอยใหผูมาติดตอตองรอถาเปนอยูลักษณะน้ี แมงานท่ีทําอยูก็
เกิดความเสียได การนัด การเซ็นรายงาน การตรวจงานหรือการส่ังงาน ลวนแตสําคัญท้ังส้ินตอ
หนวยงาน เวลาเปนของมีคาสําหรับชีวิตของคน ถาผานไปแลวเอาคืนไมไดเสียผลประโยชนไปโดย
ใชเหตุ ไมเหมือนกับชาวตางชาติเขาถือวา เวลาสําคัญมาก ถาไมตรงเวลาอาจสูญเสียทุกอยางแมแต
ชีวิตก็อาจตองเสียดวย น่ีจึงเปนเร่ืองสําคัญตอการบริหารงานทุกหนวยงาน  

๖. การรูจักชุมชน หรือท่ีเรียกวาสังคมน่ันเอง ผูบริหารหรือผูนําองคกร จะตองรูจัก
ชุมชนท่ีตนอาศัยอยูหรือชุมชนที่จะตองเขาไปปฏิบัติงาน รูวาชุมชนน้ีชื่อวาอะไร ชุมชนน้ันช่ืออะไร
มีความสําคัญในดานใดบาง  และในชุมชนตองการอะไร  ผู นําจะตองรู ใหหมด  เคยเห็น
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พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของเราตรัสถามผูนําทองถ่ินและผูติดตามในจังหวัดสกลนครคร้ังหน่ึง
เก่ียวกับหมูบานหรือแมนํ้าน้ีแหละ แตไมมีใครตอบไดและรูดวย แตทําไมพระองคจึงทราบวามีและ
ก็มีจริงดวย ลักษณะเชนน้ีก็เหมือนกัน องคกรสวนทองถ่ินจะตองรูเพราะตนเองเปนคนในพ้ืนท่ีและ
สนองงานใหแกหนวยงานที่สูงขึ้นไป อาจถามถึงถาเราไมรูจะตอบคําถามเหลาน้ีไมได 

๗. การรูจักบุคคล ในชุมชนหรือสังคมยอมมีผูนําชุมชน ผูบริหารตองรูจักถาไมรูจักไม
รูจักบางครั้งการบริหารงานก็อาจจะเกิดปญหา เพราะชุมชนยอมเชื่อผูนําอยูแลว เราจะเขาวางอํานาจ
มากเกินไปในชุมชนไมไดตองฟงเสียงชุมชนกอน ถาเขาไปไมถูกกาละเทศะก็อาจเกิดเรื่องวุนวาย
ไดงาย ชุมชนตองการโครงการอยางหน่ึง แตองคกรกลับนําโครงการอีกอยางไปใหซ่ึงไมตรง
วัตถุประสงคก็เกิดปญา เชน โครงการที่รัฐบาลชุดปจจุบันนําเคร่ืองกรองนํ้าไปใหชุมชนเขตดินแดง 
ซ่ึงไมตรงวัตถุประสงคของชุมชนที่ตองการก็เกิดปญหาใหญข้ึนมาทันที 
    ฉะน้ัน  การท่ีเรานําหลักธรรมมาเชื่อมโยงกับการบริหาร ก็เพ่ือท่ีจะใหผูบริหารหรือผูนํา
ไดใชหลักธรรม ท่ีวา รูเหตุ รูผล รูตน   รูประมาณ รูกาลเวลา รูชุมชนและรูบุคคล ในเขตพ้ืนท่ีท่ี
จะตองปฏิบัติงานหรือนําโครงการไปใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี ถานําไปโดยไมรูจุดประสงคหรือ
จุดมุงหมายของประชาชนก็ทําใหเกิดปญหา เราตองรู เขา รู เราท้ังสองฝายจึงจะสามารถนํา
ความสําเร็จ แมบางเรื่อง บางอยางถึงจะรูแตก็ยังเกิดปญหาขึ้นในชุมชนผูบริหารจึงตองเขาไปทํา
ความเขาใจชี้เหตุ ชี้ผล ท่ีจะเกิดข้ึนแกชุมชน และชุมชนจะไดประโยชนอยางไร เม่ือใด จะตอง
เปนไปตามขอตกลงหรือระยะเวลาท่ีกําหนดไวดวย ไมใชวากําหนดไวเดือนหน่ึง แตปฏิบัติงานจริง
ตองใชเวลาเปนป อยางน้ีก็ถือวาไมเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการ๖๗ 
 
๒.๔  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๒.๔.๑  งานวิจัยในประเทศ 
หมวดธรรมหลักสัปปุริสธรรม ๗ น้ัน โดยท่ัวไปนักวิจัยมักจะนํามาวิจัยเก่ียวกับการ

บริหารเพราะเปนหลักธรรมที่เก่ียวของกับผูบริหาร ดังน้ันการบริหารงานสมัยใหมจึงจําเปนตอง
อาศัยหลักสัปปุริสธรรม ๗ นํามาประกอบกับการบริหารงานดวย อีกท้ังหลักการบริหารท่ีนํา
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใชก็มีมานานแลวจึงมีแนวคิดในการใชหลักสัปปุริสธรรมในการ
บริหาร หากเราทําใหคนน้ันเปนคนดีท่ีถูกตองแลว เช่ือแนวาจะบริหารงานไดสําเร็จสมประสงค คน

                                                            
๖๗พระพรหมคุณาภรณ  (ป .อ.ปยุตฺโต),.ภาวะผูนํา, สืบคนวันที่  ๑๕ สิงหาคม  ๒๕๕๔. 

www.dhammajak.net.forums. 
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ดีท่ีถูกตองน้ี คือ ตองเปนท้ังคนดี จึงมีนักวิจัยไดทําการวิจัยเก่ียวกับหลักธรรมสัปปุริสธรรม ๗ ไว
ดังน้ี    

กําธร.มิตรเปรียญ.ไดศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางสัปปุริสธรรมกับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการบริหารของหัวหนาสถานีอนามัยในเขต.๑๒”.ผลการวิจัยพบวา ระดับการปฏิบัติ
ตามสัปปุริสธรรมและการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารงานของหัวหนาสถานีอนามัย ในเขต ๑๒ 
อยูในระดับมาก ระดับการปฏิบัติตามสัปปุริสธรรมและการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารงานของ
หัวหนาสถานีอนามัย ในเขต ๑๒ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ โดยมี 
ความสัมพันธกันในทางบวกอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดานของการปฏิบัติงานตาม 
กระบวนการบริหาร พบวา การปฏิบัติตนตามสัปปุริสธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานทุกดาน โดยมีความสัมพันธกับดานการวางแผน ดานการจัด
บุคลากรดานการประสานงาน ดานการรายงาน และดานการงบประมาณ อยูในระดับปานกลาง 
สวนความสัมพันธดานการจัดองคการ และการอํานวยการอยูในระดับสูง๖๘ 

มธุรส ชํานาญทัศน ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางความต้ังใจท่ีจะประพฤติตนตาม
หลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนกับความประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรู
ของบุตร” ผลการวิจัยพบวา 

๑.ความตั้งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ท้ังในกลุมรวม และจําแนกตามตัวแปรดานเพศ ทัศนคติตอมารดาระดับ
การศึกษาของวัยรุน ระดับการศึกษาของมารดา อาชีพของมารดา และฐานะความเปนอยูของ
ครอบครัว 

๒.ในกลุมเพศชายและเพศหญิง ไมมีความแตกตางกันของระดับความสัมพันธระหวาง
ความตั้งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนกับความประพฤติตามหลักสัปปุริส
ธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร 

๓ .ในกลุมท่ีมีทัศนคติตอมารดาแตกตางกัน  ไม มีความแตกตางกันของระดับ
ความสัมพันธระหวางความต้ังใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนกับความ
ประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร 
                                                            

๖๘ กําธร มิตรเปรียญ,“ความสัมพันธระหวางสัปปุริสธรรมกับการปฏิบัติงานตาม กระบวนการ-บริหาร

ของหัวหนาสถานีอนามัยในเขต ๑๒”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ศึกษาศาสตรเพ่ือ พัฒนาชุมชน 

สงขลา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ๒๕๔๑), บทคัดยอ. 



๓๘ 
 

๔.ในกลุมบุตรวัยรุนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ไมมีความแตกตางกันของระดับ
ความสัมพันธระหวางความต้ังใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมชองบุตรวัยรุนกับความ
ประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร 

๕.ในกลุมมารดาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ไมมีความแตกตางกันของระดับ
ความสัมพันธระหวางความต้ังใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนกับความ
ประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร 

๖ .ในกลุมมารดาท่ีมีอาชีพตางกันเกือบหมด  ไมมีความแตกตงกันของระดับ
ความสัมพันธระหวางความต้ังใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนกับความ
ประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร ยกเวนในกลุมมารดาท่ีมีอาชีพ
บริการพบวามีความแตกตางกันของระดับความสัมพันธดังกลาว กับกลุมท่ีมารดามีอาชีพผูใช
แรงงานข้ันต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

๗.ในกลุมท่ีมีฐานะความเปนอยูของครอบครัวแตตางกัน ไมมีความแตกตางกันของ
ระดับความสัมพันธระหวางความตั้งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยเรียนกับ
ความประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร๖๙  

สงกรานต  เนินหาด ไดศึกษา “พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาใน
ทัศนะของครูสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม” 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาในทัศนะของครูในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา.สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐมทั้งโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย คือ ดานผูรูจักประมาณ ผูรูจักกาล 
ผูรูจักชุมชน ผูรูจักบุคคล ผูรูจักผล ผูรูจักตน และผูรูจักเหตุ พฤติกรรมดานคุณธรรมของ.ผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครูชายและครูหญิงท้ังโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ทุกดาน พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ใน

                                                            

๖๙ มธุรส.ชํานาญทัศน, “ความสัมพันธระหวางความตั้งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของ

บุตรวัยรุนกับความประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร”, วิทยานิพนธการศึกษา

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๒), หนา ๑๐๗-๑๐๘. 



๓๙ 
 

ทัศนะของครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตํ่ากวา ๑๐ ป ๑๐-๒๐ ป และ ๒๑ ป ข้ึนไปทั้งโดย
ภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ทุกดาน๗๐ 

พระมหาสมควร ศรีสงคราม ไดศึกษา “การศึกษาความสัมพันธระหวางสัปปุริส-ธรรม
และพละธรรมกับการปฏิ บัติ งานของผูบริหารสถานศึกษา  กลุม เขตกรุงธนใต  สัง กัด
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา  

๑.สัปปุริสธรรมของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก ดานการรูจักประมาณ ดานการรูจักกาล ดานการรูจักบุคคล ดานการรูจักผล ดานการรูจัก
ตน ดานการรูจักชุมชน และดานการรูจักเหตุ 

๒.พละธรรมของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก ดานกําลังความเพียร ดานกําลังการสงเคราะห และดานกําลังปญญา 

๓.สัปปุริสธรรมและพละธรรม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

๔.สัปปุริสธรรม และพละธรรม รวมกันทํานายการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา 
คิดเปนรอยละ ๘๒.๒๐๗๑ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล 

จากงานวิจัยเก่ียวกับหลักสัปปุริสธรรม ๗ ท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การนํา
หลักสัปปุริสธรรม ๗ มาใชไมวาจะเปนทางดานการบริหารองคกร หรือตัวผูบริหารเองก็ตาม 
สามารถนําไปประยุกตใชไดท้ังส้ิน เพราะในแตละขอของหลักสัปปุริสธรรม ๗ ก็จะบงบอกถึง
ความสําคัญของแตละหัวขออยูแลว วาแตละขอน้ันสามารถนํามาใชกับอะไร เชน การรูจักเหตุ ก็คือ
เราตองรูวาเหตุท่ีเกิดเกิดจากอะไร ไมวาจะเปนปญหาทางดานองคกร หรือปญหาทางดานบุคลากรก็
ตาม ดังน้ันการบริหารจึงจําเปนท่ีจะตองนําหลักสัปปุริสธรรม ๗ มาใชมากท่ีสุด 

 
 
 

                                                            

๗๐ สงกรานต เนินหาด,.“พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนในทัศนะของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม”,วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต        การ
บริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๑), บทคัดยอ. 

๗๑ พระมหาสมควร  ศรีสงคราม,“การศึกษาความสัมพันธระหวางสัปปุริสธรรมและพละธรรมกับการ
ปฎิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา กลุมเขตกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 



๔๐ 
 

                  ๒.๔.๒  งานวิจัยตางประเทศ 

                  โคโมเต (Komote.) ๗๒ไดศึกษาเร่ืองมนุษยสัมพันธเปนปจจัยสําคัญของการบริหาร

โรงเรียนของคนผิวดําในอัฟริกาใต  จากการศึกษา พบวา เรื่องมนุษยสัมพันธมีความสัมพันธกับ

มนุษยตั้งแตมนุษยเกิดมาในโลกและเปนไปตามกฎธรรมชาติ  ซ่ึงสวนใหญอาศัยการติดตอส่ือสาร

ระหวางกัน ผูบริหารคือครูใหญหรือผูอํานวยการจะมีมนุษยสัมพันธกับผูชวยผูบริหารและครูฝาย

ตางๆ ครูสัมพันธกับครูตางกัน  เปนตน 

                  ชตัดท และคนคนอ่ืนๆ (Stadt and others.)๗๓  สรุปวา  ลักษณะของผูบริหารท่ีดีคือ  

ผูบริหารจะตองคํานึงถึงมาตรฐานในการทํางานเปนท่ีพ่ึงของคนอ่ืนได  มีความกลาท่ีจะคิด กลาท่ีจะ

เส่ียง  กลาท่ีจะทํา  มีความรับผิดชอบ  มีความสามารถท่ีจะแบงงานใหผูอื่นชวยปฏิบัติ        มีวินัยใน

ตนเอง  มีมโนภาพ  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  มีความสามารถในการส่ือความคิด  แข็งแรงและสุขภาพดี 

มีสติปญญา   มีความสมารถในการจัดรูปงานและมีความสามารถในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

                  วารด (Ward) ๗๔ไดวิจัยเร่ือง Satisfiers and Dissatisfiers of Verginia Elementary 

Frincipals  ผลวิจัยพบวา  องคประกอบในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา การนิเทศนโยบายและการบริหาร ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชาและความ

ม่ันคงของงาน  ควรอยูในกลุมปจจัย  ซ่ึงตรงกับแนวคิดของเฮอรซเบิรก  สวน ความสัมพันธ

ระหวางครูในโรงเรียน ถูกจัดอยูกลุมปจจัยแรงจูงใจ โดยภาพรวมทุกฝายควรมีความสัมพันธท่ีดีตอ

กัน 
 

                                                            

                  ๗๒ Komote, Stephen, “Human Relation as a Vital Factor in the Managerial Hierarchical Structure of 

Black School.” Dissertation  Abstracts lntemational. May 1993, 3576-A. 
                  ๗๓ Stadt, Ronald W. and others, Managing Career Education Programs, Englewood cliff, New 

Jersey : Prentice Hall, lnc. 1974,p49-53. 

                  ๗๔ Ward, Charles S. “Satisfiers and Dissatiers of Virginia Elementary Principals”, Dissertation  

Abstracts lntemational. 1978,602 A. 

 



๔๑ 
 

 
๒.๕   กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชหลักแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหาร และไดกําหนดกรอบแนวคิด  ดังน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             แผนภูมิท่ี ๒.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

สถานภาพของครูสังกัด
สํานักงานเขตบางคอแหลม 

กรุงเทพมหานคร 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. ระดับการศึกษา 
๔. ประสบการณในการ  
     ปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครู  สังกัด

สํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานครไดแก  
สัปปุริสธรรม ๗ 

๑.  ธัมมัญุตา  คือ รูจักเหตุ 
๒.  อัตถัญูตา  คือ รูจักผล  
๓.  อัตตัญุตา คือ รูจักตน 
๔.  มัตตัญุตา คือ รูจักประมาณ 
๕.  กาลัญุตา คือ รูจักกาล 
๖.  ปริสัญุตา คือ รูจักชุมชน 
๗.  ปุคคลปโรปรัญุตา คือ รูจักบุคคล 



บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
            การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือศึกษาทัศนะของครูท่ีมีตอพฤติกรรมดาน
มนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ผูวิจัยไดดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ดังน้ี 
 
๓.๑  ประชากรกลุมตัวอยาง 
                   ๑. ประชากรท่ีจะศึกษาคร้ังน้ี เปนครู  สังกัดสํานักเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร  
จํานวน ๑๙๑ คน 

๓.๒  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
                   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยไดแกแบบสอบถาม (Questionnaire)จะเปนแบบสอบถามที่ผู
ศึกษาสรางขึ้นเอง  โดยมีเน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงคและเน้ือหาจากแนวคิดท่ีตองการศึกษา
พรอมท้ังนําไปหาคุณภาพของเครื่องมือกอนนําไปใชจริง  แบบสอบถามมี ๑ ชุด ดังน้ี 
ชุดท่ี ๑ แบบสอบถามครูผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา ดังน้ี 
                     ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน เปนคําถามแบบปลายปด จํานวน ๔ ขอ 

                   ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัป
ปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราสวนและประมาณคา (Rating scaie) ๕ ระดับ ซึ่งประกอบดวย
เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยท่ีสุด 
                   ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามปลายเปด Open-Ended ซ่ึงเปนคําถามท่ีใหผูตอบแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  
ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 

๓.๓  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
            เพ่ือใหการวิจัยในคร้ังน้ี  เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  ผูวิจัยดําเนินตามลําดับ
ข้ันตอน ดังน้ี 
            ๑. ศึกษาแนวทฤษฎี เอกสารตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักพุทธธรรม  ซ่ึง
นํามาใชในการสรางมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 



 
 

๔๓ 

             ๒. ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธเพ่ือนํามาเปนขอมูลในการสราง
แบบสอบถาม 
          ๓. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรท่ีตองการ 
         ๔. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบ
แนะนํา และปรับปรุง 
         ๕.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว  ใหผูทรงคุณวุติตรวจสอบความเท่ียงตรง ถูกตอง 
          ๖.  นําแบบสอบถามท่ีผูทรงคุณวุฒิและอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธไดพิจารณาแลว
นําไปทดลองกับกลุมตัวอยางตอไป  
 
๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 
            ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดทําเปนข้ันตอนตอไปน้ี 
            ๑.  ผูวิจัยขอหนังสือจากโครงการปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลจากครูในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขต บางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ท่ีเปนกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไว 
            ๒.  การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ผูวิ จัยนําสงแบบสอบถามไปใหครูใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ๗ โรงเรียน จํานวน  ๑๙๑ คน  ดวยตนเอง 
           ๓.  การรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมดวยตนเอง โดยกําหนดวันเก็บ 
๑ สัปดาห หลังจากท่ีจัดสงแบบสอบถาม 
 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 
           การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม  ผูวิจัยเลือกใชกระบวนการดังน้ี 
            ๑.   ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยหา
คาความถ่ีและรอยละ 
            ๒.  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  
วิเคราะหดวยคาเฉล่ีย (  ) และสวนเบียงเบนมาตรฐาน S.D. 

 

 

 

 



 
 

๔๔ 

เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  (  ) แบงเปน ๕ ระดับ  (วัฒนา สุนทรธัย, 

๒๕๔๗, หนา ๗๑) ดังน้ี   

คาเฉลี่ย   ๔.๕๐ - ๕.๐๐  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับมากท่ีสุด  
คาเฉลี่ย   ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก    
คาเฉลี่ย   ๒.๕๐ - ๓.๔๙  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง    
คาเฉลี่ย   ๑.๕๐ - ๒.๔๙  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับนอย      
คาเฉลี่ย   ๑.๐๐ - ๑.๔๙  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับนอยท่ีสุด    

      
            ๓.  ทดสอบและวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางตอพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ดวย   t-test  และ ANOVA  
   

 
 



บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผู บร ิหารตามหลักสัปปุร ิสธรรม  ๗  ในทัศนะของคร ู  สังก ัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน ๑๙๑ 
ฉบับ สามารถเก็บแบบสอบถามคืนได ๑๙๑ ฉบับ คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของแบบสอบถามทั้งหมด 
งานวิจัยเรื่องนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป แบงออกเปน ๔ ตอน ดังน้ี  
 ตอนท่ี  ๑  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)  
 ตอนที่  ๒  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครู    สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร
โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที่ ๓  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู    สังกัดสํานักงานเขตบาง
คอแหลม  กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗  จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test)  
 ตอนที่ ๔  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู    สังกัดสํานักงานเขตบาง
คอแหลม  กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗  จําแนกตามเพศอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA)   
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึง
กําหนดสัญลักษณและอักษรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
    แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
 S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 SS  แทน ผลบวกของสวนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง 
 df   แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 



 ๔๖ 

 MS   แทน สวนเบ่ียงเบนกําลังสองเฉล่ีย 
 F  แทน คาท่ีใชในการพิจารณา (F-distribution) 
 *  แทน ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตอนที่  ๔.๑  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจง

ความถ่ีและหาคารอยละ (Percentage) 
 

ตารางก๔.๑   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ   จํานวน รอยละ 

 ชาย ๑๐๖ ๕๕.๕๐ 

 หญิง ๘๕ ๔๔.๕๐ 

 รวม ๑๙๑ ๑๐๐.๐๐ 
 
จากตารางก๔.๑  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย จํานวน ๑๐๖ คน คิด

เปนรอยละ ๕๕.๕๐  และเปนหญิง จํานวน ๘๕ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๕๐ 
 

ตารางก๔.๒  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

 ไมเกิน ๒๕ ป ๒๐ ๑๐.๔๗ 

 ๒๖ - ๓๐ ป ๑๔ ๗.๓๓ 

 ๓๑ - ๓๕ ป ๙๙ ๕๑.๘๓ 

 ๓๖ - ๔๐ ป ๓๖ ๑๘.๘๕ 

 ๔๑ ป ข้ึนไป ๒๒ ๑๑.๕๒ 

 รวม ๑๙๑ ๑๐๐.๐๐ 
 



 ๔๗ 

จากตาราง  ๔.๒  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  ๓๑ - ๓๕ ป 
จํานวน ๙๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๘๓ รองลงมาไดแกมีอายุระหวาง ๓๖ - ๔๐ ป จํานวน ๓๖ คน 
คิดเปนรอยละ ๑๘.๘๕  มีอายุ ๔๑ ป ขึ้นไป จํานวน ๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๕๒ มีอายุไมเกิน 
๒๕ ป จํานวน ๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๔๗ และมีอายุระหวาง ๒๖ - ๓๐ ป จํานวน ๑๔ คน คิด
เปนรอยละ ๗.๓๓ ตามลําดับ 

 
ตารางก๔.๓  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 ต่ํากวาปริญญาตรี ๖ ๓.๑๔ 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ๑๕๔ ๘๐.๖๓ 

 สูงกวาปริญญาตรี ๓๑ ๑๖.๒๓ 

 รวม ๑๙๑ ๑๐๐.๐๐ 
 
จากตาราง  ๔.๓  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา จํานวน ๑๕๔ คน คิดเปนรอยละ  ๘๐.๖๓ รองลงมาไดแก มีการศึกษาระดับ สูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน ๓๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๒๓ และมีการศึกษาระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน ๖ คน คิดเปนรอยละ  ๓.๑๔ ตามลําดับ 

  
ตาราง ๔.๔ แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการ 
                   ปฏิบัติงาน 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

 ไมเกิน ๕ ป ๔๐ ๒๐.๙๔ 

 ๖-๑๐ ป ๑๐ ๕.๒๔ 

 ๑๑-๑๕ ป ๑๐๙ ๕๗.๐๗ 

 ๑๖ ป  ขึ้นไป ๓๒ ๑๖.๗๕ 

 รวม ๑๙๑ ๑๐๐.๐๐ 

 



 ๔๘ 

จากตาราง ๔.๔  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการปฏิบัติงานไม
เกิน ๕ ป  จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๙๔ รองลงมาไดแก ๖-๑๐ ป จํานวน ๑๐ คน คิดเปน
รอยละ ๕.๒๔ ๑๑-๑๕ ป จํานวน  ๑๐๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๗.๐๗ และ ๑๖ ปขึ้นไป จํานวน  ๓๒ 
คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๗๕ ตามลําดับ 

 
 ตอนที่  ๔.๒  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผู บร ิหารตามหล ักส ัปป ุร ิสธรรม  ๗  ในท ัศนะของคร ู สังก ัดสําน ักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร โดยการหาคาเฉล่ีย  (  ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย แบงเปน ๕ ระดับ  (วัฒนา สุนทรธัย, 
๒๕๔๗, หนา ๗๑) ดังน้ี   

คาเฉล่ีย   ๔.๕๐ - ๕.๐๐  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับมากท่ีสุด  
คาเฉล่ีย   ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก    
คาเฉล่ีย   ๒.๕๐ - ๓.๔๙  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง    
คาเฉล่ีย   ๑.๕๐ - ๒.๔๙  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับนอย      
คาเฉล่ีย   ๑.๐๐ - ๑.๔๙  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับนอยท่ีสุด    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๔๙ 

ตารางก๔.๕  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอ                    
แหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม  
หลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)โดยภาพรวม 

 

          n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗             .             S.D. 

 ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ             ๓.๒๖ ๐.๘๖ ปานกลาง 

๒. ดานอัตถัญุตา รูจักผล         ๓.๗๐ ๐.๖๒ มาก 

๓. ดานอัตตัญุตา รูจักตน       ๓.๙๑ ๐.๖๓ มาก 

๔. ดานมัตตัญุตา รูจักประมาณ ๓.๘๖ ๐.๔๓ มาก 

๕. ดานกาลัญุตา รูจักกาล ๓.๓๔ ๐.๘๑ มาก 

๖. ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน ๓.๙๒ ๐.๖๕ มาก 

๗. ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล ๔.๐๕ ๐.๔๑ มาก 

คาเฉล่ียรวม             ๓.๗๒ ๐.๔๔ มาก 

                    จากตาราง  ๔.๕  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงาน
เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผู บริหารตาม
หลักสัป  ปุริสธรรม ๗ โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ( =๓.๗๒) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ๖ ดาน ไดแก ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล  
( =๔.๐๕) ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน ( =๓.๙๒) ดานอัตตัญุตา รูจักตน ( =๓.๙๑) ดาน
มัตตัญุตา รูจักประมาณ ( =๓.๘๖)  ดานอัตถัญุตา รูจักผล ( =๓.๗๐)  ดานกาลัญุตา รูจัก
กาล( =๓.๓๔) และมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ๑ ดาน ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ ( =
๓.๒๖)  

 
 
 
 
 



 ๕๐ 

ตารางก๔.๖ แสดงการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม  หลัก 
สัปปุริสธรรม ๗  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ 

 

n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ .  S.D. 

ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. สามารถวิเคราะหปญหาไดอยางถูกตอง ๓.๔๒ ๐.๙๙ ปานกลาง 

๒. สามารถแกปญหาไดตรงจุด ๓.๒๗ ๑.๐๐ ปานกลาง 

๓. มีเหตุผลในการตัดสินปญหาตาง ๆ ๓.๐๗ ๑.๑๑ ปานกลาง 

๔. กําหนดทิศทางการบริหารงานอยางเปนระบบ ๓.๑๘ ๑.๑๖ ปานกลาง 

๕. กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไวชัดเจน ๓.๕๗ ๑.๐๙ มาก 
๖. กําหนดเปาหมายและจุดประสงคในการ  
    ทํางานไวชัดเจน ๓.๒๕ ๑.๐๘ ปานกลาง 
๗. ชี้แจงเก่ียวกับนโยบายแนวทางปฏิบัติงาน 
    อยางชัดเจน ๓.๐๕ ๑.๐๖ ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม ๓.๒๖ ๐.๘๖ ปานกลาง 

 
   จากตาราง  ๔.๖  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขต
บางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก 
สัปปุริสธรรม ๗  ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง 
( =๓.๒๖) เม่ือพิจารณาในรายประเด็นแตละขอคําถาม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ๑ ขอ 
คือ กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไวชัดเจน ( =๓.๕๗) และมีพฤติกรรมอยูในระดับปาน
กลาง ๖ ขอ เรียงลําดับไดดังน้ี ๑) สามารถวิเคราะหปญหาไดอยางถูกตอง ( =๓.๔๒)  ๒) สามารถ
แกปญหาไดตรงจุด ( =๓.๒๗) ๓) กําหนดเปาหมายและจุดประสงคในการทํางานไวชัดเจน  
( =๓.๒๕) ๔) กําหนดทิศทางการบริหารงานอยางเปนระบบ ( =๓.๑๘) ๕) มีเหตุผลในการ
ตัดสินปญหาตาง ๆ ( =๓.๐๗) และ ๖) ชี้แจงเก่ียวกับนโยบายแนวทางปฏิบัติงานอยางชัดเจน  
( =๓.๐๕)  ตามลําดับ 
 



 ๕๑ 

ตารางก๔.๗  แสดงการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู       สังกัดสํานักงานเขตบางคอ   
                แหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม   

หลักสัปปุริสธรรม ๗  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ดานอัตถัญุตา รูจักผล 

 

n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗   ดานอัตถัญุตา รูจักผล .  S.D. 

ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. มีจุดมุงหมายในการปฏิบัติงาน ๓.๔๒ ๐.๙๖ ปานกลาง 
๒. ตัดสินหรือแกปญหาโดยยึดระเบียบและ  
    นโยบาย ๓.๓๑ ๑.๐๑ ปานกลาง 
๓. เลือกทําในส่ิงท่ีเกิดประโยชนเปนผลดีตอ 
    ตนและผูอื่น ๓.๕๐ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๔. สามารถทํานายหรือคาดการณไดถูกตอง ๓.๘๒ ๐.๙๖ มาก 
๕. กําหนดข้ันตอนและวิธีดําเนินการได 
    สอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยู ๔.๐๓ ๐.๙๒ มาก 
๖. ยอมรับในผลดีผลเสียท่ีเกิดขึ้นจากการ 
    กระทําของตนเอง ๓.๙๕ ๐.๙๐ มาก 

๗. บริหารงานดวยความยุติธรรม ๓.๘๘ ๑.๐๐ มาก 

คาเฉล่ียรวม ๓.๗๐ ๐.๖๒ มาก 

 
      จากตาราง  ๔.๗ การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขต
บางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุ
ริสธรรม ๗ ดานอัตถัญุตา รูจักผล โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ( =๓.๗๐) 
เมื่อพิจารณาในรายประเด็นแตละขอคําถาม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ๔ ขอ เรียงลําดับ
ไดดังนี้ ๑) กําหนดข้ันตอนและวิธีดําเนินการไดสอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยู ( =๔.๐๓)  ๒) 
ยอมรับในผลดีผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําของตนเอง ( =๓.๙๕)  ๓) บริหาร งานดวยความ
ยุติธรรม ( =๓.๘๘) และ ๔) สามารถทํานายหรือคาดการณไดถูกตอง ( =๓.๘๒) ตามลําดับ  
สวนขอคําถามที่มีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ๓ ขอ เรียงลําดับไดดังนี้ ๑) เลือกทําในส่ิงท่ีเกิด



 ๕๒ 

ประโยชนเปนผลดีตอตนและผูอื่น ( =๓.๕๐)        ๒)   มีจุดมุงหมายในการปฏิบัติงาน ( =
๓.๔๒) และ ๓) ตัดสินหรือแกปญหาโดยยึดระเบียบและนโยบาย ( =๓.๓๑) ตามลําดับ 

ตาราง ๔.๘ แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู    สังกัดสํานักงานเขตบางคอ     
แหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผู บริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ดานอัตตัญุตา รูจักตน 

n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗    ดานอัตตัญุตา รูจักตน .  S.D. 

ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. วางตัวเปนกลางอยางเสมอตนเสมอปลาย ๔.๐๒ ๐.๘๖ มาก 

๒. ใชวิธีลงโทษหรือชมเชยอยางสมเหตุสมผล ๓.๘๓ ๐.๙๔ มาก 
       กําหนดขอบขายการบริหารงานตามระดับ 
๓. ความรูความสามารถของตน ๓.๗๕ ๐.๙๔ มาก 

๔. มอบหมายภาระหนาท่ีไดเหมาะสมกับบุคคล ๓.๙๔ ๐.๙๗ มาก 

๕. เปนคนตรงตอเวลาเสมอ ๓.๙๕ ๐.๘๗ มาก 

๖. พบปะพูดคุยกับคณะครูตามสมควร ๓.๙๕ ๐.๘๖ มาก 

๗. กระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหท่ัวถึง ๓.๙๑ ๐.๘๘ มาก 

คาเฉล่ียรวม ๓.๙๑ ๐.๖๓ มาก 

 
     จากตาราง  ๔.๘  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขต
บางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุ
ริสธรรม ๗  ดานอัตตัญุตา รูจักตน โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ( =๓.๙๑) 
เมื่อพิจารณาในรายประเด็นแตละขอคําถาม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับ
ไดดังนี้ ๑) วางตัวเปนกลางอยางเสมอตนเสมอปลาย ( =๔.๐๒) ๒) เปนคนตรงตอเวลาเสมอ 
( =๓.๙๕)  ๓) พบปะพูดคุยกับคณะครูตามสมควร ( =๓.๙๕)         ๔) มอบหมายภาระหนาท่ี
ไดเหมาะสมกับบุคคล ( =๓.๙๔) ๕) กระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหท่ัวถึง ( =๓.๙๑) ๖)   
ใชวิ ธีลงโทษหรือชมเชยอยางสมเหตุสมผล  ( =๓.๘๓)  และ  ๗)    กําหนดขอบขายการ
บริหารงานตามระดับความรูความสามารถของตน ( =๓.๗๕)  ตามลําดับ 



 ๕๓ 

ตารางก๔.๙   แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอ   
แหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม  
หลักสัปปุริสธรรม ๗  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ดานมัตตัญุตา รูจักประมาณ 

 

           n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  ดานมัตตัญุตา รูจักประมาณ .  S.D. 

ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. บริโภคและใชจายทรัพยพอดีกับฐานะของตน ๔.๑๖ ๐.๔๕ มาก 
๒. ใชจายทรัพยในทางที่ดีและมีประโยชน ๔.๑๘ ๐.๔๖ มาก 
๓. บริหารการจัดซ้ือจัดจางในโรงเรียนท่ีเหมาะสมกับ 
    งบประมาณ ๔.๑๕ ๐.๔๔ มาก 
๔. ยึดถือปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ๔.๒๑ ๐.๔๑ มาก 
๕. จัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาท่ีเหมาะสมกับ 
    งบประมาณ ๓.๘๔ ๑.๐๙ มาก 
๖. กําหนดกรอบเวลาการบริหารงานที่เหมาะสมยืดหยุน  
    ไดเสมอ ๓.๓๓ ๑.๐๒ ปานกลาง 
๗. ใชอํานาจตามหนาท่ีไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม ๓.๑๔ ๑.๑๒ ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม ๓.๘๖ ๐.๔๓ มาก 

 
    จากตาราง  ๔.๙ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขต
บางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุ
ริสธรรม ๗  ดานมัตตัญุตา รูจักประมาณ โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ( =
๓.๘๖) เมื่อพิจารณาในรายประเด็นแตละขอคําถาม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ๕ ขอ 
เรียงลําดับไดดังนี้  ๑) บริโภคและใชจายทรัพยพอดีกับฐานะของตน ( =๔.๑๖)  ๒) ยึดถือปฏิบัติ
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ( =๔.๒๑) ๓) ใชจายทรัพยในทางท่ีดีและมีประโยชน ( =
๔.๑๘)   ๔) บริหารการจัดซ้ือจัดจางในโรงเรียนท่ีเหมาะสมกับงบประมาณ ( =๔.๑๕)  และ ๕) 
จัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณ ( =๓.๘๔)  ตามลําดับ สวนขอคําถามที่มี
พฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ๒ ขอ     คือ  ๖) กําหนดกรอบเวลาการบริหารงานท่ีเหมาะสม



 ๕๔ 

ยืดหยุนไดเสมอ ( =๓.๓๓)  และ ๗)  ใชอํานาจตามหนาท่ีไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม ( =
๓.๑๔)   
 
ตาราง ๔.๑๐  แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอ  

แหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม 
หลักสัปปุริสธรรม ๗  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)   ดานกาลัญุตา รูจักกาล 

 

n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗    ดานกาลัญุตา รูจักกาล .  S.D. 

ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. วางตัวเปนกลางอยางเสมอตนเสมอปลาย ๔.๑๖ ๐.๔๕ มาก 

๒. ใชวิธีลงโทษหรือชมเชยอยางสมเหตุสมผล ๔.๑๘ ๐.๔๖ มาก 

๓. บริโภคและใชจายทรัพยพอดีกับฐานะของตน ๔.๑๕ ๐.๔๔ มาก 

๔. มอบหมายภาระหนาท่ีไดเหมาะสมกับบุคคล ๔.๒๑ ๐.๔๑ มาก 

๕. ใชจายทรัพยในทางที่ดีและมีประโยชน ๓.๘๔ ๑.๐๙ มาก 

๖. พบปะพูดคุยกับคณะครูตามสมควร ๓.๓๓ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๗. กระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหท่ัวถึง ๓.๑๔ ๑.๑๒ ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม ๓.๓๔ ๐.๘๑ ปานกลาง 

 
      จากตาราง  ๔.๑๐ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงาน
เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร เกี ่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  ดานกาลัญุตา รูจักกาล โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับปาน
กลาง ( =๓.๓๔) เมื่อพิจารณาในรายประเด็นแตละขอคําถาม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก 
๕ ขอ เรียงลําดับไดดังนี้ ๑) มอบหมายภาระหนาท่ีไดเหมาะสมกับบุคคล ( =๔.๒๑) ๒) ใชวิธี
ลงโทษหรือชมเชยอยางสมเหตุสมผล ( =๔.๑๘) ๓) วางตัวเปนกลางอยางเสมอตนเสมอปลาย 
( =๔.๑๖) ๔) บริโภคและใชจายทรัพยพอดีกับฐานะของตน ( =๔.๑๕) และ ๕) ใชจายทรัพย
ในทางที่ดีและมีประโยชน ( =๓.๘๔) ตามลําดับ สวนขอคําถามที่มีพฤติกรรมอยูในระดับปาน
กลาง ๒ ขอ คือ พบปะพูดคุยกับคณะครูตามสมควร ( =๓.๓๓) และ กระจายอํานาจและความ
รับผิดชอบใหท่ัวถึง ( =๓.๑๔)  



 ๕๕ 

ตารางก๔.๑๑   แสดงการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู     สังกัดสํานักงานเขตบางคอ  
                          แหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม   

หลักสัปปุริสธรรม ๗  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน   

 

n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน   .  S.D. 

ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. อุทิศตนเพ่ือประโยชนของหนวยงาน ๓.๒๐ ๑.๑๒ ปานกลาง 
๒. ชวยเหลือหนวยงานใหเกิดประโยชนดวยความเต็ม 
      ใจ ๓.๔๒ ๑.๑๒ ปานกลาง 

๓. ปฏิบัติตามระเบียบของหนวยงาน ๓.๓๗ ๑.๐๙ ปานกลาง 

๔. ใหความรวมมือในกิจกรรมที่หนวยงานจัดข้ึน ๓.๑๐ ๑.๑๐ ปานกลาง 

๕. เขารวมพิธีกรรมของทองถ่ินตามสมควร ๓.๔๒ ๐.๙๕ ปานกลาง 

๖. ปฏิบัติเหมาะสมตามประเพณีของหนวยงาน ๓.๓๔ ๑.๐๐ ปานกลาง 

๗. ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน ๓.๕๒ ๑.๐๐ มาก 

คาเฉล่ียรวม ๓.๙๒ ๐.๖๕ มาก 

 
      จากตาราง  ๔.๑๑ การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขต
บางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุ
ริสธรรม ๗  ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ( =๓.๙๒) 
เม่ือพิจารณาในรายประเด็นแตละขอคําถาม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ๑ ขอ คือ ใหคําแนะนําท่ี
เปนประโยชนตอหนวยงาน ( =๓.๕๒) สวนขอคําถามท่ีมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ๖ ขอ 
เรียงลําดับไดดังน้ี  ๑)อุทิศตนเพื่อประโยชนของหนวยงาน  ( = ๓.๒๐)  ๒) ชวยเหลือหนวยงานให
เกิดประโยชนดวยความเต็มใจ  ( =๓.๔๒) ๓) ปฏิบัติตามระเบียบของหนวยงาน ( =๓.๓๗) ๔) ให
ความรวมมือในกิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ ้น ( =๓.๑๐)  ๕) เขารวมพิธีกรรมของทองถิ่นตาม
สมควร ( =๓.๔๒)  ๖) ปฏิบัติเหมาะสมตามประเพณีของหนวยงาน ( =๓.๓๔)  และ ๗) ทํา
ภาระหนาท่ีสําเสร็จตรงตามเวลา ( =๓.๑๐) ตามลําดับ 
 



 ๕๖ 

ตารางก๔.๑๒  แสดงการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอ
แหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล  

 

n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  ดานปุคคลปโรปรัญุตา 
รูจักบุคคล 

.  S.D. 

ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. ใหความสนับสนุนความเจริญกาวหนาของ 
    บุคลากร ๓.๙๖ ๐.๙๖ มาก 

๒. ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล ๓.๙๘ ๐.๘๖ มาก 

๓. ถามทุกขสุขของคณะครู ๓.๙๘ ๐.๘๖ มาก 
๔. แสดงความยินดีและยกยองชมเชยในความสําเร็จ  
    ของคณะครู ๓.๙๒ ๐.๘๘ มาก 

๕. มอบหมายงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ ๔.๑๔ ๐.๔๓ มาก 

๖. ยอมรับความคิดเห็นของแตครูแตละคน ๔.๑๘ ๐.๔๖ มาก 

๗. นําหลักจิตวิทยามาใชในการบริหารงานบุคคล ๔.๑๕ ๐.๔๔ มาก 

คาเฉล่ียรวม ๔.๐๕ ๐.๔๑ มาก 
 

   จากตาราง  ๔.๑๒ การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขต
บางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุ
ริสธรรม ๗   ดานปุคคล ปโรปรัญุตา รูจักบุคคล โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก 
( =๓.๙๒) เมื่อพิจารณาในรายประเด็นแตละขอคําถาม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมากทุกขอ เรียง
ตามลําดับได ดังน้ี  ๑) ยอมรับความคิดเห็นของแตครูแตละคน ( =๔.๑๘)  ๒) นําหลักจิตวิทยามา
ใชในการบริหารงานบุคคล ( =๔.๑๕) ๓) มอบหมายงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ ( =
๔.๑๔)  ๔) ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล ( =๓.๙๘)  ๕) ถามทุกขสุขของคณะครู ( =
๓.๙๘)  ๖) ใหความสนับสนุนความเจริญกาวหนาของบุคลากร ( =๓.๙๖)  และ ๗) แสดงความ
ยินดีและยกยองชมเชยในความสําเร็จของคณะครู ( =๓.๙๒)  ตามลําดับ 



 ๕๗ 

 ตอนที่ ๔.๓  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขตบาง
คอแหลม  กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗  จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test)  
 
ตารางก๔.๑๓  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  

กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัป   
ปุริสธรรม ๗  จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test) 

 
ชาย หญิง พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธ

ของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗   

 
S.D. 

 
S.D. 

t p 

๑. ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ ๓.๒๔ ๐.๘๔ ๓.๒๘ ๐.๙๐ -๐.๓๗๑ ๐.๗๑๑ 
๒. ดานอัตถัญุตา รูจักผล ๓.๗๐ ๐.๕๘ ๓.๗๐ ๐.๖๗ ๐.๐๒๙ ๐.๙๗๗ 

๓. ดานอัตตัญุตา รูจักตน ๓.๙๘ ๐.๖๐ ๓.๘๒ ๐.๖๕ ๑.๘๓๕ ๐.๐๖๘ 
๔. ดานมัตตัญุตารูจักประมาณ ๓.๘๓ ๐.๔๒ ๓.๘๙ ๐.๔๓ -๐.๙๓๖ ๐.๓๕๐ 

๕. ดานกาลัญุตา รูจักกาล ๓.๓๓ ๐.๘๑ ๓.๓๕ ๐.๘๑ -๐.๒๓๑ ๐.๘๑๘ 
๖. ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน ๓.๙๖ ๐.๖๑ ๓.๘๗ ๐.๖๘ ๐.๙๙๕ ๐.๓๒๑ 
๗. ดานปุคคลปโรปรัญุตา  
    รูจักบุคคล ๔.๐๘ ๐.๓๙ ๔.๐๐ ๐.๔๓ ๑.๓๓๑ ๐.๑๘๕ 

คาเฉล่ียรวม ๓.๗๓ ๐.๔๑ ๓.๗๐ ๐.๔๘ ๐.๔๖๔ ๐.๖๔๓ 
 

  จากตาราง  ๔.๑๓  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงาน
เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test) โดยภาพรวม พบวา  ไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา ไมแตกตางกัน   
 
 
 



 ๕๘ 

 ตอนที่ ๔  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู    สังกัดสํานักงานเขตบางคอ
แหลม  กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 
๗  จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA)   
 
ตาราง ๔.๑๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม     

กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗  จําแนกตามอายุ  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance: ANOVA) 

 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   

SS df MS F Sig. 

ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ ระหวางกลุม ๑.๔๔ ๔ ๐.๓๖ ๐.๔๘ ๐.๗๕ 

 ภายในกลุม ๑๔๐.๗๒ ๑๘๗ ๐.๗๖   

 รวม ๑๔๒.๑๖ ๑๙๑    

ดานอัตถัญุตา รูจักผล ระหวางกลุม ๑.๕๔ ๔ ๐.๓๙ ๐.๙๙ ๐.๔๑ 

 ภายในกลุม ๗๒.๑๙ ๑๘๗ ๐.๓๙   

 รวม ๗๓.๗๓ ๑๙๑    

ดานอัตตัญุตา รูจักตน ระหวางกลุม ๒.๘๐ ๔ ๐.๗๐ ๑.๘๒ ๐.๑๓ 

 ภายในกลุม ๗๑.๔๔ ๑๘๗ ๐.๓๘   

 รวม ๗๔.๒๓ ๑๙๑    
ดานมัตตัญุตา รูจัก
ประมาณ ระหวางกลุม ๐.๓๐ ๔ ๐.๐๗ ๐.๔๐ ๐.๘๑ 

 ภายในกลุม ๓๔.๓๑ ๑๘๗ ๐.๑๘   

 รวม ๓๔.๖๑ ๑๙๑    
 
 
 
 



 ๕๙ 

ตาราง ๔.๑๔  (ตอ) 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   

SS df MS F Sig. 

ดานกาลัญุตา รูจักกาล ระหวางกลุม ๒.๑๘ ๔ ๐.๕๔ ๐.๘๔ ๐.๕๐ 

 ภายในกลุม ๑๒๑.๒๗ ๑๘๗ ๐.๖๕   

 รวม ๑๒๓.๔๕ ๑๙๑    

ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน ระหวางกลุม ๐.๖๓ ๔ ๐.๑๖ ๐.๓๗ ๐.๘๓ 

 ภายในกลุม ๗๘.๘๒ ๑๘๗ ๐.๔๒   

 รวม ๗๙.๔๕ ๑๙๑    
ดานปุคคลปโรปรัญุตา 
รูจักบุคคล ระหวางกลุม ๑.๐๙ ๔ ๐.๒๗ ๑.๖๕ ๐.๑๖ 

 ภายในกลุม ๓๐.๗๔ ๑๘๗ ๐.๑๗   

 รวม ๓๑.๘๓ ๑๙๑    

คาเฉลี่ยรวม ระหวางกลุม ๐.๔๔ ๔ ๐.๑๑ ๐.๕๖ ๐.๖๙ 

 ภายในกลุม ๓๖.๖๔ ๑๘๗ ๐.๒๐   

 รวม ๓๗.๐๘ ๑๙๑    
 

   จากตาราง  ๔.๑๔  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงาน
เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผู บริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 



 ๖๐ 

ตาราง  ๔.๑๕  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัป
ปริสธรรม ๗  จําแนกตามระดับการศึกษา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) 

 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   

SS df MS F Sig. 

ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ ระหวางกลุม ๐.๑๒ ๒ ๐.๐๖ ๐.๐๘ ๐.๙๒ 

 ภายในกลุม ๑๔๒.๐๔ ๑๘๙ ๐.๗๖   

 รวม ๑๔๒.๑๖ ๑๙๑    

ดานอัตถัญุตา รูจักผล ระหวางกลุม ๒.๔๙ ๒ ๑.๒๔ ๓.๒๘ ๐.๐๔* 

 ภายในกลุม ๗๑.๒๔ ๑๘๘ ๐.๓๘   

 รวม ๗๓.๗๓ ๑๙๑    

ดานอัตตัญุตา รูจักตน ระหวางกลุม ๒.๔๒ ๒ ๑.๒๑ ๓.๑๗ ๐.๐๔* 

 ภายในกลุม ๗๑.๘๒ ๑๘๙ ๐.๓๘   

 รวม ๗๔.๒๓ ๑๙๑    
ดานมัตตัญุตา รูจัก
ประมาณ ระหวางกลุม ๐.๑๗ ๒ ๐.๐๘ ๐.๔๖ ๐.๖๓ 

 ภายในกลุม ๓๔.๔๔ ๑๘๙ ๐.๑๘   

 รวม ๓๔.๖๑ ๑๙๑    

ดานกาลัญุตา รูจักกาล ระหวางกลุม ๐.๐๘ ๒ ๐.๐๔ ๐.๐๖ ๐.๙๔ 

 ภายในกลุม ๑๒๓.๓๗ ๑๘๙ ๐.๖๖   

 รวม ๑๒๓.๔๕ ๑๙๑    

ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน ระหวางกลุม ๐.๑๔ ๒ ๐.๐๗ ๐.๑๗ ๐.๘๔ 

 ภายในกลุม ๗๙.๓๐ ๑๘๙ ๐.๔๒   

 รวม ๗๙.๔๕ ๑๙๑    
 
 



 ๖๑ 

ตาราง  ๔.๑๕  (ตอ) 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   

SS df MS F Sig. 

ดานปุคคลปโรปรัญุตา 
รูจักบุคคล ระหวางกลุม ๐.๓๒ ๒ ๐.๑๖ ๐.๙๖ ๐.๓๙ 

 ภายในกลุม ๓๑.๕๑ ๑๘๙ ๐.๑๗   

 รวม ๓๑.๘๓ ๑๙๑    

คาเฉลี่ยรวม ระหวางกลุม ๐.๔๐ ๒ ๐.๒๐ ๑.๐๓ ๐.๓๖ 

 ภายในกลุม ๓๖.๖๘ ๑๘๙ ๐.๒๐   

 รวม ๓๗.๐๘ ๑๙๑    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

    จากตาราง  ๔.๑๕  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงาน
เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผู บริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานอัตถัญุตา รูจักผล และ
ดานอัตตัญุตา รูจักตน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตาง
กัน 

เพื่อใหเห็นความแตกตาง ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูตามวิธี 
LSD (Least Significant Difference) ดังผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ตามตารางท่ี             
๔.๑๖ – ๔.๑๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖๒ 

ตาราง ๔.๑๖   แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความคิดเห็นของครู        
สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษย
สัมพันธของผู บริหารตามหลัก   สัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานอัตถัญุตา รูจักผล 

 

 ระดับการศึกษา   

 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

( =๔.๑๔) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

( =๓.๗๓) 
สูงกวาปริญญาตรี 

( =๓.๕๐) 
ระดับการศึกษา 

 .    
ต่ํากวาปริญญาตรี 

( =๔.๑๔)  - 
๐.๔๒ ๐.๖๔* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

( =๓.๗๓)    
- ๐.๒๒ 

สูงกวาปริญญาตรี 
( =๓.๕๐)   

 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๖ แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความ
คิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษย
สัมพันธของผูบริหารตามหลัก   สัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานอัตถัญุตา รูจัก
ผล โดยภาพรวมพบวา 

 ครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีความคิดเห็นตอพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก   สัปปุริสธรรม ๗   
แตกตางกันกับครู  ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 
 
 
 



 ๖๓ 

ตาราง ๔.๑๗ แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความคิดเห็นของครูสังกัด     
สํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธ  
ของผูบริหารตามหลัก   สัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานอัตตัญุตา  
รูจักตน 

 

 ระดับการศึกษา   

 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

( =๔.๐๕) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

( =๓.๙๕) 
สูงกวาปริญญาตรี 

( =๓.๖๕) 
ระดับการศึกษา 

 .    
ต่ํากวาปริญญาตรี 

( =๔.๐๕)  - 
๐.๐๙ ๐.๓๙ 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

( =๓.๙๕)  

  
 
 

- ๐.๓๐* 

สูงกวาปริญญาตรี 
( =๓.๖๕)   

 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๗ แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความ
คิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษย
สัมพันธของผูบริหารตามหลัก   สัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานอัตตัญุตา รูจัก
ตน โดยภาพรวมพบวา 
  ครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทามีความคิดเห็นตอพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก   สัปปุริสธรรม 
๗ แตกตางกันกับครูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 
 
 
 
 



 ๖๔ 

ตาราง๔.๑๘ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู    สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม      
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗  จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) 

 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   

SS df MS F Sig. 

ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ ระหวางกลุม ๐.๐๘ ๓ ๐.๐๓ ๐.๐๓ ๐.๙๙ 

 ภายในกลุม ๑๔๒.๐๘ ๑๘๘ ๐.๗๖   

 รวม ๑๔๒.๑๖ ๑๙๑    

ดานอัตถัญุตา รูจักผล ระหวางกลุม ๐.๓๖ ๓ ๐.๑๒ ๐.๓๐ ๐.๘๒ 

 ภายในกลุม ๗๓.๓๗ ๑๘๘ ๐.๓๙   

 รวม ๗๓.๗๓ ๑๙๑    

ดานอัตตัญุตา รูจักตน ระหวางกลุม ๐.๘๘ ๓ ๐.๒๙ ๐.๗๕ ๐.๕๓ 

 ภายในกลุม ๗๓.๓๖ ๑๘๘ ๐.๓๙   

 รวม ๗๔.๒๓ ๑๙๑    
ดานมัตตัญุตา รูจัก
ประมาณ ระหวางกลุม ๐.๕๖ ๓ ๐.๑๙ ๑.๐๓ ๐.๓๘ 

 ภายในกลุม ๓๔.๐๕ ๑๘๘ ๐.๑๘   

 รวม ๓๔.๖๑ ๑๙๑    

ดานกาลัญุตา รูจักกาล ระหวางกลุม ๐.๙๒ ๓ ๐.๓๑ ๐.๔๗ ๐.๗๐ 

 ภายในกลุม ๑๒๒.๕๒ ๑๘๘ ๐.๖๖   

 รวม ๑๒๓.๔๕ ๑๙๑    

ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน ระหวางกลุม ๐.๐๗ ๓ ๐.๐๒ ๐.๐๖ ๐.๙๘ 

 ภายในกลุม ๗๙.๓๗ ๑๘๗ ๐.๔๒   

 รวม ๗๙.๔๕ ๑๙๑    
 
 



 ๖๕ 

ตาราง ๔.๑๘ (ตอ) 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   

SS df MS F Sig. 

ดานปุคคลปโรปรัญุตา 
รูจักบุคคล ระหวางกลุม ๐.๔๑ ๓ ๐.๑๔ ๐.๘๑ ๐.๔๙ 

 ภายในกลุม ๓๑.๔๒ ๑๘๘ ๐.๑๗   

 รวม ๓๑.๘๓ ๑๙๑    

คาเฉลี่ยรวม ระหวางกลุม ๐.๐๐ ๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑.๐๐ 

 ภายในกลุม ๓๗.๐๘ ๑๘๘ ๐.๒๐   

 รวม ๓๗.๐๘ ๑๙๑    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

  จากตาราง  ๔.๑๘  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู    สังกัดสํานักงาน
เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผู บริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน 
 
 

 



บทท่ี  ๕ 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ในทัศนะของครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร และ 
๒) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก    สัปปุริสธรรม ๗ ใน
ทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงาน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ครูในสังกัด
สํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร ๗ โรงเรียน  จํานวน ๑๙๑  คน โดยการกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ R.V.Krejecie และ D.W. 
Morgan สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาความถ่ีและคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบคาที (t-test)  และสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: F-test) โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี  
  
๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๑.๑.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย จํานวน ๑๐๖ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๕๐  
และเปนหญิง จํานวน ๘๕ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๕๐  
 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  ๓๑ - ๓๕ ป จํานวน ๙๙ คน คิดเปน
รอยละ ๕๑.๘๓ รองลงมาไดแกมีอายุระหวาง ๓๖ - ๔๐ ป จํานวน ๓๖ คน คิดเปนรอยละ ๑๘.๘๕ มี
อายุ ๔๑ ปขึ้นไป จํานวน ๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๕๒ มีอายุไมเกิน ๒๕ ป จํานวน ๒๐ คน คิด
เปนรอยละ ๑๐.๔๗  และมีอายุระหวาง ๒๖ - ๓๐ ป จํานวน ๑๔ คน  คิดเปนรอยละ ๗.๓๓ 
ตามลําดับ  
 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา จํานวน ๑๕๔ คน คิดเปนรอยละ  ๘๐.๖๓ รองลงมาไดแก มีการศึกษาระดับ สูงกวาปริญญา
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ตรี จํานวน ๓๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๒๓ และมีการศึกษาระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน ๖ คน 
คิดเปนรอยละ  ๓.๑๔ ตามลําดับ  

ประสบการณในการปฏิบัติงาน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการ
ปฏิบัติงานไมเกิน ๕ ป  จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๙๔ รองลงมาไดแก  ๖-๑๐ ป จํานวน ๑๐ 
คน คิดเปนรอยละ ๕.๒๔  ๑๑-๑๕ ป จํานวน  ๑๐๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๗.๐๗ และ  ๑๖ ป ขึ้นไป
จํานวน  ๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๗๕ ตามลําดับ  
 ๕.๑.๒.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอ
แหลม  กรุงเทพมหานคร เก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 
๗ โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ( =๓.๗๒) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี
พฤติกรรมอยูในระดับมาก ๖ ดาน ไดแก ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล  ( =๔.๐๕) ดาน
ปริสัญุตา รูจักชุมชน ( =๓.๙๒) ดานมัญตัญุตา รูจักตน ( =๓.๙๑) ดานมัญตัญุตา รูจัก
ประมาณ ( =๓.๘๖)  ดานอัตถัญุตา รูจักผล ( =๓.๗๐)  ดานกาลัญุตา รูจักกาล( =๓.๓๔) 
และมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ๑ ดาน ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ ( =๓.๒๖)  
 ๕.๑.๓. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอ
แหลม  กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 
๗  จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test) โดยภาพรวม พบวา  ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีต้ังไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา ไมแตกตางกัน  
 ๕.๑.๔. สวนดานอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) ผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี ครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา  และ
ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ไมแตกตางกัน 
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๕.๒  อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร”    ไดขอสรุปท่ีมีประเด็นท่ี
สําคัญและนาสนใจสมควรนํามาอภิปรายผล ดังน้ี     
 ๕.๒.๑.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ๖ ดาน เรียงลําดับไดดังน้ี ๑) ดานปุคคลปโรปรัญุ
ตา รูจักบุคคล    ๒) ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน  ๓) ดานมัญตัญุตา รูจักตน  ๔) ดานมัญตัญุตา 
รูจักประมาณ      ๕)  ดานอัตถัญุตา รูจักผล และ ๖) ดานกาลัญุตา รูจักกาล ตามลําดับ สวนดานท่ี
มีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง คือ ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ  
 ๕.๒.๒. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test) โดยภาพรวม พบวา  
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา ไมแตกตาง
กัน  
 สวนดานอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ครู 
สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณใน
การสอนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗ ไมแตกตางกัน 
 จากผลการวิจัยในเรื่องน้ืจะเห็นวา ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง และอยูอันดับสุดทาย แสดงใหเห็นวาผูบริหารโรงเรียนมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรม
ดานน้ีอยูในระดับนอย หรือมีประสิทธิผลอยูในระดับนอย ซึ่งครูไดแสดงความคิดเห็นผาน
ผลการวิจัย ท้ังน้ีอาจเปนเพราะครูมองวาการเปนผูบริหารควรมีการชี้แจงแนวทางการบริหารหรือมี
ภาวะผูนําท่ีดีในการทํางาน มีเหตุผล เขาใจในบริบทของปญหาไดดี  ในขณะท่ีบริบทแหงความเปน
จริงท่ีพบไมไดเปนอยางท่ีคาดหวัง จึงสะทอนใหเห็นไดจากผลการวิจัยในดานน้ี  สวนดานปุคคลป
โรปรัญุตา รูจักบุคคล มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ทัศนคติท่ีดีตอการบริหารงานตามหลักธรรมดานน้ีของผูบริหาร ท้ังน้ีอาจเปนเพราะครูแตละคนมีอัต
ลักษณท่ีแตกตางกันท้ังระดับความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และภูมิหลังท่ีแตกตางกัน ซ่ึง
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ผูบริหารสามารถทํางานรวมกันกับบุคคลเหลาน้ีได และยอมรับในความแตกตาง ความคิดเห็นของ
ครูจึงสะทอนออกมาในระดับของผลการวิจัยในระดับมาก  ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวน้ี ผูวิจัยเห็นวามี
ลักษณะท่ีสอดคลอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน หรือมีบริบทเดียวกันกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ดังตอไปน้ี ๑) ในงานวิจัยของ กําธร.มิตรเปรียญ.ไดศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางสัปปุริสธรรม
กับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารของหัวหนาสถานีอนามัยในเขต.๑๒”.ผลการวิจัยพบวา 
ระดับการปฏิบัติตามสัปปุริสธรรมและการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารงานของหัวหนาสถานี
อนามัย ในเขต ๑๒ อยูในระดับมาก ระดับการปฏิบัติตามสัปปุริสธรรมและการปฏิบัติงาน
กระบวนการบริหารงานของหัวหนาสถานีอนามัย ในเขต ๑๒ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ โดยมี ความสัมพันธกันในทางบวกอยูในระดับสูง  ๒) ในงานวิจัยของ มธุรส 
ชํานาญทัศน ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางความต้ังใจที่จะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรม
ของบุตรวัยรุนกับความประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร” 
ผลการวิจัยพบวา ความตั้งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ท้ังในกลุมรวม และจําแนกตามตัวแปรดานเพศ ทัศนคติตอมารดาระดับ
การศึกษาของวัยรุน ระดับการศึกษาของมารดา อาชีพของมารดา และฐานะความเปนอยูของ
ครอบครัว  ๓) ในงานวิจัยของ สงกรานต  เนินหาด ไดศึกษา “พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาในทัศนะของครูสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครปฐม” ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานผูรูจักประมาณ ผูรูจัก
กาล ผูรูจักชุมชน ผูรูจักบุคคล ผูรูจักผล ผูรูจักตน และผูรูจักเหตุ พฤติกรรมดานคุณธรรมของ.
ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูชายและครูหญิงท้ังโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ทุกดาน และ ๔) ในงานวิจัยของ พระมหาสมควร  ศรีสงคราม ได
ศึกษา “การศึกษาความสัมพันธระหวางสัปปุริส-ธรรมและพละธรรมกับการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษา กลุมเขตกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา สัปปุริสธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการรูจักประมาณ 
ดานการรูจักกาล ดานการรูจักบุคคล ดานการรูจักผล ดานการรูจักตน ดานการรูจักชุมชน และดาน
การรูจักเหต ุ

 



 ๗๐ 

ในงานวิจัยท่ีเก่ียวของแตละเรื่องท่ียกมาน้ันจะเห็นวามีกลุมตัวแปรท่ีแตกตางกันและมีการ
วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรท่ีแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาในดานของผลการวิจัยแลวจะเห็น
วามีแนวโนมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงเห็นวาควรนํามาเปนแนวทางในการศึกษาได 
 
๕.๓  ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ในทัศนะของครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร” ครั้งน้ีซึ่งมีขอเสนอแนะท่ี
ควรปรับปรุงจากผลการวิจัยและจากขอคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามซึ่งสรุปเปนประเด็นได
ดังน้ี 
               ๕.๓.๑  ขอเสนอแนะท่ัวไป 

๑) ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ  มีขอเสนอแนะดังน้ี  ผูบริหารควรมีการกําหนดกรอบ
แนวทางหรือนโยบายในการบริหารงานใหชัดเจน เปนรูปธรรม และมีลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน 
เพ่ือใหผูปฏิบัติระดับลางสามารถส่ือสารกันไดตรงจุด 

๒) ดานอัตถัญุตา รูจักผล มีขอเสนอแนะดังน้ี   ผูบริหารควรมีการกําหนดจุดมุงหมาย 
หรือเปาประสงคของโรงเรียนให ชัดเจนวาจะเดินไปในทิศทางใด  สอดคลองกับบริบท
สภาพแวดลอมในปจจุบันและงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากภาครัฐ 

๓) ดานอัตตัญุตา รูจักตน มีขอเสนอแนะดังน้ี   ผูบริหารควรมีการวางตนใหเปน
แบบอยางท่ีดีแกครูและนักเรียน มีคุณลักษณะท่ีดีตามหลักภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง สามารถสราง
แรงจูงใจและแรงบันดาลใจแกท่ีดีแกครูและนักเรียนได 

๔) ดานมัตตัญุตา รูจักประมาณ มีขอเสนอแนะดังน้ี   ผูบริหารควรมีการกําหนดกรอบ
การใชจายงบประมาณของโรงเรียนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับแผนงาน กิจกรรม และโครงการ มี
ความยืดหยุนตามสภาวะทางการเงินของโรงเรียน 

๕) ดานกาลัญุตา รูจักกาล มีขอเสนอแนะดังน้ี   ผูบริหารควรมีการกําหนดตารางเวลา
ทํางานใหมีความเหมาะสม ไดแก ตารางสอน ตารางทํากิจกรรม ตารางประชุม เปนตน เพ่ือใหครู
และบุคลากรทางการศึกษาไดมีเวลาตระเตรียมการลวงหนาและกําหนดชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

๖) ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน มีขอเสนอแนะดังน้ี ผูบริหารควรมีการสงเสริมความ
รวมมือระหวางโรงเรียนกับวัด โรงเรียนกับชุมชนตางๆ ในละแวกใกลเคียง และโรงเรียนกับ
โรงเรียน เพ่ือความรวมมือทางวิชาการ และการทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน 

๗) ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล มีขอเสนอแนะดังน้ี   ผูบริหารควรมีการ สงเสริม
ความสามัคคีในโรงเรียน โดยการทํากิจกรรม หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหครูและบุคลากรทางการ



 ๗๑ 

ศึกษามีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกัน ไดมีโอกาสสรางความคุนเคยกัน และเขาใจในความแตกตาง
ระหวางเพ่ือนรวมงานในองคกรเดียวกันไดดี 
 
                 ๕.๓.๒  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ๑)  ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารในดานอื่น ไดแก ภาวะผูนํา คุณธรรม
จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล เปนตน เพ่ือใหไดมุมมองทางการบริหารท่ีหลากหลาย 
 ๒) ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชเคร่ืองมืออื่น ๆ เชน แบบสอบถามสถานการณ และแบบ
สัมภาษณ เพ่ือศึกษาวาผลสอดคลองกับการวิจัยครั้งน้ีหรือไม 
  
  



 

 

บรรณานุกรม  
 
๑.  ภาษาไทย : 
 ก. ขอมูลทุติยภูมิ : 
พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 

 ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑)  หนังสือ : 
คณาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง.  การบริหารรัฐกิจเบ้ืองตน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพชวน

พิมพ, ๒๕๓๘. 
จรูญ ทองถาวร. มนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : อักษรบัณฑิต, ๒๕๓๑. 
จํานง อดิวัฒนสิทธ์ิ. สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 
ชุดา จิตพิทักษ. พฤติกรรมศาสตรเบ้ืองตน. กรุงเทพมหานคร : สารมวลชน, ๒๕๓๕. 
ถวิล ธาราโภชน และศรันย ดําริสุข. พฤติกรรมมนุษย. กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๕. 
ธงชัย สันติวงษ. พฤติกรรมบุคคลในองคการ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิชย, 

๒๕๓๕. 
ธงชัย สุมนจักร. คาถาคติธรรมคํากลอน. กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, ๒๕๓๙. 
ธนา โกมลภิส. มนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : พิทักษอักษรการพิมพ, ๒๕๒๗. 
ธวัชชัย เปรมปรีด์ิ. ๑๖M-M/๑๖. ปจจัยท่ีจําเปนในการบริหารโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร : 

อักษรไทย, ๒๕๔๒. 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ. การศึกษาพฤติกรรมสุขภาพ. เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ืองพฤติกรรม

การกินของคนไทยของภาวิชาสุขศึกษา. คณะสาธารณสุขศาสตร :มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๒๗. 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : นานมีบุคส, ๒๕๔๖. 
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวาทยาลัย, ๒๕๔๙. 



 

 

 
๗๓ 

พระธรรมกิตติวงศ.(ทองดี สุรเตโช)..ภาษาธรรม..กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเล่ียงเชียง, 

๒๕๔๘. 

พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต). ผูนํา. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมติชน, ๒๕๔๔. 
เรียม ศรีทอง. พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร : เธิรดเวฟเอ็ดคูเคช่ัน, ๒๕๔๒. 
วิจิตร วรุตบางกูร. มนุษยสัมพันธ. วารสารสารานุกรมศึกษาศาสตร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทร

วิโรฒ, ๒๕๓๐. 
วิจิตร อาวะกุล. เทคนิคมนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : โอ เอส พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๔๒. 
วินิจ เกตุขํา. มนุษยสัมพันธสําหรับผูบริหารยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๕. 
วิภาพร มาพบสุข. มนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๓. 
วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร. พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๖. 
วิโรจน สารรัตนะ. การบริหารการศึกษา หลักการ ทฤษฎี หนาท่ี ประเด็นและบทวิเคราะห. (พิมพ

ครั้งท่ี ๔). กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๖. 
 สุชา จันทรเอม. จิตวิทยาท่ัวไป. (พิมพครั้งท่ี ๘). กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๖. 
สถิตย กองคํา. มนุษยสัมพันธสําหรับผูบริหาร. นครราชสีมา : สถาบันราชภัฏนครราชสีมา, 

๒๕๔๐. 
อรุณ รักธรรม. มนุษยสัมพันธกับนักบริหาร.กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 

๒๕๓๓. 
 
(๒)  เว็บไซต 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). ภาวะผูนํา. สืบคนวันท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๔ . 

www.dhammajak.net.forums 
สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน). ธรรมศึกษา. สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔. 

http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 

สมหวัง วิทยาปญญานนท. บริหารดวยสัปปุริสธรรม. สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔. 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html.  
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(๓)  วิทยานิพนธ 
กําธร มิตรเปรียญ. “ความสัมพันธระหวางสัปปุริสธรรมกับการปฏิบัติงานตาม กระบวนการ-บริหาร

ของหัวหนาสถานีอนามัยในเขต ๑๒”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 

ศึกษาศาสตรเพ่ือ พัฒนาชุมชน สงขลา. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 

๒๕๔๑. 

ธงชัย  บัวสมบูรณ. “พฤติกรรมทางดานมนุษยสัมพันธตามแนวพุทธธรรม ของผูบริหารโรงเรียน
ตามทัศนะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖”. 
ปริญญานิพนธศึกษามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 
๒๕๓๖. 
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                                            หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
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                                                                  ภาคผนวก  ง 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 

ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 

*********************** 

คําช้ีแจง 

         ๑.  แบบสอบถามน้ีใชสําหรับรวบรวมความคิดเห็นของครูเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษย
สัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ซ่ึงจะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับผูบริหารสังกัด
สํานักงานเขตบางคอแหลมโดยสวนรวม 

          ๒.  แบบสอบถามมี  ๓  ตอน  คือ 

            ตอนที่ ๑  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

                ตอนท่ี ๒ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของ
ครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
                ตอนที่ ๓ แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
          คําตอบไดจากแบบสอบถามจะนําไปใชเพ่ือประโยชนในการทําวิจัยเทาน้ัน ผูวิจัยขอรับรอง
วาขอมูลท้ังหมดจะไมมีผลกระทบในทางท่ีเสียหายตอทานเปนการสวนตัว  ดังน้ันเพ่ือใหผลของการ
วิจัยคร้ังน้ีเกิดผลประโยชนสูงสุดตอสวนรวม  กรุณาใหทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
เก่ียวกับตัวทานและความรูสึกท่ีแทจริง  และกรุณาตอบใหครบทุกขอตามขอช้ีแจงแบบสอบถามจึงจะ
สามารถนําไปใชในการวิจัยไดสมบูรณตอไป 
 

                                                                                               ขอขอบพระคุณ 

 

                                                                                          พระไพรวัลย   ธมฺมวโร 

                                                                       นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                                              คณะครุศาสตร   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ตอนท่ี ๑  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  (  / )   ลงใน        หนาขอความที่เก่ียวของกับตัวทานตามความเปนจริง 

๑. เพศ 
    ๑.ชาย       ๒.  หญิง 

๒. อายุ 
   ๑. ไมเกิน ๒๕ ป    ๒. ๒๖ – ๓๐ ป 
   ๓. ๓๑ – ๓๕ ป                            ๔. ๓๖ – ๔๐ ป 
   ๔. ๔๑ ป ขึ้นไป 

๓. ระดับการศึกษา 
   ๑. ต่ํากวาปริญญาตรี               ๒. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   ๓. สูงกวาปริญญาตรี   

 ๔. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
   ๑. ไมเกิน ๕ ป                             ๒. ๖-๑๐ ป 
   ๓. ๑๑-๑๕ ป     ๔. ๑๖ ปขึ้นไป 
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ตอนท่ี ๒  พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ในทัศนะของครูสังกัด  
                 สํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 

มนุษยสัมพันธอยูในระดับ  
ขอ 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก 
สัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงาน 

เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

           ๑.  ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ  

๑. สามารถวิเคราะหปญหาไดอยางถูกตอง      

๒. สามารถแกปญหาไดตรงจุด      

๓. มีเหตุผลในการตัดสินปญหาตาง ๆ      

๔. กําหนดทิศทางการบริหารงานอยางเปนระบบ      

๕. กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไวชัดเจน      

๖. กําหนดเปาหมายและจุดประสงคในการทํางานไวชัดเจน      

๗. ช้ีแจงเก่ียวกับนโยบายแนวทางปฏิบัติงานอยางชัดเจน      

           ๒. ดานอัตถัญุตา รูจักผล  

๑. มีจุดมุงหมายในการปฏิบัติงาน      

๒. ตัดสินหรือแกปญหาโดยยึดระเบียบและนโยบาย      

๓. เลือกทําในส่ิงที่เกิดประโยชนเปนผลดีตอตนและผูอื่น      

๔. สามารถทํานายหรือคาดการณไดถูกตอง      

๕. กําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการไดสอดคลองกบัทรัพยากร     
ที่มีอยู 

     

๖. ยอมรับในผลดีผลเสียที่เกิดขึ้นจากการกระทําของตนเอง      

๗. บริหารงานดวยความยุติธรรม      
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มนุษยสัมพันธอยูในระดับ  
ขอ 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก 
สัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงาน 

เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

           ๓. ดานอัตตัญุตา รูจักตน      

๑. วางตัวเปนกลางอยางเสมอตนเสมอปลาย      

๒. ใชวิธีลงโทษหรือชมเชยอยางสมเหตุสมผล      

๓. กําหนดขอบขายการบริหารงานตามระดับความรูความสามารถของตน      

๔. มอบหมายภาระหนาที่ไดเหมาะสมกับบุคคล      

๕. เปนคนตรงตอเวลาเสมอ      

๖. พบปะพูดคุยกับคณะครูตามสมควร      

๗. กระจายอํานาจและความรับผดิชอบใหทั่วถึง      

           ๔.  ดานมัตตัญุตา รูจักประมาณ      

๑. บริโภคและใชจายทรัพยพอดีกับฐานะของตน      

๒. ใชจายทรัพยในทางที่ดีและมีประโยชน      

๓. บริหารการจัดซ้ือจัดจางในโรงเรียนที่เหมาะสมกับงบประมาณ      

๔. ยึดถือปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      

๕. จัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาที่เหมาะสมกับงบประมาณ      

๖. กําหนดกรอบเวลาการบริหารงานที่เหมาะสมยืดหยุนไดเสมอ      

๗. ใชอํานาจตามหนาที่ไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม      
           ๕. ดานกาลัญุตา รูจักกาล  

๑. มอบหมายงานใหเหมาะสมกับการเวลา      

๒. ใชเวลาในทางราชการใหเกิดประโยชนคุมคา      

๓. ใชเวลาในการทํางานไดอยางเหมาะสม      

๔. ทําภาระหนาที่สําเสร็จตรงตามเวลา      

๕. ตรงตอเวลาในการทํางาน      

๖. วางแผนนโยบายการบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค      

๗. กําหนดทิศทางการบริหารงานตามเวลาราชการ      



  ๘๒ 

มนุษยสัมพันธอยูในระดับ  
ขอ 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก 
สัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงาน 

เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

           ๖. ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน      

๑. ปฏิบัติเหมาะสมตามประเพณีของหนวยงาน      

๒. ปฏิบัติตามระเบียบของหนวยงาน      

๓. เขารวมพิธีกรรมของทองถิ่นตามสมควร      

๔. ใหความรวมมือในกิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้น      

๕. อุทศิตนเพื่อประโยชนของหนวยงาน      

๖. ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอหนวยงาน      

๗. ชวยเหลือหนวยงานใหเกิดประโยชนดวยความเต็มใจ      

           ๗. ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล      

๑. ใหความสนับสนุนความเจริญกาวหนาของบคุลากร      

๒. ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล      

๓. ถามทุกขสุขของคณะครู      

๔. แสดงความยินดีและยกยองชมเชยในความสําเร็จของคณะครู      

๕. มอบหมายงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ      

๖. ยอมรับความคดิเห็นของแตครูแตละคน      

๗. นําหลักจิตวิทยามาใชในการบริหารงานบุคคล      

 



  ๘๓ 

ตอนท่ี ๓  แสดงความคิดและขอเสนอแนะพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม 

                หลักสัปปุริสธรรม ๗  ในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม     
                กรุงเทพมหานคร 

 

๑.  ธัมมัญุตา รูจักเหตุ 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
๒. อัตถัญุตา รูจักผล 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

๓. อัตตัญุตา รูจักตน 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

๔.  มัตตัญุตา รูจักประมาณ 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

๕. กาลัญุตา รูจักกาล 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 



  ๘๔ 

๖. ปริสัญุตา รูจักชุมชน 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….……………..…………..... 

๗. ปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
……………………....………………………………………………………………………………………… 
 



 ๘๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 



 ๘๖ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  
                                                                 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 
หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 

ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๑๑๙ 
 
 
 

 

                                         ๒๑  กันยายน   ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 

เรียน    ผศ. ดร.  เริงชัย   หม่ืนชนะ 
 

    ดวย พระไพรวัลย  ฉายา  ธมฺมวโร  นามสกุล วงคภักดี  รหัสประจําตัวนิสิต ๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒            
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  ในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร” เปนสวน
หน่ึงของการศึกษา   ตามหลักสูตร ดังกลาว 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอ
เรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลว
นี้  ดังนั้นทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยาง
ย่ิงวาจะไดรับการอนเุคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 
  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท   กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,   ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๘๗ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

   
                                                   

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 
หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 

ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๑๑๙ 
 
 
 

 

                                         ๒๑  กันยายน   ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 

เรียน      ผูอํานวยการโรงเรียนบางโคลนอก 
 

    ดวย พระไพรวัลย  ฉายา  ธมฺมวโร  นามสกุล วงคภักดี  รหัสประจําตัวนิสิต ๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒            
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗   ในทัศนของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร” เปนสวน
หน่ึงของการศึกษา   ตามหลักสูตร ดังกลาว  
  ในการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเช่ียวชาญในเรื่องน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอ
เรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลว
นี้  ดังนั้นทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยาง
ย่ิงวาจะไดรับ    การอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาส
นี้ 
  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร.  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๘๘  

  
 
 



 ๘๘

 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน ........................................................................................................................................ 

ท่ี ..........….......................  วันท่ี....................................................................................................... 

เร่ือง................................................................................................................................................... 
 

เรยีน     ผศ. ดร.  อินถา   ศิริวรรณ 
 

 ดวย พระไพรวัลย  ฉายา  ธมฺมวโร  นามสกุล วงคภักดี  รหัสประจําตัวนิสิต ๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒            
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัป    
ปุริสธรรม ๗  ในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”   เปนสวนหน่ึงของ
การศึกษา   ตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียน
เชิญทานเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวา
จะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร  มจร.โทร  ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๓๒๙    ๒๑  กันยายน  ๒๕๕๔ 

บันทึกขอความ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 



 ๘๙

 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน ........................................................................................................................................ 

ท่ี ..................................  วนัท่ี.......................................................................................................... 

เร่ือง................................................................................................................................................... 
 

เรยีน     ผศ.  ดร. ภัทรพล   ใจเย็น 
 
  ดวย  พระไพรวัลย  ฉายา  ธมฺมวโร  นามสกุล วงคภักดี  รหัสประจําตัวนิสิต ๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒            
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัป    
ปุริสธรรม ๗  ในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”   เปนสวนหน่ึงของ
การศึกษา   ตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียน
เชิญทานเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวา
จะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร  มจร. โทร ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๓๒๙   ๒๑  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

บันทึกขอความ 



 ๙๐

 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน ........................................................................................................................................ 

ท่ี ...........…….......................  วันท่ี.................................................................................................. 

เร่ือง................................................................................................................................................... 
 

เรยีน     อาจารยเกษม   แสงนนท 
  

  ดวย พระไพรวัลย  ฉายา  ธมฺมวโร  นามสกุล วงคภักดี  รหัสประจําตัวนิสิต ๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒            
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัป    
ปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”   เปนสวนหน่ึงของ
การศึกษา  ตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียน
เชิญทานเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวา
จะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ  คณะครุศาสตร  มจร.โทร ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๓๒๙   ๒๑   กันยายน  ๒๕๕๔ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

บันทึกขอความ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
หนังสือติดตอหนวยราชการ 



 ๙๔ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๑๐ 

 
 
 

 

                        ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบางโคลนอก  

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๑๑  ชุด 
 
  ดวย  พระไพรวัลย   ฉายา   ธมฺมวโร   นามสกุล  วงศภัก ดี    รหัสประ จําตั ว นิ สิต 
๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗   ในทัศนะของครู  สัง กัดสํ า นักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
   ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตร  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 

 
  

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. /  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,    ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๙๕ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๑๐ 

 
 
 

 

                        ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดลาดบัวขาว   

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๒๐  ชุด 
 
  ดวย  พระไพรวัลย   ฉายา   ธมฺมวโร   นามสกุล  วงศภัก ดี    รหัสประ จําตั ว นิ สิต 
๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗   ในทัศนะของครู  สัง กัดสํ า นักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
   ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตร  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 

 
  

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. /  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,    ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๙๖ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๑๐ 

 
 
 

 

                        ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดจันทรใน  

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๒๒  ชุด 
 
  ดวย  พระไพรวัลย   ฉายา   ธมฺมวโร   นามสกุล  วงศภัก ดี    รหัสประ จําตั ว นิ สิต 
๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗   ในทัศนะของครู  สัง กัดสํ า นักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
   ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตร  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 

 
  

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. /  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,    ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๙๗ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๑๐ 

 
 
 

 

                        ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดจันทรนอก 

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๑๔  ชุด 
 
  ดวย  พระไพรวัลย   ฉายา   ธมฺมวโร   นามสกุล  วงศภัก ดี    รหัสประ จําตั ว นิ สิต 
๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗   ในทัศนะของครู  สัง กัดสํ า นักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
   ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตร  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 

 
  

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. /  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,    ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๙๘ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๑๐ 

 
 
 

 

                        ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดไผเงินโชตนาราม   

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๕๔  ชุด 
 
  ดวย  พระไพรวัลย   ฉายา   ธมฺมวโร   นามสกุล  วงศภัก ดี    รหัสประ จําตั ว นิ สิต 
๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗   ในทัศนะของครู  สัง กัดสํ า นักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
   ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตร  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 

 
  

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. /  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,    ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๙๙ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๑๐ 

 
 
 

 

                        ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดไทร 

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๓๒  ชุด 
 
  ดวย  พระไพรวัลย   ฉายา   ธมฺมวโร   นามสกุล  วงศภัก ดี    รหัสประ จําตั ว นิ สิต 
๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗   ในทัศนะของครู  สัง กัดสํ า นักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
   ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตร  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 

 
  

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. /  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,    ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๑๐๐ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๑๐ 

 
 
 

 

                        ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดราชสิงขร 

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๓๘  ชุด 
 
  ดวย  พระไพรวัลย   ฉายา   ธมฺมวโร   นามสกุล  วงศภัก ดี    รหัสประ จําตั ว นิ สิต 
๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗   ในทัศนะของครู  สัง กัดสํ า นักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
   ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตร  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 

 
  
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. /  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,    ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 



 ๙๒ 
 
 
 
 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๒๐๓ 
 
 

 

 
                          ๒๑  กันยายน ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดดอกไม 

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๓๐  ชุด 
 
  ดวย พระไพรวัลย  ฉายา  ธมฺมวโร  นามสกุล วงคภักดี  รหัสประจําตัวนิสิต ๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒            
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัป    
ปุริสธรรม ๗  ในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม   กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของ
การศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
 ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองทดสอบเคร่ืองมือเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทาง
วิชาการ  มา ณ โอกาสน้ี 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร./๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,  ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



                                                                                                                                                           ๑๐๐ 

 ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ                                                  :   พระไพรวัลย  ธมฺมวโร (วงศภักดี) 
เกิด                                                 :   ๓ กรกฎาคม  ๒๕๑๔ 
ภูมิลําเนา                                        :   บานพะวร ต.จานแสนไชย อ.หวยทับทัน จ.ศรีสะเกษ 
อุปสมบท                                       :   ๒๑ มิถุนายน ๒๕๓๖   วัดบานพะวร ต.จานแสนไชย 
                                                           อ.หวยทับทัน   จ.ศรีสะเกษ 
การศึกษา                                       :    น.ธ.เอก สํานักเรียนวัดลํานารายณ จ.ลพบุรี ๒๕๓๘ 
                                                           ป.ธ.๑-๒ สํานักเรียนวัดเหนือรัตนบุรี จ.สุรินทร ๒๕๔๑ 
                                              พธ.บ. (บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช    
                                                           วิทยาลัย   
หนาท่ีการงาน                                :    ครูพระสอนศีลธรรม  โรงเรียนวัดจันทรนอก   
                                                           เขตบางคอแหลม  กรงุเทพมหานคร  ๑๐๑๒๐ 
                                               ครูพระสอนศีลธรรม  โรงเรียนวัดดอกไม  เขตยานนาวา   
                                                           กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๒๐   
                                                           ครูพระสอนศีลธรรม  โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม                    
                                                           เขตสาธร  กรุงเทพมหานคร  ๑๐๑๒๐ 
เขาศึกษา                                        :   ๒ มิถุนายน ๒๕๔๙  
สําเร็จการศึกษา                              :   ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๕                                                                                         
ท่ีอยูปจจุบัน                                   :   วัดดอกไม  เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๒๐ 
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