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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของครูทีมีตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ๒) เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรีโดยจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ๓) เพ่ือศึกษา
แนวทางเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูสังกัดเทศบาล ๑๐ โรงเรียน จํานวน ๑๕๐ คน ซ่ึง
ไดมาโดยวิธีสุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ี
ใช คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.)และใชสถิติทดสอบสมมุติฐานโดยใช
การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบวา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุระหวาง ๓๑ – ๓๙ ป มีวุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี และมีประสบการณทํางานระหวาง ๑๖ – ๒๐ ป ความคิดเห็นของครูทีมีตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี พบวาอยูระดับมากท่ีสุดโดย
เรียงลําดับไดดังน้ี ไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความมั่นคงและโอกาส ดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานสุขภาพท้ัง
กายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 
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การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูทีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ครูมีเพศ อายุ 
ประสบการณการทํางาน โดยภาพรวมแตกตางกัน ยกเวนวุฒิการศึกษาท่ีไมแตกตางกัน 

แนวทางเก่ียวกับการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชามีความเปนกลางกับ
ผูใตบังคับบัญชาบาง ดานความม่ันคงและโอกาสมีความท่ัวถึงและเปนธรรม ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ควรจะจริงใจและและเปนท่ีไววางใจกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลควรมีการเก็บท่ีตนสังกัดเลยไมควรใหสํารองจายกอนเพราะการเบิกจายลาชา ดาน
สภาพการปฏิบัติงาน มีเบ้ียเล้ียงในการทํากิจกรรมตางๆ ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของ
ผูปฏิบัติงานสงเสริมการตรวจสุขภาพประจําปอยางตอเน่ือง 
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ABSTRACT 
This  research  is   of  the  objectives  to  study  the  principles  of  good  governance  

in  the schools  expanding  the  educational opportunity  in  Laokhwan  District,  Kanchanaburi  
Province,  to  comparison  the  level  of  the  viewpoint  to  the  management  of  education  
according  to  the  principles  of  good  governance  in  the schools  expanding  the  educational 
opportunity  in  Laokhwan  District  and  to  study  the  principles  of  good  governance  in  the 
schools  expanding  the  educational opportunity  in  Laokhwan  District. The  exemplary  group  
used  in  the  research  consists  of  160  teachers.  The  instrument  used  in  this  research  is  the  
questionnaire.  The  statistics  used  in  this  research  are  the  percentage, the  average, the  
deviation, the t-test  and  the  one-way  Anova.    

From  the research,  it  is  found  that     
1. The educational  administration  according  principles  of  good  governance   in  

the  schools  expanding  the  educational opportunity in  Laokhwan  District,  Kanchanaburi  
Province,  is  generally  at  the  high  level.  When  it  is  consider  side  by  side,  it   is  found  
that  they  are  at  the  high  level.  When  they  are  arranged  from  the  high  level  to  the  low  
one  according  to  the  average, it  is  found  that  there  are  altogether  6  sides,  namely  the  side  
of  co-operation, the  side  of  virtues, the  side  of  worthiness, the  side  of  brightness, the  side  
of responsibility, and the  side  of  legality.     

2. The  comparison of the administration of  educational  according  to  the  principles  
of  good  governance  in  the schools  expanding  the  educational opportunity  in  Laokhwan  
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District,  Kanchanaburi  Province,  is  divided  according  to  the  personal  factor  and  the  
teachers  opinions  about  the  sex,  the  age,  the  education,  the  teaching  experience  and  the  
level  of  the  classes  in  which  the  teachers  teach.  It  is  also  found  that  the  teachers  have  
same  viewpoints  about  education  according  to  the  principles  of  good  governance  in  the 
schools  expanding  the  educational opportunity  with  the  important  of  view  at  the  level  of  
0.05. 

3. In  the way of  the  administration  of education  according  to  the  principles  of  
good  governance   in  the  schools  expanding  the  educational opportunity in  Laokhwan  
District,  Kanchanaburi  Province,  the  side  of  legality, the  following  of  the  low, the  neatness  
and  the  regulations  must  to  handle  under  the  low. It  can  not  do  as  one  pleases. It  think  
of  the  fairing  and  the  justice, the  side  of  virtues, carry  righting, good things. Promote  the  
person  for  develop  themselves. The  personal  has  the  honest, diligent, patient, order, a  rule  of  
conduct. The side  of  brightness  the  parent  get  into  comfort  and  easy  understand     
informations. The  processing  of  the  parent  or  the  student  and  the  committee  of  the  school  
check  the  righting  as  clear. The  side  of  co-operation  give  the  opportunity  the personal  or  
the  other  get  into  govern  about  deciding  several  things, advice, discuss, co-planning  and  
together  working. The side  of  responsibility  must  to  realize  in  the  rights  and the duty, 
realizing  in  responsibility  of  realize  and  respect  about  the  different  ideas. And  the  braving  
to  accept  for  an  advantage  and  an  unadvantage  from  making  yourself. The  side  of  
worthiness, the  govern   and  the  usage  of  the  lost  resource  for  the  most  usage  to  the  
collective  in  the  school.  
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วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหจากบุคคลหลายฝาย ซ่ึงผูวิจัยขอ
ระบุนามไวเพ่ือแสดงความขอบคุณดังตอไปน้ี 
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ดร. นิเวศน  วงศสุวรรณ  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมหมาย  ดูยอดรัมย       ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
สมศักด์ิ  บุญปู  และอาจารยเกษม  แสงนนท  ผูเชี่ยวชาญท่ีตรวจสอบความถูกตองเคร่ืองมือการ
วิจัย และขอขอบพระคุณคณาจารย เจาหนาท่ีคณะครุศาสตร และ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ท้ัง ๑๐ โรงเรียน ท่ีใหความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําใหการทําวิทยานิพนธใน
คร้ังน้ีสําเร็จลงดวยดี    

ขอขอบพระคุณ ประธานและคณะกรรมการท่ีควบคุมในการสอบวิทยานิพนธ ท่ีให
สําเร็จไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณ  คณาจารย  นักวิชาการทุกทานท่ีเปนเจาของหนังสือและงานวิจัยท่ีมี
คุณคา ซ่ึงทานไดเขียนไวใหไดศึกษาคนควา เพ่ือเปนขอมูลประกอบในการเขียนวิทยานิพนธใน
คร้ังน้ี ขอขอบคุณเจาหนาท่ีหองสมุดบัณฑิต มหาลัยจุฬาลงกรณ หองสมุดธรรมศาสตร ท่ีเปนสวน
หน่ึงท่ีชวยใหการศึกษาวิจัยในการทําวิทยานิพนธฉบับน้ี เสร็จสมบูรณลงไดตามวัตถุประสงค 

วิทยานิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยหวังวาจะเปนประโยชนแกผูสนใจตามสมควร พรอมท้ัง
ขอขอบพระคุณบิดามารดา ครู  อาจารย ญาติผูมีอุปการคุณ ทุกทาน และมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย   
                                  
               นางสาวสมจิตร   ไขมุก 
                                                                                                 ๑๕  มีนาคม  ๒๕๕๕                   
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สารบัญ 
 

เรื่อง  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย  ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ค 
กิตติกรรมประกาศ  จ 
สารบัญ  ฉ 
สารบัญตาราง  ฌ 
สารบัญแผนภมิู  ฐ 

บทท่ี ๑ บทนํา   
 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย  ๒ 
 ๑.๓ ขอบเขตการวจัิย   ๓ 
 ๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ  ๔ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย   ๔ 
 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย   ๔ 

              ๑.๗      ประโยชนท่ีไดรับ  ๕ 

บทท่ี ๒ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
 ๒.๑ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับความคิดเห็นและขวัญกําลังใจ ๗ 

 ๒.๑.๑ ความหมายของความคิดเห็น ๗ 
 ๒.๑.๒ ความหมายของขวัญและกําลังใจในการปฏบัิติงาน ๘ 
 ๒.๑.๓ ความสําคัญของขวัญและกําลังใจ ๑๑ 

 ๒.๒ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจ ๑๒ 
  ๒.๒.๑ ความหมายของการสรางขวญัและกําลังใจ ๑๒ 
 ๒.๒.๒ การสรางขวัญและกําลังใจ ๑๔ 
 ๒.๒.๓ ขอสังเกตท่ีแสดงวาบุคคลมีขวัญกําลังใจดี ๑๘ 
 ๒.๒.๔ ประโยชนของการศึกษาขวัญและกําลังใจ 

 
๒๐ 
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             ๒.๓ ทฤษฏีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในดานตางๆ ๒๒ 
 ๒.๓.๑ แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจ ๒๒ 
 ๒.๔ ขอบขายการศึกษาองคประกอบของขวัญและกําลังใจ ๓๒ 
 ๒.๔.๑ องคประกอบและปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญและกําลังใจ ๓๒ 
 ๒.๔.๒ องคประกอบของขวัญและกําลังใจ ๓๗ 
 ๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๔๔ 
  ๒.๕.๑ งานวิจัยในประเทศ ๔๔ 
  ๒.๕.๒ งานวิจัยตางประเทศ ๔๙ 
 ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๕๔ 

บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย   
 ๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๕๕ 
 ๓.๒ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ๕๖ 
 ๓.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล ๕๘ 
 ๓.๔ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ๕๘ 

บทท่ี ๔ ผลการศึกษา   
 ๔.๑ การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ๖๐ 
 ๔.๒ วิเคราะหระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ๖๒ 
 ๔.๓ การวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน ๖๙ 
 ๔.๔ ขอเสนอแนวทางการสรางขวัญและกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงาน ๘๗ 

บทท่ี ๕ สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๙๐ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๙๔ 
 ๕.๓ ขอเสนอแนะ ๑๐๒ 

บรรณานุกรม  ๑๐๓ 



ซ 

เรื่อง   หนา 

ภาคผนวก  ๑๐๘ 
 ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๐๙ 
 ข ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ๑๑๙ 
 ค หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือทดสอบเครื่องมือวิจัย ๑๒๕ 
 ฆ คาความเช่ือม่ันจากการทดลองเครื่องมือ (Try Out) ๑๒๗ 
 ง หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวจัิย ๑๒๙ 
ประวตัิผูวิจัย  ๑๓๑ 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี      หนา 

๒.๑ ทฤษฏีปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ ของ Herzberg ๓๐ 
๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๕๗ 
๔.๑ จํานวน และรอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ๖๒ 
๔.๒ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ 

และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ในภาพรวม ๖๓ 
๔.๓ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ

และ กํา ลังใจในการปฏิ บัติ ง านโรง เ รียนสัง กัด เทศบาล เ มืองสระบุ รี   
ดาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ๖๔ 

๔.๔ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานความ   
มั่นคงและโอกาส ๖๕ 

๔.๕ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานความ   
สัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ๖๖ 

๔.๖ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ดานรายไดและสวัสดิการ ๖๗ 

๔.๗ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานสภาพ
การปฏิบัติงาน ๖๘ 

๔.๘ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน ๖๙ 

๔.๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ   
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ ๗๐ 

   



ญ 

ตารางท่ี หนา 

๔.๑๐ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ 
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมทุก
ดาน จําแนกตามอายุ ๗๑ 

๔.๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี  โดยภาพรวมทุกดาน จําแนกตามอายุ ๗๓ 

๔.๑๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ ๗๓ 

๔.๑๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานความม่ันคงและโอกาส จําแนกตามอายุ ๗๔ 

๔.๑๔ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุ ๗๔ 

๔.๑๕ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามอายุ ๗๕ 

๔.๑๖ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ ๗๖ 

๔.๑๗ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตาม ๗๖ 

๔.๑๘ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ   
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมทุก
ดาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา ๗๗ 

   



ฎ 

ตารางท่ี  หนา 

๔.๑๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ  
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี  โดยรวมภาพรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา ๗๘ 

๔.๒๐ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ  
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี  ดานความสัมพันธของผูบังคับบัญชา จําแนกตามวุฒิการศึกษา ๗๘ 

๔.๒๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัด
สระบุรี  ดานความมั่นคงและโอกาส จําแนกตามวุฒิการศึกษา ๗๙ 

๔.๒๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา ๗๙ 

๔.๒๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา ๘๐ 

๔.๒๔ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา ๘๐ 

๔.๒๕ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามวุฒิ   
การศึกษา ๘๑ 

๔.๒๖ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี  ในภาพ   
รวมทุกดาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน ๘๑ 

๔.๒๗ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี โดยรวมภาพรวม จําแนกตามประสบการณการทํางาน ๘๓ 

  



ฏ 

ตารางท่ี  หนา 

๔.๒๘ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาจําแนกตามประสบการณ   
การทํางาน ๘๔ 

๔.๒๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานความมั่นคงและโอกาส จําแนกตามประสบการณการ
ทํางาน ๘๕ 

๔.๓๐ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามประสบการณ   
การทํางาน ๘๕ 

๔.๓๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามประสบการณการทํางาน ๘๖ 

๔.๓๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี   
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน ๘๖ 

๔.๓๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี   
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตาม   
ประสบการณการทํางาน ๘๗ 

๔.๓๔ 
๔.๓๕ 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย 
ตารางขอเสนอแนวทางการสรางขวัญและกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงาน 

๘๘ 
๘๙ 

 
 
 
 
 



ฐ 

สารบัญแผนภูม ิ
 

แผนภูมิท่ี     หนา 

๒.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวจัิย ๕๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ 
บทนํา 

 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การท่ีบุคคลจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพน้ันตอเมื่อมีขวัญกําลังใจท่ีดีในการรับ
การตอบสนองดานความตองการอยางเหมาะสมเพราะขวัญกําลังใจยอมใหเกิดเก้ือกูลตอการ
ปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจของบุคคลหรือคนในหนวยงานท่ีเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งท่ีจะ
ทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพการเสริมสรางขวัญกําลังใจก็ชวยกอใหเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติงานหลายประการ คือ มีความสนใจศรัทธาและเชื่อม่ันตอหนวยงานที่มี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมีความรวมมือรวมใจตอผูบังคับบัญชามีความเสียสละความ
รับผิดชอบอยางเต็มท่ีและ  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน๑   ไดกลาวถึงขวัญและกําลังใจในแนวทาง
เดียวกันวา คําวา “ขวัญและกําลังใจ” ทางการศึกษาไดเขามาและไดรับการยอมรับเปนอยางดีจาก
ผูบริหาร เน่ืองจากผูบริหารตระหนักดีวาทรัพยากรการบริหารท่ีสําคัญท่ีสุด คือ คน เพราะคนเปน
ผูทําใหงานสําเร็จหรือลมเหลว มีประสิทธิภาพสูงหรือต่ําบุคคลท่ีมีขวัญดีจะมีพฤติกรรมดังตอไปน้ี 
๑) มีความกระตือรือรนท่ีจะรวมทํางาน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายของสถานศึกษา ๒) อยูในระเบียบ
วินัยและเต็มใจที่จะทําตามระเบียบขอบังคับตางๆ๓) มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยางมาก  
๔) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ๕) ความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลในขณะท่ี  นุชลี โพธิวรากร๒     
กลาววา “ขวัญ” หมายถึง กําลังใจในการตอสูสวน“กําลังใจ” หมายถึง ขวัญ ความฮิกเหิมดังน้ันเม่ือ
รวมคําวา “ขวัญและกําลังใจ” เขาดวยกันในแงของการปฏิบัติงานแลว“ขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน คือสภาพทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน เชน  ความรูสึกหรือความนึกคิดท่ีไดรับอิทธิพลแรง
กดดันหรือส่ิงเราจากปจจัยสภาพแวดลอมในองคการท่ีอยูรอบตัวเขาและจะมีปฏิกิริยาโตกลับคือ 
พฤติกรรมในการทํางานซ่ึงมีผลโดยตรงตอผลงานของบุคคลน้ัน”จะเห็นไดวาการสรางขวัญและ
กําลังใจเปนเร่ืองท่ีสําคัญในการสรางแรงจูงใจของบุคลากรในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

                                                            

๑ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : สหมิตรออฟเซท, ๒๕๔๗ ), 
หนา ๑๓๔.  

๒นุชลี โพธิวรากร, “เรื่องพฤติกรรมผูนําความพึงพอใจในการทํางานและขวัญกําลังใจในการทํางาน
ของพนักงานบริษัทหลักทรัพยย านถนนราชดํา ริ  กรุงเทพมหานคร”, ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต ,                       
( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙ ),หนา ๒๓.  



๒ 

 

เกียรติพันธ หนูทอง๓  ไดกลาวเนนใหเห็น บทบาทสําคัญของครูท่ีมีตอการจัดการศึกษา คุณภาพ
ของครูจึงเปนปจจัยสําคัญย่ิงตอคุณภาพการศึกษาแมวาเราจะพยายามลงทุนในดานการปลูกสราง
อาคารเรียน การจัดหาวัสดุครุภัณฑและอุปกรณการสอนตลอดจนการสรางหลักสูตรใหดีเพียงใด
การจัดการศึกษาจะไมไดผลเทาท่ีควรถาหากไมมีการเตรียมบุคคลท่ีจะมาทําหนาท่ีครูเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ การท่ีครูปฏิบัติงานตามบทบาท หนาท่ีและภารกิจใหเกิดประสิทธิภาพไดน้ัน          
ครูจะตองมีขวัญกําลังใจท่ีดีไดรับการตอบสนองดานตางๆ อยางเหมาะสมเพราะขวัญกําลังใจ
กอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน นอกจากน้ีครูยังมีหนาท่ีและบทบาทในการสงเสริม
คุณสมบัติท่ีดีงามตางๆ ใหเด็กเพ่ือท่ีจะไดเติบโตเปนพลเมืองดีของชาติสงเสริมใหเด็กเกิดการเรียนรู
และพัฒนาในทุกๆดานอันจะทําใหเด็กประสบความสําเร็จในการเรียนและการใชชีวิตในสังคม    
ครูจึงมีความสําคัญอยางมากในการพัฒนาการศึกษาของนักเรียนในปจจุบันทุกวงการท่ีเก่ียวของกับ
การศึกษาของประเทศกําลังใหความสนใจ 

ผูวิจัยหวังวางานวิจัยชิ้นน้ีจะเปนขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับขวัญในการทํางานของครูสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี  และนําไปสูแนวทางในการบํารุงขวัญ  และวางแผนปรับปรุงคุณภาพการ
ทํางานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีตอไป 

 
๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 

๒. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญในการปฏิบัติงานโรงเรียน   
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีโดยจําแนก  ตามเพศ  อายุ  วุฒิทางการศึกษา  ประสบการณในการ
ทํางาน 

๓. เพ่ือศึกษาแนวทางการสรางขวัญและกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงานโรงเรียน        
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

 
 
 

                                                            

๓เกียรติพันธ หนูทอง, “เรื่องขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดปตตานี”,  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร),
๒๕๔๙, หนา ๓.  



๓ 
 

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 
๑.๓.๑  ขอบเขตดานเน้ือหา  
การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีขวัญในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล

เมืองสระบุรีในครั้งน้ี  ตามแนวคิดทฤษฏีตามกรอบแนวคิด ๖ ดาน ดังน้ี ๑.ดานความสัมพันธกับ
ผู บังคับบัญชา   ๒ .ดานความม่ันคงและโอกาส   ๓ .  ดานความสัมพันธ กันเ พ่ือนรวมงาน                  
๔.ดานรายไดและสวัสดิการ  ๕ดานสภาพการปฏิบัติงาน  ๖. ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของ
ผูปฏิบัติงาน 

๑.๓.๒  ขอบเขตดานประชากร  
๑.  ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี             

ท้ัง ๑o โรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนเทศบาล  ๑  (วัดทองพุมพวง)  โรงเรียนเทศบาล ๒  (วัดศรีบุรีรต
นาราม)  โรงเรียนเทศบาล  ๓  (วัดบานออย)  โรงเรียนเทศบาล  ๔  (วัดบํารุงธรรม)  โรงเรียน
เทศบาล ๕  (วัดดาวเรือง)  โรงเรียนเทศบาล  ๖  (วัดเชิงเขา)  โรงเรียนเทศบาล  ๗  (วัดแกงขนุน)  
โรงเรียนเทศบาล  ๘  (วัดเจดียงาม)  โรงเรียนเทศบาล ๙  (วัดเขาคูบา)  โรงเรียนเทศบาล ๑o  
(อนุบาลเทศบาลเมืองสระบุรี)  ซ่ึงมีครูท้ังหมดจํานวน ๒๓๓  คน กลุมตัวอยาง ๑๕o คน 

๑.๓.๓ ขอบเขตดานตัวแปร 
๑.  ตัวแปรตน คือ  ปจจัยสวยบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ

ทํางาน ของครูท่ีอยูในกลุมตัวอยาง 
๒. ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา         
ดานความม่ันคงและโอกาส  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ        
ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

                   ๑.๓.๔ ขอบเขตดานระยะเวลา 
ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนสิงหาคม  ๒๕๕๔  ถึงเดือน มกราคม  ๒๕๕๕ เปนระยะเวลา 

๖ เดือน 

 
 
 
 



๔ 

 

๑.๔  ปญหาท่ีตองการทราบ 

๑. ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรีอยูในระดับใด 

๒.การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีโดยจําแนก  ตามเพศ  อายุ  วุฒิทางการศึกษา  ประสบการณ
ในการสอน มีระดับตางกันอยางไร 

๓. แนวทางการสรางขวัญและกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมีอะไรบาง 

 
๑.๕   สมมติฐานการวิจัย 

๑. ครูเพศตางกันมีความคิดเห็นทีมีตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานโรงเรียน          
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีตางกัน 

๒. ครูอายุตางกันมีความคิดเห็นทีมีตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานโรงเรียน          
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีตางกัน 

๓. ครูวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นทีมีตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีตางกัน 

๔. ครูประสบการณในการสอนตางกันมีความคิดเห็นทีมีตอขวัญและกําลังในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีตางกัน 

 
๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

เพศ หมายถึง เพศของกลุมตัวอยางคือเพศหญิงและเพศชาย 
อายุ หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแตเกิดจนถึงปปจจุบันโดยนับอายุเต็มปบริบูรณ 
วุฒิการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีไดรับตามระบบการศึกษาปจจุบัน    
ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแตปท่ีเขาปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน  
ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีท่ีมีตอ

สภาพของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง สภาวะจิตใจหรือความรูสึกทัศนคติของ

คนในโรงเรียน    



๕ 

 

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี หมายถึง โรงเรียนท่ีเปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินองคบริหารงานสวนเทศบาลอยูภายใตการกํากับดูแลของเทศบาลเมืองสระบุรี มีท้ังระดับ
อนุบาล ประถมและมัธยม 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การมีปฏิสัมพันธการทํางานรวมกัน การอยู
รวมกัน การปรึกษาหารือรวมกับผูบังคับบัญชา 

ความม่ันคงและโอกาส หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคกรท่ีตนทํางาน   
มีความม่ันคงในการทํางาน ความย่ังยืนของอาชีพและการปฏิบัติงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณในการทํางาน โอกาสในการเล่ือนข้ันเงินเดือนและเล่ือนตําแหนงภายในองคกร 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง สภาพความสัมพันธการมีปฏิสัมพันธ        
การทํางานรวมกัน  การอยูรวมกัน  การชวยเหลือทํางานเปนทีม  ความเปนมิตรตอกันการ
ปรึกษาหารือรวมกัน การติดตอสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

รายไดและสวัสดิการ หมายถึง คาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางานในรูปแบบของ
เงินเดือน โบนัส บําเหน็จตลอดจนสวัสดิการ เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาเชาบาน    
เปนตน 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพของงานไดแก สถานที่ 
สภาพแวดลอม เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ในการทํางาน ปริมาณงาน 

สุขภาพท้ังกาย และจิตใจของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานจะมีขวัญกําลังใจ
ดีน้ัน นอกจากคํานึงถึงปจจัยในการทํางานและตองพิจารณาถึงปจจัยภายนอกท่ีทํางานดวย เชน 
ปญหาครอบครัวสุขภาพ อนามัยท่ีไมดีและยังคํานึงถึงอามรณดวย 

 
๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับ 

๑. ทําใหทราบความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน 
ในสังกัดเทศบาลเมองสระบุรี 

๒. ทําใหทราบขอมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานในโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี โดยจําแนก ตามเพศ ตําแหนง            
วุฒิการศึกษา ประสบการณในการสอน 

๓. ไดทราบแนวทางการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
 



 

บทที่ ๒ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน    

ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับดังน้ี 
 
๒.๑ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับความคิดเห็นและขวัญกําลังใจ 

๒.๑.๑   ความหมายของความคิดเห็น 
๒.๑.๒  ความหมายของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
๒.๑.๓ ความสําคัญของขวัญและกําลังใจ 

๒.๒ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจ 
  ๒.๒.๑  ความหมายของการสรางขวัญและกําลังใจ 

๒.๒.๒  การสรางขวัญและกําลังใจ 
๒.๒.๓  ขอสังเกตท่ีแสดงวาบุคคลมีขวัญกําลังใจดี 
๒.๒.๔ ประโยชนของการศึกษาขวัญและกําลังใจ 

๒.๓ ทฤษฏีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในดานตางๆ 
๒.๓.๑  แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจ 

๒.๔ ขอบขายการศึกษาองคประกอบของขวัญและกําลังใจ 
 ๒.๔.๑ องคประกอบและปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญและกําลังใจ 
 ๒.๔.๒ องคประกอบของขวัญและกําลังใจ 
๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ๒.๕.๑ งานวิจัยในประเทศ 
 ๒.๕.๒ งานวิจัยตางประเทศ 
๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 



๗ 

๒.๑  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับความคิดเห็น และขวัญกําลังใจ 

๒.๑.๑ ความหมายของความคิดเห็น 
ราชบัณฑิตสถาน  ไดใหความหมายไววา  ความคิดเห็น  หมายถึง  เปนขอพิจารณาเห็น

วาเปนจริงจาการใชปญญาและความคิดประกอบถึงแมจะไมไดอาศัยหลักพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็
ตาม๑ 

ทัศนีย ทองสวาง  ไดใหความหมายไววา  ความคิดเห็นเปนความเชื่อหรือความคิดของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงความคิดเห็นของบุคคลจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับประสบการณ
และความรูท่ีเขาไดรับ๒ 

นัฎฐพันธ เขจรนันทน  ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็นและการรับรูท่ีมีความ
แตกตางเน่ืองจากการรับรูสถานการณ ระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาแตกตางกัน
ประสบการณของแตละบุคคลตางกันหรือเลือกรับรูในสิ่งท่ีตองการเทาน้ัน ดังน้ันผลลัพทของการ
รับรูก็อาจตางกันดวย องคการตองพยายามใหพนักงานมีความรับรูและจัดเตรียมข้ันของการรับรู
อธิบายส่ิงท่ีเก่ียวของตางๆ ใหพนักงานรับรู ยอมรับ ตีความหมาย และมีการตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลง๓ 

วัชราภา ศรีสัจจะเลิศวาจาไดใหความหมายของความคิดเห็นไววาความคิดเห็น          
คือความเชื่อถือไมไดต้ังอยูบนความแนนอนหรือความรูอันแทจริงแตจะต้ังอยูท่ีจิตใจความเห็นและ
การลงความคิดเห็นของแตละบุคคลท่ีเห็นวานาจะเปนจริงหรือนาจะตรงตามท่ีคิดไว๔ 

สรุป ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางอารมณ ความรูสึกการยอมรับหรือไม
ยอมรับ การเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนดวยการพูด เขียนหรือสื่อสารให
บุคคลอ่ืนไดรับรูโดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ประสบการณ คานิยม และสภาพแวดลอมตลอดจน 

 

                                                            

๑ราชบัณฑิตสถาน, พจนานุกรมสังคมวิทยาอังกฤษ - ไทย, ( กรุงเทพมหานคร:นานมีบุคพับลิเคชั่น, 
๒๕๔๖ ), หนา ๒๓๖. 

     
๒ทัศนีย  ทองสวาง, สังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๔๙), หนา ๓๔๔. 

     ๓นัฎฐพันธ  เขจรนันทน, การจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น,๒๕๔๗), หนา ๓๑๗. 
     ๔วัชราภา  ศรีสัจจะเลิศวาจา,  “เรื่องความคิดเห็นของเยาวชนและประชาชนเก่ียวกับการจัดกิจกรรมคาย

พักแรมของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร”,  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ,๒๕๔๗),  หนา ๘. 



๘ 

อารมณความรูสึกของบุคคลน้ันเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองซ่ึงความคิดเห็นของแตละ
บุคคลอาจจะเปนท่ียอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ไดท้ังน้ันความคิดเห็นยังสามารถเปล่ียนแปลง
ไดตามกาลเวลาและสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู 

๒.๑.๒ ความหมายของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ชุมพล  พงษากลาง  กลาววา  คําวา “ขวัญ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Morale ปทานุกรม    

(Webster,1971) ใหความหมายไววา เปนสภาพจิตใจที่นํามาสูการทํางานอยางมีระเบียบวินัย มีความ
เช่ือมั่นและความตั้งใจท่ีจะทํางานใหเปนท่ีเชื่อถือไววางใจได ๕ 

สรอยตระกูล ( ติวยานนท ) อรรถมานะ ไดใหความหมายของขวัญ คือ “ ทัศนคติของ
บุคคลและโดยเฉพาะอยางย่ิงของกลุม ทัศนคติท่ีจะกําหนดระดับความรวมมือในการทํางานดวย
ความเต็มใจและมีมานะบากบ่ัน” จากปจจัยสภาพแวดลอมในองคการท่ีอยูรอบตัวเขาและจะมี
ปฏิกิริยาโตกลับ คือ พฤติกรรมในการทํางานซ่ึงมีผลโดยตรงตอผลงานของบุคคลน้ัน”๖ 

นุชลี  โพธิวรากร กลาววา กําลังใจ หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีมีความเชื่อม่ันและ
กระตือรือรน พรอมท่ีจะเผชิญกับเหตุการณทุกอยาง๗ 

เดล เอส บีช (Dale S. Beach) กลาววา ขวัญ หมายถึง ความพึงพอใจรวมกันของ
คนทํางานแตละคนท่ีไดรับจากงานของเขา จากเพ่ือนรวมงาน จากผูบังคับบัญชา จากหนวยงานและ
จากส่ิงแวดลอมตางๆ ซ่ึงส่ิงตางๆเหลาน้ี จะมีสวนสัมพันธกับบุคลิกลักษณะของแตละคนดวยขวัญ                            
เปนส่ิงเก่ียวพันกับความรูสึกในเรื่องสวัสดิภาพ ความปลอดภัย ความพึงพอใจ และความสุขสบาย
ใจของผูปฏิบัติงาน๘  

                                                            

     
๕ชุมพล พงษากลาง, “ขวัญของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาจังหวัด

หนองคาย”, วิทยานิพนธ,กศม, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๘), หนา ๔๖. 

     
๖สรอยตระกูล ( ติวยานนท ) อรรถมานะ, พฤติกรรมองคกร : ทฤษฏีและการประยุกต, พิมพครั้งที่ ๓     

( กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๕), หนา ๘. 

     
๗นุชลี โพธ์ิวรากร, “ พฤติกรรมผูนํา ความพึงพอใจในการทํางานและขวัญกําลังใจในการทํางานของ

พนักงานบริษัทหลักทรัพย ยานถนนราชดําริ กรุงเทพมหานคร”, ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙), หนา ๖๒. 

     
๘Beach,Dale S, Personnel :The Management of People Work, (New York :The Macmillan 

Company, 1970), p 3. 
 



๙ 

คิน สันต (Coughlin)  ไดใหความหมายของคําวา ขวัญกําลังใจ  วาหมายถึง “ การ
ปรับตัวท่ีดีการเปนตัวของตัวเองในการทํางานใหสําเร็จตามอุดมคติ”๙ 

อภิสิทธ์ิ หนุนภักดี ไดสรุปความหมายของ “ ขวัญและกําลังใจในการทํางาน ไวดังน้ี๑๐ 
๑. ความสามัคคีภายในกลุม คือ คนท่ีมีกําลังขวัญสูงและทํางานเปนกลุม 
๒. ทัศนคติเก่ียวกับการทํางาน คือ ทัศนคติเก่ียวกับหัวหนา การใหรางวัล ผลบวกและ

ความพึงพอใจในการทํางาน 
๓. สภาพท่ีไมมีความขัดแยง คือ ทํางานราบร่ืน 
๔. การปรับตัวไดดีในสภาพการทํางานตางๆ 
๕. ความรูสึกเปนสุข คอื เมื่อบุคคลทํางานจะรูสึกสบายใจ มีความสุข 
๖. การไดมีสวนรวมอยางจริงใจ บุคคลท่ีไดทุมเทชีวิตจิตใจในการทํางานแสดงวามี

ขวัญกําลังใจในการทํางาน 
๗. การท่ีบุคคลยอมรับเปาหมายของกลุมบุคคล โดยแตละคนจะมีขวัญสูงหรือตํ่าดูได

จากกลุมท่ีเขาเปนสมาชิก 
ธีรฉัตร  กินบุญ ไดกลาววา ขวัญกําลังใจ หมายถึง สภาพจิตใจของมนุษยท่ีมีพลัง

สามารถผลักดันใหบุคคลมีความรูสึก และพฤติกรรมอันพึงประสงค เปนส่ิงท่ีไมมีตัวตนแตมีอยู
ประจําชีวิตของคนต้ังแตเกิดมาแสดงออกใหเห็นไดในรูปแบบของพฤติกรรม เชน ความ
กระตือรือรน ความมุงหวัง ความม่ันใจ ความกลาหาญ ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ซึ่งเปนลักษณะ
ของบุคคล ผูมีขวัญกําลังใจดี หรือมีขวัญกําลังใจมาก หรือมีขวัญกําลังใจสูง แตถามีความรูสึกและ
พฤติกรรมในทางตรงกันขามคือ ทอแท หดหูใจ เฉ่ือยชา ตกใจ หวาดกลัว ไมมีความเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกันก็เปนลักษณะของบุคคลท่ีมีขวัญกําลังใจไมดี หรือมีขวัญกําลังใจนอย หรือมีขวัญกําลังใจต่ํา 
ซ่ึงเปนอาการของผูเสียขวัญ หรือขวัญหนี ขวัญหาย กลาวคือ ขวัญกําลังใจท่ีมีอยูดวยออกจากรางไป
น่ันเอง๑๑  

                                                            

๙Coughlin, Patricia Kathleen, The lmpact of Teacher Turnover on The Learning Organization 

of Parish Elementary School, (Ed.D. Thesis : Immaculata College, 2003), p 4. 
๑๐อภิสิทธ์ิ หนุนภักดี, ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรการโทรศัพทแหงประเทศ

ไทยที่กําลังจะแปรรูป, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หนา ๙. 
๑๑ธีรฉัตร  กินบุญ, “ เรื่องขวัญกําลังใจของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการประถมศึกษา 

อําเภออุบลรัตน”,  วิทยานิพนธ กศม, ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๕), หนา ๓๔. 



๑๐ 

ดังน้ันเมื่อรวมคําวา ขวัญและกําลังใจเขาดวยกันในแงของการปฏิบัติงานแลว ขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน คือ สภาพจิตใจของผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกหรือความนึกคิดท่ีไดรับ
อิทธิพลแรงกดดันหรือส่ิงเราจากปจจัยสภาพแวดลอมในองคการท่ีอยูรอบตัวเขาและจะมีปฏิกิริยา
โตตอบกลับ คือ พฤติกรรมในการทํางานซ่ึงมีผลโดยตรงตอผลงานของบุคคลน้ันมีผูใหคํานิยมของ
คําวา ขวัญกําลังใจ ไวหลายความหมายดังน้ี 

ฟปโป (Flippo) ใหคํานิยามไววา ขวัญ หมายถึง สภาพจิตใจหรือความรูสึกของแตละ
บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีบงช้ีใหเห็นถึงความต้ังใจท่ีจะรวมมือประสานงานกัน๑๒ 

เดย ริ (Davis) อางใน  สิริพร ทองจินดา ใหคํานิยามไววา ขวัญกําลังใจ หมายถึง  สภาพ
ท่ีเกิดขึ้นและสะทอนใหเห็นถึงสภาพจิตใจและสภาพการทํางาน เชน ความกระตือรือรน อารมณ 
ความหวัง ความเช่ือม่ันและทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคนท่ีมีตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
และตอความรวมมือกันอยางเต็มความสามารถของบุคคลในหนวยงาน๑๓ 

มิน ตัน (Milton) อางใน มนูญ จันทรสุข ใหคํานิยามไววา ขวัญกําลังใจ คือ ทัศนคติ 
ความพอใจ โดยปรารถนาท่ีจะทําตอไปและมีความต้ังใจจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของกลุม
หรือองคการจากท่ีกลาวมาข้ันตน ผูวิจัยสรุปวา ขวัญกําลังใจ คือสภาพจิตใจ ความรูสึกนึกคิดและ
ภาวะอารมณของครูท่ีมีตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยแสดงออกเปนความตั้งใจ กําลัง
ใจความสามัคคีของแตละบุคคลหรือกลุมคนที่มุงทํางานดวยความพยายามและความรับผิดชอบ
เพ่ือใหงานน้ันบรรลุวัตถุประสงค๑๔ 

โยเดอร แอนด โอเธอร (Yoder and others) ใหคํานิยามไววา  ขวัญในการทํางาน  
หมายถึง องคประกอบแหงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานท่ีแสดงออกในรูปของความรูสึกซ่ึงเมื่อ
รวมกันแลวจะแสดงใหทราบถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงานน้ันๆ เชน ความสัมพันธของการทํางาน
ของผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานอื่น๑๕ 

                                                            

๑๒Flippo, Edwin B.1961. Principle of Personnel Ad ministration. New York : Mc Graw-Hill     
Herzberg F. Bernarol and Synderman,Barbara Bloch.1959. The Motivation to work. York : John Wiley and   
son s, Inc. 

      
๑๓Davis, Ralph C, Managerial Psychology, The University of Chicago Press, 1964. 
๑๔Milton, Charles R, Human Behavior in Organization : Three Level of Behavior,             

(New Jersey : Prentice – Hall.Inc, 1981), p 35. 
๑๕Yoder, Personnel Principle and Policies, ( Tokyo : Meruzen Company Ltd, 1959 ), p 445. 



๑๑ 

สรุปไดวา ความหมายของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน คือ สภาพจิตใจที่มีตอการ
ทํางานท่ีตองอาศัยองคประกอบหลายๆอยางไมวาเปนเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ส่ิงแวดลอม 
สวัสดิภาพ ความปลอดภัย ความพึงพอใจและความสบายใจของผูปฏิบัติงาน แตผูปฏิบัติงานก็ตอง
ปรับตัวท่ีดีใหเปนตัวของตัวเองในการทํางานใหสําเร็จลุลวงดวย 

๒.๑.๓ ความสําคัญของขวัญและกําลังใจ 
ขวัญกําลังใจท่ีมีความสําคัญและมีบทบาทในการบริหารทรัพยากรในปจจุบันซึ่ง

ความสําคัญของขวัญและกําลังใจไดมีนักวิชาการกลาวไวในแนวทางคลายๆกันดังน้ี  
พรนพ พุกกะพันธ ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญในการบริหารดังน้ี๑๖ 
๑.  ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานอยางสมานฉันท เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค

ของ  องคการ  
๒.  สรางศรัทธา จงรักภักดี มีความเชื่อสัตยตอหมูคณะและองคการ 
๓.  เก้ือหนุนใหระเบียบขอบังคับขององคการเกิดผลในการควบคุมความประพฤติโดย

ท่ีคนปฏิบัติตนอยูในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี 
๔.  สรางความสามัคคีธรรมข้ึนในหมูคณะและกอใหเกิดพลังรวม อันสามารถจะฝาฟน

อุปสรรคท้ังหลายขององคการได 
๕.  เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและวัตถุประสงค

ขององคการ 
๖.  จูงใจใหเจาหนาท่ีในองคการมีเจตคติท่ีดีตอองคการและมีความคิดสรางสรรคท่ีเปน

ประโยชนตอองคการ 
๗.  ทําใหเกิดความเชื่อม่ัน ม่ันคงทางใจและศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติอยูปละ

ทํางานอยูกับองคการนานแสนนาน 
 
 
 
 
 

                                                            

๑๖พรนพ  พุกกะพันธุ, ภาวะผูนําและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท, ๒๕๔๕),   
หนา ๒๓๕. 



๑๒ 

วัฒนา  มหิพันธ  ไดกลาววา  ขวัญและกําลังใจน้ันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางมาก โดยเฉพาะผูปฏิบัติงานในองคกรท่ีเปนขาราชการ ถามีขวัญและกําลังใจไม
ดีแลวยอมจะนํามาซึ่งความเส่ือมและหยอนสมรรถภาพในการปฏิบัติหนาท่ีอันจะสงผลกระทบตอ
ประชาชนเปนอยางมาก๑๗ 

สรุปไดวา ขวัญและกําลังใจเปนปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานของครูในหนวยงานซ่ึง
ทุกหนวยงานลวนตองการใหผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกอใหเกิดความรวมมือ
ในการทํางานเกิดความจงรักภักดีและช่ือสัตยตอองคกร เกิดความสามัคคีและพลังกลุมเสริมสราง
มนุษยสัมพันธในองคกร เกิดความสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาขององคกรและสุดทายทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความเช่ือม่ันตอองคกรของตน ผลที่ตามมาคือ ความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ 

 
๒.๒ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจ 

๒.๒.๑ ความหมายของการสรางขวัญและกําลังใจ 
สุเมธ แสงน่ิมนวล  ไดกลาววา การเสริมสรางขวัญกําลังใจในการทํางานไวดังน้ี๑๘ 
๑.  สรางทัศนคติท่ีดีในการทํางานนับเปนส่ิงท่ีดีทําใหคนอยากทํางานเพราะงานดี เงินดี 

มีความกาวหนา เม่ือมีทัศนคติท่ีดีขวัญและกําลังใจยอมดีดวย 
๒. วางมาตรฐานและสรางเครื่องมือสําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน กลาวคือ 

เน่ืองจากผูท่ีปฏิบัติงานตองการมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดไวชัดเจน ดังน้ัน การสรางเครื่องมือ
สําหรับวัดผลการทํางานรวมท้ังการวางมาตรฐานจะทําใหเขาเกิดขวัญและกําลังใจท่ีดี 

๓ .  เ งินเ ดือนและคาจ าง  คนเราทํางานส่ิงแรกที่ เขาตองการเปนคาตอบแทน                  
คือ “เงินเดือน” หรือ “คาจาง” ถาไดนอย ไมคุมคา ขวัญกําลังใจของเขาก็จะตกต่ํา ถาไดมากเขา
ประเมินวาคุมคาและมันเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ อยางเหมาะสมตามท่ีเขาคาดหวัง ขวัญและกําลังใจก็จะดี 

๔. ความพึงพอใจในงานท่ีทํา ถางานท่ีทําเปนงานท่ีเขาชอบ เขารัก เขาถนัด เขาจะพึง
พอใจและทําไดดี เม่ือเปนเชนน้ีขวัญและกําลังใจก็ยอมดี แตหากเขาไมรัก ไมชอบไมถนัดก็จะเกิด

                                                            

๑๗วัฒนา  มหิพนธ, “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของราชการสารวัตรทหารบกชั้นประทวน
สังกัดกองรอยทหารสารวัตร มณฑลทหารบกท่ี ๑๔”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัย
บูรพา, ๒๕๔๕), หนา ๖๗. 

       ๑๘สุเมธ แสงน่ิมนวล, ทําอยางไรจึงเปนนักบริหารชั้นยอด, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร :      
บุคแบงค, ๒๕๔๕ ), หนา ๔๕.   



๑๓ 

ภาวะท่ีตรงกันขาม ผูบริหารถาตองการส่ังใชงานคนหรือมอบหมายงานหนาท่ีใหทํา จึงตองดูให
รอบคอบถือหลัก “ ใชคนใหถูกกับงาน”  หรือ “Put the Right Man to the Right Job” 

๕. ความเปนสวนหน่ึงของงาน เน่ืองจากความตองการของคนทํางาน อยากไดรับการ
ยอมรับเปนสวนหน่ึงของงาน ดังน้ัน ตองพยายามสรางความเปนหน่ึงใหเกิดข้ึน เพ่ือใหเกิดขวัญ
และกําลังใจ 

๖.  สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เรื่องน้ีนับวาสําคัญมากถา
สัมพันธภาพระหวางลูกพ่ีลูกนองอยูในเกณฑดีมีความสุข ทํางานราบร่ืน ขวัญกําลังใจของ
ผูปฏิบัติงานก็ยอมดีดวย ดังน้ัน ผูบริหารจึงควรคํานึงเรื่องสัมพันธภาพระหวางกันและกันใหดีท่ีสุด 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน ไดกลาวถึงวิธีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
บุคลากรใหมีประสิทธิผลที่ดีน้ัน มีเหตุผล ๑o ประการ๑๙  คือ  

๑.  ไดรับคาจางและสวัสดิการท่ีดี มีท่ีเลนกีฬาและที่พักผอน มีสวัสดิการในการใหยืม
เงินไปเชาหรือผอนบานใหลูกจาง  

๒. ไดรับการดูแลอยางมีชีวิตชีวา มีความไววางใจในนายจาง แมบริษัทจะขาดทุนก็ยัง
จายโบนัสให เม่ือเวลานายจางมีโครงการใหม ๆ ก็ไดรับการสนับสนุนจากพนักงาน 

๓. พนักงานและฝายจัดการตางรูถึงปญหาการบริหารงานในอดีตและเช่ือวา การเพ่ิม
ผลผลิตเทาน้ันท่ีจะชวยใหทุกฝายมีความเปนอยูดีขึ้น 

๔. มีความรูสึกม่ันคงและคุมคาในการทํางาน นายจางไมไลคนออกงาย ๆ แมยุบแผนก
ท่ีทําอยูก็หางานแผนกอ่ืนใหทํา อีกท้ังใหรางวัลแกคนท่ีมีผลงานดีเดนเปนพิเศษอีกดวย  

๕. มีสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง คอยชวยเหลือแนะนําเปนสหภาพแรงงานเดียวท่ีทุก
คนเปนสมาชิก มีเจาหนาท่ีทํางานเต็มเวลา  

๖.  ทุกคนพยายามต้ังหนาต้ังตาทํางาน โดยถือระบบอาวุโสเปนหลักในระยะ ๑๐ ปแรก
ของการทํางาน มีการสับเปล่ียนงานอยูเสมอหลังจากน้ันจึงเขาสูระบบงานเฉพาะตําแหนง  

๗. มีโอกาสแสดงความคิดเห็นสวนตัว ในโอกาสท่ีมีการพบปะสังสรรค  
๘. ฝายบริหารรับฟง และพิจารณาขอเสนอแนะของฝายลูกจางดวยความเปนธรรม ไม

พยายามจับผิดและถือวาลูกจางหัวหมอ  
๙.  นายจางเปดโอกาสใหลูกจางไดศึกษาตอและจัดฝกอบรมอยูเสมอ การฝกอบรมทํา

เปนโปรแกรมไวตลอดทั้งป แมแตประธานบริษัทก็ยังตองเขาฝกอบรมดวย  
                                                            

๑๙ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, ( กรุงเทพมหานคร : พิมพดีจํากัด,  
๒๕๔๗), หนา ๔๕. 
 



๑๔ 

๑o.ลูกจางทุกคนมีโอกาสไตเตาเปนประธานกรรมการของบริษัทได มีตัวอยางใหเห็น
ในเร่ืองน้ี ลูกจางทุกคนจึงพยายามไปใหถึงตําแหนงน้ี โดยอุทิศเวลาท้ังหมดใหกับงาน 

สรุปไดวา วิธีการสรางขวัญและกําลังใจผูปฏิบัติงานก็อาจไดรับคาจางและสวัสดิการท่ีดี 
มีความรูสึกมั่นคงและคุมคาในการทํางานมีสภาพท่ีแข็งแกรง คอยชวยเหลือแนะนํามีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นสวนตัว นายจางเปดโอกาสใหลูกจางไตเตาผูปฏิบัติงานทุกคนก็จะอุทิศเวลาท้ังหมด
ใหกับงานเพ่ือพยายามไปตําแหนงท่ีสูงขึ้น 

๒.๒.๒  การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ 
รังสรรค ประเสริฐศรี กลาววา ทุกคนเกิดมายอมมีความตองการซ่ึงอาจจะเหมือนหรือ

แตกตางกันออกไปและเมื่อความตองการน้ัน ไดรับการตอบสนองจะทําใหเกิดความพึงพอใจและ
นํามาซ่ึงขวัญและกําลังใจ การสรางขวัญและกําลังใจถือเปนหนาท่ีของฝายบริหารทุกระดับ          
ซ่ึงจะตองดําเนินการทุกวิถีทาง การสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคคลในองคกรน้ันไมใชเรื่องท่ีจะ
กระทําไดงายนักไมอาจกอใหเกิดผลสมบูรณไดทุกอยาง กลาวไดวา การสรางขวัญและกําลังใจเปน
เร่ืองละเอียดออนท่ีตองศึกษาซ่ึงหากผูบริหารเขาใจและหม่ันดูแลจะทําใหบุคลากรในองคกรน้ัน มี
ขวัญและกําลังใจที่ดีได๒๐ 

๑. การควบคุมอามรณ เน่ืองจากการทํางานรวมกันน้ันจะตองรูจักการควบคุมอารมณ
และความรูสึกในการตอบรับหรือปฏิเสธตอบุคคล กลุมคน กลุมชน เหตุการณหรือส่ิงตางๆ           
ท่ีเกิดขึ้นรวมท้ังการรูจักพินิจพิจารณาและมองคนในแงดี ผูรวมงานตางย้ิมแยมแจมใส 

๒. ความพึงพอใจงานท่ีทํา ถาเปนงานท่ีเปดโอกาสใหไดใชความรู ความสามารถและ
เปนความคิดริเริ่มสรางสรรคจะทําใหเกิดความภาคภูมิใจผูทําจะพึงพอใจงานท่ีทําเปนอยางมากและ
ผลงานที่เกิดจากการกระทําดวยใจรักจะดีและมีคุณคากวาผลงานท่ีทําโดยไมชอบและไมพึงพอใจ 

๓. สรางมาตรฐานวัดความสําเร็จเปนการสรางขวัญและกําลังใจจากการประเมินผลงาน
เพ่ือจะไดพิจาณาเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน คนงานหรือเพ่ือประโยชนในการโยกยายสับเปล่ียน
ตําแหนงหนาท่ีการสรางมาตรฐานวัดผลงานจะปองกันการลําเอียงและคําครหาท้ังปวง 

๔. ความเปนเอกภาพ เน่ืองจากองคการทุกแหงจะตองมีกลุม ถามีกลุมมากๆแตละกลุม
ไมประสานและรวมมือตอกันการทํางานก็จะเกิดการชิงดีชิงเดนหรือบางทีก็อาจอิจฉาริษยากับผล
การทํางานก็จะเกิดความเสียหาย 

                                                            

๒๐รังสรรค  ประเสริฐศรี, การจูงใจและการเสริมแรงพฤติกรรมองคกร, พิมพครั้งที่ ๑ 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัทธรรมสารจํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๑๔.  
 



๑๕ 

                          ๕. คาจางและคาแรง ปกติลูกจางหรือคนงานทุกคนทํางานก็หวังจะไดคาจางคาแรงท่ีใช
จายเพ่ือการดํารงชีพและบอยคร้ังท่ีโรงงานอุตสาหกรรมกอการประทวง เพ่ือเรียกรองคาแรงสาเหตุ
เน่ืองจากคาครองชีพสูงขึ้น ดังน้ัน คาจางท่ีเหมาะสมและเปนธรรมจะชวยสรางความรูสึกท่ีดีกับ
ลูกจางทุกคน 

๖. ความสัมพันธระหวางคนงานกับหัวหนา จะตองเปนความสัมพันธบนพ้ืนฐานของ
ความรวมมือ ความรัก เคารพนับถือ ยกยองใหเกียรติซ่ึงกันและกันโดยหัวหนางานไมควรมอง
ผูใตบังคับบัญชาเปนเสมือนเคร่ืองจักรคอยจับผิดและหาสาเหตุตําหนิติเตียนสรางความแตกแยกให
เกิดขึ้นระหวางคนงาน 

๗. การจัดสวัสดิการท่ีดี เพ่ือเปนการสรางกําลังใจ หมายถึง ผลประโยชนและบริการ
ตางๆท่ีหนวยงานจัดใหบุคลากรของหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรไดทํางานอยางมีความสบายใจมี
ความพอใจกับงานสวัสดิการอาจเปนการใหเงินหรือใหเปนบริการความสะดวกตางๆแตจะตองเปน
การใหพิเศษเพ่ิมเติมจากเงินเดือนหรือคาจางปกติ สวัสดิการท่ีหนวยงานจัดใหอาจเปนเรื่องเก่ียวกับ
สุขภาพความปลอดภัย ความสะดวกสบายตางๆ การศึกษาและขาวสารประกอบความรู ความมั่นคง
ในทางการเงิน การพักผอนหรือการสันทนาการ 

พรนพ  พุกกะพันธุ  ไดกลาวถึงวิธีการสรางเสริมขวัญกําลังใจของบุคลากรใหเพ่ิมข้ึน
น้ันสามารถดําเนินการ ๒๑ ไดดังน้ี 

๑. สรางเจตคติท่ีดีในการทํางาน เพราะขวัญท่ีดียอมเกิดจากเจตคติท่ีดีตอการทํางานของ
ผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา เจตคติโดยทั่วไป หมายถึง ความรูสึกหรืออารมณท่ีจะกระทําในทาง
รับหรือปฏิเสธตอบุคคล กลุมคนหรือสถานการณหรือคานิยมใดๆ เจตคติจึงเปนส่ิงสําคัญประการ
แรกที่ควรจะไดรับการสงเสริมใหดีขึ้น 

๒. วางมาตรการและสรางเครื่องมือสําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน เชน การจัด
ใหมีการประเมินผลงานเพ่ือประโยชนในการเล่ือนเงินเดือน เพราะการจัดต้ังมาตรฐานท่ีเชื่อถือได 
ไวใชในองคกรเพ่ือประโยชนดังกลาวน้ี ยอมสามารถปองกันความลําเอียงและขอครหาตางๆอัน
เปนทางนําไปสูความเส่ือมขวัญในการปฏิบัติขององคกรได 

๓. เงินเดือนและคาจาง เปนคาตอบแทนเพ่ือการครองชีพและยกมาตรฐานการครองชีพ
ของตน ซ่ึงหมายความวาเงินมีความสัมพันธกับงานของคนโดยตรง เงินเดือนและคาจางท่ีเปนธรรม
เปนส่ิงจําเปนและเปนเคร่ืองชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจท่ีดี แตการบริหารงานบุคคลท่ีดีมิใช 
                                                            

๒๑พรนพ พุกกะพันธุ, ภาวะผูนําและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท, ๒๕๔๕),   
หนา ๒๓๕. 
 



๑๖ 

เพียงแตกําหนดอัตราเงินเดือนคาจางใหเปนธรรมเทาน้ัน หากเปนปจจัยท่ีสําคัญย่ิงประการหน่ึงซ่ึง
ควรไดรับความเห็นใจ 

๔. ความพึงพอใจในงานเราทํา ขวัญท่ีเกิดขึ้นดวยความรูสึกพึงพอใจในงานท่ีทําถางาน
น้ันเปดโอกาสใหคนไดใชความสามารถและความคิดริเริ่มของตนเองก็จะพอใจในงานท่ีตนเองทํา
จึงอาจตั้งขอสังเกตไววาผลงานท่ีคนทําดวยใจรักน้ันยอมดีกวาผลงานท่ีทําโดยคนไมรักงานเม่ือเรา
หวังจะไดงานท่ีมีประสิทธิภาพงานท่ีจะมอบหมายใหคนหน่ึงทําน้ันจึงเปนงานท่ีคนน้ันพอใจ 
เพ่ือท่ีจะไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

๕. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากัลปผูใตบังคับบัญชา จะทําใหเกิดขวัญท่ีดีน้ัน
ควรจะเปนความสัมพันธท่ีต้ังอยูบนฐานแหงความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน หนาท่ีท่ีผูบังคับบัญชา
จะตองหาทางกระตุนใหเกิดการทํางานดวยความสมัครใจของผูใตบังคับบัญชาเอง เชน ใครมีปญหา
ในการทํางานเกิดข้ึนจะตองเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดปรึกษาหารือและชวยช้ีปญหา
แกปญหาใหและหากเปนเรื่องท่ีจะกระทบกระเทือนตอสวนรวมก็จะตองฟงความคิดเห็นของ
สวนรวมดวย 

ปรียาพร  วงคอนุตรโรจน  ไดกลาว ถึงการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
บุคลากรใหมีประสิทธิผลที่ดีน้ันมีเหตุผล ๑๐ ประการ๒๒ ดังน้ี 

๑. ไดรับคาจางและสวัสดิการท่ีดี มีท่ีเลนกีฬาและทีพักผอน มีสวัสดิการในการใหยืม
เงินไปเชาหรือผอนบางใหลูกจาง 

๒. ไดรับการดูแลอยางมีชีวิตชีวา มีความไววางใจในนายจาง แมบริษัทจะขาดทุนก็ยัง
จางโบนัสใหเม่ือเวลานายจางมีโครงการใหมๆก็ไดรับการสนับสนุนจากพนักงาน 

๓. พนักงานและฝายจัดการตางรูถึงปญหาการบริหารงานในอดีตและเชื่อวาการเพ่ิม
ผลผลิตเทาน้ันท่ีจะชวยใหทุกฝายมีความเปนอยูท่ีดี 

๔. ความรูสึกมั่นคงและคุมคาในการทํางาน นายจางไมไลออกงายๆ แมยุบแผนกที่ทํา
อยูก็หางานแผนกอ่ืนใหทํา อีกท้ังใหรางวัลแกคนท่ีมีผลงานดีเดนเปนพิเศษอีกดวย 

๕. มีสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง คอยชวยเหลือแนะนําเปนสหภาพแรงงานเดียวท่ีทุก
คนเปนสมาชิก มีเจาหนาท่ีทํางานเต็มเวลา 

๖. ทุกคนพยายามตั้งหนาตั้งตาทํางานโดยถือระบบอาวุโสเปนหลักในระยะ ๑๐ ปแรก
ของการทํางานมีการสับเปล่ียนงานอยูเสมอหลังจากน้ันจึงเขาสูระบบงานเฉพาะตําแหนง 
                                                            

๒๒ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน,   จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร :  พิมพดีจํากัด,  
๒๕๔๗), หนา ๖๕. 
 



๑๗ 

๗. มีโอกาสแสดงความคิดเห็นสวนตัวในโอกาสที่มีพบปะสังสรรค 
๘.  ฝายบริหารรับฟงและพิจารณาขอเสนอแนะของฝายลูกจางดวยความเปนธรรมไม

พยายามจับผิดและถือวาลูกจางหัวหมอ 
๙.  นายจางเปดโอกาสใหลูกจางไดศึกษาและจัดฝกอบรมอยูเสมอ การฝกอบรมทําเปน

โปรแกรมไวตลอดท้ังป แมแตประธานบริษัทก็ยังตองเขาสูระบบงานเฉพาะตําแหนง 
๑๐. ลูกจางทุกคนมีโอกาสไตเตาเปนประธานกรรมการของบริษัทได มีตัวอยางใหเห็น

ในเร่ืองน้ี ลูกจางทุกคนจึงพยายามไปใหถึงตําแหนงน้ีโดยอุทิศเวลาท้ังหมดใหกับงาน 
 เสง  สิงโตทอง ไดเสนอวิธีการสรางขวัญใหคนทํางานไดนาน๒๓ดังน้ี  
๑.  สํารวจทัศนคติ วิเคราะหสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน 
๒.  วางมาตรฐานการทํางานเพ่ือใหการสนับสนุนลูกนองมีความกาวหนาอยางยุติธรรม 
๓.  ดูแลเอาใจใส สรางความสนิทสนม และสนใจความเปนไปของลูกนองตามสมควร 
๔.  สรางเกียรติภูมิ ความภาคภูมิใจ และความรูสึกความเปนเจาของหนวยงาน 
๕.  ยกยองชมเชยใหกลังใจแกลูกนองท่ีทําความดีและปลอบขวัญเมื่อทํางานผิดพลาด

ใหโอกาสแกตัวใหม 
๖.  ใหโอกาสลูกนองไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
๗.  มีระบบความเท่ียงธรรมในการใหคุณใหโทษ และรองทุกข 
๘.  จัดคาตอบแทน สวัสดิการท่ีเปนธรรมเพียงพอในการดํารงชีวิติของลูกนอง 
๙.  มีการสนับสนุนการเล่ือนตําแหนง แตงตั้งดวยเครื่องมือวัดผลงาท่ียุติธรรม 
๑๐. ใหโอกาสความดีความชอบในการทํางานเปนคณะหรือเปนทีม 
๑๑. ยอมรับคุณคาทางปญญาของลูกนอง 
๑๒.ใหโอกาสลูกนองแสดงความสามารถ 
๑๓.ประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําท่ีมีคุณธรรมเปนตัวอยางในการทํางาน 
สรุปไดวา จากแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวขางตน วิธีการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ

ในการทํางานทําไดโดยการใหครูมีสวนรวมในการเสนอแนะแสดงความคิดเห็นในส่ิงตางๆ มีการ
พัฒนาความรูของครูอยางตอเน่ืองใหมีความกาวหนาและมีความรูสึกมั่นคงในชีวิตการทํางานจะ
สงผลใหครูมีขวัญและกําลังใจเพ่ิมขึ้นผลการปฏิบัติงานก็จะเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 
                     
                                                            

๒๓เสง สิงโตทอง, “ขวัญของคนทํางาน”, วารสารพัฒนาชุมชน,  ปที่ ๔๒ ฉบับท่ี  ๖  (มิถุนายน 
๒๕๔๖)  : หนา ๒๒-๒๔. 
 



๑๘ 

  ๒.๒.๓ ขอสังเกตท่ีแสดงวาบุคคลมีขวัญกําลังใจดี 
ลักษณะอาการที่แสดงวาขวัญและกําลังใจดีน้ันไดมีนักวิชาการกลาวไวในแนวทาง

คลายๆกันดังน้ี 
มิล ทัน (Milton)  อางใน  มนูญ  จันทรสุข  ไดกลาวถึงลักษณะการมีขวัญกําลังใจน้ัน

สามารถแสดงออกไดดังน้ี๒๔ 
๑.  ผูรวมงานจะมีความรักใครสามัคคีกลมเกลียวกันดี ซ่ึงมิใชเกิดจากแรงกดดัน

ภายนอก 
๒.  สมาชิกมีความขัดแยงกันนอยและกลุมสามารถแกปญหากันได 
๓.  กลุมจะมีการพัฒนาและเจริญเติบโตประสบผลสําเร็จอยูเสมอ 
๔.  สมาชิกไดรับความดึงดูดใจและความเช่ือถือเพ่ิมขึ้นในระหวางหมูสมาชิกของกลุม

เดียวกัน 
๕.  สมาชิกมคีวามเห็นสอดคลองกันในเปาหมายและคุณคาเดียวกัน 
๖.  สมาชิกมีความเห็นพองตองกันในวัตถุประสงค รูปแบบของผูนํายินยอมให

ผูดําเนินการไปตามความเหมาะสมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุม 
๗.  กลุมท่ีความปรารถนาอยางแรงกลาเพ่ือดํารงรักษาความเปนอยูอยางเดิมไว 
คาฟ วิน กรินเดอร ทรูแมน เฟอบิส เจอเด็น (Calvin Grieder,Truman M.K. Forbis 

Jorden) อางใน พรนพ พุกกะพันธุ ไดกลาววาผูท่ีมีขวัญดีจะมีลักษณะดังน้ี๒๕ 
๑.  มีความรูสึกปลอดภัย และมีความม่ันคงทางจิตใจท่ีไดเปนสมาชิกของกลุม 
๒.  มีความพอใจวาไดทํางานท่ีดีมีประโยชน 
๓.  มีความมั่นใจวาผลงานจะเปนท่ีพอใจ 
๔.  มีความมั่นใจวางานท่ีทําจะไดผลคุมคา และตนเองไดรวมกระทําภารกิจท่ีคุมคาเวลา 

                    ปรียาพร วงคอนุตรโรจน ไดกลาววาบุคคลที่มีขวัญดีพฤติกรรมดังตอไปน้ี๒๖ 
๑.   มีความกระตือรือรนท่ีจะรวมงาน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายของสถานศึกษา 

                                                            

๒๔Milton, Charles R., Human Behavior in Organization : Three Level of Behavior,          
(New Jersey : Prentice – Hall.Inc, 1981), p 14. 

๒๕พรนพ  พุกกะพันธุ,  ภาวะผูนําและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท, ๒๕๔๕),     
หนา ๒๓๕. 

       
๒๖ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, ( กรุงเทพมหานคร : พิมพดีจํากัด,  

๒๕๔๗ ), หนา ๗๕. 



๑๙ 

๒. อยูในระเบียบวินัยและเต็มใจท่ีจะทําตามระเบียบขอบังคับตางๆ 
๓.  มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยางมาก 
๔.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
๕.  มีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 
สรุปไดวา ขวัญและกําลังใจเปนเรื่องท่ีสําคัญในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ผูท่ีมี

ขวัญและกําลังใจดีจะสามารถทํางานใหเปนไปตามความมุงหมายของการจัดการและเปนประโยชน
ตอผูบริหาร 

เดย วิด (Davis) อางใน  สิริพร ทองจินดา  ไดกลาววา ขวัญและกําลังใจดีน้ันเกิดจาก
องคประกอบท่ีสําคัญ คือ๒๗ 

๑. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําหรือหัวหนางานท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชา
สัมพันธภาพระหวางกันของผูบังคับบัญชา 

๒. ความพึงพอใจในหนาท่ีการงานที่ปฏิบัติอยู เพราะการปฏิบัติงานถาไดทํางานท่ีตน
พึงพอใจยอมไดผลกวาการปฏิบัติงานท่ีตนไมพึงพอใจ 

๓. ความพึงพอใจตอจุดมุงหมายหลักและนโยบายการดําเนินงานของสถานศึกษาท้ัง
ของเพ่ือนรวมงานและผูบริหารตลอดจนการจัดระบบบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพชวยใหเกิดขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานไดดีย่ิงข้ึน 

๔. การใหบําเหน็จรางวัล การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง แกผูปฏิบัติงานดียอมเปน
แรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชามีความขยันขันแข็งในการทํางานม่ันใจและขวัญกําลังใจดี 

๕. สภาพแวดลอมของการทํางานควรจะใหถูกตองตามลักษณะ มีอากาศถายเท มีแสง
สวางเพียงพอ มีเคร่ืองมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอตอการทํางาน 

๖. สุขภาพของผูปฏิบัติงานรวมท้ังสภาพรางกายและสภาพจิตใจมีผลอยางมากตอการ
ทํางานเมื่อใดท่ีผูปฏิบัติงานมีปญหาเก่ียวกับสุขภาพยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดีไดการ
เสริมสรางขวัญในการปฏิบัติงาน  

อาจสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงานยอมเก่ียวของกับสภาพการ
ทํางาน หนาท่ีการงาน การมีหลักประกันหรือความมั่นคงในชีวิต สภาพแวดลอมหรือบรรยากาศใน
การทํางาน การไดรับเงินเดือนและคาจาง การมีสวนรวมในงานและคนในองคกรมีความสามัคคี
                                                            

๒๗สิริพร ทองจินดา, “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู : ศึกษาเฉพาะกรณี
ขาราชการครูสายผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนราธิวาส”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต,            
(บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๕), หนา ๗๒.  
 



๒๐ 

อยางดีแลวก็จะสงผลใหบุคคลในองคกรเกิดขวัญท่ีดีในการปฏิบัติงาน เกิดจากการที่ผูอ่ืนสรางให 
และเกิดจากความรูสึกภายในจิตใจของเราเอง ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีสงผลตอขวัญการปฏิบัติงาน            
ซ่ึงความสําคัญของปจจัยเหลาน้ีจะแตกตางกันออกไปตามลักษณะของหนวยงาน แตอยางไรก็ตาม
ถาปจจัยเหลาน้ีสามารถสนองความตองการตอผูปฏิบัติงานได ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึง
พอใจและมีขวัญท่ีดี 

๒.๒.๔ ประโยชนของการศึกษาขวัญและกําลังใจ 
เกียรติพันธ หนูทอง  ไดกลาววา  การศึกษาขวัญในการทํางานน้ันจะชวยใหเกิด

ประโยชนหลายประการ ดังน้ี๒๘ 

๑. ผูบริหารจะไดทราบถึงระดับขวัญขององคการ โดยศึกษาเฉพาะลงไปเก่ียวกับดานใด
ดานหน่ึง กับกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ เชน ฝายผลิต ฝายควบคุมโรงงาน ฝายขาย ฝายบุคคล     
เพ่ือดูวาเขารูสึกอยางไรตองานของเขา ตอบุคคลท่ีเขาเก่ียวของทําใหทราบถึงปญหาตางๆ 

๒. เม่ือมีการศึกษาขวัญในการทํางาน ตองมีการติดตอกันระหวางผูสํารวจกับคนงานท่ี
ถูกสํารวจ และเม่ือเปดโอกาสใหคนงานแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามหรือจากการสัมภาษณ
คนงาน ทําใหคนงานไดแสดงส่ิงท่ีเขารูสึกอัดอั้นใจหรือไมสบายใจออกมาและทําใหคนงานมี
ความรูสึกวาฝายบริหารสนใจพวกเขา ทําใหพวกเขามีความรูสึกท่ีดีตอผูบริหารมากข้ึน 

๓. ทําใหมีการปรับปรุงและเปล่ียนจิตใจในระดับผูจัดการและผูบริหาร ถาการสํารวจ
ศึกษาขวัญน้ีกระทําโดยบุคคลนอกองคกร จะย่ิงทําใหผูบริหารหรือผูจัดการตองระมัดระวังมากข้ึน 
มีหลายองคการยอมรับวาการศึกษาขวัญเปนเคร่ืองมืออยางดีท่ีเตือนใหผูจัดการหรือผูบริหาร
คํานึงถึงขวัญของคนงานหรือบุคคลในองคการมากข้ึนดังน้ันการศึกษาขวัญก็คือวิธีการท่ีมนุษย
สัมพันธและเจตคติของผูจัดการหรือผูบริหารน่ันเอง 

๔. การศึกษาขวัญจะบอกผลใหทราบวาบุคคลในองคการหรือคนงานน้ันตองไดรับการ
ฝกอบรมเพ่ิมเติมทางไหนบาง เพราะผลการศึกษาจากคนงานหรือจากลูกนองจะสะทอนใหเห็นวา
ผูบังคับบัญชาหรือผูนิเทศงานหรือผูควบคุมงานปฏิบัติงานตอหนาเขาอยางไรบาง ใหคําแนะนําแก
คนงานดีหรือไมเพียงไรมอบหมายงานเปนอยางไร และตองการฝกฝนอบรมเพ่ิมเติมอะไรบาง 

                                                            

๒๘เกียรติพันธ  หนูทอง, “เรื่องขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดปตตานี”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 
๒๕๔๙), หนา ๒๑. 
 



๒๑ 

๕. การศึกษาขวัญจะเปนประโยชนตอท้ังฝายนายจางและฝายสหพันธกรรมกรเพราะท้ัง
สองฝายมักจะโตเถียงกันเร่ืองความตองการของคนงาน แตถาไมมีการศึกษาก็จะไมมีใครรูเท็จจริง 
ดังน้ันการศึกษาขวัญก็จะใหขอมูลแกท้ังสองฝายเปนอยางดี 

พรนพ  พุกกะพันธ ไดกลาว การศึกษาขวัญในการทํางานน้ันจะมีประโยชนตอตนเอง
และหนวยงาน ดังน้ี๒๙ 

๑. จะเปนเครื่องชี้บอกแกฝายบริหารเก่ียวกับระดับขวัญโดยท่ัวๆ ไปการสํารวจขวัญจะ
บอกใหทราบวาคนทํางานมีความรูสึกอยางไรเก่ียวกับงานของเขา งานสวนไหนของเขาท่ีทําใหเขา
เกิดความรูสึกอยางน้ัน ความรูสึกเชนน้ัน เกิดขึ้นท่ีแผนกหรือฝายไหนและเปนความรูสึกของใคร
บาง   ( เชน หัวหนาคนงาน คนงาน ผูเชี่ยวชาญ ) น่ัน หมายถึง วาการสํารวจเปนเครื่องมือวินิจฉัยท่ี
สําคัญในการมองปญหาของคนงาน 

๒. การสํารวจขวัญทําใหเกิดการติดตอส่ือสารท่ีมีตอคุณคา จะเกิดกระแสของการ
ติดตอส่ือสารในทุกทิศทางเมื่อคนเราวางแผนสํารวจ ทําการสํารวจและปรึกษากันถึงผลที่จะเกิดข้ึน
การติดตอขึ้นเบ้ืองบนจะใหผลเปนพิเศษถาหากคนงานไดรับการสนับสนุนใหแสดงความคิดเห็น 

๓. ทําใหเจตคติดีขึ้น การสํารวจจะเปนส่ิงท่ีประกันความปลอดภัยเปนเคร่ืองปลดปลอย
ทางอารมณเปนโอกาสหน่ึงท่ีจะปลดเปล้ืองส่ิงท่ีกดทับจนอัดแนนในอกออกไปการสํารวจแสดงถึง
ความสนใจอยางชัดแจงของผูบริหารในสวัสดิการของคนงาน ซ่ึงจะกอใหเกิดความรูสึกดีตอ
ผูบริหารท่ีสําคัญเหนือส่ิงใดก็คือ เจตคติของฝายบริหารมีแนวโนมไปทางท่ีดีขึ้น 

๔. เปนวิธีการในการกําหนดการฝกอบรมบางประการ โดยปกติการสํารวจน้ัน คนงาน
จะไดรับโอกาสท่ีจะรายงานวาพวกเขารูสึกวาหัวหนาของพวกเขาทํางานเปนอยางไร 

๕. การสํารวจอาจใหประโยชนแกสหภาพแรงงาน การโตเถียงระหวางฝายบริหารกับ
สหภาพแรงงานน้ัน มักเปนเร่ืองของความตองการของคนงาน ซ่ึงโดยแทจริงแลวตางฝายตางไมรู 
การสํารวจเปนแนวทางหน่ึงท่ีจะไดรับความจริงน้ี 

สรุปไดวาประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานทําให
ทราบความตองการของครูในสถานศึกษา ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมตางๆเชน ความหวัง 
ความกลาและความเช่ือมั่น ผูท่ีมีขวัญและกําลังใจท่ีดีสังเกตไดจากความกระตือรือรนและความพึง
พอใจในการทํางานอยางมีความสุข ถาครูมีขวัญและกําลังใจไมดีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะเปน
ลักษณะหมดหวังหมดกําลังใจและทํางานอยางไมมีความสุข 
                                                            

๒๙พรนพ พุกกะพันธุ, ภาวะผูนําและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท, ๒๕๔๕),    
หนา ๒๓๕. 
 



๒๒ 

๒.๓ ทฤษฏีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในดานตางๆ 

๒.๓.๑ แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจ 
๑. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
การเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหถูกวิธีน้ัน จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองศึกษาทําความ

เขาใจเก่ียวกับทฤษฏีตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจหรือมูลเหตุท่ีทําใหเกิดขวัญและกําลังใจ ซ่ึง
สามารถสรุปทฤษฏีใหเหมาะสมกับขวัญและกําลังใจ คือ ทฤษฏีแรงจูงใจ ๔ ทฤษฏีแรงจูงใจของ 
(Abraham H.Maslow) ทฤษฏีสองปจจัยของ Herberg (Herzerg’s Two – Theory) ทฤษฏี X และ
ทฤษฏี Y ของ McGregor และทฤษฏีความคาดหวังของ Victor H.Vroom ซ่ึงแตละทฤษฏีมีละเอียด
ดังน้ี 

พิภพ   วชังเ งิน  ไดอธิบายลักษณะทฤษฏีลําดับข้ันความตองการของ  Maslow 
ดังตอไปน้ี๓๐ 

ทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของ Abraham H. Maslow กลาววาในกระบวนการจูงจี
จุดเริ่มตนท่ี “ความตองการ” ความตองการของมนุษย ซ่ึงมีขอสังเกตวา 

๑. มนุษยมีความตองการไมมีวันส้ินสุด เม่ือไดรับตอบสนองความตองการอยางหน่ึง
แลว ก็เกิดความตองการส่ิงอื่นๆ ไปอีก ไมรูจบ 

๒. มนุษยเรามีความตองการสูงข้ึนตามลําดับข้ัน โดยเริ่มจากส่ิงท่ีจําเปนอันเปนพ้ืนฐาน
ของชีวิตไปสูความตองการระดับท่ีสูงขึ้นๆ  

๓. ความตองการในระดับตนจะเปนพ้ืนฐานของความตองการในระดับสูงขึ้นไปมนุษย
จึงจําเปนตองไดรับการตอบสนองความตองการเปนลําดับข้ัน 

๔. ความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนองจะทําใหเกิดการจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ถาตองการไดรบัการตอบสนองแลวจะไมเกิดการจูงใจอีกตอไป 

แนวคิดเรื่องความตองการของมนุษยท่ียอมรับกัน นิยมใชเปนบรรทัดฐาน คือ ทฤษฏี
ลําดับขั้นความตองการของ Abraham H. Maslow จัดลําดับไว ๕ ประการ ดังน้ีคือ 

๑. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน 
(Basic Needs) ซ่ึงจําเปนตอการดําเนินชีวิตเปนความตองการเพ่ือบําบัดความหิว ความกระหาย เชน 
อาหาร ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ นํ้า การขับถาย ความตองการทางเพศ มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของคน เม่ือความตองการท้ังหมดยังไมสนใจความปลอดภัย การเขาสังคม คนตองไดรับการ
ตอบสนองความตองการของรางกายอยางเพียงพอกอน จึงจะเร่ิมความตองการในข้ันตอๆไปเพ่ือ

                                                            

๓๐พิภพ วชังเงิน, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร : อักษรพิทยา, ๒๕๔๓), หนา ๑๑๕. 



๒๓ 

ตอบสนองความตองการน้ีและเปนแรงจูงใจ องคการตองดูแลใหเส้ือผา อาหาร ท่ีพัก ของใช เยียวยา
รักษายามปวย เปนสวัสดิการแกพวกพนักงาน 

๒. ความตองการดานความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Needs) 
หลังจากความตองการทางกายไดรับตอบสนองแลว จะสนใจความปลอดภัยในชีวิต รางกาย 
ทรัพยสิน หนาท่ีการงาน การคุกคาม เส่ียงภัยอันตราย ตองมีหลักประกัน มีการปองกันอันตรายส่ิง
เลวรายและความขาดแคลน เปนหนาท่ีผูบริหารตองใหหลักประกันความมั่นคงในหนาท่ีการงาน
การเงินคาตอบแทน สิทธิประโยชนตางๆ ผูบริหารสรางการจูงใจไดโดยการสรางความสุขสบายใจ
รูสึกม่ันคง ไมหวาดระแวง เกรงกลัว 

๓. ความตองการทางดานสังคม (Social Needs) จะเร่ิมเปนส่ิงจูงใจท่ีสําคัญตอ
พฤติกรรมของคนท่ีมีนิสัยชอบอยูรวมกันเปนกลุม การไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมี
ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของกลุมทางสังคมอยูเสมอจะภูมิใจ ทุกคนตองการเพ่ือนไมวา
เพ่ือนรวมงานเพ่ือนบาน ตองกรความรักและมิตรภาพจากผูอื่น จึงแสดงออกในรูปของการเปนผูมี 
มนุษยสัมพันธท่ีดี ชอบชวยเหลือคิดคํานึงถึงความอบอุน พยายามรักษาความสัมพันธระหวางตนกับ
คนอื่น เอาใจใสตอความรูสึกของคนอ่ืน พยายามโอนออนผอนตามเมื่อมีปญหาก็ยินยอมไมกลาทํา
อะไรรุนแรง บุคคลประเภทน้ีหากตองสินใจ ก็จะรวนเลขาดหลักการ เพราะเขาตองการใหคนสวน
ใหญชอบพอเขา ถาการตัดสินใจของเขาตองทําใหคนอ่ืน ผิดหวัง เขาก็จะลังเล ถาบุคคลประเภทน้ี
เปนนักบริหารก็จะเปนผูท่ีไมตัดสินใจเด็ดขาด ซ่ึงจะทําใหเขาอาจไมมีอํานาจท่ีจะควบคุมคนอ่ืน 
ลูกนองคิดวาถาทําผิดอาจถูกลงโทษหรือรับการยกเวนก็ไดฉะน้ันจะหยอนความเกรงกลัวลงไปบาง 
                     ความตองการระดับท่ี ๓ น้ี เปนความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (Affiliation 
or Acceptance Needs) หรือความตองการความรัก (Love and be Loved) พัฒนาความตองการความ
รักจากบุคคลรอบขาง ตองการเปนทีรักเปนท่ียอมรับ ไดรับการเอาใจใสเปนท่ีสนใจของเพ่ือนเปน
สมาชิก คนหน่ึงของกลุม ฉะน้ันการท่ีบุคลากรรูสึกวาเขาเปนสวนหน่ึงของบริษัทหรือองคการ
ไดรับการดูแล ชวยเหลือหวงใย เอื้ออาทร ความรัก ความอบอุนจากเพ่ือน จากผูบังคับบัญชา จากลุก
นอง แสดงวาเขาใหความสําคัญและตอบสนองความตองการดังกลาว ผูบริหารตองเริ่มสราง
วัฒนธรรมองคการ จัดกิจกรรม ใหพนักงานมีโอกาสเลนกีฬา พูด คุย พบปะ สังสรรค และเปล่ียน
ความรูและประสบการณซึ่งกันละกัน 

ความตองการข้ันน้ีคือตองการใหละรับความรัก แสวงหามิตรจากสังคม ตองการ
สัมพันธภาพการสนับสนุนจากคนอ่ืนๆ การสมาคม การเขารวมกลุม 

๔. ความตองการที่จะไดรับการยอมรับการยกยอง ใหเกียจติ (Self Esteem Needs) เปน
ความตองการระดับสูง เก่ียวกับความม่ันใจในตนเองในเร่ืองของความรู ความสามารถ ตองการให



๒๔ 

คนอ่ืนยกยองสรรเสริญ ตองการทางสถานภาพ (Status) ตองการไดรับความยอมรับนับถือ ความมี
ช่ือเสียง เปนท่ียอมรับของผูอื่น เพ่ือความเช่ือม่ันและความรูสึกภูมิใจในตนเอง การจูงใจบุคคลท่ีมี
ความตองการระดับน้ีจึงไมใชเงินเดือน เส้ือผา อาหาร สวัสดิการ ความม่ันคง แตเปนการยอมรับ
ความสามารถ ใหโอกาสแสดงความคิดเห็น รวมประชุม รับฟงและพิจารณาขอเสนอใหโอกาสมี
สวนรวมในการบริหารจัดการมอบหมาย เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน มอบหมายใหเปน
ตัวแทนไปรวมประชุม พฤติกรรมเหลาน้ีทําใหรูสึกไดรับการยอมรับในความรูความสามารถ และ
แสดงวาผูบริหารไวใจเปนความตองการเกียจติยศช่ือเสียง การเคารพนับถือจากคนอ่ืน ตองการมีทุก
อยางใหพรอมและเพียงพอ ตองการเปนตัวของตัวเองไมขึ้นกับใคร ตองการอวดความโกหรูของ
ตนเอง 

๕. ความตองการความสําเร็จสมหวังในชีวิตหรือความตองการที่จะตระหนักถึงความ
เปนจริงในตนเอง (Self Actualization Needs) เปนความตองการระดับสูงสุด ตองการพัฒนาตนเอง
ใหสูงสุดตองการใหเกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง ตองการเปนอะไร
จะเปนใหได มีความตองการชัยชนะ นักประพันธตองการใหหนังสือของตนไดรางวัล นักรอง
ตองการแผนเสียงทองคํา ดาราตองการตุกตาทอง ตองการใหทําในส่ิงท่ีบุคคลสามารถตองการเปน
เจาของกิจการ ผูบริหารจูงใจพนักงานใหรูถึงความสําเร็จของตน เชน จัดโครงการพนักงานดีเดน 
ประกาศเกียจติคุณตอความสําเร็จของพนักงาน 

ทฤษฏีของมาสโลวนํามาเปนแนวประยุกตใชกับองคการไดอยางดี การบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตองสนองความตองการบุคคลทุกชนชั้นใหไดรับความพอใจ จําแนกสถานภาพต้ังแต
แรงงานข้ันตํ่าถึงผูบริหารระดับสูงวาตําแหนงใด ฐานะใดตองการอะไร ผูมีเงินเดือนนอยตองการ
อ่ิมปากอ่ิมทอง อยากไดปจจัย ๔ ผูท่ีมีพรอมแลวและเปนผูบริหาร ตองการเกียรติอํานาจมากกวา 

เพ่ือใหการบริหารมีประสิทธิภาพ ผูบริหารควรตองเขาใจลําดับขั้นของความตองการ
ของพนักงานใหถูกตอง จึงจะสามารถชักจูงพนักงานใหทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยแบง
พนักงานเปนพวกๆคือ พนักงานระดับตํ่า ระดับกลาง ระดับสูง ซ่ึงพนักงานแตละระดับจะมีความ
ตองการที่แตกตางไป ระดับต่ําอาจจะมีความตองการในลําดับแรก ย่ิงระดับสูงขึ้นก็มีความตองการ
ลําดับสูงขึ้นๆ ตามลําดับ พนักงานระดับต่ํา สามารถใชเงินเปนเคร่ืองจูงใจใหทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพได พนักงานระดับกลางขยับความตองการสูงข้ึน เปนความมั่นคงปลอดภัยในการ
ทํางาน หรือความตองการทางสังคม จึงตองจูงใจเนนความมั่นคงของกิจการ จัดใหพนักงานมี
โอกาสพบปะสังสรรคกัน ยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอกิจการ พนักงานระดับสูง
ตองการความยกยอง ความสําเร็จในชีวิต องคการตองทําใหพนักงานระดับท่ีเห็นวาเขามีความสําคัญ
ตอกิจการ ใหการยอมรับในความคิดเห็นของเขา จัดท่ีทํางานใหมีสภาพดี ใหเห็นชัดวาระดับสูงมี



๒๕ 

ความสําคัญตางจากลูกนอง  ใหสิทธิพิเศษ  สงเสริมใหไดรับตําแหนงสําคัญ  อันเปนความมุงหมาย
ในชีวิต 

ปรียาพร  วงคอนุตรโรจน  ไดอธิบาย ขวัญกําลังใจเก่ียวของกับแรงจูงใจเพราะแรงจูงใจ
และขวัญกําลังใจในการทํางานเปนส่ิงท่ีเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เม่ือแรงจูงใจอยูในระดับสูงก็จะทําให
ขวัญกําลังใจในการทํางานสูงขึ้นดวย๓๑ 

ทฤษฏีของ  Maslow  เนนถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย  ซ่ึงชี้ใหเห็นวามนุษยน้ันรูจัก
ตนเองไดถูกตองรูขีดความสามารถของตน  ผูบริหารจะมีความรูสึกในดานดีตอคนงาน   ฝายบริหาร
ควรท่ีจะสรางสรรคสถานการณท่ีจะทําใหสมาชิกขององคกร  มีความรูสึกรับผิดชอบและมีสวน
รวมในการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายสวนบุคคลอันจะมีผลตอวัตถุประสงคขององคกรเปน
สวนรวมดวย 

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา การศึกษาทฤษฏีของ Maslow มีความเก่ียวของและแสดงใหเห็นวา
ความตองการ ๕ ลําดับขั้นของมนุษย เม่ือมีความตองการก็ยอมจะตองพยายามแสวงหาทางจะบําบัด
ความตองการ เม่ือไดรับการตอบสนองตอความตองการขั้นแรกแลวก็จะมีความตองการขั้นตอไปซ่ึง
ข้ึนอยูกับการมีขวัญและกําลังใจท่ีดี เพ่ือใหไดรับการตอบสนองความตองการของคนเพราะจะทํา
ใหเขาใจถึงองคประกอบท่ีสําคัญและจําเปนย่ิงของความตองการของบุคลากรในหนวยงาน 

๒. ทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวกับงาน

โดยตรงและเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน มีรายละเอียดดังน้ี 
๑.  ความสําเร็จของงาน (Achievement)  หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจและปลาบปล้ืม

ในผลสําเร็จของงาน เม่ือเขาไดทํางานหรือสามารถแกไขปญหาตางๆไดเปนผลสําเร็จปจจัยน้ีนับวา
เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 

๒.  ความกาวหนา (Advancement)  หมายถึง  การไดเล่ือนเงินเดือนหรือตําแหนงให
สูงข้ึน รวมถึงโอกาสที่จะเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ เพ่ือความเจริญกาวหนาในการทํางานดวย 

๓.  การยอมรับนับถือ (Recogition)  หมายถึง  การไดรับการยกยองชมเชย การยอมรับ
นับถือหรือการแสดงออกความยินดีจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ทําใหเกิดความ
ภาคภูมิใจ ปจจัยน้ีมักจะเกิดข้ึนควบคูกับความสําเร็จงาน 

                                                            

๓๑ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: พิมพดีจํากัด, 
๒๕๔๗), หนา ๗๘. 
 



๒๖ 

๔.  ความรับผิดชอบ (Resposibility) หมายถึง  การท่ีผูบังคับบัญชาใหโอกาสแกผูทํา
งานไดรับผิดชอบตอการทํางานของตนอยางเต็มท่ี โดยไมจําเปนตองตรวจสอบหรือควบคุมมาก
เกินไป 

๕.  ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ลักษณะงานท่ีนาสนใจและทาทาย
ความสามารถ งานที่ตองใชความคิด ไมรูสึกจําเจซํ้าซาก ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 

สรุปไดวา ปจจัยจูงใจในการทํางานตองมีปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานถา
ไมมีปจจัยจูงใจหรือไมสอดคลองกับความปรารถนาของบุคคลในองคการน้ันจะกอใหเกิดความไม
ชอบงานน้ัน ปจจัยค้ําจุนอาจมีท้ังเงินเดือนเปนคาตอบแทนและตองใหโอกาสในการกาวหนาโดย
ไดรับการแตงตั้งเล่ือนตําแหนงมีการแสดงความสัมพันธอันดีตอผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
เพ่ือนรวมงานดวยกันท่ีสามารถทํางานรวมกันได มีสถานท่ีเหมาะสมในการทํางานปริมาณงานท่ี
เหมาะสม มีความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน ส่ิงเหลาน้ีอาจเปนปจจัยจูงใจใหการทํางานมีความ
พึงพอใจซ่ึงนําไปสูความสําเร็จของงานมีความเจริญกาวหนาในการทํางานมีการยอมรับนับถือจาก
ผูรวมงานหรือบุคคลอื่น ทําใหเกิดความภาคภูมิใจตอความสําเร็จงาน ผูทํางานไดรับผิดชอบตอการ
ทํางานของตนอยางเต็มท่ี ลักษณะของงานจึงนาสนใจและทาทายความสามารถ ทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจ 

๓. ทฤษฏีสองปจจัย ของ Herzberg (Herzberg’s Two – Theory) 
เอิน เบก (Herzberg) ไดศึกษาทดลองเก่ียวกับการจูงใจในการทํางานของมนุษยพบวามี

ปจจัยอยู ๒ ประการท่ีแตกตางกันอยางส้ินเชิงและมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานคนละแบบ๓๒ 
ประการแรก  เ ม่ือคนงานไมพอใจตอการทํางานของตนมักจะเ ก่ียวของ กับ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งเรียกปจจัยเหลาน้ีวา “ ปจจัยค้ําจุน ” หรือ “ ปจจัยสุขอนามัย ”         
( Hygiene Factor) 

ประการท่ีสอง สวนคนงานท่ีพูดถึงความพอใจในงานมักพูดถึงเน้ือหาของงานท่ีเขาให
ช่ือวา “ ปจจัยกระตุน” หรือ “ ปจจัยจูงใจ” ( Motivation Factor )  

๑. ปจจัยค้ําจุน ( Hygiene Factor) หมายถึง ปจจัยท่ีจะคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคคลท่ีมีอยูตลอดเวลาถาไมมีหือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ บุคคลใน
องคการจะเกิดความไมชอบงานขึ้น ซ่ึงปจจัยค้ําจุน มีดังน้ี 

                                                            

๓๒Herzberg F, Bernarol and Synderman,Barbara Bloch, The Motivation to work, (York : 
John Wiley and son s. Inc.,1959), p 44. 
 



๒๗ 

                          ๑) เงินเดือน (Salary ) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเดือนในหนวยงานน้ัน
เปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน 
                          ๒) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Interpersonal Relation with 
Superior,Subordinates,Peers)  หมายถึง  การติดตอไมว าจะ เปน กิริ ย าหรือวาจา ท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี 
                          ๓) สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมมี
เกียรติและศักด์ิศรี 
                          ๔) นโยบายและการบริหารงานขององคการ (CompanyPolicy and Administration) 
หมายถึง การจัดการบริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 
                          ๕) สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เชน แสง เสียง อากาศ ชั่งโมงในการทํางานรวมส่ิงแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ 
                          ๖)  ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี อันเปน
ผลท่ีไดรับจากงานในหนาท่ีของเขา เชน การท่ีบุคคลถูกยายไปทํางานในแหลงใหมซ่ึงหางไกลจาก
ครอบครัวทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับการทํางานในท่ีแหงใหม 
                          ๗)  ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคง
ในการทํางานและความย่ังยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ 
                          ๘)  ความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การไดเล่ือนข้ัน
เล่ือนตําแหนงและความกาวหนาในวิชาชีพ 
                          ๙) วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา (Supervision Techniques) หมายถึง 
ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

๒. ปจจัยการกระตุน (Motivation Factor) หมายถึง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรงเปน
ปจจัยท่ีจูงใจทําใหคนชอบและรักงานทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้นมีดังน้ี 

๑)  ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ทํางานไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดีมีความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจัก
ปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึนคร้ันผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปล้ืมใจในผลสําเร็จของงานน้ัน
อยางย่ิง 

๒)  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับ
ถือไมวาจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานจากผูมาขอคําปรึกษาหรือจากบุคคลภายในหนวยงาน การ
ยอมรับนับถือน้ีอาจอยูในรูปของการยกยองชมเชยแสดงความยินดีการใหกําลังใจหรือการ



๒๘ 

แสดงออกอ่ืนใดท่ีทําใหมีการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางหน่ึงอยางใดบรรลุสําเร็จ 
การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 

๓)  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยู (Work Itself) หมายถึง งานท่ีสนใจ งานท่ีตองอาศัย
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคทายทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานท่ีมีลักษณะทําตั้งแตตนจนจบโดย
ลําพังผูเดียว 

๔) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการท่ี
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆและมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ีไมมีการตรวจหรือคุม
งานอยางใกลชิด 

๕)  ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นของ
บุคคลในองคการมีโอกาสศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

ทฤษฏีปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ (Motivation – Hygiene Theory):Frederick 
Herzberg  แสดงไดดังตาราง ๒.๑ 

ตารางท่ี ๒.๑  ทฤษฏีปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ ของ Herzberg 
 

ปจจัยอนามัย(สภาพแวดลอม)                                                ปจจัยจูงใจ(ลักษณะงาน)  

นโยบายและการบริหาร                                                        ความสําเร็จ 
การบังคับบัญชา                                                                   การยกยองในความสําเร็จ 
สภาพแวดลอมการทํางาน                                                     งานท่ีทาทาย 
ความสัมพันธระหวางบุคคล                                                 ความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน 
ความมั่นคงและความปลอดภัย                                             ความเจริญเติบโตและการพัฒนา 
 

จากตารางท่ี ๒.๑ อธิบายพอสรุปได ดังน้ี 
๑. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและการบริหารงานของสถานศึกษาการ

ติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษา การไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะหรือมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบายระเบียบขอบังคับกฎเกณฑตางๆ ของสถานศึกษา 

๒. การบังคับบัญชา หมายถึง การควบคุม ส่ังการ ตลอดจนการเปนแบบอยางท่ีดีแก
ผูใตบังคับบัญชา 

๓. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมท่ัวๆไปในการปฏิบัติงาน 
อาคารสถานท่ี หองทํางาน หองบริการตางๆ มีความสะดวกสบาย ปริมาณงานมีความสอดคลองกับ
จํานวนช่ัวโมงการทํางานและจํานวนครูมีเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
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๔. ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
กับผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีความสามัคคีสามารถทํางานรวมกันไดอยางดีและมี
บรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางฉันทมิตร 

๕. ความม่ันคงและความปลอดภัย หมายถึง ระบบการจายแทนใหแกการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอและเปนธรรม คาตอบแทนท่ีไดอาจกําหนดท้ังในรูปแบบตัวเงิน เชน เงินเดือนหรือ
คาจางรวมถึงประโยชนเ ก้ือกูลตางๆ และการท่ีครูมีความม่ันคงตอหนาท่ีการงานเก่ียวกับ
ความกาวหนาการไดรับความเปนธรรมและปกปองคุมครองจากผูบังคับบัญชา การมีเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นโดยไมกาวกายของบุคคลอ่ืน การไดรับหลักประกันในการทํางานอยางเพียงพอ 
การจัดการท่ีสามารถปองกันอันตรายจากอุบัติเหตุ โรคภัยไขเจ็บตลอดจนความปลอดภัยจากโจร
ผูรายคุกคาม 

๖. ความสําเร็จ หมายถึง การทํางานท่ีประสบผลสําเร็จ การยกยองในความสําเร็จและ
งานที่ม่ันคง 

๗. การยกยองในความสําเร็จ หมายถึง การแสดงความยินดี การใหกําลังใจ การยกยอง
ชมเชยหรือการแสดงออกในดานอ่ืนๆ รวมท้ังการยอมรับในความสามารถ การไดรับเกียรติและ
ศักด์ิศรี 

๘. งานท่ีทาทาย หมายถึง การไดมีโอกาสรับผิดชอบงานสําคัญๆการไดเรียนรูส่ิงตางๆ 
ท่ีไมเคยทํา 

๙. ความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น  หมายถึง  การไดมีโอกาสรับผิดชอบท่ีดี ข้ึน  การมี
ความสามารถในการทํางาน 

๑๐.ความเจริญเติบโตและการพัฒนา หมายถึง การไดรับการพิจารณาความดี ความชอบ
ประจําป การเลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน การมีโอกาสไดรับการฝกอบรม สัมมนา ดูงานใน
หนาท่ีรวมถึงการไดเพ่ิมพูนความรูและประสบการณโดยอาจไดวุฒิเพ่ิมข้ึนหรอืไมก็ได 

ทฤษฏีของ Herzberg เปนแนวคิดทฤษฏีท่ีทําใหผูบริหารไดทราบวาปจจัยใดที่เปน
แรงจูงใจในการทํางานของบุคคล เพ่ือท่ีจะใหบุคคลทํางานอยางมีประสิทธิภาพและการทํางานให
องคการอยางเต็มท่ีและทราบวาปจจัยใดเปนปจจัยท่ีสงเสริมความพึงพอใจในการทํางานเพ่ือชวยให
บุคคลไมคิดที่จะลาออกจากงานอันเปนการบํารุงรักษาขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานใหอยูใน
ระดับท่ีนาพอใจซ่ึงหากปจจัยตางๆเหลาน้ันไดรับการยอมรับก็สงผลตอความรูสึกของผูปฏิบัติงาน
ในทางท่ีดีขึ้น อันจะทําใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจท่ีจะทํางานอยางเต็มความสามารถ 

สรุปไดวาการใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนมิไดหมายความวา ปจจัยค้ําจุนไมเปนส่ิง
สําคัญแทท่ีจริงแลวปจจัยเหลาน้ี ผูบริหารตองเอาใจใสใหมากเพราะเปนสาเหตุของการเกิดความไม
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พอใจของผูปฏิบัติงานไดงาย เชน นโยบายการบริหารท่ีมุงงานโดยไมสนใจความเปนอยูของผูมา
ปฏิบัติงาน การควบคุมอยางเขมงวด ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการเต็มไปดวยความ
ขัดแยง แขงขัน ชิงดีชิงเดน มีสวัสดิการที่ไมเพียงพอทําใหผูปฏิบัติงานขวัญเสีย ขาดส่ิงกระตุนใน
การทํางานและนําไปสูการลดผลงานลงท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ จะเห็นไดวาการท่ีบุคคลหรือ
กลุมบุคคลท่ีสามารถทํางานไดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงบรรลุเปาหมายขององคการ บุคคล
หรือกลุมผูปฏิบัติงานก็ตองบรรลุเปาหมายของตนเองดวย จึงจะทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

๔. ทฤษฏี X และ ทฤษฏี Y ของ McGregorMcGregor อางใน  มนูญ จันทรสุข  ทฤษฏี 
X ของ McGregor ไดต้ังสมมุติฐานเก่ียวกับลักษณะดังน้ีคือ๓๓ 

๑. คนโดยท่ัวไปไมตองการทํางาน ถามีโอกาสหลีกเล่ียง บิดพล้ิวไดจะกระทําทันทีเพ่ือ
ตนเองจะไดไมตองเหน็ดเหนื่อยในการทํางานน้ันๆ 

๒. คนไมชอบทํางาน  ถาจะใหคนทํางานตองมีการบังคับ  ควบคุม  ดูแลอยางใกลชิด       
มีรางวัลถาทําไดดีและทําโทษคนไมทํางาน 

๓. โดยทั่วไปคนหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ไมกระตือรือรนท่ีจะทํางานแตอยากมีความ
ม่ันคงรวมความแลวทฤษฏีน้ีมองคนในแงรายวาคนมีความตองการดานรางกายเพียงอยางเดียวไมมี
ความตองการท่ีสูงขึ้นไปตามทฤษฏีน้ีจึงเต็มไปดวยการบังคับ ควบคุม ลงโทษมากกวาจูงใจใหคน
มองเปาหมายอันสูงคาทางสังคม ความสําเร็จสูงสุดของชีวิต 

ทฤษฏี Y ของ McGregor ไดตั้งสมมุติฐานเก่ียวกับคนในแงตรงกันขามกับทฤษฏี X 
คือ 

๑. โดยทั่วๆ ไปใชวาคนจะคอยหลีกเล่ียงงานเทาน้ัน ถาไดงานท่ีตนชอบทํารวมกับคนท่ี
ถูกใจอยูแลวในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมคนเราก็ปรารถนาท่ีจะทําแตถางานใดตองทําเพราะถูก
บังคับควบคุมคนอาจจะไมอยากทํางานน้ันๆก็ได 

๒. การควบคุมบังคับบัญชา บทลงโทษ การขมขูใดๆไมใชมรรควิธีท่ีดีในการทํางาน
ของมนุษยทางที่ดีควรเปดโอกาสใหทํางานท่ีเขาชอบใหเขารับผิดชอบของเขาเองจะเกิดความพอใจ
และทํางานใหบรรลุเปาหมายได 

                                                            

๓๓McGregor, Douglas, The Human Side of Enterprise, (New York : McGraw – Hill Book 
Company, 1969), p 22. 
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๓. การที่กลาววาคนชอบปดความรับผิดชอบไมกระตือรือรนในการทํางานแตชอบ
ม่ันคงสวนตัวน้ันเปนความรูสึกท่ีเกิดจากประสบการณเกาๆมากกวาลักษณะของคนไมไดมี
คุณสมบัติดังกลาวเพียงอยางเดียวถาไดมีการจัดการบริหารท่ีถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับความ
ตองการแลวคนก็อยากทํางานอยากมีความรับผิดชอบมากข้ึน 

สรุปไดวา McGregor ชี้ใหเห็นวาการจูงใจคนใหทํางานน้ันตองใชทฤษฏี Y และมองคน
ในแงดีเปดโอกาสใหใชความสามารถอยางเต็มท่ีจะจูงใจไดมากกวาทฤษฏี X แตท้ังน้ีมิได
หมายความวาจะละเลยตอการควบคุมงานโดยส้ินเชิง 

๕. ทฤษฏีความคาดหวังของ Victer H. Vroom (Expectancy theory) 
วูม (Vroom) ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางาน เรียกวา VIE Vroom    

ซ่ึงไดรับความนิยมอยางสูงในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางาน ดังน้ี๓๔ 
V = Value หมายถึง ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัล

กลาวอีกในทางหน่ึงก็คือ คุณคาหรือความสําคัญของรางวัลท่ีบุคคลใหกับรางวัลน้ัน 
I = Instrumentality หมายถึง ความเปนเคร่ืองมือของผลลัพธ (Outcomes) หรือรางวัล 

ระดับท่ี ๑ ท่ีจะนําไปสูผลลัพธท่ี ๒ หรือรางวัลอีกอยางหน่ึง 
E = Expectancy หมายถึง ความคาดหวังถึงส่ิงท่ีเปนไปไดของการไดผลลัพธหรือรางวัล

ท่ีตองการเม่ือเกิดพฤติกรรมบางอยาง เชน การดูหนังสือใหมากขึ้นจะทําใหไดคะแนนดีจริงหรือ 
Vroom ไดกลาวถึง ปจจัย ๓ ประการท่ีมีอิทธิพลตอการจูงใจใหคนปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังน้ี 
๑. ความเช่ือ ความคาดหวังของบุคคลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความพยายามและ

ประสิทธิภาพของงานโดยถาบุคคลเช่ืออยางแรงกลาวาเขาสามารถทํางานไดสําเร็จเขาก็จะพยายาม
เกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

๒. ผลตอบแทน เปนความคาดหวังของบุคคลท่ีวาเมื่อเขาทําดีแลวจะไดรับส่ิงตอบแทน 
๓. การรับรูคุณคา บุคคลแตละคนจะใหคุณคาใหความสําคัญแตกตางกัน การจูงใจคน

ตองรูวาเขาใหคุณคาและความสําคัญตอส่ิงใดแลวจูงใจดวยส่ิงน้ันเขาจะใชความพยายามในการ
ทํางานมากหรือนอยอยูท่ีการเห็นคุณคาของส่ิงจูงใจ 

สรุปไดวาจากแนวคิดทฤษฏีความคาดหวังของ Vroom ผูวิจัยเห็นวา มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของครูซ่ึงจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากส่ิงท่ีเขาคาดหวังวาจะเกิดขึ้นกับเขาอาจจะเปน
รางวัลหรือการลงโทษก็ไดดังน้ันการท่ีจะทําความเขาใจเร่ืองการจูงใจจําเปนตองคํานึงถึงการรับรู
                                                            

๓๔Vroom, H victor., Work and Motivation, (New York : Wiley and Sons Inc,1964), p 45. 
 



๓๒ 

ของปจจัยบุคคล ( Individual ) วาเขาทําส่ิงน้ีแลวจะคุมคาหรือไม ผูปฏิบัติงานแตละคนจะมีความ
คาดหวังไมเทากัน ผูบริหารสามารถนําทฤษฏีความคาดหวังของ Vroom ไปวิเคราะหการทํางานของ
ครูได หากครูมีความตองการหรือความคาดหวังสูงและไดรับการตอบสนอง ระดับขวัญและกําลังใจ
ก็สูงตามไปดวยและจากท่ีนักวิชาการไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับขวัญและ
กําลังใจขางตน สรุปไดวา แรงจูงใจเปนตับขับใหกระทําพฤติกรรมโดยพฤติกรรมที่แสดงออกมา
ของกลุมหรือสวนบุคคลน้ันจะสะทอนวาพวกเขามีขวัญและกําลังใจดีหรือไมดี 

 
๒.๔ ขอบขายของการศึกษาองคประกอบของขวัญและกําลังใจ 

๒.๔.๑ องคประกอบและปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญและกําลังใจ 
ขวัญและกําลังใจมีความสําคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ การมีขวัญ

กําลังใจสงผลใหเกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจกันทํางาน แตขวัญและกําลังใจของบุคคลสามารถ
เปล่ียนแปลงได จึงเปนส่ิงท่ีนาศึกษาถึงส่ิงท่ีทําใหเกิดขวัญกําลังใจงามีองคประกอบอะไรบาง ซ่ึง
นักวิชาการไดกลาวในแนวทางคลายคลึงกันดังน้ี 

สมหมาย  จันทรนวล  กลาววา  ปจจัยจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  ปจจัยท่ีเปนปจจัย
คํ้าจุน (Hygine Factors) และปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors)           
มีรายละเอียดดังน้ี๓๕ 

ปจจัยค้ําจุน (Hygine Factors) หมายถึง ปจจัยท่ีคงไวซ่ึงแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลใหมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือไมมีสอดคลองกับความปราถนาของบุคคลในองคการแลวจะ
กอใหเกิดความไมชอบงานข้ึน แตถาปจจัยคํ้าจุนดีก็ยังไมสงผลใหคนรักงานหรือเกิดแรงจูงใจใน
การทํางานเปนเหมือนสุขอนามัย ซ่ึงรักษาไดไมดีก็จะเกิดปญหา ปจจัยค้ําจุนประกอบดวย 

๑.  เงินเดือน (Salary) คาตอบแทน (Compensation) หมายถึง  ผลตอบแทนจากการ
ทํางานซ่ึงอาจจะเปนในรูปของคาจาง (Wages) เงินเดือนหรือส่ิงอื่นๆ ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

๒.  โอกาสกาวหนา (Possibillty of growth) นอกจากหมายถึง การท่ีบุคคลไดรับการ
แตงตั้งเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงการท่ีบุคคลยังสามารถไดรับความกาวหนา
ในทักษะวิชาการอีกดวย 

                                                            

๓๕สมหมาย  จันทรนวล, “ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางขวัญและแรงจูงใจของนักบินกองบังคับ             
การกองบินตํารวจ”, รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗),         
หนา ๔๕. 
 



๓๓ 

๓.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Interpersonal 
Relationship) หมายถึง  การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน
สามารถทํางานรวมกัน 

๔.  สภาพ (Status) หมายถึง  สภาพการณบุคคลในสายตาคนอ่ืน หรือเปนการรับรูจาก
บุคคลอ่ืนวาบุคคลน้ันๆอยุในฐานะตําแหนงใดในองคกร 

๕.  การนิ เทศ  (Supervison)  หมายถึง  สถานการณ ท่ี ผู นิ เทศสามารถวิ เคราะห
ความสามารถของผูทํางานได ไมวาเปนสถานการณท่ีมีลักษณะอยูในขอบเขตหรือการทํางานอิสระ
ก็ตาม 

๖.  นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง  ความสามารถใน
การจัดลําดับเหตุการณตางๆของการทํางานซ่ึงสะทอนใหเห็นนโยบายท้ังหมดของหนวยงานและ
ความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบาย 

๗.  สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working condition) หมายถึง  สถานท่ีเหมาะสมใน
การทํางาน ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการทํางาน รวมท้ังผูบริหาร
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

๘.  สภาพความเปนอยู (Person Life) หมายถึง สถานการณของบุคคลท่ีทําใหมีความสุข 
ในชวงเวลาท่ีไมทํางาน ซ่ึงทําใหบุคคลมีความรูสึกหรือเจตคติท่ีดีตองานของเขา 

๙.  ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (Job Security) หมายถึง  ความรูสึกปลอดภัยวา
จะไดทํางานในตําแหนงและสถานท่ีน้ันอยางมั่นคง 

ฟป โป (Flippo) อางใน มนูญ จันทรสุข ไดกลาววา องคประกอบตางๆท่ีมีอิทธิพลตอ
ขวัญและกําลังใจในกาปฏิบัติงานไววา “ การที่จะทราบถึงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอาจดู
ไดจากเงินเดือน คงม่ันคง สภาพในการทํางาน ความเชื่อมั่นท่ีจะปฏิบัติงานใหลุลวงลักษณะและ
รูปแบบของการปกครองบังคับบัญชา  ความเขาใจได กับเพ่ือนรวมงาน  โอกาสกาวหนา 
ผลประโยชนตอบแทนอ่ืนๆสถานะทางสังคมและมีโอกาสประกอบกิจกรรมท่ีมีคุณคา”๓๖ 

เดย วิด (Davis) อางใน  สิริพร ทองจินดา ไดกลาววา ขวัญและกําลังใจดีน้ันเกิดจาก
องคประกอบท่ีสําคัญ คือ๓๗ 

                                                            

๓๖Flippo, Edwin B., Principle of Personnel Ad ministration, (New York : Mc Graw-Hill, 1961), 
p 23.  

๓๗Davis, Ralph C., Managerial Psychology, (The University of Chicago Press, 1964), p 13. 



๓๔ 

๑. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําหรือหัวหนางานท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชา
สัมพันธภาพระหวางกันของผูบังคับบัญชา 

๒. ความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยู เพราะการปฏิบัติงานถาไดทํางานท่ีตน
พึงพอใจยอมไดผลกวาการปฏิบัติงานท่ีตนไมพึงพอใจ 

๓. ความพึงพอใจตอจุดมุงหมายหลักและนโยบายการดําเนินงานของสถานศึกษาท้ัง
ของเพ่ือนรวมงานและผูบริหารตลอดจนการจัดระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพชวยใหเกิดขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

๔. การใหบําเหน็จรางวัล การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงแกผูปฏิบัติงานดียอมเปนแรงจูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชามีความขยันขันแข็งในการทํางานม่ันใจและขวัญกําลังใจดี 

๕. สภาพแวดลอมของการทํางานควรจะใหถูกตองตามลักษณะมีอากาศถายเท มีแสง
สวางเพียงพอ มีเคร่ืองมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอตอการทํางาน 

๖. สุขภาพของผูปฏิบัติงานรวมท้ังสภาพรางกายและสภาพจิตใจมีผลอยางมากตอการ
ทํางานเมื่อใดท่ีผูปฏิบัติงานมีปญหาเก่ียวกับสุขภาพยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดีได 

ชาญณรงค จิตธรรมมา ไดกลาว  ขวัญและกําลังใจดีจะกอใหเกิดประโยชนตอ
หนวยงานและองคกร ดังน้ี๓๘ 

๑. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ 

๒. สรางความเช่ือสัตย จงรักภักดีใหมีตอองคกร 
๓. เสริมสรางวินัยอันจะทําใหมีการปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ และแบบแผน 
๔. ทําใหองคกรเปนองคกรท่ีแข็งแกรงสามารถฟนฝาอุปสรรคในยามคับขันได 
๕. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในองคกรมากขึ้น 
๖. ทําใหผูมาปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มในกิจกรรมตางๆ 
๗. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในองคกรของตนเอง 
 
 
 

                                                            

๓๘ชาญณรงค  จิตรธรรมา, “ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของขาราชการตํารวจ ระดับชั้น
ประทวนฝายปฏิบัติการทางเรือ กองตํารวจนํ้า”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๔๕) , หนา ๕๖. 



๓๕ 

พรนพ พุกกะพันธ  ไดกลาวถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญและกําลังใจที่ดีซ่ึงมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกของบุคคล เชน สภาพการทํางาน ลักษณะของงาน ความกาวหนาในการทํางานและ
ทาทางของผูบังคับบัญชาตลอดจนฐานะขององคกร ซ่ึงปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญและกําลังใจท่ีดี
ประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญดังตอไปน้ี คือ๓๙ 

๑. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชาผูรวมงาน หาก
ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธอันดีกับลูกนองและเขาอกเขาใจซ่ึงกันและกันยอมจะทําใหบรรยากาศ
การทํางานรวมกันมีชีวิตชีวาและลูกนองจะมีขวัญท่ีดี แตผูใตบังคับบัญชาวางตัวแบบเจานายผูเรือง
อํานาจมนุษยสัมพันธท่ีดี ขวัญของลูกนองจะตกต่ํา 

๒. การมอบหมายงานใหบุคคลปฏิบัติหรือรับผิดชอบน้ัน หากมอบหมายงานไม
เหมาะสมกับบุคคล ซ่ึงอาจเปนรูปแบบของความไมเหมาะสมกับความถนัดไมเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพหรือความรูความสามารถของเขาจะทําใหผูปฏิบัติเกิดความคับของใจเกิดความไมพอใจ 
ซ่ึงเปนการทําลายกําลังขวัญของเขาดวยแตถาการมอบหมายเปนส่ิงท่ีถูกใจ ถูกกับความถนัด ถูกกับ
นิสัยใจคอ เขายอมจะพึงพอใจและทํางานดวยความสุขขวัญก็เกิดขึ้นตามมา ความพึงพอใจในการ
ทํางานท่ีปฏิบัติอยูยอมไดผลงานมากกวาท่ีตองปฏิบัติงานท่ีไมพอใจ 

๓. การจัดสภาพการทํางาน สภาพการทํางานมีอิทธิพลตอรางกายและจิตใจของบุคคล
เปนอันมากและมีสวนเสริมสรางขวัญและทําลายขวัญเปนอยางย่ิง การจัดสภาพการทํางานที่ดีถูก
หลักอนามัยเชน สถานท่ีสะอาดเรียบรอย มีแสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวนไมรอนอบอาว 
อากาศถายเทไดสะดวกจะทําใหคนงานบังเกิดความสบายใจไมรูสึกรําคาญหรือมีอารมณขุนมัว 
ขวัญของเขาก็จะดีแตถาการจัดสภาพการทํางานไดสะดวก มีเครื่องมือเคร่ืองใชและอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานครบถวน เหมาะสมแกการปฏิบัติงานเพราะส่ิงเหลาน้ีจะชวยผดุงขวัญในการปฏิบัติงาน
ใหดีขึ้น 

๔. ระบบการวัดผลความสําเร็จในการทํางาน ระบบการเลื่อนตําแหนง การเล่ือน
เงินเดือน การโยกยายส่ิงเหลาน้ีถาปฏิบัติอยางไมมีระเบียบกฎเกณฑจะมีผลกระทบกระเทือนขวัญ
มากที่สุด 

๕. ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลักนโยบายดําเนินงานขององคการจนการจัดการ
องคการและระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคการส่ิงเหลาน้ีนับวาเปนเร่ืองสําคัญมากเพราะถาทุก

                                                            

๓๙พรนพ  พุกกะพันธุ, ภาวะผูนําและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท, ๒๕๔๕),    
หนา  ๒๒๑. 
 



๓๖ 

คนหรือสมาชิกสวนใหญขององคการมีความเขาใจซาบซ้ึงถึงระบบและการดําเนินงานขององคการ
แลวบุคคลเหลาน้ันยอมอุทิศเวลาใหแกงาน มีกําลังใจและกําลังขวัญในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

๖. สุขภาพท้ังทางกายและทางจิตของผูปฏิบัติงาน การท่ีจะมีขวัญดีน้ัน นอกจากจะ
คํานึงถึงปจจัยในการทํางานแลวตองพิจารณาถึงปจจัยภายนอกที่ทํางานดวย เชน ปญหาทาง
ครอบครัว สุขภาพอนามัยท่ีไมดี เปนตน และยังตองคํานึงถึงอามรณโดยท่ัวๆ ไปของแตละบุคคล
ซ่ึงเปล่ียนไปมาอยูเสมอไมเหมือนกัน เม่ือมาเปรียบเทียบกันแลวก็แสดงใหเห็นวาใครจะมีความ
พอใจในการทํางานที่ทําอยูมากนอยแตกตางกันอยางไร 

๗. มีความสัมพันธภายในครอบครัว ญาติมิตร เพ่ือนบาน เพ่ือนรวมงานเปนไปไดไมมี
ปญหาใดๆท่ีกอใหเกิดขอขัดแยงกันขึ้น เขาใจกับเพ่ือนรวมงาน หมูคณะ 

๘. ไมมีปญหาหรือขอขัดแยงใดๆเก่ียวกับศาสนาความคิดเห็นทางการเมือง ส่ิงแวดลอม
ทางสังคม เชน ปญหาจราจร แหลงท่ีอยูอาศัยและอื่นๆ 

๙. การควบคุมดูแลอยางเพียงพอผูบริหารทุกคนควรจะเปนท่ีปรึกษาแกลูกนองไดอยาง
ดี เชน ชวยแนะนําแกไขปญหา ฉะน้ัน สัมพันธภาพระหวางหนางานและผูรวมงานจึงมีความสําคัญ
ตอการเสริมสรางขวัญและความสําเร็จขององคการอยูมาก 

๑๐.ความพึงพอใจในผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและรางวัลท่ีไดรับ เล่ือนตําแหนงท่ี
เหมาะสม การใหสวัสดิการ บําเหน็จ บํานาญ 

๑๑.โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟง ตามปรกติทุกหนวยจะมีเหตุอัน
กอใหเกิดความคับแคนใจระหวางผูรวมงานหรือระหวางคนงานกับฝายบริหาร เชน สภาพและ
ส่ิงแวดลอมในการทํางานไมดี การมอบงานใหทําไมเหมาะสม การปกครองบังคับบัญชาไมยุติธรรม
ปญหาดังกลาวน้ีตองจัดใหมีทางระบายข้ึน หากคนงานไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีแตวา
ฝายผูบังคับบัญชาไมยอมรับฟงก็จะทําใหคนงานเกิดความคับของใจและทําลายขวัญของเขาดวย 

๑๒. การใหบําเหน็จรางวัลและการลงโทษ เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดีตองรับรูในความดี
ของเขาโดยใหบําเหน็จความดี ซ่ึงอาจจะเปนการเล่ือนขั้นหรือตําแหนงใหสูงข้ึน เพ่ิมเงินเดือนให
มากขึ้นตลอดจนการชมเชยใหรางวัลเปนพิเศษจะเปนการทําใหเขามีกําลังใจใหกระตือรือรนตอการ
ปฏิบัติงานดวยความขยันขันแข็งดี สวนหนาท่ีทําผิดวินัยหรือมีขอบกพรองประการใดก็ตามควรมี
การลงโทษตามควรแกกรณีโดยเครงครัดเสมอกันและเปนธรรมเพ่ือรักษาวินัยของกลุมและความ
เปนอันหน่ึงเดียวและเปนวิถีทางหน่ึงท่ีจะสรางเกิดขึ้นและดํารงอยูอยางมั่นคง 



๓๗ 

ปรียาพร  วงคอนุตรโรจน  ไดสรุปองคประกอบของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลในลักษณะหนึ่ง ประกอบดวย๔๐ 

๑. สภาพการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล และภายในสถานศึกษา 
๒. ความเหมาะสมของการจัดชั่วโมงเวลาในการทํางาน 
๓. การแขงขันท่ีเปนการแขงขันกับตัวเอง 
๔. ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
๕. ฐานะและการอบรมจากเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน 
๖.  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
๗. ความสัมพันธกับหนาหรือผูบริหาร 
๘. วิธีการบริหารงานของหัวหนาหรือผูบริหาร 
๙. ความพึงพอใจในงานท่ีทําอยู 
สรุปไดวาลักษณะอาการท่ีแสดงวาขวัญและกําลังใจดีหรือขวัญกําลังใจสูง ตามท่ี

นักวิชาการไดอธิบายไวน้ัน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ครูท่ีมีขวัญกําลังใจดีหรือขวัญและกําลังใจสูง
จะมีลักษณะอาการ คือ มีความพึงพอใจในความกระตือรือรน มีระเบียบวินัย เสียสละ เชื่อมั่นในตัว
ผูบริหาร ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพของงานและสรางความกาวหนาใหแกองคการตอไป 

๒.๔.๒  องคประกอบของขวัญและกําลังใจ 
วิสา โรจนรุงสัตย ไดใหความหมายเก่ียวกับขวัญและกําลังใจของบุคลากรเปน

องคประกอบหน่ึงท่ีมีความสําคัญ และเปนปจจัยแหงความสําเร็จขององคกร องคกรท่ีบุคลากรมี
ขวัญกําลังใจดี ยอมเปนองคกรที่บุคลากรรักองคกรและยินดีท่ีจะทํางานใหอยางเต็มท่ี องคกรจะ
เจริญกาวหนา และประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย๔๑ประกอบดวยประเด็นดังน้ี 

                   ๑.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   
ความสัมพันธระหวาง ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาท่ีจะทําใหเกิดขวัญดีข้ึนน้ัน 

ควรจะเปนความสัมพันธท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานแหงความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน ผูบังคับบัญชาไม
พึงเห็นลูกนองเปนเคร่ืองจักรหรือเปนคนข้ีเกียจ ตองจําจ้ีจํ้าไช คอยจับผิด บังคับ ลงโทษ แตเปน

                                                            

๔๐ปรียาพร วงศอนุตรโรจน,  จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, ( กรุงเทพมหานคร  :  พิมพดีจํากัด, 
๒๕๔๗ ), หนา ๓๕. 

๔๑วิสา โรจนรุงสัตย, “ เริ่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในสังกัดงานสภาสถาบัน    
ราชภัฏ”,  วิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕),     
หนา ๗๙. 



๓๘ 

หนาท่ีท่ีผูบังคับบัญชาจะตองหาทางกระตุนใหเกิดการทํางานดวยความสมัครใจ ในการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชาเอง วิธีท่ีจะกลาวตอไปน้ีจะชวยไดมากคือ 

๑) อยาจูจ้ีกับผูใตบังคับบัญชาจนมากเกินไปนัก เม่ือมอบหมายใหทําแลวไมควร
ควบคุมจนกระดิกตัวไมได เพราะจะทําใหเกิดความรูสึกวาไมไดใชความคิดทํางานน้ันดวยตนเอง 
และตนเองจะกลายเปนเพียงเคร่ืองมือชนิดหน่ึงเทาน้ัน และมีความรูสึกวางานน้ันไมใชความสําเร็จ
ของตนเองและไมไดรับความภาคภูมิใจในผลงานน้ันเลย 

๒) เมื่อมีปญหาในการทํางานเกิดข้ึน จะตองเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาได
ปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นชวยแกปญหาดวย และหากเปนเรื่องท่ีมีผลกระทบกระเทือน
สวนรวม ควรตองฟงความคิดเห็นของสวนรวมดวย ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาท่ีดีพึงละเวนการ
กระทําในลักษณะ เผด็จการโดยเด็ดขาด แมในบางโอกาสการใชวิธีการเปนผูนําแบบเผด็จการจะ
ชวยใหงานสําเร็จรวดเร็วก็ตาม แตผลแหงความสําเร็จน้ันมักไมจีรังย่ังยืน ความสําเร็จของงานใน
ลักษณะเชนน้ี นอกจากเปนงานท่ีไดผลงานไมทรงคุณคาในทางบริหารแลว ยังเปนงานท่ีไมกอ
ประโยชนอนุกูลแกขวัญและนํ้าใจของผูรวมงานดวย 

๓) หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาท่ีดี จะตองเปนผูใหความคุมครองเมตตา ใหความ
อบอุนแกผูใตบังคับบัญชา มิใชวางตัวเปนนาย กลาวคือใหความสนใจแกสภาวะการทํางานดวย
ความเห็นอกเห็นใจ มิใชมุงแตจะใหผลิตผลงานออกมาโดยไมคํานึงถึงสภาพการทํางานท่ีเปน
ปฏิปกษตอการทํางานแตอยางใด ตองคํานึงเสมอวาผูใตบังคับบัญชา คือ คนไมใชเครื่องจักรท่ี
จะตองทนตอความกดดันจนเกินขอบเขต 

๔) เม่ือมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชารับไปทําแลว ควรปลอยใหเขามีอิสระ
ในการทํางาน หนาท่ีของผูบังคับบัญชาก็คือใหคําปรึกษาหารือแกปญหาเม่ือผูใตบังคับบัญชา
ตองการและไมควรแยงงานน้ันมา 

๕) ผูบังคับบัญชาจะตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง เพ่ือสรางความเช่ือถือในตัว
ผูบังคับบัญชา การทํางานอยางโลเล ขาดความม่ันใจ ยอมทําใหผูใตบังคับบัญชาพลอยรวนเร ขาด
ความมั่นใจตามไปดวย และเกิดความไมมั่นคงในการทํางานขององคการน้ัน 

๖) ผูบังคับบัญชาจะตองรูตัววาตนเองกําลังทําอะไรอยู ระหวางองคการกับ
ผูใตบังคับบัญชา ซึ่งหมายความวาผูบังคับบัญชาจะตองตระหนักอยูเสมอวา ตนกําลังทําหนาท่ี
ควบคุมนโยบายขององคการ  และขณะเ ดียวกันก็มีหน า ท่ีควบคุมการปฏิ บัติ งานของ
ผูใตบังคับบัญชาใหดําเนินไปตามนโยบาย  เพราะฉะน้ันผูบังคับบัญชาจะตองไมเปนฝายหน่ึงฝาย
ใด และจะตองผสานประโยชนของผูใตบังคับบัญชาและองคการไดเสมอ 



๓๙ 

สรุป หนาท่ีของผูบังคับบัญชาจะตองกระตุนใหเกิดการทํางานดวยความสมัครใจ
ในการปฏิบัติงาน เม่ือมีปญหาในการทํางานเกิดข้ึนจะตองเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาได
ปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็นชวยแกไขปญหาดวย 

๒. ดานความม่ันคงและโอกาส 
ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน (Job Security)  หมายถึง  ความรูสึกท่ีมีตอการปฏิบัติงาน

ในดานความมั่นคงในตําแหนง และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และความกาวหนาในตําแหนง 
(Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปล่ียนแปลงในสภาพบุคคล หรือตําแหนง        
ในสถานท่ีทํางาน โอกาสในการเล่ือนตําแหนงหรือระดับท่ีสูงข้ึน และมีโอกาสไดรับการพัฒนา
ความรู ความสามารถ ทักษะท่ีเพ่ิมข้ึนในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสการศึกษาตอ 
อบรมดูงาน ดังน้ัน อาจกลาวไดวาคนเรามีความตองการท่ีจะกาวหนาตอไป ไมวาจะทํางานอะไรก็
ตาม ไมเพียงแตตองการเงินเดือนหรือคาตอบแทนเทาน้ัน โดยจะตองมีการคํานึงถึงโอกาสกาวหนา
ในตําแหนงหนาท่ีการงาน๔๒ 

สรุป มีความรูสึกดีตออาชีพวามีความมั่นคงและมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง
ในระดับสูงขึ้น และมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถท่ีจะกาวหนาตอไป 

๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานท่ีดีน้ัน มีแนวทางในการปฏิบัติดังน้ี ๔๓ 

๑)  เปดฉากทักทายติดตอกอน ลดทิฐิลงเสียบาง รูจักทักทายคนอื่นกอนเสียบาง 
๒)  มีความจริงใจตอเพ่ือนรวมงาน 
๓)  ไมนินทาเพ่ือนรวมงานแมวาจะเปนท่ีถูกใจคูสนทนา 
๔)  ไมซักทอดความผิดใหเพ่ือนรวมงาน 
๕)   ยกยองชมเชยเพ่ือนรวมงานในโอกาสอันควร 
๖)  ใหความชวยเหลืองานของเพ่ือนรวมงานดวยความเต็มใจ 
๗)  ใหเพ่ือนรวมงานรับทราบเร่ืองท่ีเขารับผิดชอบหรือเก่ียวของ 
๘)  หลีกเล่ียงการทําตัวเหนือเพ่ือนรวมงาน 
๙)  ทําตนใหเสมอตนเสมอปลายกับเพ่ือนรวมงาน 
๑๐)  เอื้อเฟอเผ่ือแผเพ่ือนรวมงาน 
๑๑)  พบปะสังสรรคบางตามโอกาส 

                                                            

๔๒อางแลว, เรื่องเดียวกัน, หนา ๘๑. 
๔๓อางแลว, เรื่องเดียวกัน, หนา ๘๔. 



๔๐ 

๑๒)ชวยเหลือและเปนท่ีพ่ึงแกเพ่ือนรวมงานยามทุกขรอน 
๑๓)ใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน 
๑๔)เก็บความลับของเพ่ือนรวมงาน และรักษาสัจจะ 
๑๕)ใหคําแนะนําในทางท่ีดี 
สรุป มีความจริงใจตอเพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลืองานของเพ่ือนดวยความเต็ม

ใจมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพ่ือนรวมงานสามารถใหคําแนะนําในทางท่ีดี 

                    ๔.  ดานรายไดและสวัสดิการ 
หมายถึง ผลตอบแทนจากการทํางาน เชน คาจาง เงินเดือน คาตอบแทน รวมท้ัง

สวัสดิการ ประโยชนเก้ือกูลอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและข้ันเงินเดือน ตามความ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ๔๔ 

คนทํางาน ก็เพราะมีความประสงคจะไดคาตอบแทนเพ่ือการยังชีพและยกมาตรฐานการ
ครองชีพของตน ซ่ึงหมายความวา เงินมีความสัมพันธกับการทํางานของคนโดยตรง เรามักไดยิน
เสมอวา คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมนัดหยุดงาน เพ่ือเรียกรองคาแรงใหสูงข้ึน ท้ังน้ีก็เพราะ
คนงานตองการรายไดท่ีเหมาะสมกับคาครองชีพ ความสัมพันธท่ีไมไดสัดสวนกันระหวางแรงงาน
กับคาจาง จะทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางานและทําใหขวัญในการทํางานเส่ือมโทรมลงได 

การไดรับคาจางท่ีเปนธรรมเปนส่ิงท่ีสําคัญย่ิงกวามูลคาท่ีไดรับจริง บางคนไมพอใจ
คาจางของตนเพราะคิดวาคนอื่นมีคุณสมบัติธรรมดาไดรับคาจางมากกวาท่ีควร พวกเขาคิดวาตนเอง
ไดรับคาจางนอยกวาท่ีควรจะได ดังน้ัน คนท่ีคิดวาตนไดรับคาจางสูงกวาคนอ่ืนยอมจะรูสึกพอใจ 

คนท่ีผลการทํางานดีจะไดรับคาจางท่ีสูงกวาคนท่ีมีผลการทํางานไมดี ระบบคาจางแบบ
น้ีดูดีในแงทฤษฏี แตสําหรับการปฏิบัติจริงน้ันยังไมดีเทาท่ีควร นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องคการศึกษาอิทธิพลตางๆ ท่ีมีตอคาจางในระบบการจายคาจางตามผลงาน พวกเขาพบเกิดความไม
พอใจในกลุมผูจัดการเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีคิดวามีความสําคัญตอการตัดสินใจขึ้นคาจาง พนักงานใน
แผนกหน่ึงอาจจะไดรับคาจางเพ่ิมตามพฤติกรรมการทํางานโดยไมเก่ียวกับแผนกอ่ืน หัวหนาท่ี
ไดรับคาจางเพ่ิมมากขึ้นก็จะพยายามใหลูกนองไดคาจางมากดวย ซ่ึงตรงกันขามกับหัวหนางานท่ี
ไดรับคาจางเพ่ิมนอยกวา คาจางท่ีเพ่ิมข้ึนมีสวนสัมพันธกับระดับความเช่ือม่ันของหัวหนาท่ีมีตอ
ความสามารถของลูกนองและการใหสนับสนุน ยกตัวอยางเชน ผูจัดการท่ีไมคอยเกงจะอยากไดรับ
การยกยองและการตอบรับในทางดี จึงพยายามใหคาจางเพ่ิมมากๆเน่ืองจากกลัววาถาลูกนองไมได
รับเงินเดือนที่นาพอใจ พวกเขาอาจจะไมใหการสนับสนุน หรือลดผลิตผลเพ่ือใหผูจัดการดูไมดี 

                                                            

๔๔อางแลว, เรื่องเดียวกัน, หนา ๘๗. 



๔๑ 

การท่ีจะใหขวัญของคนทํางานดีขึ้นอีกวิธีหน่ึง คือการให สวัสดิการหรือประโยชน
เก้ือกูลตางๆแกคนทํางาน ซ่ึงหมายความวาใหประโยชนนอกเหนือจากรายได เงินเดือนคาจาง
ธรรมดาเชน การจัดใหมีท่ีพักอาศัย สหกรณออมทรัพย ชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร มีวันหยุดพิเศษ 
เปนตน การใหสวัสดิการจะชวยใหคนมีความรูสึกม่ันคงปลอดภัย และเม่ือเกิดปญหาท่ีตองการ
ความชวยเหลือ บุคคลแรกท่ีเขาจะหันเขาพ่ึงก็คือ คนท่ีอยูใกลชิดท่ีสุดของเขา นาจะเปนผูท่ีใหความ
ชวยเหลือไดดีท่ีสุด องคการจะตองถือเปนหนาท่ีท่ีจะตองปดเปาความทุกขรอนของบุคคลใน
องคการ เพ่ือเปนการสรางขวัญและขณะเดียวกันก็ทําใหรูสึกภักดีตองานท่ีเขาทําอยูซ่ึงจะชวย
เสริมสรางความผูกพันระหวางองคการกับคนงานอีกทางหน่ึง คนงานจะมีขวัญท่ีดีขึ้น เมื่อความ
ตองการของเขาไดรับการตอบสนองจากองคการท่ีเขาสังกัดอยางเหมาะสม 

สรุป ผูปฏิบัติงานมีรายไดท่ีเหมาะสมกับคาครองชีพจึงจะเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานและถามีสวัสดิการนอกเหนือจากรายไดของเงินเดือนอาจเปนดานท่ีพักอาศัย มีวันหยุดพิเศษ
ทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจที่ดีขึ้น 

๕.  ดานสภาพปฏิบัติงาน 
สภาพการปฏิบัติงาน(Working Condition) หมายถึง สภาพเหมาะสมในการทํางาน

สภาพการทํางานท่ีเปนกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอม สถานท่ีทํางาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช วัสดุ 
อุปกรณ ความสะดวกสบายในการทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตางๆ ตลอดจน
ครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนบุคลากร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยจูงใจ
ในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี เต็มกําลังความสามารถในการปฏิบัติงาน ถาสภาพการปฏิบัติงานไม
ดีหรือไมเหมาะสม ไมเอื้ออํานวยและไมชวยเสริมสรางความพอใจในการปฏิบัติงานแลว ยอมไม
เปนผลดีตอการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี บอกจากอาจจะเกิดอุบัติเหตุตางๆไดงายแลว ยังอาจสรางความเบ่ือ
หนายและทอถอยในการทํางาน ซ่ึงอาจนําสูการลาออกหรือโยกยายไปปฏิบัติงานท่ีอื่นได ซึ่งปญหา
น้ีตองตดเปนภาระและกอใหเกิดความเสียหายแกหนวยงาน ในการท่ีจะตองหาผูมาปฏิบัติทดแทน
คนเกา สภาพการปฏิบัติงานประกอบไปดวย๔๕ 

๑)  ลักษณะงาน ไดแก ความนาสนใจของงาน ความทาทายของงาน ความแปลก
ของงาน โอกาสในการไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทํางานใหสําเร็จ การรับรูหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบการควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน การท่ีผูทํางานมีความรูสึกตองานท่ีทําอยูวาเปน
งานท่ีสรางสรรค เปนประโยชน ทาทาย ซ่ึงส่ิงเหลาน้ี ทําใหผูปฏิบัติเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานและมีความตองการท่ีจะปฏิบัติงาน 

                                                            

๔๕อางแลว, เรื่องเดียวกัน, หนา ๘๙. 



๔๒ 

๒)  ทักษะในการทํางาน คือ การปฏิบัติงานตามหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย
จากผูบังคับบัญชา ซ่ึงตองใชความชํานาญงานและความสามารถหลายๆอยาง ในอันท่ีจะปฏิบัติงาน
ใหเปนผล 

๓)  ขนาดของหนวยงาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีมี
ขนาดเล็กจะดีกวาในหนวยงานขนาดใหญ เน่ืองจากหนวยงานขนาดเล็กมีผลใหบุคลากรมีโอกาส
รูจักกันอยางท่ัวถึง มีความคุนเคยกัน มีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือรวมใจชวยเหลือกัน 

๔) โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงาน ท่ีสามารถอธิบาย ชี้แจง
เปาหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การแบงหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน ซ่ึงกอใหเกิดการควบคุมการปฏิบัติงานไดงาย 

๕)  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เชน การส่ือสารภายในองคกร สัมพันธภาพ
ระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน การยอมรับในความสามารถซ่ึงกันและกัน การเอ้ือเฟอเก้ือกูล ชวยเหลือซ่ึงกันและกนัใน
การปฏิบัติงาน เปนตน 

สรุป ส่ิงท่ีเอื้ออํานวยและชวยเสริมสรางความพอใจในการปฏิบัติงานอาจเปนดาน
สภาพส่ิงแวดลอมและท่ีทํางาน เครื่องมือเครื่องใช วัสดุอุปกรณและความสะดวกสบายในการ
ทํางานเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะชวยจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี เต็มกําลังความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

๖.  ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน    
สุขภาพ หมายถึง สภาวะของรางกายท่ีมีความสมบูรณ  แข็งแรง  เจริญเติบโตอยางปกติ 

ระบบตางๆ ของรางกายสามารถทํางานไดเปนปกติและมีประสิทธิภาพ  รางกายมีความตานทาน
โรคไดดี ปราศจากโรคภัยไขเจ็บและความทุพพลภาพ๔๖ 

สุขภาพจิต  หมายถึง  สภาวะของจิตใจท่ีมีความสดชื่น แจมใส สามารถควบคุมอารมณ
ใหม่ันคงเปนปกติสามารถปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอมตางๆไดดี
สามารถเผชิญกับปญหาตางๆไดเปนอยางดีและปราศจากความขัดแยงหรือความสับสนภายในจิตใจ
สุขภาพกายและสุขภาพจิตเปนส่ิงสําคัญและจําเปนสําหรับทุกชีวิต การท่ีจะดํารงชีวิตอยูอยางปกติ 
คือ การทําใหรางกายแข็งแรงสมบูรณจิตใจมีความสุข ความพอใจ ความสมหวัง ท่ีตนเองและผูอื่น ผู
ท่ีมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี จะปฏิบัติหนาท่ีประจําวันไมวาเปนการเรียนหรือการทํางาน
เปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพ การที่เรารูสึกวา ท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเรามีความปกติและ

                                                            

๔๖อางแลว, เรื่องเดียวกัน, หนา ๙๑. 



๔๓ 

สมบูรณดี เราก็จะมีความสุขในทางตรงขาม ถาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเราผิดปกติหรือไม
สมบูรณ เราก็จะมีความทุกข การรูจักบํารุงรักษา และสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตเปนส่ิงท่ี
จําเปนสําหรับชีวิตของทุกคน ในปจจุบันเปนท่ียอมรับวา การรูจักดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต
น้ันเปนส่ิงสําคัญมากท่ีจะชวยใหชีวิตอยูไดดวยความสุข สมบูรณ และมีสุขภาพท่ีดี 

๑. ลักษณะของผูมีภาวะสุขภาพกายที่ดี 
๑) สภาพรางกายมีความสมบูรณแข็งแรง 
๒) อวัยวะตางๆท้ังภายในและภายนอกรางกายสามารถทํางานไดตามปกติ 
๓)  รางกาย ไมทุพพลภาพ 
๔)  ความเจริญทางดานรางกายเปนไปตามปกติ 
๕)  รางกายไดรับการพักผอนอยางเพียงพอ 

๒. ลักษณะของผูมีภาวะสุขภาพจิตท่ีดี 
๑)  มีอารมณม่ันคง และสามารถควบคุมอารมณไดดี 
๒) มีความต้ังใจและกระตือรือรนในการทํางาน ไมยอทอเหน่ือยหนายหรือหมด

หวังในชีวิต 
๓)  มีความสดชื่น เบิกบาน แจมใส ไมเครียด ไมมีความวิตกกังวลใจจนเกินไปมี

อารมณขันบางตามสมควร 
๔) มีความรูสึกตอผูอื่นในแงดี มองโลกในแงดี                                                                     
๕)  รูจักตนเองดีและมีความเขาใจผูอื่นดีเสมอ 
๖)  มีความเปนตัวของตัวเอง และมีความเชื่อมั่นในตนเองอยางมีเหตุผล 
๗)  สามารถปรับตัวเขากับสังคมและส่ิงแวดลอมไดดี 
๘)  กลาเผชิญกับปญหา และสามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางรวดเร็วและ

ถูกตอง 
๙)  มีการแสดงออกอยางเหมาะสม เมื่อมีความสะเทือนใจ 
๑๐) สามารถแสดงความยินดีตอผูอื่นอยางจริงใจเม่ือประสบความสุข ความ

สมหวัง หรือความสําเร็จ 
                             สรุปไดวา ขวัญกําลังใจเปนปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานของครูในหนวยงานซ่ึง
ทุกหนวยงานลวนตองการใหผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกอใหเกิดความรวมมือ
ในการทํางานเกิดความจงรักภักดีและซ่ือสัตยตอองคกรเกิดความสามัคคีและพลังกลุมเสริมสราง
มนุษยสัมพันธในองคกรเกิดความสรางสรรคเ พ่ือการพัฒนาขององคกรและสุดทายทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความเช่ือม่ันตอองคกรของตนผลท่ีตามมาคือ ความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ 



๔๔ 

๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๒.๕.๑ งานวิจัยในประเทศ 
จรวยพร   บุญนอม ไดวิ จัยเ ร่ือง  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานบุคคลท่ีเปนลูกจางชั่วคราวสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา” ผลการวิจัยพบวา๔๗ 
บุคลากรที่เปนลูกจางช่ัวคราวของสถานบันราชภัฎสวนสุนันทามีความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาในดานคาตอบแทนและสวัสดิการผูตอบ
แบบสอบถามความขวัญกําลังในระดับนอย สวนในดานสถานภาพการยอมรับดานระบบการวัดผล
และประเมินผลสําเร็จ ดานนโยบายการบริหารงานพบวา มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 

จีรพิศ   สุวรรณวงค  ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน” ผลการวิจัยพบวา๔๘ 

ครูสวนใหญมีขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากโดยครูมีขวัญในการปฏิบัติงาน
ดานรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกันสูงสุด รองลงมาคือดานกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและ
มีความสุขในการงานมีเพียงเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆท่ีพบวา ครูมีระดับ
ขวัญในระดับปานกลาง การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียขวัญในการปฏิบัติงานโดยจําแนก
ตามขอมูลบุคคลมีเพียงขอมูลดานเพศเทาน้ันพบวา มีคาเฉลี่ยแตกตางกันโดยเพศหญิงมีคาเฉลี่ย
ของขวัญในการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย 

ประเสริฐ  สุยอด  และ ดร. สุริยะ  เจียมประชารากร ไดวิจัยเรื่อง “ขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนหลายดาน” ผลการวิจัยพบวา๔๙ 

                                                            

๔๗จรวยพร บุญนอม, “เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานบุคคลที่เปน
ลูกจางชั่วคราว สถาบันราชภัฎสวรสุนันทา”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิต,๒๕๔๖), หนา ๔๖.  

       ๔๘จีรพิศ  สุวรรณวงค, “ เรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน”, วิทยานิพนธระดับ
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ, ๒๕๕๑), หนา ๓๒. 

๔๙ประเสริฐ สุยอด, ดร. สุริยะ  เจียมประชารากร, “เรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
และครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยราชภัฎดุสิต, ๒๕๕o ), หนา ๔. 



๔๕ 

มีความคิดเ ห็นในเ ร่ืองขวัญและกํา ลังใจในการปฏิ บั ติงานอยู ในระดับมาก                 
ดานความรูสึกในหนวยงานเปนอันดับท่ี ๑ ในดานความรูสึกประสบผลสําเร็จเปนอันดับท่ี ๒ ดาน
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงานเปนอันดับท่ี  และลําดับสุดทายคือดานความรับผิดชอบ 

ถาวร ศรีแกว  ไดวจิัยเร่ือง “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓” ผลการวิจัย
พบวา๕๐ 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราชเขต ๓ โดยรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ดานความเหมาะสม ดานความรูความสามารถในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติและดานความพอใจ
ในการทํางานอยูในระดับมาก สวนดานความพอเพียงของรายไดและดานโอกาสกาวหนาใน
ตําแหนงหนาท่ีอยูในระดับปานกลาง 

วิสา โรจนรุงสัตย  ไดวิจัยเรื่อง “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในสังกัด
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ” ผลการวิจัยพบวา๕๑ 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในสังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ 
ทางสถิติในระหวาง เพศชายและหญิง และกลุมท่ีสถานภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 

วรรณภา กลับคงไดวิจัยเรื่อง  “ระดับขวัญและกําลังใจของครูในการปฏิบัติงานในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต และเพ่ือหาแนวทางในการบํารุงขวัญและกําลังใจของครูในการปฏิบัติงาน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยออกแบบสอบถามในการวิจัย ภาคใต ทฤษฏีสองปจจัยของ 
Herzberg”  ผลการวิจัยพบวา ๕๒ 

ขวัญและกําลังใจของครูในการปฏิบัติงานสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  เ ม่ือพิจารณารายดานพบวา  ครูมีระดับขวัญและกําลังใจระดับมาก ๗  ดาน คือ             
                                                            

๕๐ถาวร ศรีแกว, “เรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาระดับประถมขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช, ๒๕๔๕), หนา ๔๖.  

๕๑วิสา โรจนรุงสัตย, “เรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในสังกัดงานสภาสถาบันราช
ภัฎ”, วิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕), หนา ๓๒. 

๕๒วรรณภา กลับคง, “ขวัญกําลังใจของครูในการปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต”, วิทยานิพธ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา)  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๒),   
หนา ๓๔. 



๔๖ 

ดานความสําเร็จ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานนโยบายและ
การบริหาร ดานการบังคับบัญชา ดานการยกยองในความสําเร็จ และดานงานที่ทาทาย ยกเวน ดาน
เงินฐานะและความมั่นคง ดานความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน และดานความเจริญเติบโตและการพัฒนาท่ีมี
ระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง และพบวา แนวทางในการบํารุงขวัญและกําลังใจของ
ครูในการปฏิบัติงาน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีสําคัญ ๓ อันดับแรก ไดแก ดานเงิน ฐานะ 
และความม่ันคง ดานความเจริญเติบโตและการพัฒนาและดานนโยบายการบริหาร 

ตวนโรสณา  โตะนิแต ไดวิจัยเรื่อง  “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครู
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดยะลา” ผลการวิจัยพบวา๕๓ 

๑.  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดยะลา
อยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานความเจริญเติบโตและการพัฒนามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับมาก 

๒. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดยะลา
ตามตัวแปรดานประชากรศาสตรและดานสถานการณไดแก เพศ อายุสถานภาพสมรส ศาสนา 
ประสบการณในการทํางาน เขตพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน สถานที่ต้ังของโรงเรียน การเกิดเหตุการณกับ
คนใกลชิดและการเกิดเหตุการณในโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตในดาน ภูมิลําเนา วุฒิทางการศึกษา รายไดท่ีไดรับตอเดือน การใชภาษามลายู
ทองถ่ินและการมีเจาหนาท่ีรักษาความสงบในโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน  

๓. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัด
ยะลาท่ีคนพบ คือ ปญหาทางดานความม่ันคงและความปลอดภัย และปญหาทางดานสวัสดิการ 
                    บุญสืบ มะปรางหวาน ไดวิจัยเรื่อง “ขวัญละกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา๕๔ 

กําลังใจในการปฏิบัติงานขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชลบุรีโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับสูงสุดเรียงลําดับตามคะแนนเฉล่ีย ๓ ระดับ 
                                                            

๕๓ตวนโรสณา โตะนิแต, “ เรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดยะลา”, วิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี, ๒๕๕o), หนา ๗๒. 

๕๔บุญสืบ มะปรางหวาน, “ เรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗), หนา ๔๖. 



๔๗ 

คือ ดานความรูสึกรับผิดชอบเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานความพึงพอใจในลักษณะงานและ
ดานความมั่นคงปลอดภัย 

บดินทร  สามหมอ ไดวิจัยเร่ือง “ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิเขต ๒” ผลการวิจัยพบวา ๕๕ 

ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิเขต ๒ มีขวัญกําลังใจโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ๗ ดาน มีคาเฉล่ียเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานโอกาสกาวหนา ดานสถานภาพการดํารงชีวิต ดานสภาพ
การทํางาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน และขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

สุวณี ตีรถะ ไดวิจัยเร่ือง “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชนในจังหวัดนครปฐม” ผลวิจัยพบวา๕๖ 

๑. ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนใน
จังหวัดนครปฐมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือยกแยกพิจารณาในรายละเอียดประกอบ
พบวา อยูในระดับสูง ๓ ดาน คือ ดานภาวะความกดดันของชุมชน ดานความ พอใจในหนาท่ีการ
งาน และดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนครูตามลําดับ 

๒. การวเิคราะหเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
๑)  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามเพศ พบวาไมแตกตางกัน

ท้ังในภาพรวมและในรายองคประกอบ 
๒) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการงาน พบวา 

ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ี ๆ๐.๐๕ และในรายองคประกอบ พบวา ดาน
ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร และดานเงินเดือนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี ๐.๐๕ สวนดานอื่นๆไมพบความแตกตาง 

                                                            

๕๕บดินทร  สามหมอ, “ เรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาชัยภูมิเขต ๒”, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบริหารการศึกษา, (บัณฑิตศึกษา :   
มหาวิทยลัยราชภัฎชัยภูมิ, ๒๕๕๑), หนา ๕๑. 

๕๖สุวณี  ตีรถะ, “เรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
จังหวัดนครปฐม” , วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบัน
ราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๕), หนา ๓๑.  
 



๔๘ 

๓) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามอายุ พบวา ในภาพรวม
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ และรายองคประกอบพบวา ดานความสัมพันธระหวางครู
กับผูบริหาร ดานเงินเดือน และดานปริมาณงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ สวน
ดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

๔) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ในภาพรวมไมพบความแตกตาง และในรายองคประกอบพบวา ดานความสัมพันธระหวางครูกับ
ผูบริหาร และดานเงินเดือนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนดาน
อ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

๕) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามประสบการณการทํางาน 
พบวา ในภาพรวมไมพบความแตกตาง และในราบองคประกอบพบวา ดานเงินเดือนมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตาง 

ศักด์ิชัย ชาติพินิจไดศึกษาเร่ือง “ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู
วิชาการสถานศึกษาขนาดเล็ก เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต ๓” ผลการศึกษาพบวา๕๗ 

ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูวิชาการสถานศึกษาขนาด
เล็กเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต ๓ ในภาพรวมทั้ง ๘ ดาน อยูในระดับคอนขางสูง เม่ือวิเคราะห
ตามรายการ พบวา สถานศึกษาเปดโอกาสใหไดรับการศึกษาเพ่ือเพ่ิมวุฒิท่ีตองการอยูระดับสูงสวน
เงินเดือนท่ีไดรับน้ันเพียงพอตอการดํารงชีพในปจจุบัน และความพอใจกับการจายเงินพิเศษ ซ่ึงจาย
ตามการปฏิบัติงาน อยูในระดับคอนขางตํ่า 

สรุปไดวา ผลการวิจัยเก่ียวของกับขวัญและกําลังใจของบุคลากรในหนวยงานตางๆ มี
ท้ังความพึงพอใจในระดับมากและระดับปานกลาง บุคลากรปฏิบัติงานในสถานที่ตางกันสวนใหญ
จะมีขวัญและกําลังใจที่แตกตางกันโดยเฉพาะปจจัยดานเพศ ขวัญและกําลังใจเปนองคประกอบ
สําคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหบุคคลปฏิบัติภารกิจบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีหนวยงานและ
องคกรกําหนดไวจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จะเห็นไดวาขวัญและ
กําลังใจมีความสําคัญมากในการทํางาน โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลประสิทธิภาพของ
หนวยงานและการพัฒนาขวัญของผูปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูง จึงเปนส่ิงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะสงผล
ตอการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูวิจัยไดใชแนวคิด

                                                            

       
๕๗ศักดิ์ชัย ชาติพินิจ, “ เรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูวิชาการสถานศึกษา

ขนาดเล็กเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต ๓”,  การศึกษาอิสระ ศศ.ม การบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย,  ๒๕๔๙), หนา  ๔๕.   



๔๙ 

ทฤษฏีสองปจจัย คือ ปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจของ Herzberg’s Two – Factor Theory ๑o ดาน 
ประกอบดวย นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชาสภาพแวดลอมการทํางานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ความมั่นคงและปลอดภัย ความสําเร็จ การยกยองในความสําเร็จ งานที่ทาทาย ความ
รับผิดชอบเพ่ิมข้ึนและความเจริญเติบโตและการพัฒนาเพ่ือเปนแบบสอบถามวัดระดับขวัญและ
กําลังใจของครูคร้ังน้ี 

๒.๕.๒ งานวิจัยตางประเทศ 
ฟนเกอร (Finger) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาวะผูนําของผูบริหารและความพึงพอใจในการ

ทํางานของครู” ผลการวิจัยพบวา๕๘ 
ครูท่ีทํางานกับผูชวยบริหารท่ีเนนท้ังงานและความสัมพันธในระดับสูง มีความพึงพอใจ

ในการทํางานสูงกวาครูท่ีทํางานกับผูชวยบริหารท่ีเนนท้ังงานและความสัมพันธในระดับต่ํา 
บอด้ี (Boyd)ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรูของครูดานระดับช้ันทางสังคม สถานภาพทาง

สังคม ศักด์ิศรีแหงอาชีพมีผลตอระดับขวัญหรือไมและส่ิงท่ีผูบริหารการศึกษากลาวถึงปญหาของ
ครูท่ีมีขวัญและกําลังใจตํ่าคืออะไร โดยศึกษาท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ” ผลการวิจัยพบวา ๕๙ 

สถานะทางสังคมศักด์ิศรีแหงอาชีพมีผลโดยตรงอยางมากตอขวัญและกําลังใจของครู
นอกจากน้ียังพบอีกวามีมิติท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจของครูในระยะส้ันและระยะยาว คือ ระดับ
ทักษะความคิดรวบยอดของผูบริหารและครู ความคาดหวังของผูบริหารการศึกษาตอส่ิงท่ีสอแสดง
ถึงการติดตอระหวางครูกับผูเรียน การปรับโครงสรางของโรงเรียนเพ่ือใหครูและนักเรียนประสบ
ผลสําเร็จในการเรียนการสอน การทําใหครูมีการยอมรับความกาวหนาในอาชีพหรือระบบคุณธรรม
และการมีความม่ันคงในอาชีพ 

 
 
 
 
 

                                                            

๕๘Finger, S.C., Leadership Style of the Quasi administrators And Teacher Job Satisfaction, 

Dissertion Abstracts International, June 1985, 3494-A. 
๕๙Boyd, William Allen 1994, “Teacher Morale and sense of Efficacy as Phycho-Social 

Variables : Prestige”, Dissertation Abstracts International, September 1994, 3274-A. 



๕๐ 

เวลเคอก (Wilcox) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารกับความพึงพอใจในการทํางานและขวัญของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโดยศึกษา
จากครูโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโคลัมเบียและโอไฮโอจํานวน ๒๘๕ คน จาก ๒๙
โรงเรียน”  ผลการวิจัยพบวา๖๐ 

พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสามารถทํานายความพึงพอใจในการทํางานและขวัญของ
ครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พฤติกรรมผูนําของผูบริหารแบบการใหมีสวนรวมหรือเปนทีมสงผล
ตอความพึงพอใจในการทํางาน  ผูบริหารท่ีแสดงพฤติกรรมผูนํา ทางการศึกษาหรือศึกษาคนควาอยู
เสมอจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและขวัญในการทํางาน ผูบริหารท่ีมีความรู ความเขาใจใน
ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํามากๆจะทําใหมีความสามารถลดความคับของใจ ความขุนใจและกลับเพ่ิม
บรรยากาศของขวัญและความพึงพอใจมากข้ึนจากตัวอยางงานวิจัยตางประเทศ  

บีเมอร (Beamer)ไดทําการวิจัยเร่ือง “วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอขวัญของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในรัฐแมรีแลนด” ผลการวิจัยพบวา๖๑ 

ส่ิงท่ีทําใหขวัญของครูเขมแข็ง คือ การปฏิบัติงานรวมกันระหวางครู และครูใหญ     
การสนับสนุนของคณะครู การยอมรับในความสําเร็จการเอาใจใสอยางเพ่ือน และความเขาใจใน
ความสัมพันธ ส่ิงท่ีทําใหขวัญของครูออนแอ คือ ครูไมมีสวนรวมในการวางนโยบาย การประชุม
ของคณะครูใชเวลายืดยาวและขาดโครงการ ไมสนับสนุนครูในปญหาดานระเบียบวิจัย การไมให
ความชวยเหลือของครูใหญ    

นาเพีย  (Napier) ไดทําการวิ จัยเรื่อง  “ขวัญของครูโรงเรียนประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา” ผลการวิจัยพบวา๖๒ 

ขวัญของครูสัมพันธกับความเขาใจ และความซาบซ้ึงของผูบริหารท่ีมีตอครูเปน
รายบุคคล ความมั่นใจและความสามารถของผูบริหาร ความชวยเหลือท่ีครูไดรับจากการพิจารณา 
ปญหาดานวินัย การใหครูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายท่ีสงผลมาถึงตัวครู ความเพียงพอของ
ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณตางๆ ความเพียงพอในอุปกรณการสอน การมอบหมายการสอน
                                                            

๖๐Wilcox, H. Douglas, “The Relationship between the teachers, Perception of the High 

School Principle’s Leadership style and the Correlates Job Satisfaction and Morale”, Dissertation 
Abstracts International, (March 1993), ๓๐๗๙-A. 

๖๑Beamer, John Leo, “The Relationship of Administrative Leadership Practices to Teacher 

Morale in The Public Elementary Schools of Charles Country, Maryland”, Dissertation Abstracts 
Internation ,1981. 

๖๒Napier, Thomas Gayle, “Teacher Morale,” Dissertation abstracts International, 1966. 



๕๑ 

ท่ีเหมาะสม ความยุติธรรม และการมอบหมายงานพิเศษใหเทาเทียมกัน การฝกวิชาชีพแกครู
ประจําการ ความมั่นคงใน  อาชีพ นโยบายการใหออกจากงาน ความยุติธรรมในการแจกจายชั่วโมง
สอนและเงินเดือนที่เทาเทียมกันกับบุคคลอาชีพอื่นท่ีใชเวลาศึกษามาเทากัน 

กรีน (Green) ไดทําการศึกษาพบวา ๖๓ การเปนผูนําของครูสวนใหญเปนส่ิงสําคัญตอ
ขวัญ ขวัญของครูข้ึนอยูกับ เพศ ประสบการณในการสอนการจูงใจ ความมั่นคงในตนเอง และความ
ไวตอการวิพากษวิจารณ นอกจากน้ียังศึกษาพบอีกวา ครูมีขวัญสูง ไดแก ครูสตรี และครูท่ีมี
ประสบการณสอนตั้งแต ๖ ปขึ้นไป ในทํานองเดียวกัน  

เลวิด (Lewis) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีการปฏิบัติงานของผูบริหารกับขวัญครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา พบวา การท่ีครูขวัญสูงเกิดจากความสามารถของผูนํา ขวัญ
ของครูสูงข้ึนเม่ือครูใหญใชวิธีการบริหารแบบประชาธิปไตย สนับสนุนครูใหตัดสินใจปฏิบัติงาน 
และการไมลังเลในการวินิจฉัยส่ังการ๖๔  ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการวิจัยของ Summer 

ซัมเมอร (Summer) ซ่ึงไดทําการวิจัย “เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา” ผลการวิจัยพบวา๖๕ 

ครูใหญเปนผูกําหนดขวัญมากท่ีสุด ครูสวนใหญตองการมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายของโรงเรียนมากขึ้น และรูสึกวาขาดการติดตอส่ือสารระหวางครู และผูบริหาร งานใน
ลักษณะอํานาจการบริหารมาจากครูใหญเปนสวนใหญแลว 

เออวิน (Irwin) พบวา  ครูในโรงเรียนมีแนวโนมท่ีจะมีขวัญต่ํา  แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานต่ํา และครูมีความเช่ือมั่นหรือศรัทธาตอครูใหญมีนอย แตโรงเรียนท่ีครูมีสวนในการ
ตัดสินใจในการบริหารงาน จะมีแนวโนมวาครูสวนใหญจะมีขวัญในการปฏิบัติงานสูง๖๖ 

 

                                                            

       
๖๓Green, James Eddie, “The Relationship Between Dogmatism of Principles and Teacher 

Morale in Twelve Selected Schools in Michigan”,  Dissertation AbstractsInternational, 1967. 
๖๔Lewis, Joseph Welborn, “A Study to Determine the Relation of Administrative 

Practicesand Teacher Morale in the Post Secondary Vocational Tecnnical Program ofMississippi”, 
Dissertation abstracts International, 1974. 

       
๖๕Newman,William H.and Charles E.Summer, The Process of Management, ZNew Jersey : 

Prentce-Hall),1961. 
๖๖Irwin, Wayne, “Bureaucracy and Teacher Orientation : A Study of Organization, Morale, 

Motivation and Loyalty”, Dissertation abstracts International, 1976. 



๕๒ 

เคมเมอร (Kemper) ไดทําการวิจัยเรื่อง ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนของชาว
อเมริกาเชื้อสายแม็กซิกัน ปรากฏวามีอยู ๓ กรณี ท่ีพึงพอใจในการศึกษาครั้งน้ี ส่ิงท่ีนาพอใจ คือการ
ยอมรับนับถือความสําเร็จ ความสัมพันธสวนตัวของครู ความสัมพันธสวนตัวกับผูปกครอง สวน
ปจจัย ๓ กรณีท่ีพบคือ ปจจัยท่ีนําไปสูความพึงพอใจในงาน ไดแก นโยบายของทองถ่ินและการ
บริหารการ   ยอมรับนับถือ และสภาพการปฏิบัติงานในเรื่องการยอมรับนับถือ และความสัมพันธ
สวนตัวกับผูปกครองน้ันพบวา มีความพึงพอใจ และไมพึงพอใจกํ้าก่ึงกัน๖๗ 

คุก (Cook) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ขวัญของโรงเรียนรัฐบาล” ผลการวิจัยพบวา๖๘ 
ครูท่ีมีอายุ ๔๖ ปขึ้นไป มีขวัญสูงสุด ครูเพศหญิงมีขวัญสูงกวา ครูเพศชาย ครูท่ีไมใช

ชนผิวขาวสูงกวาครูผิวขาว ขนาดของโรงเรียนมีความสัมพันธกับขวัญของครูไมปรากฏความ
แตกตางกันระหวางขวัญกับสภาพสมรส ประสบการณในการสอน จํานวนปท่ีสอน และระดับ
การศึกษาของครู 

เอวิน (Evans) ไดศึกษาผลกระทบของกลุมผูบริหารตอขวัญและกําลังใจในการทํางาน
ของครู กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา Rockville Country๖๙  ในรายงานพิสูจนถึงผลกระทบของ
การบริหารงานของโรงเรียนตอขวัญและกําลังใจของครูโดยเนนไปท่ีกลยุทธการบริหารงานแบบ
ใหมในอังกฤษและเวลลซ่ึงผลวิจัยสะทอนใหเห็นถึงมุมมองของ “การจัดการ” แทนที่จะเปน 
“ผูจัดการ” และพบวาลักษณะและคุณภาพของการจัดการโรงเรียนเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดตอ
ขวัญและกําลังใจและความพึงพอใจในการทํางานของครู 

 
 
 
 

                                                            

๖๗Kemper, Lawrence Berttett, “Morale of Elementary School Principals in MexicanProverty 

Schools”, Dissertation Abstracts International, 1975. 
๖๘Cook, Reese Clara, “North Carolina Public School Teacher Morale During 1978 –1979”, 

Dissertation abstracts International, 1981. 

       
๖๙Evans, L, The Effects of Senior Management Teams on Teacher Morale and Job 

Satisfaction : a case study of Rockville County Primary School, Educational Managemant and 
Administration, 1998. 



๕๓ 

วีแคมและเคลเวล (Weakliem and Frenkel) ไดศึกษาเก่ียวกับขวัญกําลังใจกับผลการ
ปฏิบัติงานในท่ีทํางาน การศึกษาพิจารณาความสัมพันธระหวางขวัญและกําลังใจกับผลผลิตจากการ
ทํางานโดยใชกลุมตัวอยางในสถานท่ีทํางานในประเทศออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบวา๗๐   ขวัญและ
กําลังใจมีอิทธิพลกับผลผลิตในลักษณะใกลเคียงเสนตรง ผลกระทบของขวัญและกําลังใจตอ
ผลผลิตจากการทํางานจะแสดงออกชัดเจนเม่ือการจัดการเก่ียวกับคุณภาพเปนส่ิงสําคัญ นอกจากน้ัน 
ขวัญและกําลังใจมีความเก่ียวเน่ืองกับความพยายามในการทํางานท่ีมากขึ้นและความสัมพันธ
ระหวางความพยายามในการทํางานและผลผลิตจากการปฏิบัติงานจะอยูในระดับท่ีแข็งแกรงขึ้นเม่ือ
ขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง ดังน้ันกลาวไดวา อิทธิพลของขวัญและกําลังใจตอผลผลิตเปนเร่ือง
ของการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานน่ันเอง 

สรุปจากผลการวิจัยตางประเทศ จะเห็นไดวาขวัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
สวนตัวแปรเรื่องอายุราชการ และประสบการณในการปฏิบัติงาน ผู ท่ีมีอายุราชการ  และ
ประสบการณมาก โดยสวนรวมขวัญสูงกวาผูท่ีมีอายุราชการ และประสบการณนอย ตัวแปรดาน
เงินเดือน มีท้ังท่ีทําใหระดับขวัญไมแตกตางกัน และระดับขวัญแตกตางกัน ปจจัยดานความรูสึก 
เปนสวนหน่ึงของหนวยงาน ความรับผิดชอบ ความสําเร็จในงานสงผลตอขวัญในระดับสูง ปจจัย
ดานอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            

๗๐Weakliem, D.and Frenkel,S. Morale and Workpiace Performance.Work and Occupations, 
Augost, 2006. 
 



๕๔ 

๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  อันประกอบดวยแนวคิด  

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เพ่ือนํามาจัดทํากรอบแนวคิด
ในการวิจัย  ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  โดยกําหนดไว  ๖  ดาน ตามแผนภาพที่ ๒.๒ 
 
      

 

 

 

 

                                            

 

 

 

แผนภูมิท่ี ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน 

ระดับขวัญกําลังในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุร ี
๑.  ดานความสัมพันธกับบังคับผูบัญชา 
๒.  ดานความม่ันคงและโอกาส 
๓.  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
๔.  ดานรายไดและสวัสดิการ 
๕.   ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
๖.   ดานสุขภาพทั้งกายและจิตใจของ
ผูปฏิบัติงาน 

  

ปจจัยพื้นฐานของครู 

๑.  เพศ  

๒.  อายุ 

๓.  วุฒิการศึกษา 

๔.  ประสบการณทํางาน 

 



บทท่ี ๓ 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูท่ีมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองสะบุรี จังหวัดสระบุรี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูโดยจําแนก
ตามปจจัยสวยบุคคลและศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน
ดังน้ี 

๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
๓.๒  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
๓.๓   การเก็บรวบรวมขอมูล 
๓.๔   การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแกครูท่ีสังกัดในโรงเรียนเทศบาลเมืองสระบุรีจํานวน   
๑๐ โรงเรียน ซ่ึงมีจํานวน ๒๓๓ คน 

การกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ krejcie  และ  morgan๑ ใชแบบเจาะจงและการ
สุมอยางงายตามสวน  ไดกลุมตัวอยางครูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ในปการศึกษา  
๒๕๕๔ จํานวน ๑๕๐ ซ่ึงมีรายละเอียด ตามตารางท่ี ๓.๑  ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            

๑Krejcie, R.V. and D.W. Morgan, Determining Sample Size for Research A ctivities. N.p., 
1970. 
 



๕๖ 

ตารางท่ี  ๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

         โรงเรียน 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ครู ครู 

โรงเรียนเทศบาล ๑ ๓๗ ๒๓ 

โรงเรียนเทศบาล ๒ ๓๙ ๒๖ 
โรงเรียนเทศบาล ๓ ๒๒ ๑๔ 

โรงเรียนเทศบาล ๔ ๓๐ ๑๙ 
โรงเรียนเทศบาล ๕ ๑๒ ๘ 

โรงเรียนเทศบาล ๖ ๑๙ ๑๒ 

โรงเรียนเทศบาล ๗ ๒๔ ๑๖ 

โรงเรียนเทศบาล ๘ ๑๐ ๖ 
โรงเรียนเทศบาล ๙ ๑๘ ๑๑ 

โรงเรียนเทศบาล ๑๐ ๒๓ ๑๕ 

              รวม ๒๓๓ ๑๕๐ 

 

๓.๒ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

๓.๒.๑ การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นของขวัญและกําลังใจท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงาน 

๑. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
๒. กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ 
๓. สรางเคร่ืองมือจากกรอบเน้ือหาในคําจํากัดความของศัพทท่ีใชในการวิจัย 
๔. เสนอรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยท่ีปรึกษาและปรับปรุงแกไขตามท่ีอาจารยท่ี

ปรึกษาแนะนํา 



๕๗ 

๕. นําเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญจํานวน ๕ ทาน ( ภาคผนวก ก )    
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงค     
IOC ( Index of Item-Objective Congruence ) ซึ่งไดคาความเท่ียงตรงท่ี ๐.๐๖-๑.๐๐ 

๖. นําเครื่องมือท่ีตรวจสอบแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุม
ตัวอยางในการวิจัย จํานวน ๓O ชุด เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  ไดคาสัมประสิทธิ์ของความเท่ียง
ท้ังฉบับเทากับ 0.๙๙๒  

๗. นําเครื่องมือท่ีแกไขปรับปรุงสมบูรณแลวไปเก็บขอมูล ความคิดเห็นของครูท่ีมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสะบุรี จังหวัดสระบุรีจํานวน ๑๕๐ ชุด 

๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนมา โดยศึกษา2

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาปรับปรุงแกไข ซ่ึงแบง
แบบสอบถามออกเปน ๓ ตอนดังน้ี 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี คือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความ
ม่ันคงและโอกาส ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale ) มี ๕ ระดับ ตามหลักของลิเคิรท ( Likert ) โดยมีเกณฑการให
คะแนน ดังน้ี 

๕       หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
๔           หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดับมาก 
๓         หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
๒      หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดับนอย 
๑         หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี ๓ แบบสอบถาม ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของครูท่ีมี
ขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี คือ ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความมั่นคงและโอกาส ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและ
สวัสดิการ ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน โดยใชคําถาม
แบบปลายเปด 



๕๘ 

๓.๓  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตัวเอง ดังน้ี 
๑. นําแบบสอบถามจํานวน ๑๕๐  ชุด โดยกระจายกลุมตัวอยางไปแตละโรงเรียนใน

สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี การเก็บขอมูลรวบรวมขอมูลและดําเนินการเก็บคืนภายใน ๒ สัปดาห 
๒. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากครูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 

ท้ังหมดโดยอยูสภาพท่ีสมบูรณ จํานวน ๑๕๐ ชุด คิดเปนแบบสอบถามท่ีไดรับคืนรอยละ ๑๐๐ ของ
จํานวนแบบสอบถามท้ังหมด  

 
๓.๔  การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร โดยใชสถิติดังน้ี 

ตอนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี
และรอยละ นําเสนอเปนตารางประกอบบรรยายผล 

ตอนท่ี ๒ ระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ียเลขคณิต( ) และคาเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย โดยกําหนดเกณฑในการวิเคราะห ความคิดเของเบสท (Best) 

๔.๕๐ – ๕.๐๐         หมายความวา      มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
๓.๕๐ – ๔.๔๙        หมายความวา       มีความคิดเห็นในระดับมาก 
๒.๕๐ – ๓.๔๙        หมายความวา      มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
๑.๕๐ – ๒.๔๙       หมายความวา       มีความคิดเห็นในระดับนอย 
๑.๐๐ – ๑.๔๙        หมายความวา       มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี ๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ใชสถิติทดสอบมติฐานโดยใชการทดสอบ
คาท่ี (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เม่ือพบวามีความแตกตางจึงทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคู ดวยวิธีตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD)  



๕๙ 

ตอนท่ี ๔ แบบสอบถามปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี วิเคราะห
เน้ือหาสาระประเด็นสําคัญแลวนําเสนอเปนการเขียนแบบความเรียง 



 

บทท่ี ๔ 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได จากกลุมตัวอยางจํานวน 
๑๕๐ คน มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการ
วิเคราะหขอมูลนําเสนอดังตอไปน้ี 

๔.๑  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
๔.๒  วิเคราะหระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
๔.๓  การวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จําแนกตามรายดาน 
๔.๔  ขอเสนอแนะแนวทางการสรางขวัญและกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงานโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
 
๔.๑ การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลท่ัวไปของครูท่ีอยู
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน ผล
การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดในตารางที่ ๔.๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๖๑ 

ตารางท่ี ๔.๑ จํานวน และรอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

๑. เพศ    
 ๑) ชาย ๒๐ ๑๓.๓๓ 
 ๒) หญิง ๑๓๐ ๘๖.๖๗ 
  รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 

๒. อายุ   
 ๑) ไมเกิน ๓๐ ป                                       ๕                       ๓.๓๓ 
 ๒) ๓๑ – ๓๙ ป                                         ๖๘ ๔๕.๓๓ 
 ๓) ๔๐ – ๔๙ ป                                         ๖๓ ๔๒.๐๐ 
 ๔) ๕๐ ปขึ้นไป                                         ๑๔ ๙.๓๓ 
  รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 

๓. วุฒิการศึกษา   
 ๑) ปริญญาตรี ๑๔๖ ๙๗.๓๓ 
 ๒) ปริญญาโท ๔                     ๒.๖๗ 
  รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 

๔. ประสบการณทํางาน   
 ๑) ๑ – ๕ ป                                               ๙                       ๖.๐๐ 
 ๒) ๖ – ๑๐  ป                                            ๓๙ ๒๖.๐๐ 
 ๓) ๑๑ – ๑๕ ป                                          ๔๔ ๒๙.๓๓ 
 ๔) ๑๖ – ๒๐ ป                                          ๔๗ ๓๑.๓๓ 
 ๕) ๒๑ ปข้ึนไป                                         ๑๑ ๗.๓๓ 
 รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 

จากตารางที่ ๔.๑ พบวาครูสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๓๐  คน คิดเปนรอยละ 
๘๖.๖๗     เปนเพศชาย จํานวน ๒๐  คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๓๓และครูสวนใหญอายุตั้งแต ๓๑-๓๙ 
ป  จํานวน ๖๘  คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๓๓ ตั้งแตอายุ ๔๐-๔๙ ป จํานวน ๖๓ คน  คิดเปนรอยละ 
๔๒. ๐๐  อายุ ๕๐ ปขึ้นไป จํานวน ๑๔  คน คิดเปนรอยละ ๙.๓๓ อายุไมเกิน ๓๐  ป จํานวน ๕  คน 
คิดเปนรอยละ ๓.๓๓  ตามลําดับ และครูสวนใหญมี วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน ๑๔๖  



๖๒ 

คน  คิดเปนรอยละ ๙๗.๓๓  ระดับปริญญาโท จํานวน ๔ คน  คิดเปนรอยละ ๒.๖๗ และครูสวน
ใหญมีประสบการณทํางานตั้งแต ๑๖ – ๒0 ป จํานวน ๔๗  คน  คิดเปนรอยละ๓๑.๓๓ ตั้งแต ๑๑ – 
๑๕ ป จํานวน ๔๔  คน  คิดเปนรอยละ๒๙.๓๓ ตั้งแต  ๖ – ๑๐ ป จํานวน ๓๙ คน คิดเปนรอยละ  
๒๖. ๐๐ ตั้งแต ๒๑ ปขึ้นไป จํานวน ๑๑  คน  คิดเปนรอยละ ๗.๓๓ ตั้งแต ๑ – ๕ ป จํานวน ๙ คน 
คิดเปนรอยละ ๖. ๐๐ ตามลําดับ 

 
๔.๒ วิเคราะหระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี คือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา        
ดานความม่ันคงและโอกาส ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ         
ดานสภาพการปฏิบัติงาน และดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน โดยแสดงรายละเอียด
ในตารางท่ี ๔.๒ – ๔.๙ 

ตารางท่ี ๔.๒ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ในภาพรวม (n = ๑๕๐)  

 

ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ   
ปฏิบัติงานโรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุร ี  S.D. แปลผล 

๑. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ๔.๗๙ ๐.๔๒   มากที่สุด 
๒. ดานความม่ันคงและโอกาส                                             ๔.๘๑ ๐.๔๓ มากที่สุด 
๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน                                   ๔.๕๙ ๐.๖๐ มากที่สุด 
๔. ดานรายไดและสวัสดิการ                                                   ๔.๗๕ ๐.๕๑     มากที่สุด 
๕. ดานสภาพการปฏิบัติงาน                                                   ๔.๔๙   ๐.๕๙     มาก 
๖. ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน                    ๔.๖๑ ๐.๕๗ มากที่สุด 

รวม ๔.๖๗    ๐.๔๖    มากท่ีสุด 

จากตารางที่ ๔.๒ พบวา ครูมีความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด      
(  =๔.๖๗  )  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา เรียงลําดับได คือ ดานความม่ันคงและ



๖๓ 

โอกาส ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจ
ของผูปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และขอท่ีครูมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด
คือ ดานสภาพการปฏิบัติงาน ( = ๔.๔๙)   

ตารางท่ี ๔.๓ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา ( n = ๑๕๐ ) 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  S.D. แปลผล 

๑. ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา              ๔.๗๙ ๐.๔๖ มากที่สุด 

๒. ผูบังคับบัญชามีความม่ันคงทางอารมณ สุขุม รอบคอบ 
และใชเหตุผลในการตัดสินปญหา ๔.๗๗   ๐.๔๙   มากที่สุด 

๓. ผูบังคับบัญชามีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติตนตอ
ผูใตบังคับบัญชา              ๔.๗๙   ๐.๔๕ มากที่สุด 

๔. ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานมีความกาวหนาทาง
วิชาการ           ๔.๘๑   ๐.๔๑ มากที่สุด 

๕. ผูบังคับบัญชามีการส่ังมอบงานอยางชัดเจน               ๔.๘๐ ๐.๔๒ มากที่สุด 
๖. ผูบังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

ขั้นตอนท่ีเคยปฏิบัติอยางเครงครัดและครบถวน              ๔.๗๘    ๐.๔๖ มากที่สุด 
๗. ผูบังคับบัญชามีการประชุมปรึกษาเพ่ือหาแนวทางใน

การปฏิบัติงานรวมกัน                   ๔.๘๓ ๐.๓๘ มากที่สุด 
๘. ผูบังคับบัญชามีการพิจารณาผลงานดวยความเปนธรรม    ๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๗๙   ๐.๔๒ มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี ๔.๓ พบวาครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( =๔.๗๙ ) เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละดานครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในระดับมากท่ีสุดทุกขอเรียงจากมากไปหานอยดังน้ี คือผูบังคับบัญชามีการ
ประชุมปรึกษาเพ่ือหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน ( =๔.๘๓) ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานมี
ความกาวหนาทางวิชาการ ( =๔.๘๑)  ผูบังคับบัญชามีการส่ังมอบงานอยางชัดเจน ( =๔.๘๐) 



๖๔ 

ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานใหกับผูใตบังคับบัญชา ( =๔.๗๙) ผูบังคับบัญชา
มีความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติตนตอผูใตบังคับบัญชา ( =๔.๗๙) ผูบังคับบัญชาควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามข้ันตอนท่ีเคยปฏิบัติอยางเครงครัดและครบถวน ( =๔.๗๘) ผูบังคับบัญชา
มีการพิจารณาผลงานดวยความเปนธรรม ( =๔.๗๗) ผูบังคับบัญชามีความม่ันคงทางอารมณ สุขุม 
รอบคอบ และใชเหตุผลในการตัดสินปญหา ( =๔.๗๗) 

ตารางท่ี ๔.๔ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานความม่ันคงและ
โอกาส ( n = ๑๕๐ ) 

 

ดานความมั่นคงและโอกาส  S.D. แปลผล 

๑. ทานรูสึกม่ันใจในตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีกําลังดํารง
อยู              ๔.๘๑ ๐.๔๕ มากที่สุด 

๒. หนาท่ีท่ีปฏิบัติมีความม่ันคง                          ๔.๘๑ ๐.๔๔ มากที่สุด 
๓. ทานมั่นใจวาสามารถปฏิบัติงานในโรงเรียนน้ีไดนาน

เทาท่ีตองการ              ๔.๘๑ ๐.๔๕ มากที่สุด 
๔. ถาไดรับอันตรายทานจะไดรับการชวยเหลืออยางดี           ๔.๗๗    ๐.๕๕ มากที่สุด 
๕. ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการ

เดินทางไปปฏิบัติงาน               ๔.๘๒ ๐.๔๓ มากที่สุด 
๖. ทานรูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนในการทํางานใน

หนาท่ี              ๔.๗๙ ๐.๔๗   มากที่สุด 
๗. ทานรูสึกมีเกียรติ ช่ือเสียงเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป        ๔.๘๑   ๐.๔๗ มากที่สุด 
๘. ทานมีโอกาสที่จะไดเล่ือนวิทยฐานะและตําแหนงท่ี

สูงขึ้นตามความรูความสามารถ                         ๔.๘๑     ๐.๔๕ มากที่สุด 
ภาพรวม ๔.๘๑ ๐.๔๓ มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี ดานความมั่นคงและโอกาสโดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( =๔.๘๑ ) เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละดานครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในระดับมากท่ีสุดทุกขอเรียงจากมากไปหานอยดังน้ี คือ มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินระหวางการเดินทางไปปฏิบัติงาน ( =๔.๘๒) รูสึกมีเกียรติ ชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของคน



๖๕ 

ท่ัวไป ( =๔.๘๑) รูสึกม่ันใจในตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีกําลังดํารงอยู ( =๔.๘๑) มั่นใจวาสามารถ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนน้ีไดนานเทาท่ีตองการ ( =๔.๘๑) มีโอกาสที่จะไดเล่ือนวิทยฐานะและ
ตําแหนงท่ีสูงขึ้นตามความรูความสามารถ ( =๔.๘๑) หนาท่ีท่ีปฏิบัติมีความม่ันคง ( =๔.๘๑) รูสึก
พึงพอใจกับคาตอบแทนในการทํางานในหนาท่ี ( =๔.๗๙) ถาไดรับอันตรายทานจะไดรับการ
ชวยเหลืออยางดี ( =๔.๗๗) 

ตารางท่ี ๔.๕ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ( n = ๑๕๐ ) 

 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  S.D. แปลผล 
๑. ในการจัดกิจกรรมตางๆ ทานไดรับความรวมมือจาก

ผูบริหาร ครูและนักเรียนเปนอยางดี              ๔.๕๙ ๐.๖๐ มากที่สุด 
๒. ในฝายงานของทานทุกคนใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานเปนอยางดี                          ๔.๕๗ ๐.๕๙ มากที่สุด 
๓. ทานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน

ไดเต็มท่ี              ๔.๕๒ ๐.๖๓ มากที่สุด 
๔. ทานไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเมื่อประสบ

ปญหาในการทํางาน           ๔.๕๗ ๐.๖๔ มากที่สุด 
๕. ทานพอใจกับอัธยาศัยไมตรีของเพ่ือนรวมงาน               ๔.๕๕ ๐.๖๘ มากที่สุด 
๖. ทานไดรับความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานดานการงาน   ๔.๖๖ ๐.๖๔ มากที่สุด 
๗. ทานมีเพ่ือนรวมงานคอยใหคําปรึกษาและการแกไข

ปญหาในการทํางาน                   ๔.๖๔ ๐.๖๓ มากที่สุด 
๘. ทุกคนในสถานศึกษามีความเคารพนับถือกันดวยความ

จริงใจ                         ๔.๖๒ ๐.๖๖ มากที่สุด 
ภาพรวม ๔.๕๙ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( =๔.๕๙ ) เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละดานครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในระดับมากท่ีสุดทุกขอเรียงจากมากไปหานอยดังน้ี คือ ไดรับความไววางใจจาก



๖๖ 

เพ่ือนรวมงานดานการงาน ( =๔.๖๖) มีเพ่ือนรวมงานคอยใหคําปรึกษาและการแกไขปญหาในการ
ทํางาน ( =๔.๖๔) ทุกคนในสถานศึกษามีความเคารพนับถือกันดวยความจริงใจ ( =๔.๖๒)         
ในการจัดกิจกรรมตางๆ ไดรับความรวมมือจากผูบริหาร ครูและนักเรียนเปนอยางดี ( =๔.๕๙)
ไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเม่ือประสบปญหาในการทํางาน ( =๔.๕๗) ฝายงานทุกคน
ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ( =๔.๕๗) สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน
รวมงานไดเต็มท่ี ( =๔.๕๒) พอใจกับอัธยาศัยไมตรีของเพ่ือนรวมงาน ( =๔.๕๕) 

ตารางท่ี ๔.๖ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี         
ดานรายไดและสวัสดิการ ( n = ๑๕๐ ) 

 

ดานรายไดและสวัสดิการ  S.D. แปลผล 
๑. คาตอบแทนท่ีไดรับสอดคลองกับระดับการศึกษา ๔.๗๗ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 
๒. คาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถของทาน   ๔.๗๗ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 
๓. ทานไดรับสวัสดิการเหมาะสมกับหนาท่ีการงาน               ๔.๗๗ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 
๔. ทานรูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนตามภาวะงานท่ีไดรับ

มอบหมาย                        ๔.๗๘ ๐.๔๖ มากท่ีสุด 
๕. ทานไดคาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนา ท่ี

เพียงพอตอการดํารงชีพในภาวการณปจจุบัน                    ๔.๗๗ ๐.๔๖ มากท่ีสุด 
๖. เมื่อทานเดือดรอนสามารถพ่ึงพาอาศัยจากสวัสดิการ

ของหนวยงานได                         ๔.๗๖ ๐.๕๓ มากท่ีสุด 
๗. หนวยงานของทานไดจัดบานพักอาศัยใหอยางท่ัวถึง         ๔.๖๙ ๐.๗๒ มากท่ีสุด 
๘. ทานไดรับความสะดวกในการเบิกจายเก่ียวกับเงิน

สวัสดิการตางๆ                     ๔.๗๑ ๐.๖๓ มากท่ีสุด 
ภาพรวม ๔.๗๕ ๐.๕๑ มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียน     สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี ดานรายไดและสวัสดิการ โดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( =๔.๗๕ ) เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละดานครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในระดับมากท่ีสุดทุกขอเรียงจากมากไปหานอยดังน้ี คือ รูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทน
ตามภาวะงานท่ีไดรับมอบหมาย ( =๔.๗๘) ไดรับสวัสดิการเหมาะสมกับหนาท่ีการงาน            
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( =๔.๗๗) คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับความสามารถ ( =๔.๗๗) คาตอบแทนท่ีไดรับ
สอดคลองกับระดับการศึกษา ( =๔.๗๗) ไดคาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีเพียงพอตอ
การดํารงชีพในภาวการณปจจุบัน (  = ๔.๗๗) เมื่อเดือดรอนสามารถพ่ึงพาอาศัยจากสวัสดิการของ
หนวยงานได (  = ๔.๗๖)ไดรับความสะดวกในการเบิกจายเก่ียวกับเงินสวัสดิการตางๆ                
(  = ๔.๗๑) หนวยงานไดจัดบานพักอาศัยใหอยางท่ัวถึง (  = ๔.๖๙) 

ตารางท่ี ๔.๗ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน ( n = ๑๕๐ ) 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน  S.D. แปลผล 
๑. สภาพแวดลอมในสถานศึกษาของทานชวยสงเสริมให

ทํางานไดเต็มท่ี ๔.๔๙ ๐.๖๒ มาก 
๒. ท่ีตั้งของสถานศึกษามีความเหมาะสมสําหรับการ

ทํางานของทาน ๔.๖๑ ๐.๖๑ มากท่ีสุด 
๓. บรรยากาศในการทํางานในสถานศึกษาของทานเปน

มิตรและมีความเปนกันเอง ๔.๕๗ ๐.๖๕ มากท่ีสุด 
๔. ปริมาณงานสอดคลองกับชั่วโมงการทํางานในแตละวัน ๔.๔๔ ๐.๖๒ มาก 
๕. วัสดุครุภัณฑในสถานศึกษาของทานเอื้ออํานวยตอการ

ปฏิบัติงาน ๔.๓๗ ๐.๖๘ มาก 
๖. อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนของทานมีเพียงพอ ๔.๓๘ ๐.๖๗ มาก 
๗. จํานวนครูในสถานศึกษาของทานเหมาะสมกับปริมาณ

งาน ๔.๔๓ ๐.๖๔ มาก 
๘. สถานศึกษาท่ีทานปฏิบัติงานอยูไดมอบหมายงานพิเศษ

ใหทานทําในวันหยุดราชการอยางเหมาะสม                      ๔.๔๙ ๐.๖๓ มาก 
ภาพรวม ๔.๔๙ ๐.๕๙ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๗ พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี ดานสภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( =๔.๔๙ ) เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละดานครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในระดับมากท่ีสุดสองขอเรียงจากมากไปหานอยดังน้ี คือ ท่ีตั้งของสถานศึกษามีความ
เหมาะสมสําหรับการทํางานของทาน ( =๔.๖๑) และบรรยากาศในการทํางานในสถานศึกษาของ



๖๘ 

ทานเปนมิตรและมีความเปนกันเอง ( =๔.๕๗) และขอท่ีครูมีความคิดเห็นในระดับมากคือ 
สถานศึกษาท่ีทานปฏิบัติงานอยูไดมอบหมายงานพิเศษใหทานทําในวันหยุดราชการอยางเหมาะสม 
( =๔.๔๙) สภาพแวดลอมในสถานศึกษาของทานชวยสงเสริมใหทํางานไดเต็มท่ี( =๔.๔๙)
ปริมาณงานสอดคลองกับชั่วโมงการทํางานในแตละวัน ( =๔.๔๔) จํานวนครูในสถานศึกษาของ
ทานเหมาะสมกับปริมาณงาน ( =๔.๔๓) อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนของทานมีเพียงพอ
( =๔.๓๘) และวัสดุครุภัณฑในสถานศึกษาของทานเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน ( =๔.๓๗) 

ตารางท่ี ๔.๘ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี        
ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน ( n = ๑๕๐ ) 

ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัตงิาน  S.D. แปลผล 
๑. ทานยินดีอยูรับราชการในอาชีพน้ีจนกวาจะเกษียณ ๔.๗๑ ๐.๕๕ มากท่ีสุด   
๒. ทานมีความกระตือรือรนในการแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับการปฏิบัติงานตางๆ  ในสถานศึกษา                 ๔.๗๑ ๐.๕๖ มากท่ีสุด 
๓. ทานมีความสุขในการทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย          ๔.๖๑ ๐.๖๐ มากท่ีสุด   
๔. งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทายกอใหเกิดแรง

บันดาลใจใหอยากทํา ๔.๕๗ ๐.๖๔ มากท่ีสุด   
๕. ทานไดรับขวัญและกําลังในการทํางาน ๔.๕๘ ๐.๖๔ มากท่ีสุด   
๖. บรรยากาศและสภาพแวดลอมในโรงเรียนเอ้ือตอการ

ทํางานอยางมีความสุข             ๔.๕๖ ๐.๖๓   มากท่ีสุด   
๗. เพ่ือนรวมงานในการทํางานเปนสภาพสังคมท่ีดี ๔.๕๕ ๐.๖๔ มากท่ีสุด   

ภาพรวม ๔.๖๑ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี ๔.๘ พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( =๔.๖๑ ) เมื่อพิจารณารายละเอียดในตอละดานครูมีความคิดเห็นท่ี
มีผลตอขวัญและกําลังใจในระดับมากท่ีสุดสองขอเรียงจากมากไปหานอยดังน้ี คือ มีความ
กระตือรือรนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตางๆในสถานศึกษา ( =๔.๗๑)  ยินดี
อยูรับราชการในอาชีพน้ีจนกวาจะเกษียณ ( =๔.๗๑) มีความสุขในการทํางานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย ( =๔.๖๑) ไดรับขวัญและกําลังในการทํางาน ( =๔.๕๘) บรรยากาศและ



๖๙ 

สภาพแวดลอมในโรงเรียนเอ้ือตอการทํางานอยางมีความสุข ( =๔.๕๖) งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ี
ทาทายกอใหเกิดแรงบันดาลใจใหอยากทํา ( =๔.๕๗) เพ่ือนรวมงานในการทํางานเปนสภาพสังคม
ท่ีดี ( =๔.๕๕)  

๔.๓  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
                 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน โดยการทดสอบคาที ( t – test ) การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ( One Way ANOVA ) เม่ือพบวามีความแตดตางจะทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคู โดยวิธีผลนัยสําคัญนอยท่ีสุด (LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

             ชาย                        หญิง ดาน  ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน      S.D.  S.D. 

t P 

๑. ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ

ผูบังคับบัญชา    ๔.๘๕ ๐.๓๖๖   ๔.๗๘ ๐.๔๓๐   ๐.๖๖๔ ๐.๕๐๘ 

๒. 

ด า น ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ

โอกาส ๔.๗๖ ๐.๕๑๑   ๔.๘๑ ๐.๔๑๘   ๐.๕๕๓ ๐.๕๘๑ 
๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน    ๔.๕๘ ๐.๗๘๒   ๔.๕๙ ๐.๕๖๙   ๐.๐๗๐   ๐.๙๔๔ 
๔. ดานรายไดและสวัสดิการ      ๔.๗๖ ๐.๕๓๐   ๔.๗๕ ๐.๕๐๔   ๐.๐๓๖ ๐.๙๗๒ 
๕. ดานสภาพการปฏิบัติงาน      ๔.๔๘ ๐.๗๐๗   ๔.๔๙ ๐.๕๖๘   ๐.๐๓๑   ๐.๙๗๖ 
๖. ดานสุขภาพท้ังกายและ

จิตใจของผูปฏบัิติงาน           ๔.๖๔ ๐.๖๑๔   ๔.๖๑ ๐.๕๖๓   ๐.๑๘ ๐.๘๕๗ 
คาเฉล่ียรวมทุกดาน ๔.๖๘ ๐.๕๒๙   ๔.๖๗ ๐.๔๔๘   ๐.๐๓ ๐.๙๗๓ 
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จากตารางท่ี  ๔.๙   พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  โดยภาพรวมทุกดาน จําแนกตามเพศ               
มีรายละเอียดดังน้ีความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี    เพศชายโดยภาพรวมมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด   ( =๔.๖๘) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ๕ ดาน 
และมีความคิดเห็นในระดับมาก ๑ ดาน โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง ๔.๔๘ – ๔.๘๕ ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( =๔.๘๕) และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือดานสภาพ
การปฏิบัติงาน ( =๔.๔๘) 

ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี    เพศหญิงโดยภาพรวมมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี    อยูในระดับมากท่ีสุด ( =๔.๖๗) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ๕ ดาน และมีความคิดเห็นในระดับมาก ๑ ดาน โดยมีคาเฉล่ียอยู
ระหวาง ๔.๘๑ - ๔.๔๙ ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือดานดานความม่ันคงและโอกาส  ( =๔.๘๑) และ
ดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือดานสภาพการปฏิบัติงาน ( =๔.๔๙) 

ผลการเปรียบเทียบคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ โดยวิเคราะห t – test พบวา โดยภาพรวม
และรายดานแตกตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๐  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมทุกดาน 
จําแนกตามอายุ 

ดานขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงขอมูล SS Df MS F P 

๑. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา    

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๘๕ 
๒๕.๖๑ 

๓ 
๑๔๖ 

๐.๒๘ 
๐.๑๘ 

๑.๖๔ ๐.๑๙ 

 รวม ๒๖.๔๖    ๑๔๙    
๒. ดานความม่ันคงและ

โอกาส                
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๓๗ 
๒๗.๑๕ 

๓ 
๑๔๖ 

๐.๑๒  
๐.๑๙     

๐.๖๖    ๐.๕๘ 

 รวม ๒๗.๕๒ ๑๔๙    

 



๗๑ 

ตารางท่ี ๔.๑๐ (ตอ) 
 

ดานขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงขอมูล SS Df MS F P 

๓ ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา    

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๘๕ 
๒๕.๖๑ 
๒๖.๔๖ 

๓ 
๑๔๖ 
๑๔๙ 

๐.๒๘ 
๐.๑๘ 

๑.๖๔ ๐.๑๙ 

๔ 
 

ดานรายไดและ
สวัสดิการ 
 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๓๗ 
๓๗.๗๐ 
๓๘.๐๘ 

๓ 
๑๔๖ 
๑๔๙ 

๐.๑๓ 
๐.๒๖ 

๐.๔๘ 
 
 

๐.๗๐ 
 

๕. ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๔๑ 
๕๐.๗๕    

๓ 
๑๔๖ 

๐.๑๔  
๐.๓๕    

๐.๓๙    ๐.๗๖ 

 รวม ๕๑.๑๕ ๑๔๙    
๖. ดานสุขภาพท้ังกายและ

จิตใจของผูปฏิบัติงาน 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๘๕ 
๔๗.๑๔    

๓ 
๑๔๖ 

๐.๒๘ 
๐.๓๒    

๐.๘๘ ๐.๔๕ 

 รวม ๔๗.๙๙ ๑๔๙    
 คาเฉลี่ยรวมทุกดาน ระหวางกลุม

ภายในกลุม 
๐.๒๑ 
๓๑.๐๒ 

๓ 
๑๔๖ 

๐.๐๗  
๐.๒๑    

๐.๓๓   ๐.๘๐ 

 รวม ๓๑.๒๓ ๑๔๙    

จากตารางท่ี ๔.๑๐  พบวา  ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  โดยภาพรวมทุกดานและรายดานไม 
แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 



๗๒ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ            

และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
โดยภาพรวมทุกดาน จําแนกตามอายุ 

              อายุ 
ไมเกิน ๓๐ ป

(๔.๖๘) 

๓๑ – ๓๙ ป
(๔.๗๑)         

๔๐ – ๔๙ ป
(๔.๖๓)         

๕๐ ปข้ึนไป
(๔.๖๙) 

ไมเกิน ๓๐ ป  (๔.๖๘)             - ๐.๐๓ ๐.๐๕ ๐.๐๑ 
๓๑ – ๓๙ ป   (๔.๗๑)            - - ๐.๐๘*         ๐.๐๒ 
๔๐– ๔๙ ป    (๔.๖๓)            - - - ๐.๐๖ 
๕๐ ปขึ้นไป   (๔.๖๙)            - - - - 

     *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
จําแนกตามอายุ พบวาครูท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕โดยมี
อายุระหวาง ๓๑-๓๙ ป แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๔๐-๔๙ ป  

ตารางท่ี ๔.๑๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน ๓๐ ป

(๔.๖๓) 

๓๑ – ๓๙ ป
(๔.๘๖)         

๔๐ – ๔๙ ป
(๔.๗๗)        

๕๐ ปข้ึนไป
(๔.๖๓) 

ไมเกิน ๓๐ ป   (๔.๖๓)          - ๐.๒๓ ๐.๑๔ ๐๐๐ 
๓๑ – ๓๙ ป     (๔.๘๖)          - - ๐.๐๙ ๐.๒๓* 
๔๐– ๔๙ ป      (๔.๗๗)         - - - ๐.๑๔ 
๕๐ ปขึ้นไป    (๔.๖๓)          - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๒ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      



๗๓ 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ พบวา ครูท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ มีอายุ ๓๑-๓๙ ป แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๕๐ ขึ้นไป  
ตารางท่ี ๔.๑๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความม่ันคงและโอกาส จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน ๓๐ ป 

(๔.๖๓) 
๓๑ – ๓๙ ป 

(๔.๘๕) 
๔๐ – ๔๙ ป 

(๔.๗๗) 
๕๐ ปข้ึนไป 

(๔.๘๔) 

ไมเกิน ๓๐ ป   (๔.๖๓) 
๓๑ – ๓๙ ป     (๔.๘๕) 
๔๐ – ๔๙ ป)    (๔.๗๗) 
๕๐ ปขึ้นไป     (๔.๘๔) 

- 
- 
- 
- 

๐.๒๒ 
- 
- 
- 

๐.๑๔ 
๐.๐๘* 

- 
- 

๐.๒๑ 
๐.๐๑ 
๐.๐๗ 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางท่ี ๔.๑๓  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  ดาน
ความมั่นคงและโอกาสจําแนกตามอายุ พบวา ครูท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ๐.๐๕  มีอายุ ๓๑-๓๙ ป แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๔๐-๔๙ ป  

ตารางท่ี ๔.๑๔ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน ๓๐ ป 

(๔.๗๒) 
๓๑ – ๓๙ ป 

(๔.๖๑) 
๔๐ – ๔๙ ป 

(๔.๕๓) 
๕๐ ปขึ้นไป 

(๔.๗๑) 

ไมเกิน ๓๐ ป  (๔.๗๒) 
๓๑ – ๓๙ ป    (๔.๖๑) 
๔๐ – ๔๙ ป    (๔.๕๓) 
๕๐ ปขึ้นไป    (๔.๗๑) 

- 
- 
- 
- 

๐.๑๑* 
- 
- 
- 

๐.๑๙* 
๐.๐๘* 

- 
- 

๐.๐๑ 
๐.๑๐ 
๐.๑๘ 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 



๗๔ 

จากตารางท่ี ๔.๑๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  ดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุ พบวา ครูท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕  มีอายุไมเกิน ๓๐ ป ขึ้นไป แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๓๑ – ๓๙ ปและ
๔๐-๔๙ ป ครูท่ีมีอายุ ๓๑ – ๓๙ ป มีความคิดเห็นตอขวัญและกําลังใจสูงกวาครูท่ีมีอายุ ๔๐ – ๔๙ ป    

ตารางท่ี ๔.๑๕ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน ๓๐ ป 

(๔.๖๕) 
๓๑ – ๓๙ ป 

(๔.๘๑) 
๔๐ – ๔๙ ป 

(๔.๗๒) 
๕๐ ปขึ้นไป 

(๔.๖๙) 

ไมเกิน ๓๐ ป   (๔.๖๕) 
๓๑ – ๓๙ ป     (๔.๘๑) 
๔๐ – ๔๙ ป     (๔.๗๒) 
๕๐ ปขึ้นไป     (๔.๖๙) 

- 
- 
- 
- 

๐.๑๖ 
- 
- 
- 

๐.๐๗ 
 ๐.๐๙* 

- 
- 

๐.๐๔ 
๐.๑๒* 
๐.๐๓ 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๕ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี       
ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามอายุ พบวาครูท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ มีอายุไมเกิน ๓๑-๓๙ ป     แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๔๐-๔๙ ปและ๕๐ ปขึ้นไป  
 

 

 

 

 

 



๗๕ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๖ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน ๓๐ ป 

(๔.๖๓) 
๓๑ – ๓๙ ป 

(๔.๔๘) 
๔๐ – ๔๙ ป 

(๔.๔๕) 
๕๐ ปขึ้นไป 

(๔.๖๒) 

ไมเกิน ๓๐ ป   (๔.๖๓) 
๓๑ – ๓๙ ป     (๔.๔๘) 
๔๐ – ๔๙ ป     (๔.๔๕) 
๕๐ ปขึ้นไป     (๔.๖๒) 

- 
- 
- 
- 

๐.๑๕* 
- 
- 
- 

๐.๑๘* 
๐.๐๓ 

- 
- 

๐.๐๑ 
๐.๑๔ 
๐.๑๗ 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๖ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี       
ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ พบวา ครูที่มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ ท่ีมีอายุไมเกิน ๓๐ ป  แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๓๑-๓๙ ปและ๔๐-๔๙ ป  

ตารางท่ี ๔.๑๗ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน ๓๐ ป 

(๔.๘๖) 
๓๑ – ๓๙ ป 

(๔.๖๗) 
๔๐ – ๔๙ ป 

(๔.๕๔) 
๕๐ ปขึ้นไป 

(๔.๖๒) 

ไมเกิน ๓๐ ป   (๔.๘๖) 
๓๑ – ๓๙ ป     (๔.๖๗) 
๔๐ – ๔๙ ป     (๔.๕๔) 
๕๐ ปขึ้นไป     (๔.๖๒) 

- 
- 
- 
- 

๐.๑๙* 
- 
- 
- 

๐.๓๒* 
๐.๑๓* 

- 
- 

๐.๒๔* 
๐.๐๕ 
๐.๐๘ 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๑๗ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      



๗๖ 

ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ พบวา  ครูท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ มีอายุไมเกิน ๓๐ ป แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๓๑-๓๙ ป   
กับ ๔๐-๔๙ ปและ๕๐ปขึ้นไป ครูท่ีมีอายุ ๓๑-๓๙ ป   แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๔๐-๔๙ ป  

ตารางท่ี ๔.๑๘  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมทุกดาน 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

ดานขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงขอมูล SS Df MS F P 

๑. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา    

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๑๘ 
๒๖.๒๘    

๑ 
๑๔๘ 

๐.๑๘ 
๐.๑๘ 

๑.๐๑ ๐.๓๒ 

 รวม ๒๖.๔๖ ๑๔๙    
๒. ดานความม่ันคงและ

โอกาส                
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๑๖ 
๒๗.๓๖    

๑ 
๑๔๘ 

๐.๑๖  
๐.๑๙     

๐.๘๔    ๐.๓๖   

 รวม ๒๗.๕๗ ๑๔๙    
๓. ดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน    
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๖๙ 
๕๒.๗๒  

๑ 
๑๔๘ 

๐.๖๙ 
 ๐.๓๖    

๑.๙๔ ๐.๑๗ 

 รวม ๕๓.๔๑ ๑๔๙    
๔. ด า น ร า ย ไ ด แ ล ะ

สวัสดิการ      
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๒๖ 
๓๗.๘๓    

๑ 
๑๔๘ 

๐.๒๕ 
๐.๒๖    

๐.๙๙     ๐.๓๒ 

 รวม ๓๘.๐๘ ๑๔๙    
๕. ด า น ส ภ า พ ก า ร

ปฏิบัติงาน                     
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๑.๐๙ 
๕๐.๐๖ 

๑ 
๑๔๘ 

๑.๐๙ 
๐.๓๔ 

๓.๒๒ ๐.๐๘ 

 รวม ๕๑.๑๕ ๑๔๙    
๖. ดานสุขภาพท้ังกายและ

จิตใจของผูปฏิบัติงาน     
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๖๑ 
๔๗.๓๘    

๑ 
๑๔๘ 

๐.๖๑ 
๐.๓๒    

๑.๙๑ ๐.๑๗ 

 รวม ๔๗.๙๙ ๑๔๙    
 คาเฉลี่ยรวมทุกดาน        ระหวางกลุม

ภายในกลุม 
๐.๔๔   
๓๐.๘๐     

๑ 
๑๔๘ 

๐.๔๔ 
๐.๒๑    

๒.๐๙ ๐.๑๕    

 รวม ๓๑.๒๓ ๑๔๙    



๗๗ 

 
จากตารางท่ี ๔.๑๘    พบวา  ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี   โดยภาพรวมทุกดานและรายดาน 
ไมแตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
ตารางท่ี ๔.๑๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
โดยรวมภาพรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

วุฒิการศึกษา                                 ปริญญาตรี                                   ปริญญาโท                  

(๔.๖๗)                                        (๕.๐๐)                      

ปริญญาตรี   (๔.๖๗)                                           -                                              ๐.๓๓                      
ปริญญาโท   (๕.๐๐)                                           -                                                   -                          

จากตารางท่ี ๔.๑๙ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๒๐ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความสัมพันธของผูบังคับบัญชา จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

  วุฒิการศึกษา                                        ปริญญาตรี                                     ปริญญาโท                
                                                                  (๔.๗๙)                                          (๕.๐๐)                    
ปริญญาตรี   (๔.๗๙)                                       -                                                ๐.๒๑                         
ปริญญาโท   (๕.๐๐)                                        -                                                   -                             

จากตารางท่ี  ๔.๒๐ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานความสัมพันธของผูบังคับบัญชาจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมี
ความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 



๗๘ 

ตารางท่ี ๔.๒๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความมั่นคงและโอกาส จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

  วุฒิการศึกษา                                        ปริญญาตรี                                   ปริญญาโท                
                                                                 (๔.๘๐)                                         (๕.๐๐)                        
ปริญญาตรี  (๔.๘๐)                                      -                                                ๐.๒๐                           
ปริญญาโท  (๕.๐๐)                                       -                                                   -                               

จากตารางท่ี  ๔.๒๑ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานความมั่นคงและโอกาส จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ
คิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๒๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

  วุฒิการศึกษา                                        ปริญญาตรี                                   ปริญญาโท                

                                                                 (๔.๕๘)                                        (๔.๕๘)                         
ปริญญาตรี  (๔.๕๘)                                      -                                               ๐.๔๒                         
ปริญญาโท  (๔.๕๘)                                      -                                                   -                              

จากตารางท่ี  ๔.๒๒ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา  ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมี
ความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 
 



๗๙ 

ตารางท่ี ๔.๒๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

  วุฒิการศึกษา                                        ปริญญาตรี                                   ปริญญาโท                

                                                                 (๔.๗๕)                                        (๕.๐๐)                        
ปริญญาตรี   (๔.๗๕)                                       -                                            ๐.๒๕                           
ปริญญาโท   (๕.๐๐)                                       -                                                 -                               

จากตารางท่ี  ๔.๒๓ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น
ท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๒๔ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี     
ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

  วุฒิการศึกษา                                        ปริญญาตรี                                   ปริญญาโท                
                                                                 (๔.๔๗)                                          (๕.๐๐)                        
ปริญญาตรี  (๔.๔๗)                                      -                                                ๐.๕๓                          
ปริญญาโท  (๕.๐๐)                                       -                                                    -                              

จากตารางท่ี  ๔.๒๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น
ท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี   
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 
 

 



๘๐ 

ตารางท่ี ๔.๒๕ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

  วุฒิการศึกษา                                        ปริญญาตรี                                    ปริญญาโท                
                                                                  (๔.๖๐)                                          (๕.๐๐)                         
ปริญญาตรี (๔.๖๐)                                         -                                               ๐.๔๐                        
ปริญญาโท (๕.๐๐)                                         -                                                  -                            

จากตารางที่ ๔.๒๕ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา  ครูท่ีมีวุฒิการศึกษา
ตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๒๖ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมทุกดาน 
จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ดานขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงขอมูล SS Df MS F P 

๑. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา    

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๘๖  
๒๕.๖๐    

๔ 
๑๔๕ 

๐.๒๒ 
๐.๑๘     

๑.๒๑ ๐.๓๑ 

 รวม ๒๖.๔๖ ๑๔๙    
๒. ดานความม่ันคงและ

โอกาส                
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

  ๐.๒๖ 
๒๗.๒๕ 

๔ 
๑๔๕ 

๐.๐๗ 
๐.๑๙     

๐.๓๕    ๐.๘๔ 

 รวม ๒๗.๕๑ ๑๔๙    
๓. ดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน    
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๑.๓๗ 
๕๒.๐๔ 

๔ 
๑๔๕ 

๐.๓๔ 
๐.๓๖     

๐.๙๕    ๐.๔๓ 

 รวม ๕๓.๔๑ ๑๔๙    
 



๘๑ 

ตารางท่ี ๔.๒๖ (ตอ) 
 

ดานขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงขอมูล SS Df MS F P 

๔. ด า น ร า ย ไ ด แ ล ะ
สวัสดิการ                     

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๓๙ 
๓๗.๖๘ 

๔ 
๑๔๕ 

๐.๑o  
๐.๒๖   

๐.๓๘    ๐.๘๒ 

 รวม ๓๘.๐๘ ๑๔๙    
๕. ด า น ส ภ า พ ก า ร

ปฏิบัติงาน 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๒.๘๖ 
๔๘.๒๙ 

๔ 
๑๔๕ 

๐.๗๑ 
๐.๓๓   

๒.๑๕ ๐.๐๘ 

 รวม ๕๑.๑๕ ๑๔๙    
๖. ดานสุขภาพท้ังกายและ

จิตใจของผูปฏิบัติงาน 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๑.๔๓ 
๔๖.๕๖    

๔ 
๑๔๕ 

๐.๓๖  
๐.๓๒   

๑.๑๑ ๐.๓๕ 

 รวม ๔๗.๙๙ ๑๔๙    
 คาเฉลี่ยรวมทุกดาน ระหวางกลุม

ภายในกลุม 
๐.๖๕  
๓๐.๕๘    

๔ 
๑๔๕ 

๐.๑๖   
๐.๒๑    

๐.๗๗    ๐.๕๔ 

 รวม ๓๐.๕๘ ๑๔๙    

จากตารางท่ี ๔.๒๖    พบวา   ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี   โดยภาพรวมทุกดานและรายดานครู
มีความคิดเห็นไม แตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
        

 

 

 

 

 



๘๒ 

ตารางท่ี ๔.๒๗ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
โดยรวมภาพรวม จําแนกตามประสบการณการทํางาน  

 

ประสบการณการทํางาน 
 

๑ – ๕ ป 
(๔.๗๗) 

๖ – ๑๐ ป 
(๔.๖๐) 

๑๑ – ๑๕ ป 
(๔.๗๕) 

๑๖ – ๒๐ ป 
(๔.๖๔) 

๒๑ ปขึ้นไป 
(๔.๗๐) 

๑ – ๕ ป      (๔.๗๗) 
๖ – ๑๐ ป    ( ๔.๖๐) 
๑๑ – ๑๕ ป (๔.๗๕) 
๑๖ – ๒๐ ป (๔.๖๔) 
๒๑ ปขึ้นไป (๔.๗๐) 

- 
- 
- 
- 
- 

๐.๑๗* 
- 
- 
- 
- 

๐.๐๒ 
๐.๑๕* 

- 
- 
- 

๐.๑๓* 
๐.๐๔ 
๐.๑๑* 

- 
- 

๐.๐๗* 
๐.๑๐ 
๐.๐๕ 
๐.๐๖ 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๒๗ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี ระดับ ๐.๐๕ ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน ๑-๕ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน๖-๑๐ 
ป กับ ๑๖-๒๐ปและ๒๑ปขึ้นไปกับ ครูท่ีมีประสบการณ ๖-๑๐ ป  แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณ
ทํางาน ๑๑-๑๕ ป  และครูท่ีมีประสบการณ ๑๑-๑๕ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน    
๑๖-๒๐ ป 
 

 

 

 

 

 



๘๓ 

ตารางท่ี ๔.๒๘ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาจําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ประสบการณการ
ทํางาน 

๑ – ๕ ป 
(๔.๗๕) 

๖ – ๑๐ ป 
(๔.๘๐) 

๑๑ – ๑๕ ป 
(๔.๘๙) 

๑๖ – ๒๐ ป 
(๔.๗๔) 

๒๑ ปขึ้นไป 
(๔.๖๓) 

๑ – ๕ ป      (๔.๗๕) 
๖ – ๑๐ ป     (๔.๘๐) 
๑๑ – ๑๕ ป  (๔.๘๙) 
๑๖ – ๒๐ ป (๔.๗๔) 
๒๑ ปขึ้นไป (๔.๖๓) 

- 
- 
- 
- 
- 

๐.๐๕ 
- 
- 
- 
- 

๐.๑๔ 
๐.๐๙ 

- 
- 
- 

๐.๐๑ 
๐.๐๖* 
๐.๑๕* 

- 
- 

๐.๑๒* 
๐.๑๗* 
๐.๒๖* 
๐.๑๑* 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๘ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ ๐.๐๕ ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน๑-๕ ป แตกตาง
กับครูท่ีมีประสบการณทํางาน๒๑ปขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ ๐.๐๕ ครูท่ีมี
ประสบการณการทํางาน๖-๑๐ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน ๑๖-๒๐ ปและ๒๑ ป 

ข้ึนไป ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน๑๑-๑๕ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน ๑๖-๒๐ ป
และ๒๑ ปขึ้นไป ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน ๑๖-๒๐ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน 
๒๑ ปขึ้นไป  
 

 

 

 



๘๔ 

ตารางท่ี ๔.๒๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความมั่นคงและโอกาส จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ประสบการณการทํางาน 
๑ – ๕ ป 
(๔.๗๒) 

๖ – ๑๐ ป 
(๔.๘๐) 

๑๑ – ๑๕ ป 
(๔.๘๖) 

๑๖ – ๒๐ ป 
(๔.๗๗) 

๒๑ ปข้ึนไป 
(๔.๘๒) 

๑ – ๕ ป        (๔.๗๒) 
๖ – ๑๐ ป       (๔.๘๐) 
๑๑ – ๑๕ ป    (๔.๘๖) 
๑๖ – ๒๐ ป   (๔.๗๗) 
๒๑ ปขึ้นไป  (๔.๘๒) 

- 
- 
- 
- 
- 

๐.๐๘ 
- 
- 
- 
- 

๐.๑๔ 
๐.๐๖ 

- 
- 
- 

๐.๐๕ 
๐.๐๓ 
๐.๐๙* 

- 
- 

๐.๑๐ 
๐.๐๒ 
๐.๐๔ 
๐.๐๕ 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี  ๔.๒๙ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานความมั่นคงและโอกาส จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี   ระดับ ๐.๐๕ ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน๑๑-๑๕ ป  แตกตางกับ 
ครูท่ีมีประสบการณทํางาน๑๖-๒๐ ป  

ตารางท่ี ๔.๓๐ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ประสบการณการทํางาน 
๑ – ๕ ป 
(๔.๘๑) 

๖ – ๑๐ ป 
(๔.๕๐) 

๑๑ – ๑๕ ป 
(๔.๖๖) 

๑๖ – ๒๐ ป 
(๔.๕๒) 

๒๑ ปขึ้นไป 
(๔.๗๓) 

๑ – ๕ ป        (๔.๘๑) 
๖ – ๑๐ ป      (๔.๕๐) 
๑๑ – ๑๕ ป   (๔.๖๖) 
๑๖ – ๒๐ ป  (๔.๕๒) 
๒๑ ปขึ้นไป (๔.๗๓) 

- 
- 
- 
- 
- 

๐.๓๑* 
- 
- 
- 
- 

๐.๑๕* 
๐.๑๖ 

- 
- 
- 

๐.๒๙* 
๐.๐๒ 
๐.๑๔* 

- 
- 

๐.๐๘* 
๐.๒๓ 
๐.๐๗ 
๐.๒๑ 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 



๘๕ 

ตารางท่ี ๔.๓๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ประสบการณการทํางาน 
๑ – ๕ ป 
(๔.๗๖) 

๖ – ๑๐ ป 
(๔.๗๐) 

๑๑ – ๑๕ ป 
(๔.๘๓) 

๑๖ – ๒๐ ป 
(๔.๗๓) 

๒๑ ปขึ้นไป 
(๔.๗๓) 

๑ – ๕ ป         (๔.๗๖) 
๖ – ๑๐ ป       (๔.๗๐) 
๑๑ – ๑๕ ป   (๔.๘๓) 
๑๖ – ๒๐ ป  (๔.๗๓) 
๒๑ ปขึ้นไป (๔.๗๓) 

- 
- 
- 
- 
- 

๐.๐๖* 
- 
- 
- 
- 

๐.๐๗ 
๐.๑๓ 

- 
- 
- 

๐.๐๓ 
๐.๐๓ 
๐.๑๐* 

- 
- 

๐.๐๓ 
๐.๐๓ 
๐.๑๐* 

- 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 
จากตารางท่ี  ๔.๓๑ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน ๑- ๕ ป  แตกตางกับ 
ครูท่ีมีประสบการณทํางาน ๖-๑๐ ป ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน ๑๑-๑๕ ป แตกตางกับ ครูท่ีมี
ประสบการณทํางาน ๑๖-๒๐ ปและ๒๑ปขึ้นไป  

ตารางท่ี ๔.๓๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ประสบการณการทํางาน 
๑ – ๕ ป 
(๔.๗๑) 

๖ – ๑๐ ป 
(๔.๒๙) 

๑๑ – ๑๕ ป 
(๔.๖๐) 

๑๖ – ๒๐ ป 
(๔.๔๗) 

๒๑ ปขึ้นไป 
(๔.๖๕) 

๑ – ๕ ป       (๔.๗๑) 
๖ – ๑๐ ป     (๔.๒๙) 
๑๑ – ๑๕ ป   (๔.๖๐) 
๑๖ – ๒๐ ป  (๔.๔๗) 
๒๑ ปขึ้นไป (๔.๖๕)         

- 
- 
- 
- 
- 

๐.๔๒* 
- 
- 
- 
- 

๐.๑๑* 
๐.๓๑ 

- 
- 
- 

๐.๒๔* 
๐.๑๘ 
๐.๑๓* 

- 
- 

๐.๐๖* 
๐.๓๖ 
๐.๐๕ 
๐.๑๘ 

- 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 



๘๖ 

จากตารางท่ี  ๔.๓๒ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน ๑-๕ ป แตกตางกับครู
ท่ีมีประสบการณทํางาน ๖-๑๐ ป และ ๑๑-๑๕ป กับ ๑๖-๒๐ ปและ๒๑ ปข้ึนไป ครูท่ีมีประสบการณ
การทํางาน ๑๑-๑๕ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน๑๖-๒๐ ป  

ตารางท่ี ๔.๓๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ประสบการณการทํางาน 
๑ – ๕ ป 
(๔.๘๙) 

๖ – ๑๐ ป 
(๔.๕๐) 

๑๑ – ๑๕ ป 
(๔.๖๘) 

๑๖ – ๒๐ ป 
(๔.๕๘) 

๒๑ ปขึ้นไป 
(๔.๖๕) 

๑ – ๕ ป       (๔.๘๙) 
๖ – ๑๐ ป      (๔.๕๐) 
๑๑ – ๑๕ ป  (๔.๖๘) 
๑๖ – ๒๐ ป  (๔.๕๘) 
๒๑ ปขึ้นไป (๔.๖๕) 

- 
- 
- 
- 
- 

๐.๓๙* 
- 
- 
- 
- 

๐.๒๑* 
๐.๑๘ 

- 
- 
- 

๐.๓๑* 
๐.๐๓ 
๐.๑๐* 

- 
- 

๐.๒๔* 
๐.๑๕ 
๐.๐๓ 
๐.๐๗ 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๓๓ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี       
ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงานจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ครูมีความ
คิดเห็นท่ีแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน       
๑-๕ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน ๖-๑๐ ป กับ๑๑-๑๕ ป กับ ๑๖-๒๐ ป และ๒๑ ปข้ึน
ไป ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน๑๑-๑๕ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน ๑๖-๒๐ ป  
 

 

 

 



๘๗ 

จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล นําไปสูการตอบ
สมมุติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดได ดังตารางท่ี ๔.๓๔ 

ตารางท่ี ๔.๓๔   สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ     
                           กําลังใจในการ    ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

ปจจัยสวนบุคคล 
ผลการทดสอบ 

                ยอมรับสมมุติฐาน               ปฏิเสธสมมุติฐาน 
 เพศ                                                                           
 อายุ                                                                            
วุฒิการศึกษา                                                                                                            
 ประสบการณทํางาน                                                  

 

๔.๔ แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

๑. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เปนเร่ืองสําคัญมากถาสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนากับลูกนองอยูในเกณฑดี ทํางานก็ราบรื่นขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานก็ดีดวยใครมีปญหา
ในการทํางานเกิดข้ึนจะตองเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดปรึกษาและชวยช้ีแนะแกไขปญหาให  

๒.ดานความม่ันคงและโอกาส เปดโอกาสใหไดใชความรูความสามารถจะทําใหเกิด
ความภูมิใจในงานที่ทํา            

๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูรวมงานจะมีความรักใครสามัคคีกลมเกลียว
กันดี                                                                                                                                             

๔. ดานรายไดและสวัสดิการ พิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง เปนการสรางกําลังใจ 
ผลประโยชนและบริการตางๆท่ีหนวยงานจัดใหบุคคลของหนวยงาน เพ่ือบุคลากรไดทํางานอยาง
สบายใจ สวัสดิการอาจเปนการใหเงินหรือเปนบริการความสะดวกตางๆและตองเปนการใหพิเศษ
เพ่ิมเติมจากเงินเดือนหรือเปนเรื่องเก่ียวกับสุขภาพความปลอดภัยความสะดวกสบายตางๆ การ
พักผอนหรือสันทนาการ                                                        

๕. ดานสภาพการปฏิบัติงาน  สํารวจทัศนคติวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทํางานของ
หนวยงานใหถูกลักษณะมีอากาศถายเท มีแสงสวางเพียงพอมีเครื่องมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอตอการทํางาน 



๘๘ 

๖. ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน มีผลอยางมากตอการทํางานเม่ือใดที่
ผูปฏิบัติงานมีปญหาเก่ียวกับสุขภาพยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดีไดควรเสริมสรางขวัญในการ
ปฏิบัติงาน                                               .                                      

ตารางท่ี ๔.๓๕  ตารางขอเสนอแนวทางการสรางขวัญและกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงาน 
                                                                                                                    (N = ๑๕๐) 

ขอเสนอแนะ จํานวน  รอยละ 

๑. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เปนเรื่องสําคัญมาก
ถาสัมพันธภาพระหวางหัวหนากับลูกนองอยูในเกณฑดี 
ทํางานก็ราบร่ืนขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานก็ดีดวยใครมี
ปญหาในการ ทํ า ง าน เ กิด ข้ึนจะต อ ง เป ดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดปรึกษาและชวยชี้แนะแกไขปญหาให  

๑๔ ๙.๓๓ 

๒.ดานความม่ันคงและโอกาส เปดโอกาสใหไดใชความรู
ความสามารถจะทําใหเกิดความภูมิใจในงานท่ีทํา           

๑๔ ๙.๓๓ 

๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูรวมงานจะมีความ
รักใครสามัคคีกลมเกลียวกันดี            

๘ ๕.๓๓ 

๔ .  ดานรายไดและสวัสดิการ  พิจารณาเ ล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนง เปนการสรางกําลังใจ ผลประโยชนและบริการ
ตางๆที่หนวยงานจัดใหบุคคลของหนวยงาน เพ่ือบุคลากร
ไดทํางานอยางสบายใจ สวัสดิการอาจเปนการใหเงินหรือ
เปนบริการความสะดวกตางๆและตองเปนการใหพิเศษ
เพ่ิมเติมจากเงินเดือนหรือเปนเร่ืองเก่ียวกับสุขภาพความ
ปลอดภัยความสะดวกสบายตางๆ การพักผอนหรือสันทนา
การ                                                   

๕ ๓.๓๓ 

 

 

 

 



๘๙ 

ขอเสนอแนะ จํานวน  รอยละ 

๕. ดานสภาพการปฏิบัติงาน  สํารวจทัศนคติวิเคราะห
สภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงานใหถูกลักษณะมี
อากาศถายเท มีแสงสวางเพียงพอมีเครื่องมือเคร่ืองใชในการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอตอการทํางาน 

๔ ๒.๖๖ 

๖. ดานสุขภาพทั้งกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน มีผลอยาง
มากตอการทํางานเมื่อใดที่ผูปฏิบัติงานมีปญหาเก่ียวกับ
สุขภาพยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดีไดควรเสริมสราง
ขวัญในการปฏิบัติงาน                                                

๔ ๒.๖๖ 

                   จากตารางท่ี ๔.๓๕ พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยเรียงลําดับไดคือ ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา จํานวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๙.๓๓ ดานความมั่นคงและโอกาส จํานวน ๑๔ คน 
คิดเปนรอยละ ๙.๓๓ ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๕.๓๓   
ดานรายไดและสวัสดิการ จํานวน ๕ คน คิดเปนรอยละ ๓.๓๓   ดานสภาพการปฏิบัติงาน  จํานวน 
๔ คน คิดเปนรอยละ ๒.๖๖   ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จํานวน ๔ คน คิดเปน
รอยละ ๒.๖๖ ตามลําดับ    



บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  
๑. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
๒. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
๓. แนวทางของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล

เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
ดําเนินการวิจัยโดยวิธีสํารวจ (Survey Research) เก็บขอมูลโดยใชแบบทดสอบถามกับ

กลุมตัวอยางท่ีเปนครูทีปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จํานวน ๑๕0 คน 
แบบสอบถามทีใชในการวิจัยมีการหาคุณภาพ โดยการหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) จากผู เชี่ยวชาญจํานวน ๕ ทาน และมีคาความเช่ือม่ัน (Reliability) เทากับ 0.๙๗๒ 
วิเคราะหขอมูลโดยการคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis of variance) และเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยวิธีการของ LSD. ซ่ึงสามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะได
ดังน้ี 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย  
๕.๑.๑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๓๐  คน คิดเปนรอยละ 

๘๖.๖๗    มีอายุต้ังแต ๓๑-๓๙ ป  จํานวน ๖๘  คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๓๓ วุฒิการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี จํานวน ๑๔๖  คน  คิดเปนรอยละ ๙๗.๓๓  และประสบการณการทํางานต้ังแต            
๑๖ – ๒๐ ป จํานวน ๔๗  คน  คิดเปนรอยละ๓๑.๓๓ 

๕.๑.๒ ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  ครูมีความคิดเห็นวา ครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต
ละดาน สรุปไดดังน้ี 



๙๑ 

๑. ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในสวนของผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีใน
การปฏิบัติงานใหกับผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชามีความม่ันคงทางอารมณ สุขุม รอบคอบ และ
ใชเหตุผลในการตัดสินปญหา ผูบังคับบัญชามีความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติตนตอผูใตบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานมีความกาวหนาทางวิชาการ ผูบังคับบัญชามีการส่ังมอบงานอยาง
ชัดเจนผูบังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั้นตอนท่ีเคยปฏิบัติอยางเครงครัดและ
ครบถวน  ผู บังคับบัญชามีการประชุมปรึกษาเ พ่ือหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน  
ผูบังคับบัญชามีการพิจารณาผลงานดวยความเปนธรรม อยูในระดับมากทุกขอ 

๒. ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานความม่ันคงและโอกาส โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี รูสึกมั่นใจในตําแหนงหนาท่ีการงาน
ท่ีกําลังดํารงอยู หนาท่ีท่ีปฏิบัติมีความมั่นคง ม่ันใจวาสามารถปฏิบัติงานในโรงเรียนน้ีไดนานเทาท่ี
ตองการ ถาไดรับอันตรายทานจะไดรับการชวยเหลืออยางดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ระหวางการเดินทางไปปฏิบัติงาน รูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนในการทํางานในหนาท่ี รูสึกมีเกียรติ 
ช่ือเสียงเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป มีโอกาสท่ีจะไดเล่ือนวิทยฐานะและตําแหนงท่ีสูงขึ้นตามความรู
ความสามารถอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ   

๓. ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในสวนของในการจัดกิจกรรม
ตางๆ ทานไดรับความรวมมือจากผูบริหาร ครูและนักเรียนเปนอยางดี สามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพ่ือนรวมงานไดเต็มท่ี ไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเมื่อประสบปญหาในการ
ทํางาน พอใจกับอัธยาศัยไมตรีของเพ่ือนรวมงาน ไดรับความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานดานการ
งาน มีเพ่ือนรวมงานคอยใหคําปรึกษาและการแกไขปญหาในการทํางาน และทุกคนในสถานศึกษา
มีความเคารพนับถือกันดวยความจริงใจ อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

๔. ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี ดานรายไดและสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา



๙๒ 

รายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในสวนของคาตอบแทนท่ีไดรับสอดคลองกับ
ระดับการศึกษา ไดรับสวัสดิการเหมาะสมกับหนาท่ีการงาน รูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนตามภาวะ
งานท่ีไดรับมอบหมาย ไดคาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีเพียงพอตอการดํารงชีพใน
ภาวการณปจจุบัน เมื่อเดือดรอนสามารถพ่ึงพาอาศัยจากสวัสดิการของหนวยงานได หนวยงานได
จัดบานพักอาศัยใหอยางท่ัวถึง ไดรับความสะดวกในการเบิกจายเก่ียวกับเงินสวัสดิการตางๆ อยูใน
ระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

๕. ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานสภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในสวนของท่ีตั้งของสถานศึกษามี
ความเหมาะสมสําหรับการทํางานของทานและบรรยากาศในการทํางานในสถานศึกษาของทานเปน
มิตรและมีความเปนกันเอง อยูในระดับมากท่ีสุด แตสภาพแวดลอมในสถานศึกษาของทานชวย
สงเสริมใหทํางานไดเต็มท่ีปริมาณงานสอดคลองกับชั่วโมงการทํางานในแตละวัน วัสดุครุภัณฑใน
สถานศึกษาของทานเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนของทานมี
เพียงพอ จํานวนครูในสถานศึกษาของทานเหมาะสมกับปริมาณงาน และสถานศึกษาท่ีทาน
ปฏิบัติงานอยูไดมอบหมายงานพิเศษใหทานทําในวันหยุดราชการอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก 

๖. ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน โดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณารายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ยินดีอยูรับราชการในอาชีพน้ีจนกวา
จะเกษียณ  มีความกระตือรือรนในการแสดงความคิดเห็นเ ก่ียวกับการปฏิบัติงานตางๆ                   
ในสถานศึกษา มีความสุขในการทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย
กอให เ กิดแรงบันดาลใจใหอยากทํา  ไดรับขวัญและกําลังในการทํางาน  บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมในโรงเรียนเอื้อตอการทํางานอยางมีความสุขเพ่ือนรวมงานในการทํางานเปนสภาพ
สังคมท่ีดี อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

๕.๑.๓ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปได
ดังน้ี 



๙๓ 

๑. ครูเพศตางกัน มีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว 

๒. ครูอายุตางกัน มีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว 

๓. ครูมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

๔. ครูมีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

๕. จากภาพรวมท้ัง ๔ ดาน สรุปไดวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดทุก
ดาน 

๕.๑.๔ แนวทางการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

 ๑. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หัวหนากับผูใตบังคับบัญชาควรเปดโอกาสให
ไดปรึกษาและขอคําชี้แนะในการแกไขปญหาได 

๒. ดานความม่ันคงและโอกาส ควรเปดโอกาสใหไดใชความรูและความสามารถใหเกิด
ความภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ี           

๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูรวมงานมีความรักใครสามัคคีกลมเกลียวกันดี
ในการปฏิบัติงาน 

๔. ดานรายไดและสวัสดิการ โดยการเลื่อนข้ันเล่ือนตําแหนง เปนการสรางกําลังใจใน
การปฏิบัติงานและเพ่ิมผลประโยชนโดยเปนเงินพิเศษและบริการตางๆที่หนวยงานจัดให เพ่ือ
บุคลากรไดทํางานอยางสะดวก นอกจากน้ันควรใหมีการสันทนาการดวยการพักผอน 

๕. ดานสภาพการปฏิบัติงาน  สํารวจทัศนคติวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทํางานของ
หนวยงานใหมีอากาศถายเท มีแสงสวางเพียงพอมีเครื่องมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ
ตอการทํางานท้ังดานสุขภาพกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

๖.ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน  การตรวจสุขภาพประจําปอยาง
ตอเน่ือง 
 

 



๙๔ 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยจะไดนําประเด็นท่ีสําคัญและนาสนใจ นํามา
อภิปรายผล ดังน้ี 

๕.๒.๑ จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
ท้ังน้ีเน่ืองจากความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรีมีขวัญกําลังใจดี เปนอยางมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ประเสริฐ สุยอด  
และ สุริยะ เจียมประชารากร,ดร. ไดวิจัย เรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและครูท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร โดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปน
หลายดาน พบวา มีความคิดเห็นในเร่ืองขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก         
ดานความรูสึกในหนวยงานเปนอันดับท่ี ๑ ในดานความรูสึกประสบผลสําเร็จเปนอันดับท่ี ๒ ดาน
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงานเปนอันดับท่ี  และลําดับสุดทายคือดานความรับผิดชอบ 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในแตและดาน สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
๑. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จากการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผล

ตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี           
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายละเอียดในตอละ
ขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในสวนของผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชามีความม่ันคงทางอารมณ สุขุม รอบคอบ และใชเหตุผลในการ
ตัดสินปญหา ผูบังคับบัญชามีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติตนตอผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา
สงเสริมใหทานมีความกาวหนาทางวิชาการ ผูบังคับบัญชามีการสั่งมอบงานอยางชัดเจน
ผูบังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามข้ันตอนท่ีเคยปฏิบัติอยางเครงครัดและครบถวน 
ผูบังคับบัญชามีการประชุมปรึกษาเพ่ือหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน  ผูบังคับบัญชามีการ
พิจารณาผลงานดวยความเปนธรรม อยูในระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวาขอท่ีไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ  ผูบังคับบัญชามีการประชุมปรึกษา
เพ่ือหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันและขอท่ีไดคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ผูบังคับบัญชามีความม่ันคง
ทางอารมณ สุขุม รอบคอบ และใชเหตุผลในการตัดสินปญหา ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ถาวร   ศรีแกว  ไดวิจัย  เ ร่ือง  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓ พบวา ขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาระดับประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี



๙๕ 

การศึกษานครศรีธรรมราชเขต ๓ โดยรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความเหมาะสม ดาน
ความรูความสามารถในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติและดานความพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
สวนดานความพอเพียงของรายไดและดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีอยูในระดับปานกลาง 

๒. ดานความม่ันคงและโอกาส จากการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานความม่ันคง
และโอกาส โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็น
ของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี รูสึกมั่นใจในตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีกําลังดํารงอยู หนาท่ีท่ีปฏิบัติมีความมั่นคง ม่ันใจวา
สามารถปฏิบัติงานในโรงเรียนน้ีไดนานเทาท่ีตองการ ถาไดรับอันตรายทานจะไดรับการชวยเหลือ
อยางดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางไปปฏิบัติงาน รูสึกพึงพอใจกับ
คาตอบแทนในการทํางานในหนาท่ี รูสึกมีเกียรติ ชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป มีโอกาสท่ีจะ
ไดเล่ือนวิทยฐานะและตําแหนงท่ีสูงข้ึนตามความรูความสามารถอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ        
เม่ือพบเปนรายขอดานความมั่นคงและโอกาส พบวาขอท่ีไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางไปปฏิบัติงานและขอท่ีไดคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ถาไดรับอันตราย
ทานจะไดรับการชวยเหลืออยางดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ บดินทร  สามหมอ ไดวิจัยเร่ือง 
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิเขต ๒ 
ผลการวิจัย พบวา ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิเขต ๒ มีขวัญกําลังใจโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ๗ ดาน มีคาเฉลี่ยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานโอกาสกาวหนา ดานสถานภาพการดํารงชีวิต     
ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน และขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จากการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี                
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายละเอียดในตอละ
ขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในสวนของในการจัดกิจกรรมตางๆ ทานไดรับความรวมมือจาก
ผูบริหาร ครูและนักเรียนเปนอยางดี สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงานไดเต็มท่ี 
ไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเม่ือประสบปญหาในการทํางาน พอใจกับอัธยาศัยไมตรีของ
เพ่ือนรวมงาน ไดรับความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานดานการงาน มีเพ่ือนรวมงานคอยใหคําปรึกษา



๙๖ 

และการแกไขปญหาในการทํางาน และทุกคนในสถานศึกษามีความเคารพนับถือกันดวยความ
จริงใจ อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ เมื่อพบเปนรายขอดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พบวาขอ
ท่ีไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ ไดรับความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานดานการงาน และขอท่ีไดคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือ สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงานไดเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
วรรณภา กลับคง ไดศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของครูในการปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต และเพ่ือหาแนวทางในการบํารุงขวัญและกําลังใจของครูในการปฏิบัติงานสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยออกแบบสอบถามในการวิจัย ภาคใต ทฤษฏีสองปจจัยของ Herzberg 
ผลการวิจัยพบวา ขวัญและกําลังใจของครูในการปฏิบัติงานสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยรวมอยู
ในระดับมาก  เ ม่ือพิจารณารายดานพบวา  ครูมีระดับขวัญและกําลังใจระดับมาก  ๗  ดาน                 
คือ ดานความสําเร็จ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานนโยบาย
และการบริหาร ดานการบังคับบัญชา ดานการยกยองในความสําเร็จ และดานงานท่ีทาทาย ยกเวน 
ดานเงินฐานะและความมั่นคง ดานความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น และดานความเจริญเติบโตและการ
พัฒนาท่ีมีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง และพบวา แนวทางในการบํารุงขวัญและ
กําลังใจของครูในการปฏิบัติงาน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีสําคัญ ๓ อันดับแรก ไดแก      
ดานเงิน ฐานะ และความม่ันคง ดานความเจริญเติบโตและการพัฒนาและดานนโยบายการบริหาร 

๔. ดานรายไดและสวัสดิการ จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานรายไดและสวัสดิการ 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผล
ตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในสวน
ของคาตอบแทนท่ีไดรับสอดคลองกับระดับการศึกษา ไดรับสวัสดิการเหมาะสมกับหนาท่ีการงาน 
รูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนตามภาวะงานท่ีไดรับมอบหมาย ไดคาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติ
หนาท่ีเพียงพอตอการดํารงชีพในภาวการณปจจุบัน เม่ือเดือดรอนสามารถพ่ึงพาอาศัยจากสวัสดิการ
ของหนวยงานได หนวยงานไดจัดบานพักอาศัยใหอยางท่ัวถึง ไดรับความสะดวกในการเบิกจาย
เก่ียวกับเงินสวัสดิการตางๆ อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ เมื่อพบเปนรายขอดานรายไดและสวัสดิการ 
พบวาขอท่ีไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ รูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนตามภาวะงานท่ีไดรับมอบหมาย และ
ขอท่ีไดคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ หนวยงานไดจัดบานพักอาศัยใหอยางท่ัวถึง ซ่ึงไดสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ  จรวยพร  บุญนอม ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานบุคคล
ท่ีเปนลูกจางช่ัวคราวสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา พบวา บุคลากรท่ีเปนลูกจางชั่วคราวของสถานบัน
ราชภัฎสวนสุนันทามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาในดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการผูตอบแบบสอบถามความขวัญกําลังในระดับนอย สวนในดาน
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สถานภาพการยอมรับดานระบบการวัดผลและประเมินผลสําเร็จ ดานนโยบายการบริหารงานพบวา 
มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 

๕. ดานสภาพปฏิบัติงาน จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของ
ครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
ในสวนของท่ีตั้งของสถานศึกษามีความเหมาะสมสําหรับการทํางานของทานและบรรยากาศในการ
ทํางานในสถานศึกษาของท านเปนมิตรและมีความเปนกันเอง  อยู ในระดับมากท่ีสุด                      
แตสภาพแวดลอมในสถานศึกษาของทานชวยสงเสริมใหทํางานไดเต็มท่ีปริมาณงานสอดคลองกับ
ช่ัวโมงการทํางานในแตละวัน วัสดุครุภัณฑในสถานศึกษาของทานเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนของทานมีเพียงพอ จํานวนครูในสถานศึกษาของทานเหมาะสม
กับปริมาณงาน และสถานศึกษาท่ีทานปฏิบัติงานอยูไดมอบหมายงานพิเศษใหทานทําใน
วันหยุดราชการอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก เม่ือพบเปนรายขอดานสภาพปฏิบัติงาน พบวาขอท่ี
ไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ ท่ีตั้งของสถานศึกษามีความเหมาะสมสําหรับการทํางานของทานและขอท่ีได
คาเฉล่ียตํ่าสุดคือ วัสดุครุภัณฑในสถานศึกษาของทานเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลอง
กัลปผลการวิจัยของ สุวณี ตีรถะ ไดทําการวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐม ผลวิจัยพบวา 

๑.ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด
นครปฐมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อยกแยกพิจารณาในรายละเอียดประกอบพบวา 
อยูในระดับสูง ๓ ดาน คือ ดานภาวะความกดดันของชุมชน ดานความ พอใจในหนาท่ีการงาน และ
ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนครูตามลําดับ 

๒.การวิเคราะหเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
๑) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามเพศ พบวาไมแตกตางกัน

ท้ังในภาพรวมและในรายองคประกอบ 
๒) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการงาน พบวา 

ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ี  ๐ .๐๕  และในรายองคประกอบ  พบวา            
ดานความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร และดานเงินเดือนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี ๐.๐๕ สวนดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

๓) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามอายุ พบวา ในภาพรวม
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ และรายองคประกอบพบวา ดานความสัมพันธระหวางครู
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กับผูบริหาร ดานเงินเดือน และดานปริมาณงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ สวน
ดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

๔) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ในภาพรวมไมพบความแตกตาง และในรายองคประกอบพบวา ดานความสัมพันธระหวางครูกับ
ผูบริหาร และดานเงินเดือนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนดาน
อ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

๕) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามประสบการณการทํางาน 
พบวา ในภาพรวมไมพบความแตกตาง และในราบองคประกอบพบวา ดานเงินเดือนมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตาง 

๖. ดานสุขภาพทั้งกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็น
ของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ยินดีอยูรับราชการในอาชีพน้ีจนกวาจะเกษียณ มีความ
กระตือรือรนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตางๆ ในสถานศึกษา มีความสุขใน
การทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทายกอใหเกิดแรงบันดาลใจให
อยากทํา ไดรับขวัญและกําลังในการทํางาน บรรยากาศและสภาพแวดลอมในโรงเรียนเอ้ือตอการ
ทํางานอยางมีความสุข เพ่ือนรวมงานในการทํางานเปนสภาพสังคมที่ดี อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ
เม่ือพบเปนรายขอดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน พบวาขอท่ีไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
ยินดีอยูรับราชการในอาชีพน้ีจนกวาจะเกษียณและขอท่ีไดคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ เพ่ือนรวมงานในการ
ทํางานเปนสภาพสังคมท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ จีรพิศ  สุวรรณวงค ไดวิจัย เร่ืองการ
พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวาครูสวนใหญมีขวัญในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากโดยครูมีขวัญในการปฏิบัติงานดานรูสึกเปน   เจาของสถานศึกษารวมกันสูงสุด รองลงมา
คือดานกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและมีความสุขในการงานมีเพียงเต็มใจในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอบังคับตางๆท่ีพบวา ครมีูระดับขวัญในระดับปานกลาง การทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียขวัญในการปฏิบัติงานโดยจําแนกตามขอมูลบุคคลมีเพียงขอมูลดานเพศเทาน้ันพบวา          
มีคาเฉล่ียแตกตางกันโดยเพศหญิงมีคาเฉล่ียของขวัญในการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย 

๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังน้ี 
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๑. ผลการวิจัยพบวา  ครูเพศตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจาก 
ความรูสึกนึกคิดของความเปนชายและหญิงยอมมีความรูสึกท่ีดีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีท่ีเหมือนกันจึงไมสงผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของวิสา โรจนรุงสัตย ไดวิจัย  เร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลใน
สังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ ผลการวิจัยพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคล
ในสังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ ทางสถิติในระหวาง เพศชายและหญิง และกลุมท่ีสถานภาพ
ในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 

๒. ผลการวิจัยพบวา ครูอายุตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากชวง
อายุของความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรีท่ีเหมือนกันจึงไมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  Cook ไดทําการวิจัย
เร่ือง ขวัญของโรงเรียนรัฐบาล พบวา ครูท่ีมีอายุ ๔๖ ปขึ้นไป มีขวัญสูงสุด ครูเพศหญิงมีขวัญสูง
กวา ครูเพศชาย ครูท่ีไมใชชนผิวขาวสูงกวาครูผิวขาว ขนาดของโรงเรียนมีความสัมพันธกับขวัญ
ของครูไมปรากฏความแตกตางกันระหวางขวัญกับสภาพสมรส ประสบการณในการสอน จํานวนป
ท่ีสอน และระดับการศึกษาของครู 

๓. ผลการวิจัยพบวา ครูวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจาก
วุฒิการศึกษายอมมีความรูสึกท่ีดีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีท่ีเหมือนกันจึงไมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศักด์ิชัย ชาติพินิจ  
ไดศึกษาเร่ือง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูวิชาการสถานศึกษาขนาดเล็ก เขต
พ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต ๓ ผลการศึกษาพบวา ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและครูวิชาการสถานศึกษาขนาดเล็กเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต ๓ ในภาพรวมท้ัง ๘ 
ดาน อยูในระดับคอนขางสูง เม่ือวิเคราะหตามรายการ พบวา สถานศึกษาเปดโอกาสใหไดรับ
การศึกษาเพ่ือเพ่ิมวุฒิท่ีตองการอยูระดับสูงสวนเงินเดือนท่ีไดรับน้ันเพียงพอตอการดํารงชีพใน
ปจจุบัน และความพอใจกับการจายเงินพิเศษ ซ่ึงจายตามการปฏิบัติงาน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
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๔. ผลการวิจัยพบวา ครูประสบการณตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ประสบการณยอมมีความรูสึกท่ีดีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีท่ีเหมือนกันจึงไมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ตวนโรสณา โตะนิแต 
ไดวิจัยเร่ือง เร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัด
ยะลา ผลการวิจัย พบวา  ๑. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
จังหวัดยะลาอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานความเจริญเติบโตและการพัฒนามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับมาก ๒. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจังหวัดยะลาตามตัวแปรดานประชากรศาสตรและดานสถานการณไดแก เพศ อายุ
สถานภาพสมรส ศาสนา ประสบการณในการทํางาน เขตพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน สถานท่ีต้ังของ
โรงเรียน การเกิดเหตุการณกับคนใกลชิดและการเกิดเหตุการณในโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตในดาน ภูมิลําเนา วุฒิทางการศึกษา รายไดท่ี
ไดรับตอเดือน การใชภาษามลายูทองถ่ินและการมีเจาหนาท่ีรักษาความสงบในโรงเรียนมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ๓. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยรวมของครู
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดยะลาท่ีคนพบ คือ ปญหาทางดานความมั่นคงและความปลอดภัย และ
ปญหาทางดานสวัสดิการ 

๕.๒.๓ แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี 

๑. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาควรมีไมตรีท่ีดีตอกันดวยการเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

๒. ดานความมั่นคงและโอกาส ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหครูไดพัฒนาตนเองให
การทํางานไดใชความรูความสามารถเต็มท่ี 

๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ควรสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีเอ้ือเฟอสงเสริม
สนับสนุนในการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงกันและกัน 

๔. ดานรายและสวัสดิการ ผูบังคับบัญชาควรใหกําลังใจตอผูท่ีสามารถสรางผลงาน 
เล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง นอกจากน้ันควรเพ่ิมสวัสดิการใหครูมีการเพ่ิมเงินเดือนตามความสามารถ
และสวัสดิการดานตางๆ เชนดานสุขภาพและความม่ันคงทางเศรษฐกิจของครู 

๕. ดานสภาพการปฏิบัติงาน โรงเรียนควรมีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการทํางาน
การแสวงหาความรูใหครูใหใชความสามารถใหเติมศักยภาพ 



๑๐๑ 

๖. ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน มีการตรวจสุขภาพประจําปอยาง
ตอเน่ือง 

๕.๒.๔ ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยเก่ียวกับการสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี สรุปไดดังน้ี 

๑. ผลการวิจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวาขวัญและกําลังใจของครูอยูใน
เกณฑท่ีดีมากจะพบวาทุกขอท่ีครูแสดงความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะผูบังคับบัญชา
มีการประชุมปรึกษาเพ่ือหาแนวทางในการทํางานรวมกันสะทอนใหเห็นถึงการทํางานอยางมีสวน
รวมระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดี 

๒. ผลการวิจัยดานความมั่นคงและโอกาส พบวาขวัญและกําลังใจของครูอยูในเกณฑท่ี
ดีมากเชนเดียวกันจากผลการวิจัยทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะดานความปลอดภัยชีวิตและ
ทรัพยสินระหวางการเดินทางไปปฏิบัติงานสะทอนใหเห็นสภาพแวดลอมของสังคมในโรงเรียนน้ีมี
มิตรภาพที่ดีตอครูระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

๓.ผลการวิจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พบวาขวัญและกําลังใจของครูทุกขอ
อยูในระดับดีมาก จากผลการวิจัยครูมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดทุกขอโดยเฉพาะครูมีขวัญและ
กําลังใจจากเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดีสะทอนใหเห็นวาระหวางเพ่ือนรวมงานสภาพแวดลอมใน
โรงเรียนมีกัลยามิตรท่ีดี 

๔. ผลการวิจัยดานรายไดและสวัสดิการ พบวาขวัญกําลังใจของครูอยูในเกณฑท่ีดีมาก
จะเห็นไดวาจากการวิจัยพบวาครูมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดโดยเฉพาะครูมีความพอใจกับ
คาตอบแทนตามภาระงานท่ีไดรับมอบหมายสะทอนใหเห็นวาครูมีความพึงพอใจท่ีโรงเรียนให
คาตอบแทนท่ีเหมาะสม 

๕. ผลการวิจัยดานสภาพการปฏิบัติงาน พบวาขวัญและกําลังใจของครูอยูในดีจาก
ผลการวิจัยมีทุกขออยูในระดับมากและขอมีลักษณะเดนท่ีครูมีขวัญและกําลังใจมากท่ีสุดคือ 
สถานท่ีและบรรยากาศในการปฏิบัติงานดีมาก 

๖. ผลการวิจัยดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน พบวาขวัญและกําลังใจของ
ครูอยูในเกณฑดีมาก จากผลการวิจัยพบวาทุกขอของความคิดเห็นของครูมีระดับความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด 

จากผลการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมขวัญและกําลังใจของครูอยูใน
เกณฑดีมากและผลการเปรียบเทียบโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นท่ีไมแตกตางกันช้ีใหเห็นวาครูมี
ความคิดเห็นและมีกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกันนอกจากน้ันครูใหขอเสนอแนะสภาพ



๑๐๒ 

การปฏิบัติงานท่ีอยากใหมีการปรับปรุงดานการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสถานท่ีและ
เอื้ออํานวยตอครูใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 
๕.๓ ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลวิจัยไปปฏิบัติเชิงนโยบาย 
๑. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาควรมีการฝกเร่ืองการใชกิริยามารยาทในการ

ตอนรับ ความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกันได   
                ๒ .  ดานความมั่นคงและโอกาสบุคคลได รับการแตงตั้ ง เ ล่ือนข้ันเ งินเดือนตาม
ความสามารถในวิชาชีพของตน 
                ๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมีความสามัคคีสามารถทํางานรวมกันไดอยางดีมี
บรรยากาศในการทํางานทํางานงานเปนไปอยางฉันทมิตร 
                ๔. ดานรายไดและสวัสดิการผลตอบแทนของการปฏิบัติงานนอกเหนือจากเงินเดือน 
                ๕. ดานสภาพการปฏิบัติงาน สถานท่ีเหมาะสมในการทํางานปริมาณงานท่ีไดรับ
มอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการทํางาน  

๖. ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงานควร พิจารณาถึงปจจัยภายนอกท่ีทํางาน
ดวย เชน ปญหาทางครอบครัว สุขภาพอนามัย         
                ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

หากมีการวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวการ
ดําเนินการวิจัยในลักษณะตอไปน้ี  

๑.ควรศึกษาการสรางขวัญและกําลังใจดวยหลักคุณธรรมเพ่ือใหครูและบุคคลากร
พัฒนาตนเองในดานการเพ่ิมวุฒิการศึกษา การเพ่ิมประสบการณ การเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน  

๒. การศึกษากระบวนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เชน สภาพแวดลอม 
อุปกรณทํางาน  

๓. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพของครูในโรงเรียน 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑๐ 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  
จังหวัดสระบุร ี

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับน้ี   เปนสวนหน่ึงของการศึกษาวิจัยในหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   โดยมีวัตถุประสงค   เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรีซ่ึงแบง
แบบสอบถาม   ๓   ตอน   ดังน้ี 

ตอนที่    ๑   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                        ตอนที่    ๒   ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุร ี

                        ตอนที่    ๓    แนวทางเก่ียวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามน้ีตามความเปนจริงทุกขอ  ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะ
ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด   ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหทางวิชาการใน
ภาพรวมเทาน้ัน   เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประโยชนแกครูตอไป 

ผูวิจัยขอขอบคุณทานในความรวมมือตอบแบบสอบถามมา   ณ   โอกาสน้ี 

 
 
 
 

             นางสาวสมจิตร  ไขมุก  
                                                                  ผูวิจัย 

         นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 
 
ตอนท่ี   ๑   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   (    )   ท่ีตรงกับขอมูลจริงของทาน 

 

                                                                                   เลขท่ีแบบสอบถาม..................                          สําหรับผูวิจัย 
๑.  เพศ (     )    ๑.   ชาย 

 (     )    ๒.   หญิง         ๑ 
 

๒.  อายุ (     )    ๑.    ไมเกิน ๓๐ ป 
 (     )    ๒.   ๓๐ – ๓๙ ป 
 (     )    ๓.    ๓๖ – ๔๙ ป                             ๒ 
 (     )    ๔.    ๕๐   ปข้ึนไป                                                             
 

๓.  วุฒิการศึกษา (     )    ๑.   ปริญญาตรี 

 (     )    ๒.  ปริญญาโท                                                                                                   ๓ 
                                                                                   

 
๔.  ประสบการณทํางาน (     )    ๑.    ๑ - ๕ ป 
 (     )    ๒.   ๖ -  ๑๐ ป                                                       ๔ 
 (     )    ๓.   ๑๑ – ๑๕ ป 
                                         (     )    ๔.   ๑๖ - ๒๐ป 
 (     )    ๕.   ๒๑ ปข้ึนไป  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 
 
ตอนท่ี   ๒  ความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรี 

 คําช้ีแจง    ขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา   ๕   ระดับ   เก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี แบงออกเปน   
๖   ดาน   คือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความม่ันคงและโอกาส ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของ
ผูปฏิบัติงาน     
 โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชองวางตามความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังในการ
ปฏิบัติงาน  ท้ัง  ๖  ประการ ดังขอความตอไปน้ี   วามีมาก – นอยเพียงใด 

 
 

ขอท่ี 

 

 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน    

ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปาน
กลาง 

๒ 

นอย 

๑ 

นอย
มาก 

 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา      

๑ 
ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน
ใหกับผูใตบังคับบัญชา 

     

๒ 
ผูบังคับบัญชามีภาวะความเปนผูนํา สุขุม
รอบคอบ และใชเหตุผลในการตัดสินปญหา 

     

๓ 
ผูบังคับบัญชามีความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติตน
ตอผูใตบังคับบัญชา 

     

๔ 
ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานมีความกาวหนาทาง
วิชาการ 

     

๕ ผูบังคับบัญชามีคําส่ังมอบหมายงานอยางชัดเจน      

๖ 
ผูบังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามข้ันตอนท่ีเคยปฏิบั ติอยางเครงครัดและ
ครบถวน 

     

๗ 
ผู บั งคับ บัญชา มีการประชุมปรึกษา เ พ่ือหา
แนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน 

     

๘ 
ผูบังคับบัญชามีการพิจารณาผลงานดวยความเปน
ธรรม 

     



๑๑๓ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ขอท่ี 

 

 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน    

ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปาน
กลาง 

๒ 

นอย 

๑ 

นอย
มาก 

 

 ดานความม่ันคงและโอกาส 
     

๙ 
ทานรูสึกมั่นใจในตําแหนงหนาท่ีการงานที่กําลัง
ดํารงอยู 

     

๑๐ ทานมีความม่ันใจในตําแหนงวามีความมั่นคง 
     

๑๑ ทานม่ันใจวาสามารถปฏิบัติงานในโรงเรียน 
     

๑๒ 
มีสวัสดิการชวยเหลือครูเม่ือไดรับอุบัติเหตุหรือ
เจ็บปวยเปนอยางดี 

     

๑๓ 
ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สิน
ระหวางการเดินทางไปปฏิบัติงาน 

     

๑๔ 
ทานรูสึกมีเกียรติ ชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของคน
ท่ัวไป 

     

๑๕ 
ทานรูสึกมีเกียรติ ชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของคน
ท่ัวไป 

     

  ๑๖ 
ทานมีโอกาสท่ีจะไดเล่ือนวิทยฐานะและตําแหนง
ท่ีสูงขึ้นตามความรูความสามารถ 

     



๑๑๔ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ขอท่ี 

 

 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน    

 

ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปาน
กลาง 

๒ 

นอย 

๑ 

นอย
มาก 

 

 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
     

๑๗ 
ทานไดรับความรวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆ
จากผูบริหารคณาจารยและนักเรียนเปนอยางดี 

     

๑๘ 
ทุกคนในฝายงานของทานใหความรวมมือใน
การปฏิบัติงานเปนอยางดี 

     

๑๙ 
ทานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน
รวมงานไดอยางเปนกันเอง 

     

๒๐ 
ทานไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเมื่อ
ประสบปญหาในการทํางาน 

     

๒๑ ทานพอใจกับอัธยาศัยไมตรีของเพ่ือนรวมงาน 
     

๒๒ 
ทานไดรับความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานดาน
การงาน 

     

๒๓ 
ทานมีเพ่ือนรวมงานคอยใหคําปรึกษาและการ
แกไขปญหาในการทํางาน 

     

๒๔ 
ในสถานศึกษาทุกคนมีความเคารพนับถือกันดวย
ความจริงใจ 

     



๑๑๕ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ขอท่ี 

 

 

ความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน    

 
 

ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปาน
กลาง 

๒ 

นอย 

๑ 

นอย
มาก 

 

 ดานรายไดและสวัสดิการ 
     

๒๕ 
ทานไดรับคาตอบแทนท่ีไดรับสอดคลองกับ
ระดับการศึกษา 

     

๒๖ 
ทานไดรับคาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน 

     

๒๗ 
ทานไดรับสวัสดิการเหมาะสมกับหนาท่ีการ
งาน 

     

๒๘ 
ทานรูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนตามภาวะงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

     

๒๙ 
ทานไดคาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติ
หนาท่ีเพียงพอตอการดํารงชีพในภาวการณ
ปจจุบัน 

     

๓๐ 
เ ม่ือทานเดือดรอนสามารถพ่ึงพาอาศัยจาก
สวัสดิการของหนวยงานได 

     

๓๑ 
หนวยงานของทานไดจัดบานพักอาศัยใหอยาง
ท่ัวถึง 

     

๓๒ 
ทานไดรับความสะดวกในการเบิกจายเก่ียวกับ
เงินสวัสดิการตางๆ 

     



๑๑๖ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ขอท่ี 

 

 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน    

 

ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปาน
กลาง 

๒ 

นอย 

๑ 

นอย
มาก 

 

 ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
     

๓๓ 
สภาพแวดลอมในสถานศึกษาของทานชวย
สงเสริมใหทํางานไดเต็มท่ี 

     

๓๔ 
ท่ีต้ังของสถานศึกษามีความเหมาะสมสําหรับ
การทํางานของทาน 

     

๓๕ 
บรรยากาศในการทํางานในสถานศึกษาของ
ทานเปนมิตรและมีความเปนกันเอง 

     

๓๖ 
ทานมีปริมาณงานสอดคลองกับช่ัวโมงการ
ทํางานในแตละวัน 

     

๓๗ 
วัสดุครุภัณฑในสถานศึกษาของทานเอื้ออํานวย
ตอการปฏิบัติงาน 

     

๓๘ 
ทานมีอุปกรณในการจัดการเรียนการสอนของ
อยางเพียงพอ 

     

๓๙ 
จํานวนครูในสถานศึกษาของทานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

     

๔๐ 
สถานศึกษาท่ีทานปฏิบัติงานอยูไดมอบหมาย
งานพิเศษใหทานทําในวันหยุดราชการอยาง
เหมาะสม 

     



๑๑๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี   ๓   แนวทางในสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน    
คําช้ีแจง   โปรดกรอกขอความตามความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของทาน 

 
 

ขอท่ี 

 

 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน    

 

ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปาน
กลาง 

๒ 

นอย 

๑ 

นอย
มาก 

 

 ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 
     

๔๑ 
ทานยินดีอยูรับราชการในอาชีพน้ีจนกวาจะ
เกษียณ 

     

๔๒ 

ทานมีความกระตือรือรนในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตางๆ ใน
สถานศึกษา 

     

๔๓ 
ทานมีความสุขในการทํางานตามที่ ไดรับ
มอบหมาย 

     

๔๔ 
งานท่ีทานรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทายกอใหเกิด
แรงบันดาลใจใหอยากทํา 

     

๔๕ ทานไดรับขวัญและกําลังในการทํางานอยูเสมอ 
     

๔๖ 
บรรยากาศและสภาพแวดลอมในโรงเรียน 
เอื้อตอการทํางานอยางมีความสุข 

     

๔๗ 
บรรยากาศและสภาพแวดลอมในโรงเรียน 
เอื้อตอการทํางานอยางมีความสุข 

     



๑๑๘ 
 

๑. แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................            
๒.แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความม่ันคงและโอกาส 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
๓.แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

๔. แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานรายไดและสวัสดิการ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
๕.แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานดานสภาพการปฏิบัติงาน 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
๖.แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจ

ของ ผูปฏิบัติงาน 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๐ 

 

 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน ................................................................................................................................................... 

ท่ี ...........………....................................................วันท่ี................................................................................ 

เร่ือง.............................................................................................................................................................. 

 

เรยีน     ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมศักด์ิ  บุญปู 
 

 ดวย  นางสาวสมจิตร  นามสกุล  ไขมุก รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๓๕๑ นิสิตปริญญาโท  
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
กําลังทําวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล          
เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี”  เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร         
การศึกษา  พิจารณาเห็นวา ทานเปนผูมีความรู และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญ  
ทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ตามเอกสารดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี         
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ
การอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร   มจร.   โทร   ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๓๒๓   ๒๙    สิงหาคม  ๒๕๕๔ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

บันทึกขอความ 



๑๒๑ 

 

 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน ................................................................................................................................................... 

ท่ี ...........………....................................................วันท่ี................................................................................ 

เร่ือง.............................................................................................................................................................. 

 

เรยีน     ผูชวยศาสตราจารย  สมหมาย  ดูยอดรัมย 
 

 ดวย  นางสาวสมจิตร  นามสกุล  ไขมุก รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๓๕๑ นิสิตปริญญาโท  
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
กําลังทําวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล          
เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี”  เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร         
การศึกษา  พิจารณาเห็นวา ทานเปนผูมีความรู และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญ  
ทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ตามเอกสารดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี         
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ
การอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวชิาการมา ณ โอกาสน้ี 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร   มจร.   โทร   ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๓๒๓   ๒๙    สิงหาคม  ๒๕๕๔ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

บันทึกขอความ 



๑๒๒ 

 

 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน ................................................................................................................................................... 

ท่ี ...........………....................................................วันท่ี................................................................................ 

เร่ือง.............................................................................................................................................................. 

 

เรยีน     อาจารยเกษม  แสงนนท 
 

 ดวย  นางสาวสมจิตร  นามสกุล  ไขมุก รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๓๕๑ นิสิตปริญญาโท  
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
กําลังทําวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล          
เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี”  เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร         
การศึกษา  พิจารณาเห็นวา ทานเปนผูมีความรู และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญ  
ทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ตามเอกสารดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี         
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ
การอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวชิาการมา ณ โอกาสน้ี 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร   มจร.   โทร   ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๓๒๓   ๒๙    สิงหาคม  ๒๕๕๔ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

บันทึกขอความ 



๑๒๓ 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  
                                                                 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 
หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 

ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๑๑๙ 
 
 

 
 

                                         ๒๙  สิงหาคม   ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 

เรียน      ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิชัย  ไชยสงคราม 
 

 ดวย  นางสาวสมจิตร  นามสกุล  ไขมุก รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๓๕๑ นิสิตปริญญาโท  
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
กําลังทําวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล          
เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี”  เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร         
การศึกษา  พิจารณาเห็นวา ทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญทาน
เปนผูเ ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ตามเอกสารดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี         
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ
การอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
  
  จึงนมัสการมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรสีุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / Fax. ๐-๒-๔๓๓–๖๕๘๘, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 



๑๒๔ 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  
                                                                 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 
หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 

ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๑๑๙ 
 
 

 
 

                                         ๒๙  สิงหาคม   ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 

เรียน      ดร. นิเวศน  วงศสุวรรณ 
 

 ดวย  นางสาวสมจิตร  นามสกุล  ไขมุก รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๓๕๑ นิสิตปริญญาโท  
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
กําลังทําวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล          
เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี”  เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร         
การศึกษา  พิจารณาเห็นวา ทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญทาน
เปนผูเ ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ตามเอกสารดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี         
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ
การอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
  
  จึงนมัสการมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรสีุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / Fax. ๐-๒-๔๓๓–๖๕๘๘, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ค 
หนังสือขออนุญาต 

 แจกแบบสอบถามเพ่ือทดสอบเคร่ืองมือวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒๖ 

 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๑๗๒ 
 
 

 

 
                                  ๖   กันยายน   ๒๕๕๔ 

  
 

เรื่อง   ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนบานปากขาวสาร (บริษัทขาว  ไทยจํากัดสงเคราะห ๒) 
 

    ดวย  นางสาวสมจิตร  นามสกุล  ไขมุก รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๓๒๙ นิสิตปริญญาโท  
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการน้ี  นิสิตมีความจําเปนตองทดสอบเคร่ืองมือเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการ        
มา  ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
วัดศรสีุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / ๐๘๙-๐๖๘-๘๔๙๓๗,๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฆ 

คาความเชื่อมั่นจากการทดลองเคร่ืองมือ (Try Out) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๘ 
 

คาความเชื่อม่ัน จากการทดลองใชเคร่ืองมือ (Try–Out) 
 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.992 47 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

             
ภาคผนวก  ง 

หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๓๐ 
 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๑๗๓ 
 
 

 

 
                                  ๗   กันยายน   ๒๕๕๔ 

  
 

เรื่อง   ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

    ดวย  นางสาวสมจิตร  นามสกุล  ไขมุก รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๓๒๙ นิสิตปริญญาโท  
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการ น้ี   นิ สิต มีความ จํา เปนตอง เ ก็บขอ มูล เ พ่ือวิ จั ยประกอบการทําวิทยา นิพนธ              
โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ   
การอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการ   มา  ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
วัดศรสีุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / ๐๘๙-๐๖๘-๘๔๙๓๗,๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ :  นางสาวสมจิตร ไขมุก 
เกิด :  วันพุธท่ี   ๑๖  เดือน  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๒๕ 
สถานท่ีเกิด :  ๙๕/๑ ถนนพหลโยธิน ตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 

๑๘๐๐๐ 
การศึกษา :  ประถมศึกษา   โรงเรียนเทศบาล ๖ (วัดเชิงเขา) 
 :  มัธยมศึกษาตอนตน   โรงเรียนบานปากขาวสาร 

:  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชา ออกแบบตกแตง
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 

:  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชา ออกแบบ
พาณิชยศิลป วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี  

:  ปริญญาตรี    คณะศิลปะศาสตร  สาขาวิชา  ออกแบบนิเทศศิลป   
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

:  นิสิตปริญญาโท  คณะครุศาสตร   หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

สังกัด :  โรงเรียนเทศบาล ๖ (วัดเชิงเขา) 
หนาท่ี : ปฏิบัติการสอน 
ปเขาศึกษา :  ๖ มิถุนายน ๒๕๕๓ 
ปท่ีสําเร็จการศึกษา :  ๑๗ มีนาคม  ๒๕๕๕ 
ท่ีอยูปจจุบัน : ๙๕/๑ ถนนพหลโยธิน ตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 

๑๘๐๐๐ 
                                       : โทร ๐๘๖-๑๒๕๓๘๘๙, E-mail  : lookchin_jit@hotmail.com 
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