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ช่ือวิทยานิพนธ            : ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัย : พระสุรินทร โสธโร (พรหมชวย) 
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คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
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 : ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิน งามประโคน พธ.บ.,M.A.,Ph.D.       

 : ผูชวยศาสตราจารย บุญเลิศ  จีรภัทร วท.บ.(สถิติ)M.A.(พัฒนาการ
เศรษฐกิจ) 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค (๑) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร   
(๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปกครองไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูปกครองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย ท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน ๓๔๗ คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาที (t-test)  และทดสอบคาเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบวา  ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขต
บางกอกนอยในภาพรวม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน เม่ือ
เปรียบเทียบตามเพศ พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองชายและผูปกครองหญิงท่ีมีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕ และเม่ือเปรียบเทียบตามอายุ การศึกษา อาชีพ รายได พบวา ไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 

The Research is of two objectives, namely: 1. To Study The Parents Opinions 
toward the Administration of The Primary Schools Bangkoknoi District, 2. To Compare The 
Parents opinions Toward The Administration of The Primary School, Bangkok, According Their 
Personal Status : the Sexes. the ages, the educational levels, the occupations and incomes. The 
example used in this research: the 347 primary school Students parents in Bangkoknoi district 
Bangkok. The instruments used for Collecting the Data and the questionnaires. The Statistics 
Used for analysing the data are the frequency, the percentage, the average, the Standard deviation, 
the T-test, the F-test the One-Way Anova. 

From the research, it is found that the students parents opinions toward the 
Administration of the Elementary schools in Bangkoknoi District are generally at the high levels. 
When it is considered in each aspect, it is at the high level on every side. When it is compared 
according the sex, it is found that the male are the female parents opinions toward the 
administration of the schools primary in Bangkok are different with the important point in static 
at the level .05. When it is compared according to their ages, education, Occupations and income, 
it is found that they are not different.  
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กิตติกรรมประกาศ 

  วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงได ดวยความเมตตาของคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธและคณาจารยผูมีพระคุณ อันประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิน งามประโคน  ผูชวยศาสตราจารย บุญเลิศ  จีรภัทร  ท่ีไดอนุเคราะหให
คําปรึกษาแนะนําชวยเหลือในการปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธจนสําเร็จไดดวยดีตลอดมา 
     เจริญพรขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย ผูอํานวยการหลักสูตร
ภาควิชาการบริหารการศึกษา   คณะครุศาสตร  และอาจารยพระมหาสหัส  ฐิตสาโร ,ผศ .                  
ผศ.วงศพัทธ  ชาติเสถียรวงศ   รศ.พิเศษ  ดร .  อํานวย เดชชัยศรี  ผศ .ดร.  เริงชัย หมื่นชนะ                 
ผศ.ดร.อินถา ศิริวรรณ ท่ีกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ขอขอบคุณพระครู สังฆรักษ จักรกฤษณ  ภู ริปฺโญ  ท่ีไดกรุณาตรวจรูปแบบ
วิทยานิพนธใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และรองศาสตราจารยชูศักด์ิ ทิพยเกสร ท่ีใหความเมตตาแปล
บทคัดยอ ตลอดจนคณาจารยเจาหนาท่ี คณะครุศาสตรทุกทานท่ีไดใหความรู ประสิทธ์ิประสาทวิชา 
วิทยาการและประสบการณ รวมถึงใหความเมตตาเอ้ือเฟอในงานเอกสารติดตอประสานงานดานตางๆ 
     เจริญพรขอบคุณ ผอ.โรงเรียนอํานวยศิลป ผอ.โรงเรียนวัดมะลิ ผอ.โรงเรียนวัดอัมพวา 
ผอ.โรงเรียนวัดบางขุนนนท ท่ีอนุญาตใหแจกแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี 

ขอขอบคุณเจาหนาท่ีหองสมุดและบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย เจาหนาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรท่ีเอ้ืออํานวยการศึกษาสืบคนขอมูลในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 
            เจริญพรขอบคุณอุบาสกอุบาสิกาผูใหความสนับสนุนดานปจจัยในการศึกษา          
และเพ่ือนๆ บริหารการศึกษารุน ๕ ทุกรูป ท่ีใหกําลังใจและเปนท่ีปรึกษาจนประสบความสําเร็จใน
การศึกษาครั้งน้ี 
  ทายน้ี ผูวิจัยขอรําลึกถึงคุณ ครูอุปชฌายอาจารย บุญวิปสสนาภาวนา บารมีของ      
พระรัตนตรัย ท่ีชวยใหผูวิจัยมีสติ มีสมาธิ และปญญา แกปญหาในการทําวิจัยใหสําเร็จลุลวงดวยดี 
  คุณประโยชนท่ีเกิดจากวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบอุทิศเพ่ือบูชาผูมีพระคุณ       
ผูมีอุปการคุณท้ังหลาย ท่ีใหชีวิต ใหโอกาส ใหการศึกษา ประสิทธ์ิประสาทวิชาท้ังมวลใหแกผูวิจัย 
เพ่ือใหเกิดประโยชนและความสุขความเจริญ แกมวลมนุษยและสังคมตอไป 
 
 
       พระสุรินทร โสธโร (พรหมชวย) 
                           ๖ มกราคม ๒๕๕๕ 
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สารบัญ 

เรื่อง หนา 
บทคัดยอภาษาไทย (ก) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (ข) 
กิตติกรรมประกาศ (ค 
สารบัญ (ง) 
สารบัญตาราง (ฉ) 
สารบัญแผนภมิู 
 

(ช) 

บทท่ี ๑  บทนํา ๑ 
          ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

           ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๒ 
           ๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย ๒ 
           ๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ ๓ 
           ๑.๕ สมมุติฐานการวิจัย ๓ 
          ๑.๖ คําจาํกัดความของศัพทท่ีใชในการวิจัย ๔ 
           ๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับ 

 

๕ 

บทท่ี ๒  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๖ 
           ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น ๖ 
            ๒.๒ ทฤษฎีทางการบริหาร ๑๒ 
            ๒.๓ ความหมายของการบริหารโรงเรียน ๑๘ 
            ๒.๔ การจัดการความรูและหลักการจัดการศึกษา ๒๖ 
            ๒.๕ การบริหารและการจัดการสถานศึกษา ๓๐ 
           ๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๔๘ 
           ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

๕๖ 

บทท่ี ๓  วิธีดําเนินการวิจัย ๕๗ 
           ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๕๗ 
           ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๕๗ 

 



(จ) 
 

เรื่อง หนา 
           ๓.๓ กระบวนการวิจัย ๕๙ 
           ๓.๔ เครื่องมือการวจิัย ๕๙ 
           ๓.๕ หลักการเก็บขอมูล ๖๐ 
           ๓.๖ สถิติท่ีใชในการวจัิย ๖๐ 
           ๓.๗ หลักการวิเคราะหขอมูล 

 

๖๒ 

บทท่ี ๔  ผลการศึกษา ๖๔ 
           ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถาม ๖๕ 
           ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลการแสดงความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ

บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย  ๖๘ 
           ๔.๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ

บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย 
 

๗๔ 
บทท่ี ๕  สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ๗๘ 

          ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๗๘ 
           ๕.๒ การอภิปรายผล ๘๒ 
           ๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 

๘๗ 

บรรณานุกรม ๘๘ 
ภาคผนวก ๙๓ 

 ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๙๔ 
 ภาคผนวก  ข หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ๑๐๑ 

 ภาคผนวก  ค หนังสือออกเพ่ือการวิจัย ๑๐๗ 
 ภาคผนวก  ง การประเมินคาดัชนีความสอดคลอง IOC ๑๑๒ 
ประวัติผูวิจัย ๑๒๑ 

 

 

 

 



(ฉ) 
 

สารบัญตาราง 

    ตารางท่ี หนา 
๓.๑ โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย ๕๘ 
๔.๑ แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานเพศ ๖๕ 
๔.๒ แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานอายุ ๖๕ 
๔.๓ แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานการศึกษา ๖๖ 
๔.๔ แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองดานอาชีพ ๖๖ 
๔.๕ แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานรายได ๖๗ 
๔.๖ แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูปกครองในภาพรวม ๖๘ 
๔.๗ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครอง 

ตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานวิชาการ  ๖๙ 
๔.๘ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครอง 

ตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานงบประมาณ ๗๐ 
๔.๙ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครอง 

ตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานบุคคล   ๗๑ 
๔.๑๐ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครอง 

ตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานทั่วไป ๗๒ 
๔.๑๑ แสดงวิ เคราะห เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ

บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ๗๔ 
๔.๑๒ แสดงผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครอง 

ท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามอายุ ๗๕ 

๔.๑๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการศึกษา ๗๕ 

๔.๑๔ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ ๗๖ 

๔.๑๕ แสดงวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามรายได ๗๗ 



(ช) 
 

สารบัญแผนภูม ิ

 แผนภูมิท่ี หนา 
๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๕๖ 

 



 

บทท่ี ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑     ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแก
นักเรียนโรงเรียนจิตรลดาเม่ือวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๑๑ ท่ีวา “การศึกษาของเด็กโดยเฉพาะอยางย่ิง
การประถมศึกษาถือวาอยูในชั้นสําคัญ และจําเปนสําหรับเด็กทุกคน ดวยเหตุน้ีจึงมีพระราชบัญญัติ
ประถมศึกษาข้ึนเพ่ือใหเด็กไดมีโอกาสเลาเรียนตามหลักสูตรท่ีวางไว แตท้ังน้ียอมตองอาศัยความรู
ความสามารถของครูท่ีเอาใจใสพยายามอบรมบมนิสัยใหเด็กมีความรูมีศีลธรรมเพ่ือใหเปนพลเมือง
ดีของชาติตอไปภายหนาดวย๑ 

โรงเรียนเปนสถาบันทางการศึกษาของชุมชนที่มีหนาท่ีใหการศึกษา และอบรมส่ัง
สอนกุลบุตรกุลธิดาของบุคคลในชุมชน ดังน้ันชุมชนจึงมีสิทธ์ิท่ีจะรับรูการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนโดยมีสวนรวมกําหนดทิศทางในการจัดการศึกษาและรวมกําหนดเปาหมายของโรงเรียน 
ชุมชนจะมีความรูสึกเปนเจาของและมีความพรอมท่ีจะพัฒนาโรงเรียน เมื่อโรงเรียนมีปญหาชุมชน
ก็จะเขาใจปญหาของโรงเรียนและเขามามีสวนรวมในการแกปญหา ผูปกครองถือวาเปนบุคคลใน
ชุมชนที่มีสวนสําคัญอยางย่ิง ในการจัดการศึกษา เพราะเปนผูท่ีใกลชิดนักเรียนมากท่ีสุดและมีสวน
รวมจัดการศึกษาของโรงเรียนมากเทาใดก็ย่ิงจะทําใหโรงเรียนสามารถกําหนดทิศทางในการจัด
การศึกษา ใหเปนไปตามความตองการของชุมชนและทองถ่ินและสามารถจัดการศึกษาใหประสบ
ผลสําเร็จไดเปนอยางดีดวย  

ผูปกครองมีบทบาทท่ีสําคัญอยางย่ิงตอชีวิตของเด็กเพราะบทบาทของผูปกครองท่ีมี
ตอเด็กมิไดจํากัดเฉพาะการเล้ียงดูอบรมบมนิสัยเทาน้ัน บทบาทท่ีสําคัญอยางหน่ึงท่ีผูปกครองตอง
กระทํา คือ การสนับสนุนดานการศึกษาแกบุตรหลานของตน  เมื่อผูปกครองเปนบุคคลท่ีมีสวน
เก่ียวของและมีอิทธิพลตอการศึกษาของนักเรียนแลว ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการจัด
การศึกษาจึงเปนตัวกําหนดท่ีสําคัญประการหนึ่งวา นักเรียนควรไดรับการศึกษาอยางไร ผูปกครอง

                                                            

๑ประวัติโรงเรียน, พระราชดํารัสพระราชทานแกนักเรียนโรงเรียนจิตรลดา,  ๑๘ มิถุนายน, 

๒๕๑๑. 
  



๒ 

 

ท่ีมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแตกตางกัน มักจะมีความคิดเห็นตอคุณคาในการศึกษาแตกตาง
กัน นอกจากน้ีผูปกครองยังเปนครูคนแรกและคนสุดทายเปนครูท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับเด็กผูปกครอง
เปนผูใกลชิดเด็กมากท่ีสุดเขาใจพ้ืนฐานอันแทจริงท้ังทางกายและอารมณ ฉะน้ันการท่ีจะชวยใหเด็ก
ประสบความสําเร็จในโรงเรียนน้ัน ผูปกครองจึงจัดเปนสวนทีสําคัญท่ีจะชวยใหเด็กประสบ
ความสําเร็จไดอยางดีท่ีสุด๒ 

ปจจุบันสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและการเมืองการปกครองตลอดจนการศึกษาซ่ึงสงผลกระทบตอการเรียนรูคานิยม
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของเด็กและเยาวชนของชาติ  การจัดการศึกษาในประเทศไทย 
มีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรู คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตรวมท้ังสามารถอยูรวมกันกับผูอื่นได
อยางมีความสุข  

จากความสําคัญดังกลาวผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของผูปกครอง 
ท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถม ท้ังหมด ๔ ดาน ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร เพ่ือจะได
ทราบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียน และนําผลของการวิจัยในคร้ังน้ีไปใหผู
ท่ีเก่ียวของนําไปพัฒนางานการบริหารโรงเรียนใหเปนประโยชนและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 

๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย 
๑ .๒ .๑  เ พ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
๑.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปกครองไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
 

๑.๓  ขอบเขตการวิจัย 
๑.๓.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 
ขอบเขตเน้ือหาการวิจัยครั้งน้ีศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการ

บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

                                                            

๒ธีรภัทร เจริญดี, การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษา๑๑ ,วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต , (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย), ๒๕๔๙, หนา ๒๙. 



๓ 
 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานประชากร 
ประชากร ไดแก ผูปกครองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครใน

เขตบางกอกนอย มีจํานวน ๑๕ โรงเรียน ซ่ึงนับตามจํานวนนักเรียน ๑ คนตอผูปกครอง ๑ คน มี
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี ๑-๖ได จํานวน ๓,๖๒๐ คนและไดผูปกครองท่ีเปนกลุมตัวอยาง
จํานวน ๓๔๗ คน 

๑.๓.๓  ขอบเขตดานสถานท่ี 
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
๑.๓.๔  ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีจะเก็บขอมูลเปนภาคการศึกษาท่ี ๒ ของปการศึกษา ๒๕๕๔ ต้ังแตเดือน 

พฤษภาคม – ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ รวมเปนระยะเวลา ๖ เดือน 
 

๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ 
๑.๔.๑ ผูปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา

ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร อยางไรบาง 
๑.๔.๒ ผูปกครองนักเรียนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน

จะมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงเรียนแตกตางกันหรือไม 
 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
๑.๕.๑  ผูปกครองท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

แตกตางกัน 
๑.๕.๒ ผูปกครองท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

แตกตางกัน 
๑.๕.๓ ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา แตกตางกัน 
๑.๕.๔ ผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

แตกตางกัน 
๑.๕.๕ ผูปกครองท่ีมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

แตกตางกัน 
 
 

 



๔ 

 

๑.๖  คําจํากัดความของศัพทท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยกําหนดนิยามศัพทเฉพาะไวเพ่ือความเขาใจที่ตรงกันดังน้ี 
๑.๖.๑  ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึก เจตคติ หรือประสบการณของผูปกครอง

นักเรียน  โรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย โดยการแสดงความคิด ความรูสึกรวมกัน และ
เปดโอกาสใหผูเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการบริหารตัดสินใจ รวมจัดการ
ดําเนินการ และรวมรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการกับบางสิ่งบางอยางเพ่ือประโยชนรวมกัน 

๑.๖.๒  ผูปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือ ผูทําหนาท่ีดูแลเอาใจใสใหการศึกษาของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  

๑.๖.๓  สถานภาพสวนตัวของผูปกครอง หมายถึง ระดับการศึกษา ลักษณะอาชีพและ
รายไดตอเดือนของผูปกครองหรือบุคคลท่ีทําหนาท่ีดูแลหรือเล้ียงดูหรือใหการอุปการะคาใชจาย
ตางๆ ในการเลาเรียนจําแนกไดดังน้ี 

๑. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูปกครองแบงออกเปน ๒ ระดับ 
ไดแก 

๑) ต่ํากวาปริญญาตรี หมายถึง คุณวุฒิการศึกษาสูงสุดของผูปกครองท่ีมีการศึกษา
ต้ังแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาอนุปริญญา 

๒) ปริญญาตรีขึ้นไป หมายถึง คุณวุฒิการศึกษาของผูปกครองท่ีมีการศึกษาอยาง
นอยต้ังแตระดับปริญญาตรีหรือเทยีบเทาปริญญาตรีขึ้นไป 

๒.  ลักษณะอาชีพของผูปกครอง หมายถึง การประกอบอาชีพของผูปกครองอันไดมา
ซ่ึงรายไดในการดํารงชีพ ซึ่งอาชีพแตละอาชีพมีความหลากหลายและแตกตางกันในการศึกษาวิจัย
ครั้งน้ีจึงได 

๓.  รายไดผูปกครอง หมายถึง รายไดของครอบครัวรวมกันหรือบุคคลท่ีทําหนาท่ี
อุปการะเล้ียงดูและรับผิดชอบตอคาใชจายในการศึกษาของนักเรียน 

๑.๖.๔  ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารโรงเรียน หมายถึง 
ความรูสึก ความคิดและความเชื่อของผูปกครองท่ีแสดงออกตอการบริหารโรงเรียน ในเขตบางกอก
นอย ซ่ึงเก่ียวของกับการบริหารงานภายในโรงเรียนท้ัง ๔ ดาน คือ 

๑. การบริหารดานงานวิชาการ 
๒. การบริหารดานงานงบประมาณ 
๓. การบริหารดานงานบุคคล 
๔. การบริหารดานงานท่ัวไป  



๕ 

 

๑.  การบริหารงานดานวิชาการ หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  

๒.  การบริหารดานงานงบประมาณ หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดานการจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณ การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน    
การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  

๓.  การบริหารดานงานบุคคล หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดานการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรร
หาและบรรจุแตงตั้ง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน การกําหนดระเบียบวินัยและ       
การรักษาวินัย 

๔. การบริหารดานงานท่ัวไป หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดานการดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

 

๑.๗  ประโยชนท่ีไดรับ 
๑. ไดทราบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
๒. ไดทราบเม่ือถึงความแตกตางเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอ

การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย เม่ือจําแนกตาม 
เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ ของผูปกครองนักเรียน 

๓. เปนขอมูลนําเสนอแกผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารโรงเรียนไวพิจารณาปรับปรุง    
ในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 



 

บทที่ ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารตําราและขอมูลตาง ๆ ใน
ระบบสารสนเทศและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 
 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
๒.๒ ทฤษฎีทางการบริหาร 
๒.๓ ความหมายการบริหารโรงเรียน 
๒.๔ การจัดการความรูและหลักการจัดการศึกษา 
๒.๕ การบริหารและการจัดการสถานศึกษา 
    ๒.๕.๑ การบริหารดานงานวิชาการ 
    ๒.๕.๒ การบริหารดานงานงบประมาณ 
    ๒.๕.๓ การบริหารดานงานบุคคล 
    ๒.๕.๔ การบริหารดานงานท่ัวไป 
๒.๖ งานวิจยัท่ีเก่ียวของ 
        ๒.๖.๑ งานวิจัยในประเทศไทย 
        ๒.๖.๒ งานวิจัยตางประเทศ 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
๒.๑.๑ ความหมายความคิดเห็น 
กูด (Good) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจโดยไมได

มีการพิสูจนหรือทดสอบความถูกตองกอนตัดสินใจ๑ 
อีสค (Isaak) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกทางคําพูดของบุคคลท่ี

แสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหน่ึง โดยเฉพาะจากการรับฟงคําถาม ซ่ึงโดยปกติความ

                                                                          

๑Good, C.V. Dictionary of Education, (New York: McGraw-Hill.) (1973). P 339. 



๗ 

 

คิดเห็นจะแตกตางจากเจตคติ คือ การแสดงความคิดเห็นมักจะเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
แตเจตคติจะเปนการแสดงความคิดเห็นตอเรื่องท่ัวไปซ่ึงมีความหมายกวางกวา๒ 

เบส (Best) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกของความเช่ือและความรูสึก
ของแตละบุคคล โดยการพูดหรือการคาดคะเนหรือการแสดงออกในทางพฤติกรรมหรือเหตุการณ๓ 

เรมเมอร (Remmer) กลาววา ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ การมความคิดเห็น
ตอส่ิงใดสิ่งหน่ึงข้ึนอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงน้ัน เชน ความรูความเขาใจในทางท่ีดี เชน 
ชอบ ยอมรับหรือเห็นดวย สวนความรูความเขาใจในทางท่ีไมดี เชน ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็น
ดวย๔ 

เวปเตอร (Webster) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง ความเช่ือท่ีไมไดตั้งอยูบน ความ
แนนอนหรือความรูอันแทจริงแตอยูในจิตใจการแสดงความคิดเห็นของแตละบุคคลท่ีนาจะเปนไป
ตามท่ีคิดไว ๕ 

นพมาศ ธีรเวคิน กลาววา ความคิดเห็นน้ันถูกจัดวาเปนสวนท่ีมนุษยไดแสดงออกมา
โดยการพูด หรือการเขียนมนุษยน้ันจะพูดจากใจจริงหรือพูดเพ่ือเอาใจผูฟง แตเมื่อพูดหรือเขียนก็ทํา
ใหเกิดผลทําใหคนสวนใหญมักจะถือวาส่ิงท่ีมนุษยแสดงออกมาน้ันเปนส่ิงท่ีซอนความในใจ๖ 

สุธรรม ธราพร กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงทางดานความรูสึก หรือเหตุการณ
ใดเหตุการณหน่ึงซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงน้ันหรือเหตุการณน้ัน โดยมีอารมณ
ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะน้ันเปนพ้ืนฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตองหรือไมก็
ตาม อาจจะไดรับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืนได ความคิดเห็นน้ันอาจจะเปล่ียนไดตาม
กาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจทําไดดวยคําพูด หรือการเขียนก็ได๗ 

 
 
 

                                                                          

๒Isaak, A.C. Scope and Methods of Political Science: An Introduction to the Methodology of 
Political Inquiry. (3rd). Illioni: The Dorsey Press. (1981). p 203. 

๓Best, J.W. Research in Education. (3rd). New Jersey: Prentice Hall. 1977. p 169. 
๔Remmer, H.H.. Introduction to Opinion and Attitude. New York:Harper and Row.1954 p 6. 
๕Webster’s New Twentieth. Country Dictionary. New York: World Publishing Company. 

1968. p 1254. 
๖นพมาศ ธีรเวคิน, จิตวิทยาสังคมกับชีวิต, (กรุงเทพมหานคร,๒๕๓๙,หนา ๙๙ :[ออนไล]. คนเม่ือ 

๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๒),จาก http://www.geocities.com/tumbonwadtat/pahupanya.htm. 
๗สุธรรม ธนาพร, นวัตกรรมการศึกษา, (นนทบุรี : ห.จ.ก. เอสอารพริ้นติ้ง, ๒๕๔๖), หนา ๑๑. 



๘ 

 

๒.๑.๒ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
 ออสเคมป (Oskamp) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นดังน้ี 

๑. ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย ปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผลตอระดับความ
กาวราวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษาหรือความคิดของบุคคล ปจจัยทางดานรางกาย เชน 
โรคภัยไขเจ็บตางๆ หรือการใชยาเสพยติดจะมีผลตอความคิดของบุคคล 

๒. ประสบการณของบุคคล เมื่อบุคคลไดรับความรูสึกจากประสบการณ
โดยตรง จะทําใหเกิดความคิดเห็นจากประสบการณท่ีตนเองไดรับ 

๓. อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพอแมและ
ครอบครัว เม่ือตอนเปนเด็ก จะสงผลตอความคิดและการแสดงพฤติกรรมทางดานรางกาย 

๔. ความคิดเห็นของกลุม มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็นของแตละบุคคล 
เน่ืองจากบุคคลจะตองอยูรวมกันในสังคมความคิดเห็นจากกลุมทําใหเกิดความคิดเห็นคลอยตามกัน 

๕. ส่ือ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคล
ท่ีไดรับส่ือเปล่ียนแปลงความคิดเห็นเปนไปตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากส่ือ๘ 
สรุปไดวา ความคิดเห็นหมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรูหลายรูปแบบหลายวิธีการท้ังจาก
การเรียนรูทางตรงและการเรียนรูทางออม โดยมีการจัดลําดับกระบวนการเรียบเรียงความคิดและทํา
การถายทอดออกมาในหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถส่ือสารใหผูรับการถายทอดไดรับรูในส่ิงท่ีคิดน้ัน 

นอกจากน้ียังมีนักการศึกษาไดใหความหมายของความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 
ธงชัย สินติวงษ กลาวไววา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความคิดและพูดคุย

รวมกันของกลุมบุคคล โดยการเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับกิจกรรมน้ันๆไดเขามามีสวน
รวมในการพัฒนา และแกไขปญหาตางๆดวยการจัดประชุม หรือแตงตั้งคณะกรรมการ๙ 

อุทัย บุญประเสริฐ กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงความคิด ความรูสึก
รวมกันโดยการเปดโอกาสใหผูเก่ียวของและมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการบริหารตัดสินใจ 
รวมจัดการดําเนินการ และรวมกันรับผิดชอบ ในการดําเนินการจัดการกับบางส่ิงบางอยางเพ่ือ
ประโยชนรวมกันของชุมชน สังคม หรือประเทศชาติ๑๐ 

                                                                          

๘Oskamp, S. Attitudes and Opinions. New Jersey: Prentice-Hall, 1977. p 119-133. 
๙ธงชัย สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หนา ๑๒๘. 
๑๐อุทัย บุญประเสริฐ, ปฏิรูปการศึกษา : แนวคิดและหลักการตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพฯ : วิญูชน), หนา ๑๘๕. 



๙ 

 

สรอยตระกูล อรรถมานะ ไดใหทัศนะเก่ียวกับความคิดเห็นวา หมายถึง การแสดง
ความคิดรวมกันของกลุมบุคคลเพ่ือแกปญหา หรือดําเนินการเพ่ือสรางหรือพัฒนาโดยตอบสนองตอ
ความตองการทางสังคมความรักใครและความเปนเจาของ๑๑ 

สมยศ นาวีการ ไดใหคําจํากัดความของความคิดเห็นวา หมายถึง การมีสวนรวมใน
การแสดงออกทางความคิด ทัศนคติ เจตคติ เพ่ือรวมกันในการแกไขปญหาและ สรางเสริมความ
เช่ือมั่นและความไววางใจรวมกัน๑๒ 

สัมฤทธ์ิ การเพ็ง กลาวถึง ความคิดเห็นวา หมายถึงการมีสวนรวมในการแสดง
ความคิด ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานหรือผูเก่ียวของมีสวนในการทํางาน จะทําใหเกิด
ความรูสึกเก่ียวของผูกพันกับงานหรือองคการ ความรูสึกผูกพันเก่ียวของหากมีการท่ีจะตัดสินใจ
ดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงรวมกันแลวจะเปนผลใหเกิดขอผูกมัดหรือผูกพันส่ิงท่ีตกลงใจ
รวมกัน๑๓ 

จากแนวคิดของนักการศึกษาสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึก เจตคติ หรือ
ประสบการณของบุคคล โดยการแสดงความคิด ความรูสึกรวมกัน และเปดโอกาสใหผูเก่ียวของ
และผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการบริหารตัดสินใจ รวมจัดการดําเนินการและรวม
รับผิดชอบ ในการดําเนินการจัดการกับบางส่ิงบางอยางเพ่ือประโยชนรวมกันของชุมชน สังคมหรือ
ประเทศชาติ 

๒.๑.๓ ความสําคัญของความคิดเห็น 
สมโชค  แกวส่ีดวง ใหความสําคัญของความคิดเห็นวา ความคิดเห็นของแตละบุคคล

น้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจ และการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลน้ันโดยตรงซ่ึงจะ
เปนไปในเชิงสรางสรรคหรือทําลายก็ได๑๔ 

นวพร  วงศเสง่ียม ใหความสําคัญของความคิดเห็นวา ความรูสึกของบุคคล ท่ีมีตอส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง แตละคนจะแสดงความเช่ือความรูสึกใด ออกมาโดยการพูด หรือการเรียน การสํารวจ

                                                                          

๑๑สรอยตระกูล อรรถมานะ, พฤติกรรมองคการ : ทฤษฎีและการประยุกต, (กรุงเทพฯ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ.๒๕๔๒), หนา ๑๒๗. 

๑๒สมยศ นาวีการ, ทฤษฎีองคการ, (กรุงเทพฯ : ดอกหญา, ๒๕๔๐), หนา ๑๔๙. 
๑๓สัมฤทธ์ิ  การเพ็ง, วารสารวิชาการ, การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ๘(๓) ๒๕๔๕, 

หนา ๙-๑๑. 
๑๔สมโชค แกวส่ีดวง, การศึกษาสภาพและความสําเร็จของการถายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

แผงวงจรรวมของบริษัทขามชาติ ตามความคิดเห็นของวิศวกร, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต วิชาเอก
อุตสาหกรรมศึกษา (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ๒๕๔๔), หนา ๑๒. 



๑๐ 

 

ความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการบริหารงาน การกําหนดนโยบายแผนงานโครงการตางๆ หรือ
การเปล่ียนแปลงระบบงาน การดําเนินงาน รวมท้ังการฝกหัดการทํางานดวย เพราะจะทําใหการ
ดําเนินงานตางๆ บรรลุตาม วัตถุประสงค เปนไปดวยความเรียบรอยและความพอใจของ
ผูรวมงาน๑๕ 

จากท่ีนักการศึกษากลาวมาสรุปไดวา ความคิดเห็นมีความสําคัญคือ การแสดงออก
ทางพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง เชน แสดงออกจากการพูด การเรียน ฯลฯ ซึ่งการ
แสดงออกน้ันจะเปนไปในเชิงสรางสรรคหรือทําลายก็ไดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มุงพัฒนาคนไทยให
เปนมนุษยท่ีสมบูรณเปนคนดี มีปญญามีความสุขและมีความเปนไทย มีศักยภาพในการศึกษาตอ
และประกอบอาชีพ จึงกําหนดจุดมุงหมายซ่ึงถือเปนมาตรฐานการเรียนรูใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะ
อันพึงประสงค ดังตอไปน้ี  

๑. การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังน้ี 
๑) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
๒) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
๓) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเน่ือง 

๒. การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา ใหยึดหลักดังน้ี 
๑) มีเอกภาพดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
๒) มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 
๓) มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ทุกระดับและประเภทการศึกษา 
๔ )  มีหลักการสง เสริมมาตรฐานวิชา ชีพครู  คณาจารยและบุคลากร               

ทางการศึกษาและการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง 
๕) ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆมาใชในการจัดการศึกษา 
๖) การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคการชุมชน องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน
สังคมอ่ืน 

                                                                          

๑๕นวนพ วงศเสง่ียม, ความคิดเห็นความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูใชบริการตอการใหบริการ
ระบบธนาคารอิสลามของธนาคารออมสิน สาขาหนองจอก, วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๗), หนา ๑๙. 



๑๑ 

 

                    นโยบายแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๕๙ 

ไดกําหนดวัตถุประสงคและแนวนโยบายเพ่ือดําเนินการไวในวัตถุประสงค ๓ ขอ 
และแนวนโยบาย ๑๑ ประการดังน้ี                                                                                   

วัตถุประสงค ๑  พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุล เพ่ือเปนฐานหลักของการพัฒนา
นโยบายคือ 

๑. พัฒนาทุกคนใหมีโอกาสเขาถึงการเรียนรู  
๒. ปฏิรูปการเรียนรูเพ่ือผูเรียน 

๓. ปลูกฝงและเสริมสรางศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยมและคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค 

๔. พัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและเพ่ิม
สมรรถนะในการแขงขัน 

วัตถุประสงค ๒ สรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู
นโยบาย คือ   

๕. พัฒนาสังคมแหงการเรียนรู เพ่ือสรางความรู ความคิด ความประพฤติและ
คุณธรรมของคน 

๖. สงเสริมการวิจัยและพัฒนา 
๗. สรางสรรค ประยุกตใช และเผยแพรความรูและการเรียนรู 
วัตถุประสงค ๓ พัฒนาสภาพแวดลอมของสังคมเพ่ือเปนฐานในการพัฒนาคนและ

สรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู 

๘. สงเสริมและสรางสรรคทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 
๙. จํากัด ลด ขจัดปญหาทางโครงสราง เพ่ือความเปนธรรมในสังคม 
๑๐. พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
๑๑. จัดระบบทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
จากจุดมุงหมายของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีตองการใหบุคคล ครอบครัว

ชุมชน มีสวนรวมในการจัดการศึกษา และแผนการศึกษาแหงชาติ ท่ีมุงการปฏิรูปการเรียนการสอน 
โดยการสํารวจความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารของโรงเรียนเพ่ือเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงการบริหารโรงเรียนใหนักเรียนไดประโยชนมากท่ีสุด 

 
 



๑๒ 

 

 
๒.๒ ทฤษฎีทางการบริหาร 

จากการศึกษาแนวคิดทางการบริหารตางๆ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลย
เดชไดทรงดําเนินโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริตลอดระยะเวลา ๖๐ ปท่ีผานมาและ             
มีโครงการในพระราชดําริตางๆ มากมายท่ีประสบความสําเร็จ ซ่ึงสมควรจะทําการศึกษาหลักการ
ทํางานตางๆ ท่ีพระองคทรงใชในการบริหารจัดการ 

๒.๒.๑ หลักการบริหารงานของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
หลักการทรงงาน ๙ ประการ ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดทรงใชในการดําเนิน

โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ตลอดระยะเวลา ๖๐ ป ท่ีพสกนิกรควรจะไดนอมมาเปน
หลักการใน การปฏิบัติตนเปนกรอบความคิดสําหรับใชในการบริหารจัดการองคการและเปนหลัก
ในการพัฒนาประเทศ เพ่ือความอยูดีมีสุขโดยถวนหนา คือ๑๖ 

๑. หลักการพอเพียง และ “พออยู-พอกิน” คือ การสรางความ “พออยู” “พอกิน” ใหกับ
คนสวนใหญของประเทศ ใหไดสวนกอนเปนลําดับแรก ความ “พออยู-พอกิน” เปนรากสําคัญของ
ชีวิตท่ีพอเพียงและเปนพ้ืนฐานในการท่ีจะพัฒนาตนเอง ชุมชน และประเทศชาติในระยะตอไป 

๒. หลักการพ่ึงตนเอง คือ การมุงเนนใหประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเอง สามารถมี
อาหาร ท่ีอยูอาศัย เพียงพอแกอัตภาพและการดํารงชีพ โดยไมตองตกเปนเบ้ียลางหรือพ่ึงพาอาศัย
ผูอื่น 

๓. หลักการระเบิดจากขางใน คือ การดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงความพรอม
และ การมีสวนริเริ่มดําเนินการโดยประชาชนในพ้ืนท่ีมิใชการริเริ่มจากภายนอก เชน การสนับสนุน
การประกอบอาชีพ โดยการใชเทคโนโลยีชาวบานหรือภูมิปญญาทองถ่ินท่ีเรียบงายและมีราคาถูก 
ชาวบานสามารถเรียนรูไดเร็วและมีไวใชเอง การสนับสนุนใหประชาชนอยูรวมกลุมกันหรือรวมใน
กิจกรรมเพ่ือสรางความเขมแข็งใหชุมชนของตนกอน แลวจึงคอยขยายการพัฒนาออกมาสูโลก
ภายนอก 

๔. หลักคอยเปนคอยไป คือ การดําเนินงานท่ีคํานึงถึงทุกปจจัยและเงื่อนเวลา ใหมี
ความพอดี สมดุล รอบคอบ และสอดคลองกับลักษณะของสังคมและภูมิสังคม มิใชการดําเนินงาน
ในลักษณะ "กาวกระโดด" หรือในแนวทางอนุรักษนิยมสุดโตง เชน การไมเรงรัดนําความเจริญเขา

                                                                          

๑๖ภานุพงศ  สุนทรา, หลักการทรงงาน ๙ ประการ,  [ออนไลน]. คนเม่ือ ๗ ธันวาคม ๒๕๕๐, จาก 
http://www.skarea1.org/smms/pic/panu3.doc. ๒๕๔๙. 
 



๑๓ 

 

ไปสูชุมชนในภูมิภาคที่ยังมิไดทันตั้งตัวแตใหมีการเตรียมความพรอมเพ่ือใหมีความสามารถในการ
รับแรงปะทะจากสถานการณของโลกภายนอกได 

๕. หลักการรวมท่ีจุดเดียว คือ การดําเนินงาน ท่ีมุงเนนการแกปญหาในรูปแบบของ 
"การพัฒนาแบบผสมผสาน" ท่ีใหผลเปนการ “บริการรวมท่ีจุดเดียว” เปนการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ในการบริหารงาน จากการท่ีตางคนตางทํา มาสูการประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ ซ่ึง
ปรากฏเปนรูปธรรมชัดเจน ในโครงการศูนยศึกษาการพัฒนาอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ในทุก 
ภูมิภาคของประเทศ ท่ีเปนศูนยรวมของการศึกษาคนควาทดลอง และปฏิบัติการพัฒนาในแขนง
ตางๆ โดยยึดถือขอเท็จจริง และปญหาในแตละภูมิภาคที่แตกตางกันเปนหลัก 

๖. หลักการไมติดตํารา คือ การไมนําเอาทฤษฎีหรือหลักวิชาการของผูอื่นมา
ดําเนินการ โดยปราศจากการพิจารณาใหถองแท ดวยสติปญญาวา มีความเหมาะสมสอดคลองกับ
สภาพชีวิต และความเปนอยูท่ีแทจริงของคนไทย และสังคมไทยหรือไม นักวิชาการชั้นสูงท่ีไดรับ
การศึกษามาจากตะวันตก มักจะนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ มาใชกับประเทศไทยโดยไมรอมชอม 
และพิจารณาถึงความแตกตางในดานตางๆ ใหรอบคอบ ในท่ีสุด ก็มักจะประสบความลมเหลว
หรือไมบังเกิดผลดีตางๆ เต็มท่ี 

๗. หลักการทําใหงาย คือ การวางแผน ออกแบบ คนหาวิธีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะ
เรียบงาย ไมยุงยากสลับซับซอน ท้ังในดานแนวความคิดและดานเทคนิควิชาการ มีความ
สมเหตุสมผล ทําไดรวดเร็ว สามารถแกปญหาใหกับประชาชนไดจริง และสามารถนําไปเปน
ตัวอยางได 

๘. หลักแหงความเปนจริงตามธรรมชาติ คือ แนวทางการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหา 
และปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาวะท่ีไมปกติ ใหเขาสูระบบปกติ โดยใชธรรมชาติเปนตัวดําเนินการ 
เชน การนํานํ้าดีขับไลนํ้าเสียหรือเจือจางนํ้าเสีย ใหกลับเปนนํ้าดีตามจังหวะการข้ึนลงตามธรรมชาติ
ของนํ้า การบําบัดนํ้าเสียโดยใชผักตบชวา ซ่ึงมีอยูตามธรรมชาติใหดูดซับส่ิงสกปรกปนเปอนในนํ้า 
การปลูกปาโดยไมตองปลูก ในโครงการศึกษาวิธีการฟนฟูท่ีดินเส่ือมโทรมเขาชะงุม อันเน่ืองมาจาก
พระราชดําริ เปนตน 

๙. หลักการขาดทุนคือกําไร คือ การดําเนินงานท่ียึดผลสําเร็จแหงความ “คุมคา” 
มากกวา “คุมทุน” คํานึงถึงผลประโยชนของคนสวนรวมมากกวาผลสําเร็จท่ีเปนตัวเลขอันเปน
ผลประโยชนของกลุมคนสวนนอย เล็งเห็นผลที่ไดจากการลงทุนเพ่ือประโยชนแกคนสวนใหญ อัน
ไดแก ความอยูดีมีสุขของประชาชนซ่ึงตีคาเปนตัวเงินไมได ซ่ึงถาหากพิจารณาตามหลัก
เศรษฐศาสตรแลว อาจจะถือวาเปนการลงทุนท่ีขาดทุนหรือไมคุมทุน 



๑๔ 

 

สรุปไดวา หลักการทรงงาน ๙ ประการท่ีองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรง
พระราชทานแกพสกนิกรชาวไทยถือวาเปนส่ิงสูงคาท่ีมีคุณประโยชนมากมาย ซ่ึงสามารถนอม
นํามาประยุกตใชเปนหลักในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือใหเกิดความเจริญและความสุขแกโรงเรียน
และทองถ่ิน 

๒.๒.๒ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
จากพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทาน

เม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ ไดทรงพระราชทานแนวคิดเก่ียวกับ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
ไววาเศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาท่ียึดหลักทางสายกลาง ท่ีช้ีแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติของ
ประชาชนในทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัวไปจนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหาร
ประเทศ ใหดําเนินไปในทางสายกลาง มีความพอเพียง และมีความพรอมท่ีจะจัดการตอผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงท้ังภายนอกและภายใน ซ่ึงจะตองอาศัยความรอบรู รอบคอบ และระมัดระวัง
ในการวางแผนและดําเนินการทุกขั้นตอน เศรษฐกิจพอเพียงไมใชเพียงการประหยัด แตเปนการ
ดําเนินชีวิตอยางสมดุลและย่ังยืน เพ่ือใหสามารถอยูไดแมในโลกโลกาภิวัตนท่ีมีการแขงขันสูง 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีทรงปรับปรุงพระราชทานเปนท่ีมาของนิยาม “๓ หวง ๒ เง่ือนไข” 
ท่ี คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ นํามาใชในการรณรงคเผยแพร ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผานชองทางตาง ๆ อยู
ในปจจุบัน ซ่ึงประกอบดวยความ “พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน” บนเง่ือนไข “ความรู และ 
คุณธรรม” พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน เง่ือนไขความรู (รอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง) เง่ือนไข
คุณธรรม (ซ่ือสัตย สุจริต ขยัน แบงปน)๑๗ 

จากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกลาวท่ีองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรง
พระราชทานแนวคิดใหแกพสกนิกรชาวไทย สามารถนําไปประยุกตใชกับทฤษฏีการบริหารตางๆ 
เ พ่ือให เกิดความสมดุลในทฤษฎีการบริหารและสามารถทําใหการบริหารเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมีความพอประมาณ มีเหตุมีผล มีภูมิคุมกันและอยูบนเง่ือนไขของความรูคูคุณธรรมซ่ึง
สามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษา 

๒.๒.๓ หลักการบริหารงานบุคคล  
ทฤษฏี X และทฤษฎี Y ของ (Douglas McGregor) Douglas McGregor ไดใหความ

สนใจท่ีนําไปสูบทสรุปเก่ียวกับปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับองคการ แมคเกรเกอรมีความคิดเห็น

                                                                          

๑๗เศรษฐกิจพอเพียง, พระราชดํารัสแกพสกนิกรชาวไทย, ในวิกิพีเดีย - สารานุกรมเสรี. 
[ออนไลน]. คนเมื่อ ๘ ธันวาคม ๒๕๕๐, จาก http://th.wikipedia.org/wiki/, ๔ ธันวาคม, ๒๕๔๐.   



๑๕ 

 

ตอองคการแบบด้ังเดิมท่ีมีการแบงฝายการทํางานอยางเฉพาะเจาะจงมีการควบคุมการตัดสินใจไวท่ี
สวนกลางและมีการติดตอส่ือสารแบบเบ้ืองบนลงลางวามิใชเปนส่ิงท่ีจะชวยใหเกิดผลผลิตท่ีจําเปน
ทางเศรษฐกิจ แตเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงสมมติฐานเบ้ืองตนเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย ซ่ึง
สมมติฐานน้ีแมค เรียกวา ทฤษฎี X๑๘ 

สมมติฐานของทฤษฎี X 
๑. คนโดยท่ัวไปไมชอบการทํางานและมักจะหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ 
๒. คนไมคิดริเริ่ม ไมทะเยอทะยาน ชอบใหส่ังการและใชอํานาจบังคับบัญชา 
๓. คนเห็นแกตัวเองมากกวาเห็นแกองคการ 
๔. คนมักตอตานการเปล่ียนแปลง จึงตองใชเงินเพ่ือการจูงใจ 
๕. คนมักโงและหลอกงายจึงตองมีการใหคําแนะนําและการควบคุมการทํางาน 
Douglas McGregor มีแนวความคิดวาการบริหารควรตองใชทฤษฎีการบริหารองคการ

ใหมและมีการฝกปฏิบัติโดยมองถึงธรรมชาติของมนุษยในแนวที่ตรงกันขาม ซ่ึงเขาไดสรุป
สมมติฐานเบ้ืองตน และเรียกทฤษฎีน้ีวา ทฤษฎี Y 

สมมติฐานของทฤษฎี Y 
๑. คนจะใหความรวมมือและมีความรับผิดชอบถาสภาวะการทํางานทําใหพอใจ 
๒. คนไมเกียจครานขยันและไววางใจได โดยจะควบคุมตนเองในการทํางานให

เกิดผลดีตอองคการ 
๓. คนมีความคิดริเร่ิมในการทํางานถาไดรับการจูงใจมากกวาการจูงใจท่ีเปนตัวเงิน 
๔. คนมักจะพัฒนาวิธีการทํางานและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
Douglas McGregor ไดแนะนําเทคนิคการบริหารโดยเสนอใหมีการปรับรื้อโครงสราง

องคการใหมเขากลาววา “การกระจายอํานาจและการมอบอํานาจ ควรทําใหเปนบรรทัดฐานเพ่ือให
คนมีเสรีภาพและหลุดพนจากการควบคุมอยางใกลชิดตามขอบังคับขององคการและการบริหาร
แบบมีสวนรวม จะกอใหเกิดผลดีตอการควบคุมตนเองของคนในองคการ” 

สรุปไดวา ในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาผูบริหารสามารถนําเอาทฤษฎีของ 
(Douglas McGregor) มาประยุกตใชในการบริหารงานบุคคลากรไดเร่ิมต้ังแต การสรรหา คัดเลือก 

                                                                          

๑๘จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฏีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา (พิมพครั้งที่ ๑), 
(กรุงเทพมหานคร: บุค พอยท, ตุลาคม ๒๕๔๕), หนา ๘๐.  
 



๑๖ 

 

อบรมพัฒนา บรรจุแตงตั้ง ติดตามประเมินผล และใหประโยชนตอบแทน จากแนวคิดขององค 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและแนวคิดตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas 
McGregor สามารถนํามาบูรณาการเพ่ือใหเกิดแนวคิดทางดานการบริหารงานบุคคลในรูปแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นไดดังตอไปน้ีการประยุกตระหวางปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง ขององค
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช กับทฤษฏี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor
พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี เง่ือนไขความรู เง่ือนไขคุณธรรม X Y X  ๑. ไมชอบ
ทํางาน ๒. ขาดความกระตือรือรน ๓. ขาดความรับผิดชอบ ๔. ตอตานการเปล่ียนแปลง ๕. ตองมีคน
ควบคุมY ๑. ชอบทํางาน ๒. มีความกระตือรือรน ๓. มีความรับผิดชอบ ๔. ชอบคิดริเริ่มสรางสรรค 
๕. ควบคุมตัวเองได 

การประยุกตระหวางปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียงกับทฤษฏี X และทฤษฎี Y ของ
Douglas McGregor 

 

การประยุกตใชทฤษฏี ในมุมมองของผูบริหารการศึกษา 
- ใหแยกผูใตบังคับบัญชาออกเปน ๒ กลุมตามทฤษฎีของ ดักกลาส แมคเกรเกอร 
- เม่ือผูใตบังคับบัญชาถูกแบงออกเปน ๒ กลุมแลวการบริหารจัดการผูใตบังคับบัญชา

จึงกํากับดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ความพอประมาณ 
๑. มีความพอประมาณ ในดานของการดําเนินงานโดยใชหลักความพอประมาณ วา

งานแตละชนิดควรใชบุคลากรจํานวนเทาใด ไมวาจะเปนบุคลากรทางดาน X หรือ ดาน Y จะ
ผสมผสานกันอยางไร จึงจะเพียงพอในการดําเนินงาน  

๒. มีความพอประมาณในดานการตรวจสอบ ถาเปนบุคลากรทางดาน X ควรจะทํา
อยางไรและบุคลากรทางดาน Y จะทําอยางไร จะตองไมทําใหเกิดการตรวจสอบจนรูสึกเหมือนถูก
กล่ันแกลงหรือควบคุมมากจนเกินไป จนรูสึกทําใหผูถูกตรวจสอบขาดอิสระในการทํางาน 

๓. มีความพอประมาณในดานการประเมินผล และการใหผลประโยชนตอบแทนอยาง
เหมาะสม 

ความมีเหตุมีผล 
๑. การจะดําเนินการในทุก ๆ ดาน ควรจะตองตรึกตรองอยางมีเหตุมีผลเพ่ือรองรับ 

การดําเนินการไมวา จะบริหารบุคลากรทางดาน X หรือ บุคลากรทางดาน Y 
๒. ควรจะมีเหตุผลรองรับ ในการตรวจสอบหรือควบคุมในการทํางานของบุคลากร 
๓. ควรจะมีเหตุผลรองรับ ในการประเมินผลงานของแตละหนวยงานหรือแตบุคคล 



๑๗ 

 

๔. ควรจะมีเหตุผลรองรับ ในการใหผลประโยชนตอบแทนหรือรางวัล 
มีภูมิคุมกันท่ีดี 
๑. มีภูมิคุมกันท่ีดีในดานการดําเนินการตาง ๆ โดยมีแผนการท่ีจะดําเนินการอยาง

ชัดเจนและรอบคอบและมีการวางแผนรองรับหากผลการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย 
บุคลากรท่ีจะทํางานแทนควรจะเปนใคร และดําเนินการอยางไร 

๒. มีภูมิคุมกันท่ีท่ีดี ในดานการตรวจสอบ ติดตามควบคุม เพ่ือใหการดําเนินการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

๓. ไมไววางใจใครมากจนเกินไป อยางไมมีเหตุผล 
เง่ือนไขความรู 
๑. ผูใตบังคับบัญชาจะเปนบุคคลในลักษณะ X หรือ Y การดําเนินการดานตางๆ ต้ังแต

การเร่ิมตนสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงตั้ง ควรดําเนินการภายใตเง่ือนไขของความรู 
๒. ผูใตบังคับบัญชาจะเปนบุคคลในลักษณะ X หรือ Y การดําเนินการตรวจสอบ

ติดตามหรือควบคุม ตองดําเนินการภายใตเง่ือนไขของความรูและขอมูลท่ีชัดเจน 
๓. ผูใตบังคับบัญชาจะเปนบุคคลในลักษณะ X หรือ Y การดําเนินการในเรื่องการ

ประเมินผล หรือการใหรางวัลตอบแทน จะตองดําเนินการภายใตเง่ือนไขความรูและขอมูลท่ีชัดเจน 
เง่ือนไขคุณธรรม 
๑. มีคุณธรรม ในดานการดําเนินงานตางๆ สําหรับบุคลากรทุกฝาย โดยไมกล่ันแกลง

หรือสรางอิทธิพล 
๒. มีคุณธรรม ในดานการควบคุม ติดตามตรวจสอบและประเมินผล  
๓. มีคุณธรรม ในดานการใหผลประโยชนตอบแทนหรือรางวัล หรือการใหคุณให

โทษ 
๔. ไมวาคนในรูปแบบ X หรือ Y ทําผิดก็ไดรับโทษเทากัน ทําดีก็ไดรางวัลเทากัน 
ประโยชนท่ีไดรับ 
๑. ขอดอยทฤษฎีของ ดักกลาส แมคเกรเกอร อาจจะเกิดความลําเอียงหรือไมเปนกลาง

ข้ึนไดในการพิจารณาหรือปฏิบัติ เม่ือมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขาไปควบคูดวยทําใหทฤษฎีมี
ความเปนกลางนาเชื่อถือมากข้ึน 

๒. ไมมองคนในภาพพจนหรือทัศนคติในแงบวกจนเกินไป ไววางใจมากเกินไป 
๓. ไมมองคนในภาพพจนหรือทัศนคติในแงลบจนเกินไป หรือ ควบคุมมมากเกินไป 



๑๘ 

 

๔. ทางดานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เม่ือไดรับการประยุกตมาปรับใชกับทฤษฎี X 
และทฤษฎี Y ก็สามารถนํามาใชบริหารคนไดมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและมีความสมบรูณมากข้ึน
ในทางทฤษฎี 

๕. สามารถแยกแยะการบริหารคนไดอยางชัดเจน มีหลักการและเหตุผล 
๖. สามารถทําใหระบบมีความเปนธรรมที่ชัดเจนขึ้น มีความยุตธรรมตอทุกฝาย 
๗. มีการควบคุมดวยเหตดุวยผลที่ชัดเจน 
๘. ไมโนมเอียงหรือสุดโตงทางดานใดดานหน่ึง 

จากการประยุกตแนวความคิดท้ัง ๒ ดังกลาวในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
ผูบริหารสามารถนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
มาประยุกตใชรวมกับทฤษฎีของ ดักกลาส แมคเกรเกอร ไดเร่ิมต้ังแตการสรรหา คัดเลือก อบรม
พัฒนา บรรจุแตงต้ัง ติดตามประเมินผล และใหประโยชนตอบแทน จะทําใหมีความเปนกลางทาง
ทฤษฎีมากข้ึนและยืดหยุนมากข้ึนในการดําเนินงาน บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานในสวนตางๆ ก็จะ
ไดรับความยุติธรรมมากขึ้น 

 

๒.๓  ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
ความหมายของการบริหารโรงเรียน มีผูใหความหมายของการบริหารโรงเรียน 

ออกไปในหลายความคิดเห็นแตสวนใหญก็จะเก่ียวเน่ืองกับ หลักการบริหารองคการและการ
บริหารงานบุคคล จึงขอยกตัวอยางผูท่ีใหความหมายการบริหารโรงเรียน จากผูท่ีไดทําการศึกษา
คนควาวิจัยเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนมากลาวไว ดังน้ี 

อัมพร เลิศณรงค กลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการการจัดบริการ
เก่ียวกับกิจกรรมตางๆ จากบุคลากรหลายฝายรวมมือกัน เพ่ือใหการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เปนไปตามวัตถุประสงค ตามท่ีรัฐกําหนดไวโดยจะตองพัฒนานักเรียนในทุกดานตั้งแต รางกาย 
อารมณ สังคมสติปญญา ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือใหนักเรียนเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมและ
สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ดังน้ันงานบริหารการศึกษาในโรงเรียนจึงเปน กิจกรรม   
ตางๆ ท่ีอยูภายใตการควบคุมดูแลและรับผิดชอบของหัวหนาสถานศึกษาซ่ึงมีหนาท่ีบริหารภายใน
โรงเรียนเพ่ือพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย๑๙ 

                                                                          

๑๙อัมพร เลิศณรงค, ความตองการและแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองใน การบริหารงาน
ของโรงเรียนประถมสาธิต สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  
(มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕), หนา ๗. 



๑๙ 

 

สุจิตรา  เรืองวุฒิชนะพืช กลาววาการบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการ
เก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ จากบุคคลหลายฝายรวมมือเพ่ือใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนเปนไปตาม
วัตถุประสงคตามท่ีรัฐกําหนดไวโดยจะตองพัฒนานักเรียนในทุกดานตั้งแต รางกาย อารมณ สังคม 
สติปญญา ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือใหนักเรียนเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมและสามารถอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข๒๐  

จิรพร  เตียวิรัตน กลาววา การบริหารโรงเรียน นับวาเปนภารกิจหลักของ ผูบริหาร
โรงเรียนท่ีจะตองกําหนดแบบแผนวิธีการ และข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานอยางมีระบบ เพราะ
ถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือนตอสวนอื่นของหนวยงาน ผูบริหารท่ีดีตองรูจัก
เลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีจะใหงานบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไว การ
บริหารงานน้ันจะตองใชท้ังศาสตรและศิลป เพราะวา การดําเนินงานตางๆ มิใชกิจกรรมท่ี ผูบริหาร
จะกระทําเพียงลําพังคนเดียว แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคนที่มีสวนรวมทําใหงานน้ันประสบ
ผลสําเร็จไดแกผูชวยผูบริหารโรงเรียนซ่ึงแตละคนมีความรูความสามารถแตกตางกัน ท้ังในดาน
สติปญญาความถนัด และความตองการท่ีไมเหมือนกัน จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนท่ีจะ
นําเอาเทคนิควิธีการ และกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุ 
เปาหมายของโรงเรียน๒๑ 

สรุปไดวา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การท่ีกลุมบุคคลตาง ๆ ไดดําเนินการบริหาร
และใหบริการทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนโดยจะตองใชท้ังศาสตรและศิลปะในการบริหาร 
ภายใตกรอบอํานาจของกฎหมายที่เก่ียวของ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเปนสมาชิกท่ีดี
ของชุมชนและสังคม โดยจะตองพัฒนานักเรียนในทุกดานต้ังแต รางกาย อารมณ สังคม สติปญญา 
ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม 

๒.๓.๑ ความรูเก่ียวกับหลักการปกครองและการบริหารงาน 
ความรูเก่ียวกับหลักการปกครองและการบริหารงานไดกลาวถึง หลักการปกครองและ

การบริหารงานโดยนําทฤษฏีการบริหารในรูปแบบตางๆ มาประยุกตใชในการปกครองและการ
บริหารซึ่งผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําแนวความคิดดังกลาวน้ีไปประยุกตใชในการปกครอง
                                                                          

๒๐สุจิตรา เรืองวุฒิชนะพืช, ความตองการและแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองใน การ
บริหารงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา,วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕), หนา ๗ 

๒๑จิรพร เตียวิรัตน, การศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในสหวิทยาเขตกรุงธนบุรี ๓ กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๖), หนา ๗. 



๒๐ 

 

และบริหารสถานศึกษาได ซ่ึงหลักการปกครองและการบริหารงานตาง ๆ มีดังน้ี กระบวนการ
บริหาร ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารท่ี เรียกวา (POSDCORB) ดังน้ี 

P = Planning การวางแผน 
O = Organizing การจัดองคการ 
S = Staffing การสรรหาคนเขาทํางาน 
D = Directing การอํานวยการ 
Co = Coordinating การประสานงาน 
R = Reporting การรายงาน 
B = Budgeting การงบประมาณ 
ทรัพยากรทางการบริหาร ใชแนวคิดท่ีวามีทรัพยากรอยู ๔ ประการ คือ คน (Men) เงิน 

(Money) วัสดุส่ิงของ (Material) การจัดการ (Management) หรือเรียกส้ันๆ วา ๔ M’s 
เทคนิคการบริหารงาน ส่ือความเขาใจ (ดวยถอยคําภาษา เชน พูด เขียน หรือไมใช

ถอยคํา เชน เครื่องหมายและสัญญาณ) มีการจูงใจ การวินิจฉัยส่ังการ (โดยสามัญสํานึกหรือเหตุผล) 
กระบวนการวินิจฉัยสั่งการ 

- พิจารณาปญหา 
- เลือกแนวทางแกไขปญหา 
- วเิคราะหแนวทางแกไข 
- พิจารณาผลดีผลเสีย 
- ดําเนินการและวิธีปฏิบัติ 

๒.๓.๒ หลักการของวิธีบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) ประกอบดวย 
๑. หลักนิติธรรม คือ พยายามดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในกรอบของกฎหมายตางๆ ท่ี

เก่ียวของกับการบริหาร รวมท้ังการใชอํานาจการบริหารดานตางๆ อยางเปนธรรม 
๒. หลักคุณธรรม มีจุดมุงหมาย ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ท้ังในแงของศีลธรรม 

จริยธรรม วัฒนธรรม 
๓. หลักความโปรงใส เปนเร่ืองของการกระทํากิจการใดๆ ดวยความเปดเผย และ

สามารถตรวจสอบได 
๔. หลักการมีสวนรวม ตองจัดใหผูเก่ียวของเขามามีสวนรวม คนท่ีมีสวนรวมคือผูท่ีมี

สวนเก่ียวของกับกระบวนการทํางานน้ัน  
๕. หลักความรับผิดชอบและตรวจสอบได ผูใชอํานาจตองยินดีรับผิดชอบตอผลการ

กระทํา หรือการตัดสินใจของตนเอง ไมวาทิศทางใดก็ตาม 



๒๑ 

 

๖. หลักความคุมคา มีการใชทรัพยากรท่ีเก่ียวของอยางระมัดระวังและมีคุณภาพ ท้ัง
คุณภาพในเชิงทักษะฝมือการทํางาน และคุณภาพในเชิงนามธรรม 

๗. หลักคุณภาพหรือมาตรฐาน การบริหารจัดการท่ีดีตองมีกลไกท่ีเก่ียวของกับการ
ประกันคุณภาพ คือตองรูวา จะตองมีเกณฑอะไร มาตรฐานหรือกติกาอะไร ใครเปนผูรับผิดชอบ 
เพ่ือจะไดสามารถตรวจสอบไดวากลไกน้ันมีอยู และเปนไปอยางท่ีพึงประสงคหรือไม 

๘. หลักความพึงพอใจ เม่ือองคกรเรียกรองใหผูท่ีเก่ียวของอุทิศตนและเสียสละแก
องคการ องคกรก็จําเปนท่ีตองตอบสนองตอความตองการของบุคคลในองคกรน้ันในระดับหน่ึง
ดวย การสรางความพึงพอใจใหทุกฝาย กระทําไดโดยใชหลักดุลยภาพ การสรางดุลยภาพน้ี ตองมี
กลไกที่ชัดเจน และถามีความขัดแยงกันของความพึงพอใจ ตองมีกระบวนการควบคุมตรวจสอบ
ดูแลมาตรฐานดวย 

กระบวนการวางแผน แบงเปน ๓ ขั้นตอน คือ 
๑. ขั้นวางแผนคือ ใหรูวาจะทําอะไร จะทําอยางไร จะใหใครทําอะไร จะลงมือทํา

เม่ือไร ซ่ึงทิศทางของแผนจะตองไมขัดกับวัตถุประสงคขององคการ 
๒. ข้ันปฏิบัติตามแผน 
๓. ขั้นตรวจสอบและปรับปรุงแผน 
การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) หมายถึง การท่ีบุคคลไดมี

สวนเก่ียวของ ในการปฏิบัติงาน ในดานการแสดงความคิดเห็น การปฏิบัติ และยอมรับในเปาหมาย
ชวยใหเกิดความสํานึกในหนาท่ีความรับผิดชอบ 

๒.๓.๓ หลักของการบริหารแบบมีสวนรวม 
๑. ดานการบริหารผูบังคับบัญชาตองมีทัศนคติท่ีดีตอลูกนองและผูรวมงานมีความ

ม่ันคงในสัจจะ และเปนท่ีพ่ึงของลูกนองได 
๒. ดานประสิทธิภาพของงานตองยอมใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
๓. ดานผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานตองมีการยอมรับการบังคับบัญชาและมีความ

เขาใจในการมีสวนรวมในการบริหารงาน 
การบริหารทีมงาน (Team Management) หมายถึงการสรางกลุมบุคคลอยางนอยต้ังแต 

๒ คนขึ้นไป รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีมีการประสานงาน สนับสนุนกัน ทําหนาท่ี
แทนกันได และมีความรับผิดชอบเปนอยางดี โดยเขาใจในวัตถุประสงคขององคการในทิศทางอยาง
เดียวกัน และสมาชิกในกลุมยอมรับในบทบาทของตนเอง เพ่ือใหสามารถดําเนินงานบรรลุ
จุดมุงหมายตามท่ีกําหนดไวโดยเนนการไดนํ้าใจคนและผลงานดีเย่ียมในนามกลุมเปนสําคัญ โดย
การวางแผนปฏิบัติงานหรือกําหนดเปาหมายรวมกัน โดย การรวบรวมขอมูล แจงขอมูลใหทุกคน
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ในกลุมทราบ การวางแผนการปฏิบัติตามขอมูล โดยใชกราฟกางปลา มีการฝกอบรมใชหองปฏิบัติ 
เพ่ือเรียนรูตนเอง พฤติกรรมของตนที่มีผลตอกลุม วิธีการทํางาน การเรียนรูและหลักการมนุษย
สัมพันธ เพ่ือกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงพัฒนาบุคคล 

การบริหารระบบสารสนเทศ (Management Information System / MIS) หมายถึง 
ระบบท่ีใชเครื่องคอมพิวเตอร ชวยในการจัดการเก่ียวกับขอมูลและขาวสาร เพ่ือใชประกอบในการ
ปฏิบัติงาน ในการบริหารงาน ในการวิเคราะห และการตัดสินวินิจฉัยในองคการ 

การจัดองคการ หมายถึง การกําหนดหรือวางหรือการสรางความสัมพันธระหวาง
อํานาจหนาท่ี บุคคล และทรัพยากรการบริหารประเภทตาง ๆ เพ่ือดําเนินการไปสูวัตถุประสงคท่ี
ตองการ 

กระบวนการในการจัดองคการ ประกอบดวยสวนสําคัญ ๓ ประการคือ ความ
รับผิดชอบ อํานาจหนาท่ี และความพรอมท่ีจะใหตรวจสอบ 

ประเภทของโครงสรางองคการ มี ๖ ประเภท คือโครงสรางองคการแบบงานหลัก 
แบบงานหลักและท่ีปรึกษา แบบแยกตามหนาท่ี แบบคณะกรรมการ แบบโครงการ และแบบผสม 
จะตองใชประเภทของโครงสรางและรูปแบบตาง ๆ ตามแตละงานท่ีเหมาะสมดังน้ี 

๑. โครงสรางองคการแบบงานหลัก (Line Organization) เปนพ้ืนฐานของการปรับ
โครงสรางเปนแบบอ่ืน ๆ โครงสรางแบบน้ีมีสายการบังคับบัญชาโดยตรงจากผูบังคับบัญชา 

๒. โครงสรางองคการแบบงานหลักและงานท่ีปรึกษา (Line and Staff Organization 
Structure) โครงสรางแบบน้ีมีเครื่องชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเปนไปอยางรวดเร็ว ทันการณ 
มีการใชผูชํานาญการเฉพาะเร่ือง 

๓. โครงสรางองคการแบบหนาท่ีงานเฉพาะ (Functional Organization Structure) 
โครงสรางแบบน้ีเปนผลมาจากแนวความคิดท่ีพยายามแบงหนวยงานออกตามลักษณะของงาน แต
ละชนิด โดยมอบอํานาจหนาท่ีใหหนวยงานแตละหนวย รับผิดขอบงานเฉพาะเรื่อง 

๔. โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการ (Committee Organization Structure) การ
จัดโครงสรางแบบน้ี มีขึ้นเพ่ือเติมเขาไปในโครงสรางท้ัง ๓ แบบ ท่ีกลาวมาแลว คณะกรรมการคือ
กลุมบุคคลท่ีทําหนาท่ีพิจารณาปญหาหรือประมวลความเห็นเพ่ือเสนอแกฝายดําเนินการ 

๕. โครงสรางองคการแบบโครงการ (Project Organization Structure) เปนองคการ
ท่ีตั้งขึ้นมาเพ่ือบริหารงานเปนชวงระยะเวลาส้ัน ๆ ซ่ึงนับเปนองคกรช่ัวคราวท่ีมีความคลองตัวใน
การปรับตัวสูง  
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๖. โครงสรางองคการแบบผสม (Matrix Organization) เปนการจัดองคการท่ีมีลักษณะ
ผสมระหวางโครงสรางองคการแบบโครงการและโครงสรางองคการแบบหนาท่ีเฉพาะ ซ่ึงทําให
เกิดความคลองตัวสูง แตอาจเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติ 

การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึงการกระทําและหรือพฤติกรรมตาง ๆ ท่ี
ดําเนินไปในลักษณะท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันท่ัวไปอยางสามัญ 

๒.๓.๔ ประเภทของการติดตอส่ือสาร 
๑. การติดตอส่ือสารแบบพิธีการ หมายถึง การติดตอส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผน

ขอกําหนดวางไวโดยชัดแจง 
๒. การติดตอส่ือสารแบบไมเปนพิธีการ หมายถึง การติดตอส่ือสารท่ีไมไดดําเนินการ

ไปตามระเบียบแบบแผนท่ีกําหนดไว สวนใหญคํานึงถึงความรูจักชอบพอคุนเคยกันเปนสวนตัวการ
ติดตอส่ือสาร จากบนไปลาง จากลางไปบน และตามแนวนอน 

การประสานงาน (Co-ordination) หมายถึง การดําเนินการระหวางบุคคลหรือ
หนวยงานไมวาจะอยูในองคการเดียวกัน หรือไมก็ตาม เพ่ือใหงานในความรับผิดชอบดําเนินไปดวย
ความราบรื่น ไมซ้ําซอนเหล่ือมลํ้าหรือขัดแยงกัน รวมท้ังเพ่ือใหเกิดความสมัครสมานสามัคคี
ระหวางบุคคลหรือหนวยงานดวย 

รูปแบบการประสานงาน 
๑. การประสานงานระดับบนลงลาง 

๑) กําหนดอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 
๒) แตละหนวยงานมีอํานาจหนาท่ีในการส่ังการและประสานงาน 
๓) การส่ังการและการประสานงานมีลําดับจากสูงมาลาง 

๒. การประสานงานในระดับเดียวกัน แบงออกเปน ๓ ประเภท คือ 
๑) การตอรอง 
๒) การดึงเขามาเปนพวก 
๓) การรวมกําลังกัน 

การประชุม หมายถึงการใหบุคคลตั้งแต ๒ คนขึ้นไปมาพบกันโดยมี วัตถุประสงคเพ่ือ
ช้ีแจง ทําความเขาใจ แสดงความคิดเห็น และหาขอยุติ 

การบริหารการประชุม ประกอบดวย ศึกษาและวางแผนการประชุม สรางบรรยากาศ
ใหเปนกันเอง กระตุนใหผูเขารวมประชุมทุกคนมีสวนรวม และนําใหท่ีประชุมตัดสินใจ 

การประชุมท่ีมีสิทธิผล ประกอบดวย การบรรลุจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค ใชเวลา
เหมาะสม ผูเขารวมประขุมพอใจและผูกพันกับผลการประชมุ  
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๒.๓.๕ เทคนิคในการบริหารความขัดแยง 
การหลีกเล่ียง รอใหความขัดแยงสลายตัว 

- ไมควรใช เมื่อตองการแกปญหาเรงดวน 
- ตองการแกแคน 
- การทํางานไมมีประสิทธิภาพ 

การรวมมือกัน 
- เนนความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 
- ไมควรใชเม่ือตองการแกไขปญหาระยะยาว 
- การเขาครอบงําหรืออํานาจตัดสิน 
- การเจรจาตอรองหรือการรวมมือกัน 
- การหันหนาเขาหากัน 

แนวทางแบบ ๕  ส. เปนแนวความคิดในการจัดความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานท่ี
ทํางาน เพ่ือกอใหเกิดสภาพการทํางานท่ีดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบรอย อันจะนําไปสูการเพ่ิม
ผลผลิตท่ีสูงขึ้น ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมดังน้ี 

๑. สะสาง คือ การแยกส่ิงของท่ีไมตองการและขจัดของท่ีไมตองการท้ิงไป 
๒. สะดวก คือการจัดวางส่ิงของตาง ๆ ในสถานท่ีทํางานใหเปนระเบียบ มีการกําหนด

ทางเดินและท่ีวางใหชัดเจน 
๓. สะอาด คือการทําความสะอาด รวมถึงสถานที่ทํางานตองสะอาด 
๔. สุขลักษณะ คือสภาพสะอาดหมดจด ถูกสุขลักษณะ และบํารุงรักษาใหคงอยู

ตลอดไป 
๕. สรางนิสัย คือการฝกอบรม ใหความรู สรางความเขาใจ และทัศนคติท่ีดีในการทา

งาน สรางนิสัยในการปฏิบัติตามระเบียบวินัย ขอบังคับของหนวยงานอยางเครงครัด 
๒.๓.๖ ความรูความสามารถในการควบคุม กํากับดูแลและติดตามประเมินผล 
ชวงการบังคับบัญชา (Span of Control) คือส่ิงท่ีแสดงใหทราบวา ผูบังคับบัญชาคนใด 

มีขอบเขตความรับผิดชอบบังคับบัญชาเพียงใด มีผูอยูใตบังคับบัญชาก่ีคน หรือมีหนวยงานที่อยูใน
ความรับผิดชอบบังคับบัญชาก่ีหนวยงาน (หลักการของระบบราชการ คือเนนสายการบังคับบัญชา) 

เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) หมายถึงการบริหารงานท่ีอํานาจ
ควบคุมบังคับบัญชา จะมีอยูท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือคณะบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเด็ดขาด หรือ
จะกลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ หนวยงานตาง ๆ จะตองระบุชัดแจงลงไปวาใครเปนผูรับผิดชอบ และมี
อํานาจหนาท่ีบังคับบัญชาแคไหน เพียงไร เพ่ือประกันการปดความรับผิดชอบและการปฏิบัติงาน
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กาวกาย การส่ังงานซํ้าหรือซอนกันแกนตชารท (Gantt’s Chart) เปนเคร่ืองมือควบคุมการ
บริหารงาน ท่ีคิดคนขึ้นมาในระหวางสงครามโลกคร้ังท่ี ๑ โดยนายเฮนรี่ แอลแกนต แกนตชารท มี
ลักษณะเปนตารางปฏิทินเสนตรง ซ่ึงกําหนดเวลาในอนาคตไวทางแนวนอน และงานท่ีปฏิบัติไว
ทางแนวด่ิง แบงออกเปน ๔ ประเภทใหญ คือ ตารางบันทึกการทํางานของคนกับเครื่องจักร ตาราง
แผนผังงาน ตารางคอยงาน ตารางความกาวหนาการประเมินผลและตรวจสอบผลงาน (Program 
Evaluation and Review Technique PERT) หมายถึงวิธีการประเมินผล และตรวจสอบแผนงาน โดย
เฉพาะงานท่ีมีขอบขายหลายอยาง และเปนงานท่ีมีลักษณะตอเน่ืองกัน ไมใชงานที่ตองปฏิบัติซํ้า ๆ 
กัน โดยมีพ้ืนฐานจากแนวความคิดในเรื่องขายการปฏิบัติงาน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงชวงการดําเนินงาน
ซ่ึงในบางชวงจําเปนตองเรงรัด หรือบางชวงสามารถยืดหยุนการทํางาน แตในท่ีสุดไดรับ
ความสําเร็จในเวลาท่ีกําหนดหลักสําคัญประการหน่ึงของ (PERT) คือการประมาณระยะเวลาใน
กิจการตาง ๆ เพ่ือหาระยะเวลาของโครงการท้ังหมด โดย (PERT) ใชวิธีประมาณ ๓ ชนิด คือ 

๑. เวลาท่ีคาดวาจะทําไดเร็วท่ีสุด (a) 
๒. เวลาท่ีคาดวาใกลเคียงท่ีสุด (m) 
๓. เวลาท่ีคาดวาชาท่ีสุด (b) 
TE = เวลาที่เร็วท่ีสุด TL = เวลาท่ีชาท่ีสุด 
SWOT กุญแจการวิเคราะหงาน ใชในการวิเคราะหหนวยงานหรือองคกร 
Strength คือ จุดแข็งหรือจุดเดนท่ีเสริมสรางใหหนวยงานเขมแข็ง 
Weakness คือ จุดออนหรือจุดดอย ของหนวยงาน 
Opportunity คือ โอกาสท่ีหนวยงานจะไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
Threat คือ ขอจํากัดหรือแรงกดดันท่ีบ่ันทอนใหหนวยงานออนแอ 
จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศและรูปแบบวิธีการบริหาร

ตาง ๆ ท่ีไดทําศึกษาแลวน้ัน จะเห็นไดวาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานการศึกษา
ของโรงเรียน มีสวนสัมพันธกันหลายดาน ซ่ึงผูปกครองก็เห็นถึงความจําเปน ท่ีจะตองรวมมือกับ
ทางโรงเรียนในการพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุตรหลานของตน การศึกษาและทําการวิจัยจึงควร
ศึกษาความคิดเห็นดังกลาวเพ่ือผูบริหารจะไดนําขอมูลตางๆ มาพัฒนาการบริหาร จากการศึกษา
แนวคิดและทฤษฏีทางการบริหารตางๆ ท่ีไดกลาวไวแลวในขางตนผูวิจัยไดเลือกแนวทางการ
บริหารงานโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ มาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เพราะผูวิจัย
เห็นวาแนวทางการบริหารดังกลาวเปนไปตามบทบัญญัติท่ีไดกําหนดไวในมาตรา ๓๙ ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๕ ซ่ึงแนวทาง



๒๖ 

 

ดังกลาวไดแบงงานการบริหารโรงเรียนออกเปน ๔ ดาน ดังน้ี การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานท่ัวไป 
 

๒.๔  การจัดการความรูและหลักการจัดการศึกษา 
๒.๔.๑ การจัดการความรู (Knowledge Management)  
ความหมายของ (Knowledge Management) คือ การบริหารจัดการขอมูลความรู ให

ขอมูลความรูมีความเปนระเบียบครบถวนงายตอการนําไปใชและจัดเก็บตามความตองการเก็บรักษา
ความรู เพ่ือใหความรูอยูควบคูกับองคกรตลอดไปโดยนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการ 

องคประกอบของการจัดการความรู 
๑. คน (People) หมายถึง บุคคล พนักงาน ลูกจาง หรือผูมีผลกระทบกับองคกร 
๒. สถานท่ี (Place) หมายถึง ท่ีท่ีทุกคนในองคกรสามารถระดมความคิดรวมกันได 
๓. ขอมูล (Thing) หมายถึง ทุกส่ิงท่ีนําเก็บและใหผูใชเขาถึงขอมูลเหลาน้ันไดโดย งาย 

การวิเคราะหแยกแยะหมวดหมูของขอมูลเปนเรื่องสําคัญ 
๒.๔.๒ องคประกอบหลักในการพัฒนาการจัดการความรู 
๑. ผูนํา (Leadership) จะตองเปนมีผูนําหรือทําใหเปนตัวอยางและขยายตอใหบุคคล

อ่ืนรับทราบ และปฏิบัติตามตอไป  
๒. วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมในองคกรเปนเร่ืองสําคัญมีความชัดเจนเด็ดขาดใน

การจัดการความรูมีตัวอยางปฏิบัติท่ีดีจะเปนจุดเร่ิมตนของการสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกับองคกร 
๓. การเขาถึงแหลงความรู (Access) ตองเขาถึงไดตรงตามความตองการและทันสมัย 
๔. เทคโนโลยี (Technology) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการ 
๕. วัฒนธรรมการเรียนรู (Learning Culture) เรื่องน้ีตองทํากันอยางจริงจัง 
๖. บรรยากาศอิสระ แตจริงจัง ไมบังคับ แตมีกรอบปฏิบัติและตองทําอยางสม่ําเสมอ 
๒.๔.๓ ข้ันตอนการพัฒนาการจัดการความรู ประกอบดวย 
๑. การจัดหาหรือการสรางความรู (Knowledge Creation Acquisition) 
๒. การจัดเก็บความรู (Knowledge Organization Storage) 
๓. การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) 
๔. การใชโปรแกรมการจัดการความรู (Knowledge Application) 
กระบวนการในการสรางการจัดการความรู ประกอบดวย ๔ ระยะ 
๑. ขั้นการวางโครงสรางพ้ืนฐานของการจัดการความรู (Infrastructural Evaluation) 



๒๗ 

 

๒. ข้ันการประเมินระบบการจัดการความรูการออกแบบ และการพัฒนา (KM System 
analysis, Design and Development) 

๓. ขั้นตอนการพัฒนาระบบท่ีไดมีการประเมินแลว (System Development) 
๔. ขั้นตอนการประเมินระบบการจัดการความรูท่ีไดสราง (Evaluation) 
๒.๔.๔ ประโยชนของการจัดการความรู 
๑. เพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร 
๒. ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ในกรณีท่ีบุคลากรลาออก หรือเสียชีวิต 
๓. เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและความอยูรอด 
๔. เปนการลงทุนในตนทุนมนุษย ในการพัฒนาความสามารถท่ีจะแบงปนความรูท่ีได

เรียนรูมาใหกับคนอ่ืน ๆ ในองคกร และนําความรูไปปรับใชกับงานท่ีทําอยูใหเกิดประสิทธิผลมาก
ย่ิงขึ้น เปนการพัฒนาคน และพัฒนาองคกร 

๕. ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานใหรวดเร็วเพราะ
มีสารสนเทศ หรือแหลงความรูเฉพาะท่ีมีหลักการ เหตุผล และนาเช่ือถือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

๖. ผูบังคับบัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกับผูใตบังคับบัญชาใหใกลชิดกันมากข้ึน 
ชวยเพ่ิมความกลมเกลียวในหนวยงาน 

๗. เมื่อพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแกไขไดทันทวงที  
๘. แปรรูปความรูใหเปนทุนซ่ึงเปนการสรางความทาทายใหองคกรผลิตสินคาและ

บริการจากความรูที่มี เพ่ือเพ่ิมคุณคา และรายไดใหกับองคกร 
๙. เพ่ือการสรางสรรค และบรรลุเปาหมายของจินตนาการที่ย่ิงใหญ 
๑๐. เปล่ียนวัฒนธรรม จากวัฒนธรรมอํานาจ / แนวด่ิง สูวัฒนธรรมความรู / แนวราบ 
๑๑. ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุน 
๑๒. การจัดการความรูชวยใหองคกรมีความเขาใจลูกคา แนวโนมของการตลาด และ

การแขงขันทําใหเพ่ิมโอกาสในการแขงขัน 
๑๓. การพัฒนาทรัพยสินทางปญญาเปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใช

ประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาท่ีมีอยู 
๑๔. การยกระดับผลิตภัณฑนําการจัดการความรูมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
๑๕. การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคา เปนการ 

สรางความพึงพอใจและเพ่ิมยอดการขายและการสรางรายได 
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๑๖. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล เปนการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน๒๒ 
สรุปไดวา การจัดการความรูทําใหคนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรูและใช

ความรูน้ันอยางมีประสิทธิภาพท้ังตอตนเองและสวนรวม การจัดการความรูมีกระบวนการและ
ข้ันตอนตาง ๆ อยางมีระบบเริ่มตั้งแตองคประกอบของความรู การกําหนดโครงสรางความรู การ
ประเมินความรูท่ีไดรับมาการจัดเก็บและการนําความรูไปใชงานใหเกิดเปนรูปธรรมที่ชัดเจน การ
จัดการความรูทําใหสามารถนําความรูท่ีไดรับการสะสมไวแลว มีการจัดลําดับในข้ันตอนของ
กระบวนการทางความคิดอยางมีเหตุมีผลซึ่งจะสามารถถายทอดออกมาเปนความคิดเห็น และ
สามารถนําขอมูลท่ีไดจากความคิดเห็นเหลาน้ันมาใชประโยชนในดานตาง ๆ เชน การพัฒนา การ
บริหารจัดการ หรือสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นไดอยางเปนระบบ 

๒.๔.๕ หลักการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 
๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๔๕ หนา ๓ – ๔ เลม ๑๑๖ ตอนท่ี ๗๔ ก ราชกิจจานุเบกษา 
๑๙ สิงหาคม ๒๕๔๒ ในหมวดท่ี ๑ บทท่ัวไปเก่ียวกับ ความมุงหมายและหลักการไดกลาวไวใน
มาตรา ๖ ถึงมาตรา ๙ ดังน้ี๒๓  

มาตรา ๖ การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบรูณท้ัง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถ
อยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

มาตรา ๗ ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองเก่ียวกับการเมืองการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ 
หนาท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจ
ในความเปนไทยรูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริม ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล 
ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพ่ึง 
ตนเอง มีความริเร่ิมสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 

มาตรา ๘ การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังน้ี 
๑) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 

                                                                          

๒๒ไพบูลย ปะวะเสนะ, การบริหารจัดการความรู, หองสมุดกรมบัญชีกลาง. [ออนไลน]. คนเม่ือ ๖
ธันวาคม ๒๕๕๐, จาก http://www.cgd.go.th/Library/knowledge/article/KM.pdf. (๒๕๔๗, ๑ ธันวาคม). 

๒๓สํานักงานปลัด กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๕,  [ออนไลน] คนเม่ือ ๑๖ มกราคม ๒๕๕๑. 
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๒) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
๓) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเน่ือง 

มาตรา ๙ การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลักดังน้ี 
๑) มีเอกภาพดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
๒) มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 
๓) มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ทุกระดับและประเภทการศึกษา 
๔) มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากรทางการ

ศึกษา และการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง 
๕) ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา 
๖) การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคการชุมชน องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคม
อ่ืนๆ 

สรุปไดวา ความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๕ ตองการใหประชาชนไดมี
ความรูขั้นพ้ืนฐานอยางสมบูรณโดยมุงปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ใหประชาชนรูจักรักษาและสงเสริม
สิทธิ หนาท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเปนมนุษย มีความ
ภาคภูมิใจในความเปนไทย และพัฒนาการเรียนรูไปในรูปแบบของการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมี
โรงเรียนเปนศูนยกลางในการพัฒนาและถายทอดความรูในดานวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม 
วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ เพ่ือใหคนไทยไดพัฒนาความรูท้ังทางดานสติปญญา 
รางกาย สังคมและจิตใจและตองการใหประชาชนไดรับการพัฒนาความรูตั้งแตความรูในดาน
พ้ืนฐานการดํารงชีวิต ความรูทางดานวิชาการแขนงตาง ๆ การอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุขเพ่ือ
เปนรากฐานท่ีดีใหแกสังคมสวนรวม 
 
 
 
 
 



๓๐ 

 

๒.๕  การบริหารและการจัดการสถานศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการไดวางขอบขายภารกิจการบริหารการจัดการศึกษาในโรงเรียน 

แบงออกเปน ๔ ดาน คือการบริหารดานงานวิชาการ การบริหารดานงานงบประมาณ การบริหาร
ดานงานบุคคลและการบริหารดานงานท่ัวไป๒๔ 

๒.๕.๑ การบริหารดานงานวิชาการ 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การ

วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนา
แหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล 
ครอบครัว องคกรหนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา จึงกลาวไดวา การบริหารงาน
วิชาการเปนงานท่ีสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการเก่ียวของกับ
กิจกรรมตาง ๆ ในสถานศึกษาโดยเฉพาะเก่ียวกับกิจกรรมท่ีพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือใชพัฒนา
ผูเรียนและเปนเครื่องช้ีวัดท่ีสําคัญถึงความสําเร็จและความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา
ผูบริหารจึงควรมุงเนนการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหทันสมัยไดมาตรฐานรวมท้ังใชเทคโนโลยี
ตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนเรียนการสอนในโรงเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดรับความรูท่ีทันสมัยและสามารถ
เกิดความคิดในการพัฒนาความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตและชวยสงเสริมการ
พัฒนาชุมชนและสังคมอยางมีคุณภาพและเปนบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนพ้ืนฐานในการ
ดําเนินชีวิตและการทํางานรวมกับสังคมอยางย่ังยืน กระทรวงศึกษาธิการ ไดวางขอบขายของการ
บริหารดานงานวิชาการในสถานศึกษา ไวดังน้ี  

๑. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
๑) ศึกษาวิเคราะห เอกสารหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. ๒๕๔๔ สาระ

แกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพปญหา และความตองการของ
สังคม ชุมชนและทองถ่ิน 

                                                                          

๒๔กระทรวง ศึกษา ธิก าร ,  คู มื อการบ ริหารสถาน ศึกษา ข้ัน พ้ืนฐาน ท่ี เปนนิติ บุ คคล ,  
(กรุงเทพมหานคร : องคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, ๒๕๔๖), หนา ๓๓ - ๖๔. 
 



๓๑ 

 

๒) วิเคราะห สภาพแวดลอม และประเมินสถานภาพสถานศึกษา เพ่ือกําหนด
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย คุณลักษณะท่ีพึงประสงคโดยการมีสวนรวมของทุกฝายรวมทั้ง
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

๓) จัดทําโครงสรางหลักสูตรและสาระตางๆท่ีกําหนดใหมีในหลักสูตร
สถานศึกษาท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน เปาหมาย และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคโดยพยายามบูรณาการ
เน้ือหาสาระท้ังในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกันและระหวางกลุมสาระการเรียนรูตามความเหมาะสม 

๔) นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน และบริหารจัดการ การใช
หลักสูตรใหเหมาะสม 

๕) นิเทศการใชหลักสูตร 
๖) ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร 
๗) ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 

๒. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
๑) สงเสริมใหครูจัดทําแผนการเรียนรูตามสาระแตละหนวยการเรียนรูโดยเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 
๒) สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรู โดยจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรม 

ตางๆ ใหสอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของผูเรียน ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ   
การเผชิญสถานการณ การประยุกตใชความรูเพ่ือปองกันและแกไขปญหา การเรียนรูจาก
ประสบการณจริงและการปฏิบัติจริง การสงเสริมใหรักการอานและใฝรูอยางตอเน่ือง                  
การผสมผสานความรูตางๆใหสมดุลกัน ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคท่ีสอดคลองกับเน้ือหาสาระกิจกรรม โดยจัดบรรยากาศและส่ิงแวดลอมและแหลงเรียนรู
ใหเอื้อตอการจัดกระบวนการเรียนรูและการนําภูมิปญญาทองถ่ินหรือเครือขาย ผูปกครอง ชุมชน 
ทองถ่ินมามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม  

๓) จัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระตางๆ โดยเนนการ
นิเทศท่ีรวมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตรเชน นิเทศแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน เพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอนรวมกันหรือแบบอื่นๆตามความเหมาะสม 

๔) สงเสริมใหมีการพัฒนาครู เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรูตามความ
เหมาะสม 

 
 
 



๓๒ 

 

๓. การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
๑)  กําหนดระเบียบแนวปฏิบัติ เ ก่ียวกับการวัดผลและประเมินผลของ

สถานศึกษา 
๒) สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผล และประเมินผลแตละรายวิชาให

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู และการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู 

๓) สงเสริมใหครูดําเนินการวัดผล และการประเมินผลการเรียนการสอนโดย
เนนการประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติและผลงาน 

๔) จัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะ ประสบการณ และผลการเรียนจาก
สถานศึกษาอื่น สถานประกอบการและอื่นๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

๕) พัฒนาเคร่ืองมือและประเมินผลใหไดมาตรฐาน 
๔. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

๑) ศึกษาวิเคราะหวิจัย การบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพงาน
วิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา 

๒) สงเสริมใหครูศึกษาวิเคราะหวิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใหแตงละ
กลุมการเรียนรูประสานความรวมมือในการศึกษาวิเคราะหวิจัย ตลอดจนการเผยแพรผลงานการวิจัย
หรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอื่น 

๕. การพฒันาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
๑) ศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการใชส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือจัดการเรียนการ

สอน และการบริหารงานวิชาการ 
๒) สงเสริมใหครูผลิต พัฒนาส่ือ และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
๓) จัดหาส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนา

งานดานวิชาการ 
๔) ประสานความรวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใชส่ือนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาบุคคล 
ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น  

๕) การประเมินผลการพัฒนาการใชส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 
 



๓๓ 

 

๖. การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
๑) สํารวจแหลงการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังใน

สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใกลเคียงจัดตั้งและพัฒนา
แหลงการเรียนรูแกครู สถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่น ท่ีจัด
การศึกษาในบริเวณใกลเคียง 

๒) จัดตั้งและพัฒนาแหลงการเรียนรูรวมทั้งพัฒนาใหเกิดองคความรู และ
ประสานความรวมมือสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืน    
ท่ีจัดการศึกษาในการจัดตั้ง สงเสริม พัฒนาแหลงเรียนรูท่ีใชรวมกัน 

๓) สงเสริมสนับสนุนใหครูใชแหลงเรียนรูท้ังในและนอกโรงเรียนในการจัด
กระบวนการเรียนรูโดยครอบคลุมภูมิปญญาทองถ่ิน 

๗. การนิเทศการศึกษา 
๑) จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
๒) ดําเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีหลากหลาย

และเหมาะสมกับสถานศึกษา 
๓) ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
๔) ติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบและ

กระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษาการแลกเปล่ียนการเรียนรู และ
ประสบการณ การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือขายการ
นิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

๘. การแนะแนวการศึกษา 
๑) จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพภายในสถานศึกษา            

โดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และกระบวนการการเรียนการสอน 
๒) ดําเนินแนะแนวการศึกษา โดยความรวมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 
๓) ติดตามและประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการแนะแนว การศึกษา

ในสถานศึกษา 
๔) ประสานความรวมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรู และประสบการณดานการ

แนะแนวการศึกษากับสถานศึกษา หรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 
 
 



๓๔ 

 

๙. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
๑) จัดระบบโครงสรางองคกรใหรับรองการจัดระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
๒) กําหนดเกณฑการประเมิน เปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของกระทรวง เปาหมายความสําเร็จของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
หลักเกณฑและวิธีการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

๓) วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหบรรลุตามเปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษาดําเนินกาพัฒนางานตามแผนและ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในเพ่ือปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ืองประสานความ
รวมมือกับสถานศึกษาและหนวยงานอ่ืนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

๔) ประสานงานกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาประสานงานกับ
สํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพ่ือ
เปนฐานในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเน่ือง 

๑๐. การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน 
๑) การศึกษาสํารวจความตองการ สนับสนุนงานวิชาการแกชุมชน 
๒) จัดใหความรูเสริมสรางความคิดและเทคนิคทักษะทางวิชาการ เพ่ือการ

พัฒนาทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ทองถ่ินการสงเสริมใหประชาชนใน
ชุมชน ทองถ่ิน เขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา และท่ีจัดโดยบุคคล 
ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 

๓) สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ประสบการณระหวางบุคคล ครอบครัว 
ชุมชนทองถ่ิน 

๑๑. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน 
๑) ประสานความรวมมือ ชวยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ 

เอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษา ท้ัง
บริเวณใกลเคียงภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตางเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

๒) สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับองคกรตาง ๆ ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร
หนวยงาน และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา  



๓๕ 

 

๑๒. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัวองคกร หนวยงานและ
สถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

๑) สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษา รวมท้ังความตองการในการไดรับ
การสนับสนุนดานวิชาการของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัด
การศึกษา 

๒) สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใน
การจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัด การศึกษา 

๓) จัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 

สรุปไดวา การบริหารงานดานวิชาการ หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของ
กับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรู การนิเทศ
การศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา           
การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาและองคกรอื่น การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา จึงกลาวไดวา การบริหารงานวิชาการเปนงาน         
ท่ีสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ          
ในสถานศึกษา โดยเฉพาะเก่ียวกับกิจกรรมท่ีพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือใชพัฒนาผูเรียนและเปน
เครื่องชี้วัดท่ีสําคัญถึงความสําเร็จ และความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารจึงควร
มุงเนนการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน ใหทันสมัยไดมาตรฐาน รวมท้ังใชเทคโนโลยีตางๆ         
เพ่ือสนับสนุนเรียนการสอนในโรงเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดรับความรูท่ีทันสมัยและสามารถเกิด
ความคิดในการพัฒนาความรู ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตและชวยสงเสริมการ
พัฒนาชุมชนและสังคมอยางมีคุณภาพและเปนบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนพ้ืนฐานในการ
ดําเนินชีวิตและการทํางานรวมกับสังคมอยางย่ังยืน 
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๒.๕.๒ การบริหารดานงานงบประมาณ 
ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน

การจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบติดตามประเมินผลและ
รายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา การ
บริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุและสินทรัพย จึงกลาวไดวา การบริหารงาน
งบประมาณมีหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานการเงินโดยใชงบประมาณ เพ่ือใชงบประมาณเปน
เครื่องมือในการควบคุมการดําเนินงานในสถานศึกษาและควบคุมผลการเนินงาน และการใช
ประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวในแตละงบประ
มารณรวมท้ังจัดหาแหลงรายไดมาใชบริหารจัดการในสถานศึกษาซ่ึงจะตองมีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบไดโดยยึดหลักการบริหารท่ีมุงเนนผลงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือประโยชนทางการศึกษาและสงผลใหเกิดคุณภาพท่ีดีตอผูเรียนทําใหสถานศึกษามีศักยภาพใน
การบริหารงานโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการไดวางขอบขายของการบริหารดานงานงบประมาณ 
ในสถานศึกษาไวดังน้ี  

๑. การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
๑) การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
๒) การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา 
๓) การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

๒. การจัดสรรงบประมาณ 
๑) การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
๒) การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ 
๓) การโอนเงินงบประมาณ 

๓. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
๑) การตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
๒) การประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 

๔. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
๑) การจัดทรัพยากร 
๒) การระดมทรัพยากร 
๓) การจัดหารายไดและผลประโยชน 
๔) กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 
๕) กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา 
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๕. การบริหารการเงิน 
๑) การเบิกเงินจากคลัง 
๒) การรับเงิน 
๓) การเก็บรักษาเงิน 
๔) การจายเงิน 
๕) การนําเงินสง 

๖. การบริหารบัญชี 
๑) การจัดทําบัญชีการเงิน 
๒) การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
๓) การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 

๗. การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
๑) การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
๒) การจัดหาพัสดุ  
๓) การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซ้ือจัดจาง 
๔) การควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสดุ 

สรุปไดวา การบริหารดานงานงบประมาณ หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน การจัดทําและเสนอของบประมาณ             
การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผลการ
ดําเนินงาน การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี 
การบริหารพัสดุและสินทรัพย จึงกลาวไดวา การบริหารดานงานงบประมาณมีหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารงานการเงินโดยใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการควบคุมการดําเนินงานของ
สถานศึกษาและควบคุมผลการดําเนินงานและการใชประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาให
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวในแตละงบประมารณรวมท้ังจัดหาแหลงรายไดมาใช
บริหารจัดการในสถานศึกษา ซ่ึงจะตองมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได โดยยึดหลักการ
บริหารท่ีมุงเนนผลงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือประโยชนทางการศึกษาและสงผล
ใหเกิดคุณภาพท่ีดีตอผูเรียน ทําใหสถานศึกษามีศักยภาพในการบริหารงานโรงเรียน 
 
 
 
 



๓๘ 

 

๒.๕.๓ การบริหารดานงานบุคคล 
งานที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดานการวางแผน

อัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ทํางาน การกําหนดระเบียบวินัยและการรักษาวินัยและการใหออกจากงานจึงกลาวไดวา              
การบริหารงานบุคล เปนเร่ืองเก่ียวกับการบริหารจัดการบุคลากรในสถานศึกษาซ่ึงจะตองให
ความสําคัญตั้งแตการสรรหาคนดีมีความสามารถและบรรจุแตงตั้งใหแตละคนมีความเหมาะสมกับ
งานรวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถอยางสมํ่าเสมอโดยมุงใหเกิดความรักและ
ความผูกพันตอสถานศึกษาในระยะยาวโดยทํางานรวมกันอยูภายใตระเบียบวินัยท่ีถูกตองเหมาะสม
และมีความชัดเจนและมีวัตถุประสงคเพ่ือรวมมือกันในการพัฒนานักเรียนใหมีความรูความสามารถ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดวางขอบขายการบริหารดานงานบุคคล ในสถานศึกษาไวดังน้ี๒๕  

๑. การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
๑)  การวิเคราะหและวางแผนอัตรากําลังคน 
๒) การกําหนดตําแหนง 
๓)  การขอเล่ือนตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะขาราชการครู 

๒. การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง 
๑) ดําเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุบุคคลเขารับราชการครูแลบุคลากรทาง

การศึกษาในสถานศึกษากรณีไดรับมอบหมายจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
๒) การจางลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว 
๓) การแตงต้ัง ยาย โอนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๔) การบรรจุกลับเขารับราชการ 
๕) การรักษาราชการแทนและรักษาการในตําแหนง 

๓. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
๑) การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๒) การเล่ือนขั้นเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
๓) การเพ่ิมคาจางลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว 
๔) การดําเนินการเก่ียวกับบัญชีถือจายเงินเดือน 
๕) เงินวิทยฐานะและคาตอบแทนอื่น 

                                                                          

๒๕กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล, ๒๕๔๖, หนา 
๕๑. 



๓๙ 

 

๖) งานทะเบียนประวัติ 
๗) งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
๘) การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ 
๙) งานขอหนังสือรับรอง งานขออนุญาตใหขาราชการไปตางประเทศ งานขอ

อนุญาตลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาตอ ยกยองเชิดชูเกียรติและใหไดรับ
เงินวิทยพัฒน และการจัดสวัสดิการ การดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑและวิธีการท่ี
เก่ียวของ 

๔. วินัยและการรักษาวินัย 
๑)  กรณีความผิดวินัยไมรายแรง 
๒) กรณีความผิดรายแรง 
๓) การอุทธรณ 
๔) การรองทุกข 
๕) การเสริมสรางและการปองกันการกระทําผิดวินัย 

๕. งานออกจากราชการ 
๑) การลาออกจากราชการ 
๒) การใหออกจากราชการ กรณีไมพนทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
๓) การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติท่ัวไป 
๔) การใหออกจากราชการไวกอน 
๕) การใหออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน 
๖) กรณีมีมลทินมัวหมอง 
๗) กรณีไดรับโทษจําคุก โดยคําส่ังของศาล หรือ รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษา

ถึงท่ีสุดใหจําคุกในความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
๖. การบริหารงานบุคคลดวยกลยุทธเชิงรุก  
การบริหารงานบุคคลในยุคปจจุบัน ไดเปล่ียนแนวคิดและรูปแบบไปจากเดิมท่ีไมได

พูดกันแตเรื่องของงานบุคคลแบบท่ีเรียกวา (Personal) ซึ่งเปนรูปแบบของการบริหารท่ีผูบริหารมัก
ใชเวลาไปกับทํางานดานเอกสาร หรืองานบุคคลเชิงธุรการเกือบ ๖๐% งานสวนใหญจะหมดไปกับ
การแกไขปญหาประจําวันมากกวาการคิดวิเคราะห การวางแผนเพ่ือปรับระบบงานบุคคลให
สอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายขององคการและจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศ การแขงขัน ความพยายามท่ีจะสรางความไดเปรียบทางการคา จึงเปนเหตุใหแนวโนม
ของการบริหารงานบุคคลเร่ิมเปล่ียนไปโดยเปลี่ยนจาก (Personal) มาเปน (Human Resource)     



๔๐ 

 

งานบุคคลเร่ิมมีบทบาทการทํางานท่ีเชื่อมโยงกับกลยุทธ เปาหมายและวิสัยทัศนท่ีองคการกําหนด
ข้ึน พบวา เวลาสวนใหญของงานบุคคลจะใชในการวางแผนการทํางานท้ังแผนแมบท           
(Master Plan) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยใชเวลาประมาณ ๖๐ % ของเวลาท้ังหมดในแต
ละวัน การจัดระบบงานบุคคลจะเนนกลยุทธเชิงรุก (Proactive Strategy) ท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบของ
งานบุคคลในเรื่องตาง ๆ ใหสามารถทํางานรองรับกับนโยบายกลยุทธและเปาหมายธุรกิจมากข้ึน 
อีกท้ังเปนการวางแผนการทํางานเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของพนักงานท่ีเปนกลุมลูกคาของ
ตน   โดยไมตองรอใหเกิดปญหาถึงจะเขาไปดําเนินการการบริหารงานบุคคลดวยกลยุทธเชิงรุกตอง
เร่ิมจากการประเมินสถานการณ ปญหา และความพรอมในการนําระบบหรือแนวทางการ
บริหารงานบุคคลใหม ๆ มาใชในองคการ(Organizational Assessment) และเม่ือเราทราบถึงปญหา
ท่ีเกิดขึ้นแลว ขั้นตอไปจะเปนการวิเคราะหและสรุปผลวาควรจะเตรียมแผนงานหรือวิธีการอยางไร
เพ่ือลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนพบวามีหลายตอหลายองคการไดปรับเปล่ียนรูปแบบของงานบุคคลใน
แตละฟงกชันท่ีเนนกลยุทธเชิงรุกมากข้ึน โดยการปรับเปล่ียนการทํางานของงานในแตละ ฟงกช่ัน 
ดังตอไปน้ี๒๖ 

๗. งานสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection Function) ผูบริหารท่ีดูแล
รับผิดชอบกับงานบุคคลจะตองมีสวนรวมในการประชุมกับคณะกรรมการของบริษัท เพ่ือรับทราบ
แนวคิดและรูปแบบการดําเนินงาน รวมท้ังนโยบายหรือกลยุทธของบริษัท เพราะจะไดเตรียมความ
พรอมของกําลังคนใหเปนไปตามทิศทางขององคการมากข้ึน เชน หากรับรูวาบริษัทกําลังจะมี
โครงการกอสรางใหม ๆ เพ่ิมขึ้นในปหนาประมาณ ๑๐ โครงการครอบคลุมท้ังกรุงเทพฯ และ
ตางจังหวัด ผูบริหารหนวยงานบุคคลตองเร่ิมคิดและ วางกลยุทธในการสรรหาและคัดเลือกคนท้ัง
จากภายในและ ภายนอกองคการ มิใชรอใหหนวยงานขอคนกอนถึงเริ่มสรรหาให เพราะอาจทําให
ไมสามารถหาคนไดทันกับความตองการของแตละหนวยงานบทบาทหนาท่ีของผูท่ีทํางาน ดานสรร
หาและคัดเลือกตองเร่ิมคิดแลววาจะสรรหาคนไดจากแหลงไหนบางใหเหมาะสมกับระดับตําแหนง
งานที่ตองการ ไมใชรอใหผูสมัครเขามาสมัครเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แหลงท่ีจะสามารถสรรหาคน
น้ันมีมากมายหลายแหลง เชน ติดประกาศหรือออกบูธท่ีมหาวิทยาลัยหรือตาม Job Fair ตาง ๆ ท่ีจัด
ข้ึนถามเพ่ือนหรือสมาชิกท่ีเปนเครือขายประกาศผานทางเว็บไซดหรืออินทราเน็ตของบริษัท ใชเว็บ
ไซดของบริษัทภายนอกติดตอ แจกใบปลิว ติดตอกรมแรงงาน เปนตน กระบวนการคัดเลือกผูสมัคร
ถือวาเปนขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีสําคัญท่ีสุด โดยการคัดเลือกคนเกง คนดีมีฝมือเขามาทํางาน
                                                                          

๒๖อาภรณ ภูวิทยพันธุ, การบริหารงานบุคคลดวยกลยุทธเชิงรุก, (กรุงเทพฯ:ไทยวัฒนาพานิช
,๒๕๔๓), หนา ๒๘. 
  



๔๑ 

 

กับบริษัท ซ่ึงตองผานกระบวนการตางๆ เพ่ือใหไดคนท่ีมีบุคลิกลักษณะใหสอดคลองกับ
ความสามารถหลักและความสามารถในการทํางานท่ีองคการตองการ ดังน้ันกอนที่จะเริ่มดําเนินงาน
ในข้ันตอนน้ี ผูท่ีทํางานดานการสรรหาและคัดเลือกตองกําหนดกอนวาอะไรคือ ความสามารถหลัก
ขององคการ และอะไรคือ ความสามารถในงานของตําแหนงงานความสามารถหลักท่ีกําหนดข้ึนใช
สําหรับพนักงานทุกคนทุกระดับ ตําแหนงงานน้ันไมควรเกิน ๕ ดานท้ังน้ีการกําหนดความสามารถ
หลักตองกําหนดใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคการที่อยากจะใหคนใน
องคการมีพฤติกรรมอยางไรท่ีเหมือน ๆ กัน ตัวอยางของความสามารถหลัก เชน การมีจิตสํานึกของ
งานบริการ (Service Mind) การติดตอส่ือสาร (Communication) ความคิดสรางสรรค (Creativity) 
การทํางานเปนทีม (Team Working) เปนตน 

สําหรับความสามารถในงานเปนความสามารถท่ีถูกกําหนดข้ึนใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ท้ังน้ีอาจแบงไดเปน ๒ หมวดหมู ไดแก 

๑. ความสามารถดานการบริหารจัดการงาน ท่ีเนนทักษะในการบริหารหรือจัดการงาน 
โดยสวนใหญระดับจัดการจะมีมากกวาระดับพนักงาน เชน ความสามารถในการวานแผนงาน 
(Planning) ความคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) การแกไขปญหาและการตัดสินใจ (Problem 
Solving and Decision Making) ความเปนผูนํา (Leadership) เปนตน 

๒. ความสามารถดานเทคนิคเฉพาะงานที่เนนทักษะในการทํางานเฉพาะหนวยงาน 
เชน หนวยงานขายจะมีความรูเก่ียวกับสินคา (Product Knowledge) ทักษะในการขาย (Selling 
Skills) การเจรจาตอรอง (Negotiation) เปนตน การหาความสามารถของตําแหนงท่ีเราจะสรรหา จึง
ใชเปนแนวทางในการคัดเลือกผูสมัครท่ีมีความสามารถตรงกับความสามารถท่ีระบุไวในตําแหนง
งานที่ตองการ การเตรียมคําถามท่ีจะสัมภาษณ จึงเปนอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีสําคัญเพ่ือใชในการคัดเลือก
ผูสมัครท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีการเตรียมคําถามจะอยูบนพ้ืนฐานของลักษณะพฤติกรรมของ
ความสามารถท่ีระบุหรือตองการใหมี ซ่ึงจะครอบคลุมถึงความสามารถหลัก ความสามารถดานการ
บริหารจัดการงานและความสามารถเฉพาะงานสําหรับประโยชนท่ีไดจากการดําเนินกลยุทธเชิงรุก
ดานการสรรหาและคัดเลือกตามท่ีไดกลาวไวแลว จะทําใหหนวยงานมีเวลาเตรียมความพรอมใน
การหาคน รวมถึงการคัดเลือกคนใหเหมาะสมกับลักษณะพฤติกรรมท่ีองคการตองการและ
พฤติกรรมท่ีตําแหนงงานน้ัน ๆ ควรจะมีตามท่ีกําหนดข้ึน๒๗ 

๘. การจัดฝกอบรม (Training) ทิศทางหรือแนวคิดของการจัดฝกอบรมไดเปล่ียน
รูปแบบไปจากเดิมโดยการบริหารงานฝกอบรมดวยกลยุทธเชิงรุกมากกวากลยุทธเชิงรับ ในอดีตเรา

                                                                          

๒๗
 เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๙. 



๔๒ 

 

อาจจะฝกอบรมตามความตองการจากหนวยงานและเม่ือหนวยงานแจงความตองการเสนอใหจัด
ฝกอบรมผูท่ีปฏิบัติงานฝกอบรมก็จะดําเนินการจัดโปรแกรมการฝกอบรมในแตละคร้ัง ในลักษณะ
ของการฝกอบรมภายใน(In House Training)หรือจัดสงคนเขาฝกอบรมในลักษณะของการฝกอบรม
ภายนอก (Public Training)นอกจากน้ียังมีหลายตอหลายองคการท่ีจัดทําแผนฝกอบรมประจําปตาม
ความจําเปน (Need) ของหนวยงานโดยการจัดทําแบบสํารวจความจําเปนในการฝกอบรมเพ่ือให
หนวยงานตางๆ เลือกโปรแกรมหรือหลักสูตรการฝกอบรมที่เก่ียวของ และนําสงใหฝายหรือแผนก
ฝกอบรมสรุปและจัดทําเปนแผนฝกอบรมประจําปตอไป 

การบริหารงานฝกอบรมดวยกลยุทธเชิงรุกน้ัน จะไมใชแคเพียงจะจัดโปรแกรม
ฝกอบรมตามความจําเปนหรือความตองการของหนวยงานเทาน้ัน ท้ังน้ีจะตองหมายรวมไปถึงการ
คิดลวงหนาวาองคการเราจะตองจัดฝกอบรมในเรื่องใดบางตามความสามารถที่ตองการ โดยตอง
ตอบใหไดกอนวาความสามารถหลัก (Core Competency) ขององคการคืออะไร และอะไร            
คือความสามารถในการจัดบริหารจัดการงาน (Managerial Competency) รวมถึงความสามารถ
เฉพาะงานของแตละตําแหนงงานคืออะไร (Technical Competency) เน่ืองจากการกําหนดโปรแกรม
หรือหลักสูตรการฝกอบรมจะตองสอดคลองกับความสามารถท่ีกําหนดขึ้น โดยฝาย/แผนกฝกอบรม
จะตองเริ่มดําเนินการสํารวจสถาบันหรือวิทยากรทานใดบางท่ีจัดโปรแกรมการฝกอบรมตรงตาม
ความสามารถท่ีกําหนดข้ึนมา และคัดเลือกสถาบันหรือวิทยากรท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ซ่ึงวิธีน้ีจะ
ทําใหสามารถควบคุมงบประมาณและวางแผนการจัดฝกอบรมไดตลอดท้ังป 

นอกจากน้ีการบริหารงานฝกอบรมเชิงรุกน้ันยังตองสามารถบอกลวงหนาไดวา เม่ือ
พนักงานคนหน่ึงเขามาทํางานกับองคการจนถึงพนักงานลาออกไปจากองคการ พวกเคาจะตอง
ทราบแลววาจะตองไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรหรือโปรแกรมใดบาง ซ่ึงจะเรียกการจัดอบรม
ดังกลาวน้ีวาเสนทางหรือผังการฝกอบรมพนักงาน (Training Roadmap) ซ่ึงการจัดทําจะตอง
วางแผนระยะยาว ๕ ปวาโปรแกรมหรือหลักสูตรท่ีองคการตองการคืออะไรและการนําแผนระยะ
ยาวมาดําเนินการเปนรายป๒๘ 

๙.  การพัฒนาบุคลากร (Human Development) การพัฒนาบุคลากรน้ันมุงเนนไปท่ี
การพัฒนาสายอาชีพของพนักงาน (Career Development) ท่ีประกอบไปดวยการจัดทําผัง
ความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงาน (Career Path) ผังทดแทนตําแหนงงาน (Session Plan) และ
แผนพัฒนาคนเกง คนดีมีฝมือ (Talent Development)สําหรับการจัดทําผังความกาวหนาในสาย
อาชีพของพนักงานน้ันเปนการกําหนดโอกาสหรือทิศทางท่ีพนักงานสามารถกาวเดินตอไปได ซ่ึง

                                                                          

๒๘อางแลว, หนา ๓๐.  



๔๓ 

 

จะครอบคลุมถึงสายอาชีพในแนวด่ิง (Vertical) ไดแก การเล่ือนตําแหนงงาน (Promotion) และสาย
อาชีพในแนวนอน (Horizontal) ไดแก การโอนยายงาน (Transfer) ท้ังน้ีการจัดทําใหกับพนักงาน
จะตองอยูบนพ้ืนฐานของความสามารถ (Competency) ของกลุมงาน ซ่ึงเริ่มจากการกําหนดกลุมงาน
ใหชัดเจนกอนวาจะมีก่ีกลุมงาน โดยกลุมงานท่ีกําหนดข้ึนมาน้ันจะพิจารณาจากความสามารถท่ี
เหมือนกันใหจัดอยูในกลุมงานเดียวกัน หลังจากน้ันจึงพิจารณาสายอาชีพของแตละตําแหนงงานวา
จะสามารถเล่ือนตําแหนงหรือการโอนยายไปยังกลุมงานใดไดบาง 

สวนแนวคิดของการจัดทําแผนทดแทนตําแหนงงานเรียกวา (Succession Plan) น้ัน            
เปนการหา ผูสืบทอดตําแหนงงานในระดับบริหารหรือระดับจัดการ โดยสวนใหญจะกําหนดผูสืบ
ทอดตําแหนงงานไมเกิน ๓ คน โดยการจัดลําดับวาใครจะเปนผูสืบทอดตําแหนงงานคนท่ีหน่ึง สอง 
และสาม ท้ังน้ีจะพิจารณาจากความสามารถของพนักงาน ศักยภาพและความพรอมในการเลื่อน
ตําแหนง หลังจากน้ันจะตองดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Plan) โดยการจัดอบรมและพัฒนาผูบริหารตามความสามารถท่ีตองการของตําแหนง
งานท่ีจะตองเล่ือนตําแหนงงานข้ึนไป นอกจากน้ีองคการไมควรจะแจงใหกับพนักงานวาใคร       
ถูกคัดเลือกใหเปนผูสืบทอดตําแหนงงานเน่ืองจากจะทําใหเกิดความขัดแยงกันขึ้น ความไม
ชวยเหลือเก้ือกูลกันการไมยอมใหขอมูลหรือสงขอมูลใหลาชา การใหขอมูลท่ีผิดๆ เพ่ือวาจะทําให
อีกฝายมีผลการปฏิบัติงานที่ไมดี 

สําหรับแนวคิดของการพัฒนาคนเกงหรือคนดีมีฝมือ (Talent Development) น้ัน      
จะมุงเนนการพัฒนาคนท่ีมีความสามารถสูง กลาวคือ เปนคนท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเดน               
(High Performance) และศักยภาพในการทํางานท่ีสูง (High Potential) โดยเร่ิมจากการประเมินเพ่ือ
หากลุมงานท่ีเปนคนเกงขององคการซ่ึงอาจเปนไดท้ังในระดับผูบริหาร หรือระดับพนักงาน ท้ังน้ี
การพัฒนาคนเกงน้ันจะตองมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development 
Plan : IDPs) โดยการจัดอบรมและพัฒนาคนเกงตามความสามารถท่ีตําแหนงงานน้ันๆ ตองการ
ดังน้ันการบริหารงานดานการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงรุกน้ัน จะตองเร่ิมตนพิจารณา
วาอะไรคือความสามารถหลักขององคการ อะไรคือความสามารถดานการบริหารจัดการงานและ
อะไรคือความสามารถทางเทคนิคเฉพาะงาน หลังจากน้ันจึงเร่ิมดําเนินการวางแผน การฝกอบรม
และกําหนดโครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรในองคการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงาน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น๒๙ 

                                                                          

๒๙อางแลว, หนา ๓๑. 



๔๔ 

 

๑๐. การบริหารคาตอบแทน (Compensation) แนวโนมการบริหารคาตอบแทนได
เปล่ียนรูปแบบไปโดยเริ่มจากการประยุกตหลักการหรือแนวคิดดานความสามารถ (Competency) 
และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs : Key Performance Indicators) มาใชในเรื่องการจาย
ผลตอบแทนมากขึ้น พบวามีหลายตอหลายองคการท่ีไดปรับเงินเดือนใหพนักงานเพ่ิมขึ้น (Salary 
Increased) โดยการผูกโยงเกรดกับชวงคะแนนรวมท่ีไดจากการระเมินผลตามระดับความสามารถ
หรือ Competency ท่ีทําไดจริง และผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงจากตัวชี้วัดผลงานหลักท่ีกําหนดขึ้นมา (Key 
Performance Indicators) ท้ังน้ีกอนที่จะสรุปผลคะแนนท่ีไดจากการประเมินน้ันองคการจะตองตอบ
ใหไดกอนวาจะใหนํ้าหนักของการประเมินความสามารถ เปนก่ีเปอรเซ็นตและจะใหนํ้าหนักของ
การประเมินผล จากผลการทํางานหรือผลลัพธของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนเปน
เทาไหรบาง ซ่ึงเปอรเซ็นตท่ีกําหนดข้ึนมาน้ันคงจะไมมีสูตรสําเร็จตายตัววาควรจะเปนเทาไหรได
บางขอใหขึ้นอยูกับความพรอมของแตละองคการจะเห็นไดวาการปรับเงินเดือนขึ้นใหพนักงานใน
แตละรอบปน้ัน ปจจัยท่ีจะมีผลตอเปอรเซ็นตการข้ึนเงินเดือนน่ันก็คือ คะแนนที่ไดจากการประเมิน
ท้ังความสามารถ (Competency) และตัวช้ีวัดผลงานหลัก (KPIs) แตสําหรับเรื่องของการจายโบนัส
ใหกับพนักงานน้ัน ปกติจะนําเอาผลท่ีไดจากตัวช้ีวัดผลงานหลัก (KPIs) มาพิจารณาใหโบนัสแก
พนักงาน การจายโบนัสใหกับพนักงานน้ันจะถูกกําหนดขึ้นจากนโยบายขององคการวาในแตละป
องคการจะใหโบนัสแกพนักงานเปนก่ีเปอรเซ็นตเม่ือเทียบกับผลประกอบการท่ีเกิดข้ึน ดังน้ัน
นโยบายการจายโบนัสสามารถประกาศไดต้ังแตตนป แตจํานวนเงินท่ีจะจายใหกับพนักงานน้ัน
จะตองรอสรุปรายไดและผลประกอบการท่ีเกิดขึ้นในปน้ัน ๆ๓๐ 

๑๑. การจัดการแรงงานสัมพันธภายในองคการ หมายถึง การหาวิธีการหรือเทคนิคใน
การสรางสนับสนุน และสงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีข้ึนในทีมงาน หนวยงาน และองคการ การ
บริหารแรงงานสัมพันธดวยกลยุทธเชิงรุกน้ัน บทบาทของผูท่ีทํางานในสวนน้ีจะตองเปล่ียนรูปแบบ
ไป มิใชเพียงแคจัดกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ ใหกับพนักงานมาสังสรรคหรือรวมกิจกรรมดวย เชน 
จัดกิจกรรมเล้ียงวันเกิดใหกับพนักงานท่ีเกิดในชวงเดือนเดียวกัน หรือ การจัดกิจกรรมพักผอน
ประจําป เปนตน แตบทบาทของงานบุคคลท่ีตองรับผิดชอบในการสรางสัมพันธภาพที่ดีภายใน
องคการน้ัน จะตองเปนผูท่ีสามารถใหคําปรึกษา (Consult) แกหัวหนางานและพนักงานไดในทุก
ระดับตําแหนงงานได บางแหงจะต้ังเปนคลีนิคทางดานงานหรือทีมใหคําปรึกษา และบางแหงจะ
กําหนดขึ้นเปนโครงการเพ่ือเขาถึงพนักงาน เชน โครงการเดินสายพบพนักงานเปนรายบุคคล โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปดโอกาสใหหัวหนางาน หรือพนักงานมาพูดคุย ขอคําปรึกษาแนะนําถึงปญหาท่ี

                                                                          

๓๐อางแลว, หนา ๓๒. 



๔๕ 

 

เกิดขึ้นกับตนเองท้ังเร่ืองสวนตัว ปญหาในการทํางานจากตัวเน้ืองานเอง จากหัวหนางาน             
จากลูกนอง จากเพ่ือนรวมงาน หรือจากลูกคา ซ่ึงหนวยงานบุคคลท่ีทํางานในสวนของแรงงาน
สัมพันธน้ีเองจะตองสามารถใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตาง ๆ แกพนักงานไดเปนอยางดี 

บทบาทของการบริหารงานบุคคลในฟงกช่ันงานตาง ๆ ท่ีไดกลาวถึงไปแลว ไมวาจะ
เปนเรื่องของการสรรหาและคัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร การจายคาตอบแทนและการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธภายในองคการน้ัน                 
จะมุงเนนการทํางานเพ่ือตอบสนองตอวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และกลยุทธธุรกิจมากข้ึน        
การบริหารงานบุคคลไดเริ่มเขามาเปนสวนหน่ึงหรือเปนหุนสวนในการกําหนดกลยุทธธุรกิจ 
(Strategic Partner) เพ่ือผลักดันใหผลการดําเนินงานท่ีองคการกําหนดขึ้นประสบความสําเร็จ ดังน้ัน
ผูท่ีทํางานเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองเปนผูท่ีมีทักษะและความสามารถ
ในดานตาง ๆ ท่ีสําคัญ ไดแก 

๑. ความคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) คิดนําเสนอแผนงาน วิธีการหรือ
โครงการตาง ๆ เพ่ือใหเปาหมายขององคการบรรลุผลสําเร็จ 

๒. ตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ผลักดันใหผูบริหารองคการ 
ผูบริหารหนวยงาน และพนักงานเห็นชอบและใหความรวมมือในการนําวิธีการหรือโครงการใหมๆ 
มาปฏิบัติ 

๓. การส่ือสาร โนมนาวชักจูง และเจรจาตอรอง (Communication Persuasion and 
Negotiation) มีความชัดเจนของขอมูลขาวสารที่ส่ือออกไป และสามารถชักจูงใหผูอื่นคลอยตาม
และปฏิบัติตาม รวมท้ังสามารถตอรองเพ่ือประสานผลประโยชนรวมกันท้ังสองฝาย ใหเกิด
สถานการณแบบชนะ-ชนะท้ังสองฝาย (Win - Win Situation) 

๔. การใหคําปรึกษา (Consulting) ตองเปนผูท่ีสามารถใหคําปรึกษาแนะนําท่ีดีแก
พนักงานท้ังในระดับบริหารและมิใชระดับบริหาร มีลักษณะของนักจิตวิทยาพอสมควรรูวาควรจะ
พูดและฟงในชวงเวลาใดที่เหมาะสม 

๕. มนุษยสัมพันธ (Human Relation) มีความสามารถเขากับผูอื่นไดเปนอยางดี ผูท่ีมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีเขากับคนอ่ืน ๆ ไดจะทําใหเวลาทํางานใด ๆ ก็ตามยอมไดรับความรวมมือ และ
ความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ๓๑ 

 แนวความคิดการบริหารงานบุคคลดวยกลยุทธเชิงรุก เปนการกําหนดเปาหมายวิธีการ
และข้ันตอนในการดําเนินการตาง ๆ ในการคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรมารวมงาน โดยมีการ

                                                                          

๓๑อางแลว, หนา ๓๕.  



๔๖ 

 

กําหนดบทบาทท่ีสําคัญในดานการสรรหาดวยวิธีการใหม ๆ ท่ีไมเปนเพียงการรอคอยใหมีผูมารวม
งานเทาน้ัน แตคือการดําเนินการสรรหาและคัดเลือกอยางดี และพุงเขาหาเปาหมายซ่ึงก็คือบุคลากร
ท่ีเราตองการมารวมงานโดยไมรอคอย ซึ่งมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานตาง ๆ อยางชัดเจน ให
อิสระในการทํางาน รวมถึงผลประโยชนตอบแทนท่ี คนมีความสามารถพิเศษควรจะไดรับเม่ืองาน
บรรลุเปาหมาย 

สรุปไดวา การบริหารดานงานบุคคล หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรร
หาและบรรจุแตงต้ัง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน การกําหนดระเบียบวินัยและการ
รักษาวินัยและการใหออกจากงาน จึงกลาวไดวา การบริหารดานงานบุคล เปนเรื่องเก่ียวกับการ
บริหารจัดการบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงจะตองใหความสําคัญต้ังแตการสรรหาคนดีมี
ความสามารถและบรรจุแตงต้ังใหแตละคนมีความเหมาะสมกับงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถอยางสม่ําเสมอ โดยมุงใหเกิดความรักและความผูกพันตอสถานศึกษาใน    
ระยะยาว โดยทํางานรวมกันอยูภายใตระเบียบวินัยท่ีถูกตองเหมาะสมและมีความชัดเจนและ                  
มีวัตถุประสงคเพ่ือรวมมือกันในการพัฒนานักเรียนใหมีความรูความสามารถ 
 

๒.๕.๔ การบริหารดานงานท่ัวไป 
งานที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดานการดําเนินงาน

ธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูล
สารสนเทศ การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร    
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหาร
ท่ัวไป การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรียน การรับนักเรียน การ
สงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากร
เพ่ือการศึกษา การสงเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธงานการศึกษา การสงเสริมและ
สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคม
อ่ืนท่ีจัดการศึกษาการประสานราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหนวยงานอ่ืน การจัดระบบการ
ควบคุมภายในหนวยงาน งานบริการสาธารณะ งานท่ีไมไดระบุไวในงานอ่ืน จึงกลาวไดวา         
การบริหารงานทั่วไปเปนงานท่ีชวยสงเสริมและประสานงานอื่นๆ ในสถานศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารงานท่ัวไปจะเชื่อมโยงงานทุกฝายท่ีเก่ียวของใน
สถานศึกษา เพ่ือใหกิจกรรมโดยรวมในสถานศึกษาดําเนินการไดอยางสมบูรณ การบริหารงาน
ท่ัวไปยังเก่ียวของถึงการประสานงานรวมมือกับชุมชนเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน และระดมทรัพยากรใน



๔๗ 

 

ทองถ่ินมาชวยสนับสนุนและสงเสริมการจัดการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดวางขายและภารกิจ
ของการบริหารดานงานท่ัวไป ไวดังน้ี๓๒  

๑. การดําเนินงานธุรการ 
๒. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
๓. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
๔. การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
๕. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
๖. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๗. การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารท่ัวไป 
๘. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
๙. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
๑๐. การรับนักเรียน 
๑๑. การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาท้ังในระบบนอกระบบและตาม

อัธยาศัย 
๑๒. การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
๑๓. การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
๑๔. การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
๑๕. การสงเสริมและสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 
๑๖. การประสานราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหนวยงานอ่ืน 
๑๗. การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
๑๘. งานบริการสาธารณะ 
๑๙. งานที่ไมไดระบุไวในงานอ่ืน 
สรุปไดวา การบริหารดานงานทั่วไป หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับการจัด

การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน การดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนา
เครือขายการศึกษา การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริม

                                                                          

๓๒กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนนิติบุคคล,  ๒๕๔๖,   หนา 
๖๔. 



๔๘ 

 

สนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป การดูแลอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรียน การรับนักเรียน การสงเสริมและประสานงานการจัด
การศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การสงเสริมงาน
กิจการนักเรียน การประชาสัมพันธงานการศึกษา การสงเสริมและสนับสนุนและประสานงานการ
จัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา การประสาน
ราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหนวยงานอื่น การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน         
งานบริการสาธารณะ งานท่ีไมไดระบุไวในงานอ่ืน จึงกลาวไดวา การบริหารดานงานท่ัวไปเปนงาน
ท่ีชวยสงเสริมและประสานงานอื่นๆ ในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล          
การบริหารงานท่ัวไปจะเช่ือมโยงงานทุกฝายท่ีเก่ียวของในสถานศึกษา เพ่ือใหกิจกรรมโดยรวมใน
สถานศึกษาดําเนินการไดอยางสมบูรณ การบริหารงานท่ัวไปยังเก่ียวของถึงการประสานงาน
รวมมือกับชุมชนเพ่ือพัฒนาทองถ่ินและระดมทรัพยากรในทองถ่ินมาชวยสนับสนุนการจัด
การศึกษา 
 
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๒.๖.๑ งานวิจัยในประเทศไทย 
กาญจนรัติ ไกรกุล ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความนิยมของ

ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับประถมศึกษา พบวา 
๑. ผูปกครองนิยมความเปนเลิศในวิชาคณิตศาสตร 
๒. ผูปกครองนิยมโรงเรียนใกลบานและมีชื่อเสียงดานการเอาใจใสนักเรียนดีมาก 
๓. ผูปกครองไมทราบแนชัดถึงรูปแบบการดําเนินการของโรงเรียนเทศบาลและ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ๓๓ 
สุรสิทธ์ิ แกวใจ ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการ

สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยท่ีผูปกครองนักเรียนใชเปนเกณฑตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา ปจจัยทางดานวิชาการ ไดแก โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีมุงพัฒนาท้ังดาน
รางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา ปจจัยดานอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดลอม ไดแก 

                                                                          

๓๓กาญจนารัติ  ไกรกุล, ปจจัยที่สงผลกระทบตอความนิยมของผูปกครองในการสงบุตรหลาน เขา
เ รี ย น ร ะ ดั บ ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า จั ง ห วั ด น นทบุ รี , วิ ท ย า นิ พ น ธ ป ริ ญญ า ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร มห า บั ณ ฑิ ต 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๑), บทคัดยอ. 



๔๙ 

 

โรงเรียนท่ีมีบรรยากาศแหงความอบอุน ปลอดภัย หอเรียนมีความสะอาดมีแสงสวางเพียงพอ 
อากาศถายเทไดสะดวก ปจจัยทางดานคุณลักษณะครู ไดแก ผูปกครองสวนใหญเลือกโรงเรียนท่ี
ผูบริหารมีบุคลิกดี มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน มุงมั่นตอการพัฒนาความสําเร็จในการพัฒนา
โรงเรียน ปจจัยทางดานคาธรรมเนียมการเรียน พบวา ผูปกครองสวนใหญเลือกโรงเรียนพิจารณา
จากโรงเรียนที่ยินยอมใหผูปกครองผอนชําระคาเลาเรียนได๓๔ 

อดิศักด์ิ บุตรเหล ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของผูปกครองนักเรียนตอการจัด
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ในอําเภออาวลึก จังหวัดกระบ่ี ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวัง
ของผูปกครองตอการจัดการศึกษาในดานตางๆ ดังน้ี ดานวิชาการผูปกครองคาดหวังใหโรงเรียน   
จัดการศึกษา เพ่ือใหนักเรียนมีความรูความสามารถในดานการอานออกเขียนได คิดคํานวณไดคลอง 
สงเสริมใหมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอรโดยเนนใหนักเรียนมีมารยาท               
มีคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักแหงศาสนา ดานอาคารสถานที่ ผูปกครองคาดหวังใหจัด
สภาพแวดลอมใหสะอาดรมรื่นสวยงามดวยธรรมชาติมีหองปฏิบัติทางภาษาหองคอมพิวเตอรและ
หองสมุดมีหนังสือใหคนควาจํานวนมาก ดานความสัมพันธกับชุมชนผูปกครองคาดหวังให
โรงเรียนเปนแหลงบริการการศึกษานอกโรงเรียน สรางความสัมพันธกับชุมชนโดยเชิญเขารวมเปน
คณะกรรมการ๓๕  

ธารมณี เหลืออรุณ  ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ใหบุตรหลานกับความคิดเห็นของผูปกครอง เก่ียวกับการบริหาร
โรงเรียน ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 

๑. สถานภาพสวนตัวของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูปกครอง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
๖๓.๐ มีอายุระหวาง ๓๑-๔๐ ป รอยละ ๕๑.๘ วุฒิทางการศึกษา ระดับปริญญาตรี รอยละ ๔๗.๓ 
และมีอาชีพรับจางรอยละ ๔๘.๒ 

๒. ปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใหบุตรหลาน อันดับแรก
คือปจจัยท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน โดยเฉพาะการคํานึงถึงชื่อเสียงของโรงเรียนและคุณสมบัติของครู 
สวนปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใหบุตรหลานท่ีเก่ียวของกับตัว 
                                                                          

๓๔สุรสิทธ์ิ แกวใจ, ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน ใน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร,วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒), หนา ๑๑๘-๑๑๙. 

๓๕อดิศักดิ์ บุตรเหล, ความคาดหวังของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอําเภออาวลึก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดกระบี่, วิทยานิพนธปริญญาศิลปะศาสตร 
มหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๕), บทคัดยอ. 



๕๐ 

 

ผูปกครอง คือการพิจารณาความสะดวกในการเดินทางเปนอันดับแรก รองลงมาคือสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัว 

๓. ความคิดเห็นของผูปกครองเก่ียวกับ การบริหารโรงเรียนท้ัง ๖ ดาน โดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยเห็นดวยมากดานวิชาการเปนอันดับท่ี ๑ ดานบุคลากร ดานกิจการนักเรียน 
ดานธรุการและการเงิน ดานความสัมพันธกับชุมชนและดานอาคารสถานท่ี ตามลําดับ 

๔. ปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใหบุตรหลาน โดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความคิดเห็นของผูปกครองเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๐๑ และปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูปกครองมีความสัมพันธทางบวกกับความคิดเห็น
ของผูปกครอง เก่ียวกับการบริหารโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕๓๖ 

สุจิตรา เรืองวุฒิชนะพืช ไดทําการวิจัยเรื่อง ความตองการการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการบริหารงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา พบวา การเปรียบเทียบความตองการมี
สวนรวมของผูปกครองในการบริหารงานโรงเรียนความตองการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
บริหารงานโรงเรียน ระหวางรายไดตอเดือน ท้ังภาพรวมและทุกดาน แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดานวิชาการ มีความตองการการมีสวนรวมทางวิชาการมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก
คือ มีสวนรวมในกิจการศูนยการเรียนท่ีโรงเรียนจัดขึ้น มีสวนรวมประชุมปรึกษาและเสนอความ
คิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงหลักสูตรและมีสวนรวมมือในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ดาน
บุคลากร ความตองการมีสวนรวมของผูปกครองในการบริหารโรงเรียนดานบุคลากร มากที่สุด ๓ 
อันดับแรกคือ มีสวนรวมในการประเมินผลการทํางานของคณะครูในโรงเรียน มีสวนรวมใหความ
รวมมือกับโรงเรียนเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของบุคลากรและมีสวนรวมเสนอแนะวิธี
พิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในโรงเรียน ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของเรียน 
ผูปกครองสวนใหญตองการมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศ
โรงเรียนโดยมีสวนรวมมากท่ีสุด คือ มีสวนรวมในการพัฒนาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมท่ี
เอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ดานความสัมพันธกับชุมชนท่ีผูปกครอง
ตองการมีสวนรวมมากท่ีสุด คือ มีสวนรวมบริจาคเงินและส่ิงของตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอัน

                                                                          

๓๖ธารมณี เหลืออรุณ, ความสัมพันธระหวางปจจัยในการติสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษา 
เอกชนใหบุตรหลานกับความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร, 
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๖), หนา ๗๓-๗๔, 



๕๑ 

 

เปนประโยชนตอสังคม รองลงมาคือมีสวนรวมใหความรวมมือและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ        
ท่ีโรงเรียนชุมชนจัดข้ึนและมีสวนรวมจัดกิจกรรมทางศาสนาประเพณีและวัฒนะธรรมตางๆ๓๗ 

วิชาญ ศรีชาย ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาพนม จังหวัดกระบ่ี ผลการวิจัย
พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นวาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
เขาพนม จังหวัดกระบ่ี ควรพัฒนาปรับปรุงงานท้ัง ๕ ดาน ดังน้ี งานวิชาการควรปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน เนนการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม จัดการสอนเนนวิชาภาษาอังกฤษ จัดเด็กเขา
ช้ันเรียนโดยไมคํานึงถึงเด็กเรียนเกงหรือเด็กเรียนออนการวัดและการประเมินผลงานกิจการ
นักเรียนควรจัดกิจกรรมเสริมสรางลักษณะนิสัยดานคุณธรรมจริยธรรมและมารยาทท่ีดีงาม 
จัดบริการนํ้าด่ืมนํ้าใชท่ีสะอาดอยางเพียงพอ ใหบุคคลภายนอกนําอาหารท่ีถูกสุขลักษณะเขามาขาย
และการชวยเหลืองานการศึกษางานบุคคล ผูบริหารมีบุคลิกภาพท่ีนาเคารพเช่ือถือการทํางาน
รวมกับผูปกครองในการพัฒนาโรงเรียน ครูผูสอนควรมีความเอาใจใสตอนักเรียนทุกคนจัดการ
เรียนการสอนท่ีนาสนใจสอดคลองกับเน้ือหาวิชาและมีเจตคติท่ีดีตอนักเรียน งานอาคารสถานท่ีควร
มีความสะอาดรมรื่นมีร้ัวรอบขอบชิดใหความสําคัญกับหองพยาบาลและควรใหบริการสนามกีฬา
เพ่ือการออกกําลังกายแกชุมชน งานสัมพันธชุมชนควรจัดใหมีประชุมผูปกครองนักเรียน การใช
ปายประกาศของโรงเรียน จัดใหมีการบริหารดานความรูแกชุมชนและมีการจัดตั้งสมาคมหรือชมรม
ศิษยเกา๓๘ 

จรูญ ศุภกาญจน ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน
ระดับประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๑ และเขต ๒ มีรายละเอียดดังน้ี ปญหาดานการวางแผนหลักสูตร
สถานศึกษา พบวา ปญหามากท่ีสุดคือ ไมมีการจัดเครือขายการเรียนรูท้ังในและนอกสถานท่ี 
รองลงมาคือ ขาดบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู ปญหาการเตรียมความพรอมของสถานศึกษาของ

                                                                          

๓๗สุจิตรา เรืองวุฒิชนะพืช, ความตองการและแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองใน กา
บริหารงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕), หนา ๖๑. 

๓๘วิชาญ ศรีชาย, ความคิดเห็นของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่, วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,๒๕๔๖), หนา ๖๖-๖๗. 



๕๒ 

 

โรงเรียน พบวา ปญหามากท่ีสุดคือ ปญหาการขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินการ รองลงมาคือ 
บุคลากรมีจํานวนนอย ไมเพียงพอและตองรับภาระงานหลายอยาง๓๙ 

จินตนา จาดโต ไดทําการวิจัยเร่ืองความคาดหวังของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาปท่ี ๑ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบวา ความคาดหวัง
ของผูปกครองในดานบุคลากรมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุดในดานคุณลักษณะครู เพราะครู
เปนผูมีบทบาทสําคัญในการใหความรูและอบรมส่ังสอนนักเรียน ดังน้ันผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน ควรพัฒนาวิธีการสรรหาครูและอาจารยของโรงเรียนเพ่ือโรงเรียนจะไดมีครู
และอาจารยท่ีมีความรูความสามารถตรงตามวิชาท่ีสอนและมีจํานวนท่ีเพียงพอและควรพัฒนาใหครู
มีความรูความสามารถทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมและควรจะพัฒนาการบริหารดานงาน
บุคคลอยางเปนระบบ และพบวา ผูปกครองสวนใหญประกอบอาชีพรับจางไมคอยจะให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมกับโรงเรียน๔๐ 

สุนันทา รุงเนียม ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา จังหวัดขอนแกน พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารงานโรงเรียน
เอกชน ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนมีความคิดเห็นตรงกันวาสภาพการบริหารงานบุคลากรของ
โรงเรียนยังไมมีประสิทธิภาพดีพอ๔๑ 

จุรี อุไรวัฒนา ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ขนาดเล็กท่ีเปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต ๑ และ เขต ๒ พบวา การ
บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็กไดมีการดําเนินการบริหารจัดการสถานศึกษาใหเปนไปตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและดานการยกระดับคุณภาพการไดมีการกําหนดนโยบายและ

                                                                          

๓๙จรูญ ศุภกาญน, การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษา. สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต ๑ เขต ๒, วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร,๒๕๔๗), หนา ๙๔. 

๔๐จินตนา จาดโต, ความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอการจัดการการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษาปที่ ๑ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๑๓๗-๑๓๘. 

๔๑สุนันทา รุงเนียม, การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัด
ขอนแกน, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๔๗), หนา ๑๒๗. 



๕๓ 

 

แนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาใหสามารถจัดการศึกษาไดอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ สวน
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก๔๒ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สรุปขอเสนอแนะในการดําเนินงานความ
ปลอดภัยในโรงเรียน 

๑. โรงเรียนทุกโรงเรียนตองกําหนดนโยบายในการจัดการความปลอดภัยในโรงเรียน
ท่ีชัดเจน ผูบริหารตองใหความสําคัญและเอาจริงเอาจังกับการดําเนินนโยบายน้ัน เน่ืองจากปญหา
ความไมปลอดภัยในโรงเรียนเปนปญหาสําคัญตอสุขภาพเด็ก นโยบายในระดับสูงไมวาจะเปน
กระทรวงศึกษาธิการหรือกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญและมีการกําหนดเปนพันธกิจให
ดําเนินการไวอยางชัดเจนแลว ประกอบกับความปลอดภัยในโรงเรียนเปนความตองการพ้ืนฐานท่ี
ผูปกครองทุกคนตองการใหโรงเรียนดําเนินการ และเปนสิทธิพ้ืนฐานท่ีเด็กควรจะไดรับ 

๒. โรงเรียนทุกโรงเรียนตองจัดต้ังกลุมเสริมสรางความปลอดภัยในโรงเรียน           
อันประกอบดวยผูบริหาร ครู นักการ บุคลากรอ่ืนในโรงเรียน นักเรียน ชุมชน และผูปกครอง       
เพ่ือรวมพลังในการเฝาระวัง และแกไขปญหาความไมปลอดภัยตางๆในโรงเรียน 

๓. กลุมสรางเสริมความปลอดภัย ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวของจะตองไดรับการ
ฝกอบรมและพัฒนาทักษะในการเฝาระวัง กําจัดความเส่ียง รวมท้ังการสรางเสริมความปลอดภัย
ตางๆ 

๔. โรงเรียนทุกโรงเรียนจะตองมีระบบการเฝาระวังความเส่ียงตอความปลอดภัย     
อันประกอบดวย การเดินสํารวจจุดเส่ียง การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมเส่ียง การบันทึกการ
บาดเจ็บ 

๕. โรงเรียนทุกโรงเรียนจะตองกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบริบทและ
ทรัพยากรของตนโดยครอบคลุม ๖ มาตรการหลัก คือ มาตรการความปลอดภัยในส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพและผลิตภัณฑตาง ๆ ในโรงเรียน มาตรการคุมครองเด็กจากความรุนแรง การทํารายตนเอง 
สภาวะยากลําบาก และการถูกละเลยทอดท้ิง มาตรการความปลอดภัยในการเดินทางไปกลับ
โรงเรียน มาตรการความปลอดภัยในการจัดกิจกรรมการศึกษา การกีฬา นันทนาการทั้งในและนอก

                                                                          

๔๒จุรี อุไรวัฒนา, การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็กที่เปนนิติบุคคล 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต ๑ และเขต ๒, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๘), หนา ๙๕. 
 



๕๔ 

 

โรงเรียน การสอนหลักสูตรความปลอดภัยเพ่ือสรางทักษะและจิตสํานึกความปลอดภัยแกเด็กและ 
แผนฉุกเฉินและระบบสงตอฉุกเฉินในโรงเรียน๔๓ 

พระภูมิพิพัฒน รักพรมงคล ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพท่ีเปนจริงและความคาดหวัง
ของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน สังกัดเทศบาลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัย พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นตอสภาพที่เปนจริงของการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยู
ในระดับปานกลาง สวนความคาดหวังอยูในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบระหวางสภาพท่ีเปนจริงและ
ความคาดหวังของผูปกครอง พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕โดย
ผูปกครองมีความคาดหวังสูงกวาสภาพท่ีเปนจริงในการจัดการศึกษาท้ัง ๔ ดาน เม่ือเปรียบเทียบ
สภาพท่ีเปนจริงของผูปกครองโดยจําแนกตาม วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได พบวา ดานวิชาการ
ผูปกครองท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
และเม่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของผูปกครองโดยจําแนกตาม วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได 
พบวา ผูปกครองที่มี วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีตางกันมีความคาดหวังตอการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕๔๔ 

 

๒.๖.๒ งานวิจัยในตางประเทศ 
 ไวทเกอร (Whitaker) ไดศึกษาทัศนะของผูปกครองและผูบริหารท่ีมีตอการมีสวน

รวมของประชาชนของโรงเรียนท่ีต้ังอยูในเมือง เก่ียวกับการวินิจฉัยส่ังการหรือการตัดสินใจดาน
การศึกษา พบวา ผูปกครองท่ีไมมีความสะดวกในการรับขอมูลหรือประกาศเก่ียวกับโรงเรียน       
จะเปนอุปสรรคสําคัญตอการมีสวนรวมในเร่ืองนโยบายการตัดสินใจทางการศึกษาสวนผูบริหาร
เห็นวาผูปกครองมีบทบาทสําคัญตอโรงเรียนในการมีสวนรวมในการปรับปรุงโรงเรียนและ
บุคลากรในโรงเรียนควรตระหนักและจัดโครงการใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม๔๕ 

                                                                          

๔๓สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, โรงเรียนสรางเสริมความปลอดภัย, [ออนไลน] คนเม่ือ 
๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๔, จาก http://www.safekids-thailand.com/safekids/autopage/file, ๒๕๔๙. 

๔๔พระภูมิพิพัฒน รักพรมงคล, สภาพที่เปนจริงปละความคาดหวังของผูปกครองนักเรียนตอการ 
จัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, ๒๕๕๑), บทคัดยอ. 

๔๕Whitaker, B.I.Citizen, Participation in Educational Decision Making in an Urban School 
District as Perceived by Parents and Administrators", Dissertation Abstract International,38: 389 A. 
November 1987, p 66 – 67. 



๕๕ 

 

จอยซ (Joyce) ไดวิจัยหาเหตุผลของผูปกครองท่ีเลือกโรงเรียนชั้นประถมศึกษาของ
รัฐระหวาง ๒ รัฐ โดยกลุมผูปกครอง ๒ กลุม ผลของการวิจัยสรุปความตองการบุคลากรของ
โรงเรียนท่ีมีความเขมแข็งในวินัยของหลักสูตร ดานอาคารสถานท่ีเปนส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของ
ผูปกครองไดมากและผูปกครองตองการสภาพบรรยากาศท่ีดี การเดินทางสะดวกและช่ือเสียงของ
โรงเรียน คือคุณภาพของโรงเรียนท่ีผูปกครองจะเลือกใหเปนท่ีเรียนของนักเรียน ความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผูปกครองจะเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาของรัฐ ผูปกครองและยินดีจะ
ชวยเหลือ รวมมือกับทางโรงเรียนอยางเต็มท่ี๔๖ 

บาเนส (Barnes) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการเรียนการสอนของผูปกครองนักเรียน 
พบวา การมีสวนรวมกับการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยอุดมคติแลว ผูปกครองตองการมี
บทบาทท่ีโรงเรียนหรือในชั้นเรียน แมวาจริง ๆ แลวการมีสวนรวมของผูปกครองจะไมเปนไปตาม
อุดมคติดังกลาว และไดพบวาผูปกครองยังมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ท้ังท่ีบานและโรงเรียน 
การศึกษาครั้งน้ีใหหลักฐานเพ่ิมเติมวา ผูปกครองมีความประสงค ท่ีจะมีสิทธ์ิมีเสียงเก่ียวกับการ
เรียนการสอนลูกของตน ซึ่งบงชี้วา ผูปกครองเห็นคุณคาของการศึกษาและเห็นวาโรงเรียน
จําเปนตองตระหนักถึงความคาดหวังดาน การศึกษา และวัฒนธรรมของผูปกครองดวย๔๗ 

ชาโพสกา (Shaposka) ทําการศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมในชุมชน สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตในโรงเรียนกรณีศึกษาในกลุมโรงเรียนในสวนการศึกษาโมนแวลล่ี โดย
ศึกษาชุมชนท่ีมีโรงเรียน ๔ ชุมชน ผลการศึกษา พบวา โครงสรางทางครอบครัว สถานะทาง
เศรษฐกิจอาจจะสะทอนใหเห็นถึงระดับความรวมมือของชุมชนท่ีมีใหโรงเรียน โดยมีลักษณะท่ี
เดนชัด คือกลุมโรงเรียนท่ีมีคุณภาพชีวิตในโรงเรียนสูงจะใหความรวมมือตอโรงเรียนนอยแตกลุม
โรงเรียนท่ีมีคุณภาพชีวิตในโรงเรียนตํ่าจะใหความรวมมือตอโรงเรียนสูง๔๘  

สรุปไดวา จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศ ท่ีไดศึกษาแลว
น้ันจะเห็นไดวาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานการศึกษาของโรงเรียน มีสวน

                                                                          

๔๖Joyce, C. F., Jr. “Parental Choice in Public Elementary School: Who Chooses and Why 

(School Choice)”, Dissertation Abstracts International, 53: DAI–A. (October 1992). Abstract. 
๔๗Barnes, R. A.“African and American Parents Involvement in Their Children’s Schooling”, 

Dissertation Abstracts International, 55:3152–A (October1995).  Abstract 
๔๘Shaposka, Harry Melvin. Community Involvement Economic status, and The quality of 

school life : A multi - site case study of school districts in The Monvalley education consortium 
(Pennsylvania). Education Administration, University of Pittsburgh. (1997, p. 101 – 120) 
 



๕๖ 

 

สัมพันธกันหลายดาน ซ่ึงผูปกครองก็เห็นถึงความจําเปน ท่ีจะตองรวมมือกับทางโรงเรียนในการ
พัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุตรหลานของตน การศึกษาและทําการวิจัยจึงควรศึกษาความคิดเห็น
ดังกลาวเพ่ือผูบริหารจะไดนําขอมูลตาง ๆ มาพัฒนาการบริหาร 
 
๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

     การวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ในการศึกษาความ
คิดเห็นของผูปกครองโดยผูวิจัยไดศึกษาขอบขายแนวทางการบริหารโรงเรียน 

 
          ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 

      
 
 
                                        
 

 
 

   
 
 แผนภูมิท่ี ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

 
 
 

สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
๑.  เพศ 
๒. อายุ 
๓. ระดับการศึกษา 
๔. อาชีพ 
๕. รายได 

ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอ
การบริหารโรงเรียน ๔ ดาน คือ 
 

๑. การบริหารดานงานวิชาการ 

๒. การบริหารดานงบประมาณ 

๓. การบริหารดานงานบุคคล 

๔. การบริหารดานงานทั่วไป 

 
 



 
  บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในเขต   
บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปกครองไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพรายได ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปน้ี 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๓ กระบวนการวิจัย 

๓.๔ เครื่องมือการวิจัย 

๓.๕ หลักการเก็บขอมูล 

๓.๖ สถิติท่ีใชในการวิจัย 

๓.๗ การวิเคราะหขอมูล 

๓.๘ วิธีการนําเสนอและรายงานผลการวิจัย 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 

ซ่ึงเปนกระบวนการแสวงหาคําตอบที่เกิดขึ้นในสถานการณปจจุบัน 
 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก ผูปกครองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครใน
เขตบางกอกนอย มีท้ังหมด ๑๕ โรงเรียน โดยกําหนดจํานวนนักเรียน ๑ คนตอผูปกครอง ๑ คน      
มีนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี ๑-๖ได จํานวน ๓,๖๒๐ คน  

กลุมตัวอยาง  เลือกกลุมตัวอยางโดยใชการสุมอยางงาย (simple random sampling)  
ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรของ เครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan 
๑๙๗๐ : ๖๐๘ – ๖๐๙) จากผูปกครองท้ังหมดจํานวน ๓,๖๒๐ ไดผูปกครองท่ีเปนกลุมตัวอยาง
จํานวน ๓๔๗ คน  

 



๕๘ 

 

รายช่ือโรงเรียนประถมศึกษาและประชากรกลุมตัวอยางในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 

ท่ี ช่ือโรงเรียน 
ขนาดประชากร 

ในแตละโรงเรียน(คน) 
กลุมตัวอยาง 

๑. โรงเรียนวัดสุวรรณาราม ๔๘๒ - 
๒. โรงเรียนวัดสุวรรณคีรี ๒๓๘ - 
๓. โรงเรียนวัดวิเศษการ ๒๒๙ - 
๔. โรงเรียนวัดศรีสุดาราม ๒๓๖ - 
๕. โรงเรียนวัดบางขุนนนท ๑๑๐ ๔๕ 
๖. โรงเรียนวัดเจาอาม ๑๔๙ - 
๗. โรงเรียนวัดยางสุทธาราม ๖๓๔ - 
๘. โรงเรียนวัดมะลิ ๒๙๔ ๑๙๘ 
๙. โรงเรียนวัดดงมูลเหล็ก ๑๑๒ - 
๑๐. โรงเรียนวัดอัมพวา ๒๒๑ ๑๐๔ 
๑๑. โรงเรียนวัดบางเสาธง ๑๒๑ - 
๑๒. โรงเรียนวัดโพธ์ิเรียง ๑๖๔ - 
๑๓. โรงเรียนวัดพระยาทํา ๔๘ - 
๑๔. โรงเรียนวัดปฐมบุตรอิศราราม ๑๗๕ - 
๑๕. โรงเรียนวัดดุสิตาราม ๔๐๗ - 

 รวม ๓,๖๒๐ ๓๔๗ 
 

ตารางท่ี ๓.๑ โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย 
 

จากผูปกครองท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน ๓๔๗ คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย    
ในการตอบแบบสอบถามโดยใชโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอยจํานวน ๓ โรงเรียน 
ไดแก โรงเรียนวัดมะลิ โรงเรียนวัดอัมพวา โรงเรียนวัดบางขุนนนท ไดประชากรกลุมตัวอยาง 
๖๒๕ คน ซ่ึงสูงกวาตารางของเครจซีและมอรแกน แลวนําแบบสอบถามมาคัดฉบับท่ีสมบูรณท่ีสุด
จํานวน ๓๔๗ คน เทากลุมตัวอยาง 
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๓.๓ กระบวนการวิจัย 

เม่ือสรางแบบสอบถามเรียบรอยแลวใหผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือแบบสอบถาม แลว
นําไปทดลอง (Try Out) กับผูปกครองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาในเขตบางกอกใหญ ท่ีมิใชกลุม
ตัวอยาง เพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือกอนจะนําไปใชเก็บขอมูลจากผูปกครองของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และสรุป
ผลการวิจัย 

๓.๔ เครื่องมือการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสรางและพัฒนา
เคร่ืองมือ ดังน้ี 

๓.๔.๑ ข้ันตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

๑. ศึกษาโครงสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ กรอบแนวคิด
และวัตถุประสงคในการวิจัยมากําหนดเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม 

๒. ดําเนินการสรางแบบสอบถามเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย 

๓. นําแบบสอบถามท่ีสรางใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ๓ ทาน คือ  
๑) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพงษ   ศรีวิชัย      ประธานกรรมการ 
๒) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิน งามประโคน        กรรมการ 
๓) ผูชวยศาสตราจารย บุญเลิศ  จีรภัทร    กรรมการ 

ตรวจสอบความสอดคลองของโครงสราง และนิยามตัวแปรนําแบบสอบถามมาพัฒนาปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาท้ัง ๓ ทาน 

๔.  นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ๕ ทาน ไดกรุณาพิจารณา
ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการบริหาร ๑ 
คน ผูเชี่ยวชาญทางดานประถมศึกษา ๑ คน ผูเช่ียวชาญทางดานหลักและกระบวนการวิจัย ๑ คน 
และผูเช่ียวชาญทางดานภาษา ๑ คน ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา ๑ คน  เปนผูตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหาดวยการประเมินคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Objective Congruence) ซ่ึงไดคา
ความเท่ียงตรงท่ี ๐.๘๐-๑.๐๐ 

๕.นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try–out) กับผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอํานวย
ศิลป เขตบางแค ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน ๓๐ คน แลวนําขอมูลท่ีไดมาคํานวณหาคาความ
เช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (α - coefficient) คุณภาพ
เคร่ืองมือตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) จากแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน ๓๐ชุด ไดคาความ
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เช่ือม่ัน ซึ่งตองมีคาความเช่ือม่ันเกิน ๐.๘๐ เกินกวาคาท่ียอมรับกันได๑ ถือวาแบบสอบถามใชได จึง
นําไปแจกผูปกครองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางจริง 

๓.๔.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
การศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขต

บางกอกนอย ในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังน้ี 
เครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (questionnaire) 

แบงเปน ๒ ตอน คือ  
ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูปกครองนักเรียนเปนชนิด

ตรวจสอบรายการ (check list) 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารซ่ึงเปนชนิด

มาตราสวนประมาณคา ๕ ระดับ (rating scale) 

๓.๕ หลักการเก็บขอมูล 
ผูวิจัยตองขอหนังสือจากคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย    

ถึงผูอํานวยการของโรงเรียนประถมในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุญาตเก็บ
แบบสอบถามจากผูปกครองของเด็กโดยการฝากเด็กนักเรียนไปใหพอแมผูปกครองแลวนํามาสงคืน
ในวันถัดไปดวยตัวเองตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได 

๓.๖ สถิติท่ีใชในการวิจัย 
๑. การหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาหรือลักษณะเฉพาะ

กลุมพฤติกรรม โดยนําเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญในเนื้อหา ใหแตละคนพิจารณาลง
ความเห็นและใหคะแนนดังน้ี  

+๑ เมื่อแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามตัวแปรท่ีระบุไว 
  ๐ เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามตัวแปรท่ีระบุไว 
- ๑ เมื่อแนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามตัวแปรที่ระบุไว แลวนําคะแนนมา

แทนคาในสูตร๒ 

                                                                          

๑ธานินทร  ศิลปจารุ ,  การวิ จัยและวิ เคราะหขอมูลทางสถิติดวยSPSS,  พิมพค ร้ัง ท่ี  ๑๐ ,
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยและพัฒนาธุรกิจ, ๒๕๕๑), หนา ๔๙. 

๒สุวรีย ศิริโภคารภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี: ฝายเอกสารการพิมพ สถาบันราชภัฏเทพ
สตรี, ๒๕๔๖), หนา ๑๒๙ - ๑๓๐. 
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i =1  

 
  IOC  =    

  
    เมื่อ  IOC   หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเน้ือหาหรือ
วัตถุประสงค 

∑ R  หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาท้ังหมด 
  N    หมายถึง    จํานวนผูเช่ียวชาญ 
ถาดัชนี IOC คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ ๐.๕ ขอคําถามน้ันเปนตัวแทนลักษณะ 

เฉพาะกลุมพฤติกรรมน้ันถาขอคําถามใดมีคาดัชนีตํ่ากวา ๐.๕ ขอคําถามน้ันถูกตัดออกไปหรือตอง
ปรับปรุงใหม 

๒. คาความเช่ือม่ันของแบบประเมินโดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)๓  
       

 a  =                        

 
 
เม่ือ    a  แทน สัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 

   n  แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
   Si2  แทน คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 
   St2  แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือท้ังฉบับ 
๓. คารอยละ 

  รอยละ  ( Percentage )  =   
  เมื่อ   f  แทน  ความถ่ี 
          n แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
๔. คาเฉล่ีย 

    ∑fixi 
    

                                                                          

๓Cronbach, Lee J. Essentials of psychological testing, New York: Harper and Row (4 th 
ed.), 1971: P. 160. 

∑R 

 N 

 n 

 n - 1 

  

 1-                
 

∑Si2 
St2 

f 

n 
 260 

= 
n 

k 
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i =1  i =1 

i =1  

๕. คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
 
                 n∑fixi

2 -   [n∑fixi ] 
  S.D. =   
            

   เมื่อ  i = ๑.๒.๓.................... k  
   เมื่อ   S.D. = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 k = จํานวนกลุม 
     f = ความถ่ี 
                                x  = คะแนนแตละขอท่ี i  
     n =  จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 
              ∑fixi = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 

๖.  คา t-test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุม            
๗.  คา F-test (One-Way ANOVA) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตั้งแต

สามกลุมขึ้นไป 

๓.๗ การวิเคราะหขอมูล 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว จึงทําการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคําตอบจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 ๑. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชคารอยละ (%) 
 ๒. การวิเคราะหความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียน ใชการหา

คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ๓. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียน เม่ือจําแนก

ตาม เพศหญิงและชาย ใชการทดสอบคาที (t – test) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครอง       
ตามขอมูลพ้ืนฐานของผูปกครอง คือ เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ ความสัมพันธกับเด็ก โดยใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) และทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 

 

k 2 

n2 

k 
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ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนท่ีเปนมาตราประมาณคา ๕ ระดับ (Rating Scale) 
คาเฉล่ียของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม กําหนดคาคะแนนออกเปน ๕ ระดับ 

ระดับ  ๕ หมายถึง  มากที่สุด 
ระดับ  ๔ หมายถึง  มาก 
ระดับ  ๓ หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับ  ๒ หมายถึง  นอย 
ระดับ  ๑ หมายถึง   นอยท่ีสุด 

นํา มาตีคาตามเกณฑการวิเคราะหของ เบสท (John W. Best ๑๙๗๐ : ๑๙๐) ดังน้ี 
คาเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙    หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ  นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙   หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ  นอย 
คาเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙   หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ  ปานกลาง 
คาเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙   หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ  มาก 
คาเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐   หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ  มากที่สุด  



 

บทท่ี ๔ 

ผลการศึกษา 
 

การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอ
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” น้ี ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีได 
จากแบบสอบถามท้ังหมด ๓๖๐ ชุด ไดคัดแบบสอบถามที่สมบูรณท่ีสุด ๓๔๗ ชุด เทากลุมตัวอยาง
ท่ีคํานวณได และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

๔.๑  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถาม 
๔.๑.๑  ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานเพศ 

๔.๑.๒ ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานอายุ 

๔.๑.๓ ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานการศึกษา 

๔.๑.๔ ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองดานอาชีพ 
๔.๑.๕ ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองดานรายได 

๔.๒  การวิเคราะหขอมูลการแสดงความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

๔.๒.๑  ความคิดเห็นของผูปกครองในภาพรวม 

๔.๒.๒ ความคิดเห็นของผูปกครองในดานการบริหารงานวิชาการ 

๔.๒.๓  ความคิดเห็นของผูปกครองในดานการบริหารงบประมาณ 

๔.๒.๔  ความคิดเห็นของผูปกครองในดานการาบริหารงานบุคคล 

๔.๒.๕  ความคิดเห็นของผูปกครองในดานการบริหารงานท่ัวไป 

๔.๓  วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปกครองไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพรายได 
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๔.๑  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 

ผูวิจัยไดวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ดังตอไปน้ี 

 

๑. ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานเพศ 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานเพศ ปรากฏผลดังตาราง ๔.๑  
 

ตาราง ๔.๑   แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานเพศ 
 

 

 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย ๑๑๘ ๓๔.๐ 
เพศ 

หญิง ๒๒๙ ๖๖.๐ 
 รวม ๓๔๗ ๑๐๐.๐ 
 

จากตาราง ๔.๑ พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 
๒๒๙ คน คิดเปนรอยละ ๖๖.๐ เพศชายมีจํานวน ๑๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๐ 

 

๒. ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองดานอาย ุ

ผลการวิเคราะหเก่ียวขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานอายุ ปรากฏผลดังตาราง ๔.๒ 
ตาราง ๔.๒ แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานอายุ 
 

 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

 ๒๐-๓๐ ป ๔๔ ๑๒.๗ 

๓๑-๔๐ ป ๑๗๑ ๔๙.๓ 
อายุ 

๔๑-๕๐ ป ๙๕ ๒๗.๔                     

   ๕๑ ปขึ้นไป ๓๗ ๑๐.๗ 

 รวม ๓๔๗ ๑๐๐.๐ 
 

จากตาราง ๔.๒ พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามอายุ ๓๑-๔๐ ป มีมากท่ีสุด
จํานวน ๑๗๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๙.๓ อายุระหวาง ๔๑-๕๐ ป จํานวน ๙๕ คน คิดเปนรอยละ 
๒๗.๔อายุระหวาง ๒๐-๓๐ ป มีจํานวน ๔๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๒.๗ อายุระหวาง ๕๑ ปข้ึนไป มี
จํานวน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๗ 



๖๖ 

 

๓. ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานการศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง ๔.๓ 

ตาราง ๔.๓  แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานการศึกษา 
 

 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน)  รอยละ 

 ต่ํากวาปริญญาตรี ๒๗๒ ๗๘.๔ 

การศึกษา            ปริญญาตรี ๖๑ ๑๗.๖ 

 สูงกวาปริญญาตรี ๑๔ ๔.๐ 

 รวม ๓๔๗ ๑๐๐.๐ 
 

จากตาราง ๔.๓ พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
มีมากที่สุด จํานวน ๒๗๒ คน คิดเปนรอยละ ๗๘.๔ ปริญญาตรีมีจํานวน ๖๑ คน คิดเปนรอยละ 
๑๗.๖ สูงกวาปริญญา มีจํานวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๔.๐ 

 

๔. ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง ๔.๔ 

ตาราง ๔.๔  แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองดานอาชีพ 
 

 

 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๔๑ ๑๑.๘ 

      รับจาง ๑๗๙ ๕๑.๖ อาชีพ 

      อื่นๆ ๑๒๗ ๓๖.๖ 

 รวม ๓๔๗ ๑๐๐.๐ 

 

จากตาราง ๔.๔ พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน ๔๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๘ อาชีพรับจาง มีจํานวน ๑๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๖ และท่ีมี
อาชีพอื่นๆ มีจํานวน ๑๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๖.๖   

 
 
 
 
 
 



๖๗ 

 

๕. ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานรายได 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานรายได ปรากฏผลดังตาราง ๔.๕ 

ตาราง ๔.๕ แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานรายได 
 

 

 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท ๒๖๖ ๗๖.๗ 
รายได 

ตั้งแต ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป ๖๑ ๒๓.๓ 

 รวม ๓๔๗ ๑๐๐.๐ 

 

จากตาราง ๔.๕ พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีรายไดตํ่ากวา ๑๕,๐๐๐ บาท มี
จํานวน ๒๖๖ คน คิดเปนรอยละ ๗๖.๗ รายไดต้ังแต ๑๕,๐๐๐ บาทข้ึนไปมีจํานวน ๖๑ คน คิดเปน
รอยละ ๒๓.๓  
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๔.๒  ผลการวิเคราะหขอมูลการแสดงความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ใชการหาคาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา    
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครไดแบงเปน ๔ ดาน ไดแก ดานการบริหารงานวิชาการ ดาน
การบริหารงานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารงานท่ัวไป รวมมี
ท้ังหมด ๔๐ ขอ 

โดยใชคาเกณฑการวิเคราะหแปลผลของ เบสท (John W. Best ๑๙๗๐ : ๑๙๐) ดังน้ี 

คาเฉลี่ย ๔.๕๐-๕.๐๐ แสดงวา มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย ๓.๕๐-๔.๔๙ แสดงวา มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย ๒.๕๐-๓.๔๙ แสดงวา มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย ๑.๕๐-๒.๔๙ แสดงวา มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๔๙ แสดงวา มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

๑. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูปกครองในภาพรวม ดังปรากฏในตาราง ๔.๖ 
 

ตาราง ๔.๖ แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูปกครองในภาพรวม 
 

ท่ี การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา   S.D. คาระดับ 
๑. ดานการบริหารงานวิชาการ ๓.๗๖ ๐.๖๙ มาก 
๒. ดานการบริหารงานงบประมาณ ๓.๖๓ ๐.๗๓ มาก 

๓. ดานการบริหารงานบุคคล ๓.๘๒ ๐.๗๐ มาก 

๔. ดานการบริหารงานทั่วไป ๓.๘๐ ๐.๗๒ มาก 

 รวม ๓.๗๕ ๐.๖๕ มาก 
 

จากตาราง ๔.๖ พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตบางกอกนอยในภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๓.๗๕)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ตามลําดับดังน้ี ๑) ดานการ
บริหารงานวิชาการ (= ๓.๗๖) ๒) ดานการบริหารงานงบประมาณ (= ๓.๖๓) ๓) ดานการ
บริหารงานบุคคล (  = ๓.๘๒) ๔) ดานการบริหารงานทั่วไป (= ๓.๘๐) 
 



๖๙ 

 

 ๒. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานวิชาการ ปรากฏในตาราง ๔.๗ 

 
ตาราง ๔.๗ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานวิชาการ เปนรายขอ 
 

ขอท่ี การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา  S.D. คาระดับ 
๑. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนตามโครงสรางหลักสูตร

และสาระการเรียนรูตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม ๓.๘๑ ๐.๙๒ มาก 
๒. โรงเรียนติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรและปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ือง ๓.๗๔ ๐.๘๖ มาก 

๓. โรงเรียนสงเสริมพัฒนาครู โดยการประชุมอบรมสัมมนา ๓.๘๑ ๐.๘๕ มาก 

๔. โรงเรียนใช ส่ือการเรียนรู ทันสมัยและเพียงพอ  เชน 
คอมพิวเตอรและหองสมุด ๓.๙๐ ๐.๘๘ มาก 

๕. โรงเรียนสงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาสื่อประเมินการใช
ส่ือในการสอน ๓.๗๐ ๐.๙๒ มาก 

๖. โรงเรียนวิจัยพัฒนาความรูใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียน
และเปนแหลงความรูของชุมชน ๓.๖๕ ๐.๙๓ มาก 

๗. โรงเรียนสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมีโอกาสศึกษา
แหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ๓.๘๗ ๐.๙๒ มาก 

๘. โรงเรียนจัดระบบนิเทศทางวิชาการและการเรียนการสอน
ภายในสถานศึกษา ๓.๗๔ ๐.๘๗ มาก 

๙. การประเมินติดตามและประเมินผลการแนะแนวนักเรียน ๓.๖๕ ๐.๘๙ มาก 
๑๐. โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการสนับสนุน

สงเสริมงานวิชาการดานตางๆ ๓.๗๒ ๐.๘๕ มาก 
 รวม ๓.๗๖ ๐.๖๙ มาก 
 

 จากตาราง ๔.๗ พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษา ดานการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๓.๗๖) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ
บริหารงานวิชาการ อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับ



๗๐ 

 

แรก คือ ๑)โรงเรียนใชส่ือการเรียนรู ทันสมัยและเพียงพอ เชน คอมพิวเตอรและหองสมุด                 
(= ๓.๙๐) ๒) โรงเรียนสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมีโอกาสศึกษาแหลงเรียนรูท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียน (= ๓.๘๗) ๓) สาระการเรียนรูตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม (= ๓.๘๑) และ
ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ โรงเรียนวิจัยพัฒนาความรูใหมๆ เพ่ือสนับสนุน
การเรียนและเปนแหลงความรูของชุมชน (= ๓.๖๕) 
 

 ๓.  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานงบประมาณ ดังปรากฏในตาราง ๔.๘ 

 
ตาราง ๔.๘ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานงบประมาณ  เปนรายขอ 
 

ขอท่ี การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา   S.D. คาระดับ 
๑๑. โรงเรียนมีแผนพัฒนานโยบายเก่ียวกับงบประมาณท่ี

เหมาะสมและชัดเจน ๓.๖๖ ๐.๘๓ มาก 
๑๒. โรงเรียนมีแผนกลยุทธและพัฒนางบประมาณชัดเจน ๓.๕๔ ๐.๙๓ มาก 

๑๓. โรงเรียนมีการวางแผนการดําเนินงานทางดานรายรับและ
รายจายอยางชัดเจน ๓.๕๘ ๐.๙๐ มาก 

๑๔. โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการ
ดําเนินงานตามงบประมาณของโรงเรียน ๓.๕๔ ๐.๘๙ มาก 

๑๕. โรงเรียนใชจายเงินในดานการบริหารตางๆอยางคุมคา ๓.๖๕ ๐.๙๔ มาก 
๑๖. โรงเรียนจัดหารายไดและผลประโยชนอื่นๆมาชวย

สงเสริมการศึกษา ๓.๖๘ ๐.๙๙ มาก 
๑๗. โรงเรียนประสานงานกับกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา เพ่ือ

สงเสริมการศึกษาของนักเรียน ๓.๕๔ ๐.๙๖ มาก 
๑๘. โรงเรียนมีเทคโนโลยีทันสมัยในการบริหารงบประมาณ ๓.๖๒ ๐.๙๑ มาก 
๑๙. โรงเรียนจัดทําบัญชี ทะเบียนการศึกษาและรายงานตางๆ

ไดอยางถูกตอง โปรงใส ๓.๖๘ ๐.๙๓ มาก 
๒๐. โรงเรียนจัดการศึกษาไดเหมาะสมกับคาเลาเรียน ๓.๘๐ ๐.๘๖ มาก 
 รวม ๓.๖๓ ๐.๗๓ มาก 
 



๗๑ 

 

จากตาราง ๔.๘ พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษา ดานการบริหารงานงบประมาณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๓.๖๓) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ
บริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงสุด ๓ 
อันดับแรก คือ ๑) โรงเรียนจัดการศึกษาไดเหมาะสมกับคาเลาเรียน(= ๓.๘๐) ๒) โรงเรียนจัดทํา
บัญชี ทะเบียนการศึกษาและรายงานตางๆไดอยางถูกตอง โปรงใสและโรงเรียนจัดหารายไดและ
ผลประโยชนอ่ืนๆ มาชวยสงเสริมการศึกษา (= ๓.๖๘) ๓) โรงเรียนมีแผนพัฒนานโยบายเก่ียวกับ
งบประมาณท่ีเหมาะสมและชัดเจน (= ๓.๖๖) และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
คือ โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงานตามงบประมาณของโรงเรียน  
(= ๓.๕๔) 
 

๔. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานบุคคล ดังปรากฏในตาราง ๔.๙ 

 
ตาราง ๔.๙ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานบุคคล  เปนรายขอ 
 

ขอท่ี การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา   S.D. คาระดับ 
๒๑. จํานวนครูเหมาะสมกับนักเรียน ๓.๗๘ ๐.๙๒ มาก 
๒๒. ครูมีวุฒิการศกึษาตรงกับวิชาท่ีรับผิดชอบ ๓.๘๖ ๐.๘๕ มาก 

๒๓. ครูแตงกายสุภาพเรียบรอยและมีบัตรแสดงชื่อชัดเจน ๓.๙๓ ๑.๐๑ มาก 

๒๔. โรงเรียนใหครูไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนเหมาะสม
กับความรูและความสามารถ ๓.๗๕ ๐.๙๒ มาก 

๒๕. โรงเรียนมีระบบการจัดการครูทดแทนอยางมีสิทธิภาพ
หากครูประจําขาดการสอน ๓.๖๖ ๐.๘๙ มาก 

๒๖. ผูบริหารและครูมีความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง ๓.๘๒ ๐.๙๕ มาก 
๒๗. โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยางสมํ่าเสมอ ๓.๗๗ ๐.๘๓ มาก 
๒๘. ครูและผูบริหารพูดจาสุภาพ  ออนนอมถอมตน  ตอ

ผูปกครอง ๔.๐๐ ๐.๙๒ มาก 
๒๙. ผูบริหารและครูมีความเครงครัดในกฎระเบียบของ

โรงเรียน ๓.๗๒ ๐.๙๒ มาก 



๗๒ 

 

ขอท่ี การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา   S.D. คาระดับ 
๓๐. ผูบริหารและครูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติ

หนาท่ีของตนไดอยางดีสมจรรยาบรรณ ๓.๘๗ ๐.๘๔ มาก 
 รวม ๓.๘๒ ๐.๗๐ มาก 

 

จากตาราง ๔.๙ พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษา ดานการบริหารงานบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๓.๘๒) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ
บริหารงานบุคคล อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับ
แรก คือ ๑) ครูและผูบริหารพูดจาสุภาพ ออนนอมถอมตน ตอผูปกครอง(= ๔.๐๐) ๒) ครูแตงกาย
สุภาพเรียบรอยและมีบัตรแสดงช่ือครูอยางชัดเจน ( = ๓.๙๓) ๓) ผูบริหารและครูมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางดีสมจรรยาบรรณ ( = ๓.๘๗) และขอท่ี
ผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีระบบการจัดการครูทดแทนอยางมีสิทธิภาพ
หากครูประจําขาดการสอน (= ๓.๖๖) 
 

๕. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานท่ัวไป ดังปรากฏในตาราง ๔.๑๐ 

 

ตาราง ๔.๑๐ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานท่ัวไป เปนรายขอ 
 

ขอท่ี การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา   S.D. คาระดับ 
๓๑. โรงเรียนอํานวยความสะดวกเก่ียวกับดานธุรการตางๆ

อยางเหมาะสม ๓.๗๘ ๐.๙๘ มาก 
๓๒. คณะกรรมการสถานศึกษาทํางานรวมกับผูบริหาร

โรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ๓.๘๒ ๐.๗๘ มาก 

๓๓. โรงเรียนจัดทําขาวสาร เก่ียวกับงานดานตาง ๆ โดยการ
ประชาสัมพันธใหทราบอยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ ๓.๗๘ ๐.๙๗ มาก 

๓๔. ผูปกครองมีสวนรวมเปนเครือขายพัฒนาการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง ๓.๖๗ ๐.๙๑ มาก 

๓๕. โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองเสนอแนะความคิดเห็น
หรือมีสวนรวมในการบริหาร ๓.๗๐ ๐.๙๖ มาก 



๗๓ 

 

ขอท่ี การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา   S.D. คาระดับ 
๓๖. โรงเรียนมีการติดตอส่ือสารและการประชาสัมพันธอยาง

เหมาะสม ๓.๘๐ ๐.๙๓ มาก 
๓๗. โรงเรียนสงเสริมสนับสนุนการบริหารโรงเรียนทุกๆดาน ๓.๗๙ ๐.๘๙ มาก 
๓๘. หองเรียนของโรงเรียนสะอาดเรียบรอยมีแสงสวาง

เพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก ๓.๙๕ ๐.๘๕ มาก 
๓๙. โรงเรียนมีสวนรวมชวยเหลือกิจกรรมสาธารณะอยาง

สม่ําเสมอ ๓.๘๐ ๐.๘๖ มาก 
๔๐. โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นและใหความรวมมือแก

ผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี ๓.๙๑ ๐.๙๗ มาก 
 รวม ๓.๘๐ ๐.๗๒ มาก 
 

จากตาราง ๔.๑๐ พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษา ดานการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๓.๗๘) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ
บริหารงานทั่วไป อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับ
แรก คือ ๑) หองเรียนของโรงเรียนสะอาดเรียบรอยมีแสงสวางเพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก  
(= ๓.๙๕) ๒) โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นและใหความรวมมือแกผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี 
(= ๓.๙๑) ๓) คณะกรรมการสถานศึกษาทํางานรวมกับผูบริหารโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
( = ๓.๘๑) และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูปกครองมีสวนรวมเปน
เครือขายพัฒนาการศึกษาอยางตอเน่ือง (= ๓.๖๗) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๔ 

 

๔.๓ วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปกครองไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได 
 

๔.๓.๑ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศโดยภาพรวม ใชการทดสอบคาที (t–test) ตาม
ตาราง ๔.๑๑ 

 

ตาราง ๔.๑๑  แสดงวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ 
 

ชาย หญิง  
ท่ี การบริหารโรงเรียน 

      S.D.   S.D. t p 

๑.  ดานวิชาการ ๓.๘๓ ๐.๖๒ ๓.๗๒ ๐.๗๓ ๑.๕๑ ๐.๑๓ 

๒.  ดานงบประมาณ ๓.๖๔ ๐.๗๑ ๓.๖๓ ๐.๗๔ ๐.๑๑ ๐.๙๑ 

๓. ดานบุคคล ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๗๒ ๐.๗๒ ๓.๕๘ ๐.๐๐* 

๔. ดานท่ัวไป ๓.๙๙ ๐.๕๙ ๓.๗๐ ๐.๗๖ ๓.๘๓ ๐.๐๐* 
 รวม ๓.๘๖ ๐.๕๗ ๓.๖๙ ๐.๖๙ ๒.๔๗ ๐.๐๑*

 

                                                                                                                นัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

จากตาราง ๔.๑๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตาม เพศ โดยภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สําหรับรายดาน 
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จํานวน ๒ ดาน คือ การบริหารงาน
ดานงานบุคคล และดานงานท่ัวไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๕ 

 

๔.๓.๒เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ  การศึกษา อาชีพ รายได 

 ๑. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุตามตาราง ๔.๑๒ 

 

ตาราง ๔.๑๒  แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน   S.D. F sig 
๒๐-๓๐ ป ๔๔ ๓.๘๓ ๐.๖๘   
๓๑-๔๐ ป ๑๗๑ ๓.๗๑ ๐.๖๖   

๔๑-๕๐ ป ๙๕ ๓.๗๑ ๐.๖๖   

๕๑ ปข้ึนไป ๓๗ ๓.๙๒ ๐.๕๓   

รวม ๓๔๗ ๓.๗๕ ๐.๖๕ ๑.๓๓ ๐.๒๖ 

             นัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

จากตาราง ๔.๑๒  ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุโดยภาพรวมพบวา ผูปกครองท่ีมีกลุมอายุท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

๒ . เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเ รียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการศึกษา  ตามตาราง ๔.๑๓ 

 

ตาราง ๔.๑๓  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการศึกษา  
 

การศึกษา จํานวน   S.D. F sig 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๒๗๒ ๓.๗๘ ๐.๖๕   

ปริญญาตรี ๖๑ ๓.๖๐ ๐.๖๗   

สูงกวาปริญญาตร ี ๑๔ ๓.๘๗ ๐.๖๓   

รวม ๓๔๗ ๓.๗๕ ๐.๖๕ ๒.๐๑ ๐.๑๓ 

             นัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 



๗๖ 

 

จากตาราง ๔ .๑๓  ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการศึกษาโดยภาพรวม พบวา ผูปกครองที่มี
การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

๓ .  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ  ตามตาราง ๔.๑๔ 

 

ตาราง ๔.๑๔  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน   S.D. F sig 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๔๑ ๓.๘๑ ๐.๕๒   

รับจาง ๑๗๙ ๓.๗๖ ๐.๖๘   

อื่นๆ ๑๒๗ ๓.๗๒ ๐.๖๖   

รวม ๓๔๗ ๓.๗๕ ๐.๖๕ ๐.๓๓ ๐.๗๒ 

             นัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

จากตาราง ๔ .๑๔  ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพโดยภาพรวม พบวา ผูปกครองที่มีอาชีพ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

๔. ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดโดยภาพรวม ใชการทดสอบคาที 
(t–test) ตามตาราง ๔.๑๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๗ 

 

ตาราง ๔.๑๕  แสดงวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐บาท ตั้งแต ๑๕,๐๐๐บาท  
ท่ี การบริหารโรงเรียน 

      S.D.   S.D. t p 

๑.  ดานวิชาการ ๓.๗๗ ๐.๗๐ ๓.๗๒ ๐.๖๘ ๐.๖๑ ๐.๕๔ 

๒.  ดานงบประมาณ ๓.๖๖ ๐.๗๓ ๓.๕๒ ๐.๗๐ ๑.๕๔ ๐.๑๒ 

๓. ดานบุคคล ๓.๘๓ ๐.๗๐ ๓.๗๘ ๐.๖๙ ๐.๕๐ ๐.๖๒ 

๔. ดานท่ัวไป ๓.๘๒ ๐.๗๕ ๓.๗๒ ๐.๖๒ ๑.๒๖ ๐.๒๑ 
 รวม ๓.๗๗ ๐.๖๗ ๓.๖๙ ๐.๖๐ ๑.๐๔ ๐.๓๐ 

             นัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

จากตาราง ๔.๑๕ พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สําหรับรายดาน พบวาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอ
การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาทุกๆดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕  
 



 

บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค ๒ ประการ ดังน้ี 

๑. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

๒. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปกครองไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 

ในการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดประชากรเปนผูปกครองของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย มีจํานวน ๑๕ โรงเรียน ซ่ึงนับตามจํานวนนักเรียน ๑ คน
ตอผูปกครอง ๑ คน มีนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี ๑-๖ได จํานวน ๓,๖๒๐ คน ไดผูปกครองท่ีเปน
กลุมตัวอยางจํานวน ๓๔๗ คน 

การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชสถิติพรรณนา (descriptive statistics) ในการวิเคราะห
ขอมูล มีคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ  คาเฉล่ีย ( ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ
ทดสอบคาที (t – test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลที่คนพบแบงเปนประเด็นสําคัญไดดังน้ี 
 
๕.๑.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถาม 
ดานเพศ พบวาผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูหญิงมีจํานวน ๒๒๙ คน 

คิดเปนรอยละ ๖๖.๐ ผูชายมีจํานวน ๑๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๐  
ดานอายุ พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุระหวาง ๓๑-๔๐ ป มี

จํานวน ๑๗๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๙.๓ อายุระหวาง ๔๑-๕๐ ป มีจํานวน ๙๕ คน คิดเปนรอยละ 
๒๗.๔ อายุระหวาง ๒๐-๓๐ ป มีจํานวน ๔๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๒.๗ และอายุระหวาง ๕๑ปข้ึน
ไป มีจํานวน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๗ 



๗๙ 

 

ดานการศึกษา พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีมากสุด จํานวน ๒๗๒ คน คิดเปนรอยละ ๗๘.๔ ระดับปริญญาตรี มีจํานวน ๖๑ คน    
คิดเปนรอยละ ๑๗.๖ สวนสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๔.๐ 

ดานอาชีพ พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางมากสุด มีจํานวน 
๑๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๖ อาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน ๑๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๖.๖ และอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน ๔๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๘ 

ดานรายได พบวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีรายไดต่ํากวา ๑๕,๐๐๐บาท มาก
ท่ีสุด มีจํานวน ๒๖๖ คน คิดเปนรอยละ ๗๖.๗ รายไดตั้งแต ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไปมีจํานวน ๖๑ คน 
คิดเปนรอยละ ๒๓.๓  

 

๕.๑.๒ สภาพการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอก

นอยในภาพรวม อยูในระดับมาก (= ๓.๗๕)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย 
ทุกดานอยูในระดับมาก ตามลําดับดังน้ี ๑) ดานการบริหารงานวิชาการ  ๒) ดานการบริหารงาน
งบประมาณ ๓) ดานการบริหารงานบุคคล   ๔) ดานการบริหารงานทั่วไป  และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอจากดานตางๆ ท้ัง ๔ ดาน ดังน้ี 

๑) ดานการบริหารงานวิชาการ  
พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา  

ดานการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ

บริหารงานวิชาการ อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับ
แรก คือ ๑)โรงเรียนใชส่ือการเรียนรู ทันสมัยและเพียงพอ เชน คอมพิวเตอรและหองสมุด              
๒) โรงเรียนสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมีโอกาสศึกษาแหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียน ๓) สาระการเรียนรูตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนวิจัยพัฒนาความรูใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนและเปนแหลงความรู
ของชุมชน  

 
 
 
 

 



๘๐ 

 

๒) ดานการบริหารงานงบประมาณ 

พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา   

ดานการบริหารงานงบประมาณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ

บริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงสุด          
๓ อันดับแรก คือ ๑) โรงเรียนจัดการศึกษาไดเหมาะสมกับคาเลาเรียน ๒) โรงเรียนจัดทําบัญชี 
ทะเบียนการศึกษาและรายงานตางๆไดอยางถูกตอง โปรงใสและโรงเรียนจัดหารายไดและ
ผลประโยชนอ่ืนๆ มาชวยสงเสริมการศึกษา  ๓) โรงเรียนมีแผนพัฒนานโยบายเก่ียวกับงบประมาณ
ท่ีเหมาะสมและชัดเจน และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีการ
ตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงานตามงบประมาณของโรงเรียน   

๓) ดานการบริหารงานบุคคล 
ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ

บริหารงานบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ

บริหารงานบุคคล อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับ
แรก คือ ๑) ครูและผูบริหารพูดจาสุภาพ ออนนอมถอมตน ตอผูปกครอง ๒) ครูแตงกายสุภาพ
เรียบรอยและมีบัตรแสดงช่ือครูอยางชัดเจน ๓) ผูบริหารและครูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติ
หนาท่ีของตนไดอยางดีสมจรรยาบรรณ และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียต่ําสุด            
คือ โรงเรียนมีระบบการจัดการครูทดแทนอยางมีสิทธิภาพหากครูประจําขาดการสอน 

๔) ดานการบริหารงานท่ัวไป 
พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา  

ดานการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ

บริหารงานท่ัวไป อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับ
แรก คือ ๑) หองเรียนของโรงเรียนสะอาดเรียบรอยมีแสงสวางเพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก  
๒) โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นและใหความรวมมือแกผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี                 
๓) คณะกรรมการสถานศึกษาทํางานรวมกับผูบริหารโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และขอท่ี
ผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูปกครองมีสวนรวมเปนเครือขายพัฒนาการศึกษา
อยางตอเน่ือง 

 



๘๑ 

 

๕.๑.๓  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปกครองไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 

เปรียบเทียบตามเพศ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นการของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามสถานภาพดานเพศ โดยภาพรวม พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองชายและผูปกครอง
หญิงท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  จึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูปกครองชายและหญิงมีความคิดเห็นตอการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกันรวม ๒ ดานดวยกัน คือ ดานบุคคลและดานท่ัวไป สวนดาน
วิชาการและดานงบประมาณ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

เปรียบเทียบตามอายุ พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ  โดยภาพรวมพบวา ผูปกครองท่ีมีกลุมอายุท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 

เปรียบเทียบตามการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดจําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม พบวา ผูปกครองท่ีมีการศึกษาท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 

เปรียบเทียบตามอาชีพ พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมพบวา ผูปกครองท่ีมี
อาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 

เปรียบเทียบตามรายได พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สําหรับรายดาน พบวาความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาทุกๆดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึง
ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 

 



๘๒ 

 

๕.๒ การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ใน
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครมีประเด็นสําคัญท่ีจะนํามาอภิปราย ดังน้ี 

 ๕.๒.๑ การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย ตามความคิดเห็นของ
ผูปกครอง ในภาพรวมมีการบริหารโรงเรียน ๔ ดาน คือ  การบริหารดานงานวิชาการ การบริหาร
ดานงบประมาณ การบริหารดานงานบุคคล ดานงานท่ัวไป อยูในระดับมาก ท้ังน้ีเปนเพราะวา
ปจจุบันผูบริหารโรงเรียนมีการแขงขันกันในระดับการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ มีภาวะผูนําท่ี
เขมแข็งนําแนวคิดวิธีการใหมๆมาปฏิบัติในโรงเรียนเพ่ือใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรค 
ติดตามการประเมินผลการใชหลักสูตรและปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง มีการสงเสริมพัฒนาครู 
โดยการประชุมอบรมสัมมนา และมีการนําส่ือการเรียนการสอนอันทันสมัยรวมถึงมีการสงเสริมให
ครูผลิตและพัฒนาส่ือใหมท่ีใชในการสอน ซ่ึงสอดคลองกับ จินตนา จาดโต พบวา ผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน พัฒนาวิธีการสรรหาครูและอาจารยเพ่ือพัฒนาใหครูมีความรู
ความสามารถทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมและควรจะพัฒนาการบริหารดานงานบุคคลอยาง
เปนระบบ โรงเรียนสงเสริมความรวมมือกับชุมชนในการสนับสนุนการบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับ 
นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปงบประมาณ ๒๕๕๒ ดานกลยุทธคือ สราง
ความเขมแข็งและสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการบริหารจัดการ ท้ังน้ีเปนเพราะวา 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ไดกําหนดใหมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือ
กําหนด หลักเกณฑของสังคมใหมในความพยายามสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี (Good Government) โดยเนนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจภาครัฐ มากขึ้น ภาครัฐมีการบริหาร การปกครองที่โปรงใส ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ได สวนรัฐบาลได เห็นความ สําคัญในการสรางระบบบริหารงานภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
คณะรัฐมนตรีไดออก มติใหความเห็นชอบกับแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ – 
๒๕๔๔ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมที่ดี พ.ศ.
๒๕๔๒ ไดกําหนดใหทุกกระทรวง ทบวง กรมและสวนราชการถือปฏิบัติ โดยทุกสวนราชการตอง
ถือปฏิบัติและรายงานผล การปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรี และเมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอ 
พบวา อยูในระดับมากทุกดานและทุกขอ พิจารณาดังน้ี 

การบริหารงานวิชาการ พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาดานการบริหารงานวิชาการมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอขอท่ี
ผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับแรก คือ ๑)โรงเรียนใชส่ือการเรียนรูทันสมัยและ
เพียงพอ เชน คอมพิวเตอรและหองสมุด ๒) โรงเรียนสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมีโอกาสศึกษา
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แหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  ๓) สาระการเรียนรูตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม  
และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคา เฉล่ียต่ํ าสุด  คือ  โรงเ รียนวิจัยพัฒนาความรูใหมๆ                
เพ่ือสนับสนุนการเรียนและเปนแหลงความรูของชุมชน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา
เห็นวางานวิชาการเปนงานหลัก ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ การวิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับการวิจัยของ   
สิริจิต  หอจันทึก เรื่อง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม พบวา          
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา 
การบริหารงานวิชาการอยูในระดับมากเชนกัน เชนเดียวกับ สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
กลาววา การบริหารกิจกรรมทุกอยางในสถานศึกษาท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการ
สอน เพ่ือกอใหเกิดการเรียนรู และการศึกษาของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ดังท่ี สมศักด์ิ  คงเท่ียง 
กลาววา การบริหารงานทุกประเภทท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนของครูและนักเรียน
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงตรงกับ รุง  ลอยเลิศ  กลาววา การจัดการเรียนการสอนและ             
จัดกิจกรรมทุกอยางภายในโรงเรียนใหเกิดความรูและการศึกษาของเด็ก ดังท่ี รุจิร  ภูสาระ และ
จันทรานี สงวนนาม  กลาววา การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซ่ึงเก่ียวของกับการ
ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน ใหเกิดผลตามเปาหมายของหลักสูตร อยางมีประสิทธิภาพ     
ตรงกับ กมล  ภูประเสริฐ กลาววา การบริหารท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเปน
เปาหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา สอดคลองกับ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน กลาววา       
เปนการจัดกิจกรรมทุกอยางท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีและ             
มีคุณภาพใหเกิดประโยชนสูงสุด 

การบริหารงานบุคคล พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาดานการบริหารงานบุคคลมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ี
ผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับแรก คือ ๑) ครูและผูบริหารพูดจาสุภาพ         
ออนนอมถอมตน ตอผูปกครอง ๒) ครูแตงกายสุภาพเรียบรอยและมีบัตรแสดงชื่อครูอยางชัดเจน 
๓) ผูบริหารและครูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางดีสมจรรยาบรรณ  
และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีระบบการจัดการครูทดแทนอยางมี
สิทธิภาพหากครูประจําขาดการสอน ซ่ึงนับวาเปนส่ิงท่ีเหมาะสม เน่ืองจากการบริหารงานท่ัวๆ    
ไปน้ัน ทรัพยากรบุคคลถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด การทํางานจะสําเร็จหรือไมประสบความสําเร็จ
อยูท่ีคน ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรูความเขาใจดานการบริหารงานบุคคลเปนอยางดี เพ่ือให
บุคลากรในองคกรน้ัน ๆ สามารถปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ    
สุรชัย  สมปาง ศึกษาความตองการพัฒนาบุคลลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุรินทร พบวา ผูบริหารโรงเรียนโดยสวนรวมมีความตองการ
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พัฒนาบุคลากรท้ัง ๔ ดานอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานไมแตกตางกัน เชนเดียวกับ 
มีชัย นอยเมืองคุณ ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารและครู
อาจารย สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย พบวา บุคลากรในโรงเรียน การกําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบกอนมอบหมายงานทุกคร้ัง การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานคํานึงถึงคุณวุฒิและ
ประสบการณ ยกยองและตองใหเกรียติบุคลากรท่ีประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ความจําเปน
ในการพัฒนาบุคลากร ยึดประโยชนของโรงเรียนเปนสําคัญ สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัยบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการการประเมินความดีความชอบใช
ระบบคุณธรรมเปนหลัก ในขณะท่ีงานวิจัยของ วนิดา บูรณพงษทอง  ศึกษาสภาพปจจุบันและความ
คาดหวังเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาสภาพ
ปจจุบันของการปฏิบัติงานเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรตามความคิดเห็นของผูบริหารตอครูผูสอน
และครูผูสอนท่ีมีตอผูบริหารท้ัง ๕ ดาน คือ ดานการพัฒนาดานการอบรม การสงบุคลากรไปศึกษา
ฝกอบรม การพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง และการพัฒนาบุคลากร
โดยกระบวนการบริหารพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน ขณะท่ีความคาดหวังเก่ียวกับการ
พัฒนาบุคลากร ตามความคิดเห็นของผูบริหารตอครูผูสอนและครูผูสอนตอผูบริหาร ท้ัง ๕ ดาน คือ 
การฝกอบรม การสงบุคลากรไปศึกษาฝกอบรมหรือดูงานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง การพัฒนาบุคคลโดยกระบวนการบริหารอยูในระดับมากทุกดาน
ผลการวิจัยออกมาแตกตางกันเชนน้ี อาจเปนเพราะวาผูบริหารไดมองเห็นความสําคัญของบุคลากร
ในการจัดการศึกษามากยิ่งขึ้น ประกอบกับเปาหมายการจัดการศึกษาในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในรอบ ๕ ปท่ีผานมา เปาหมายหน่ึงท่ีใหความสําคัญมากในการจัดการศึกษา คือ การ
บริหารงานบุคคล เพราะการจะจัดการศึกษาใหบรรลุเปาประสงคไดน้ันตองอาศัยบุคลากรใน
โรงเรียนเปนตัวหลัก ซ่ึงสอดคลองกับ สมชาย หิรัญกิตติ กลาววา การปฏิบัติและนโยบายในการใช
ทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือเปนกิจกรรมการออกแบบเพ่ือ
สรางความรวมมือกับทรัพยากรมนุษยขององคกร ดังท่ี วิโรจน สารรัตนะ กลาววา การบริหาร
กิจกรรมท่ีเสริมสรางความมีประสิทธิผลใหแกคนงาน เพ่ือบรรลุจุดหมายขององคกร โดยกิจกรรม
ตาง ๆ เหลาน้ันจะประกอบกันข้ึนเปนกระบวนการของการบริหารงานบุคลากร เริ่มตนจากการ
วางแผนงานบุคลากร การจัดคนเขาทํางาน การพัฒนาและการประเมิน การบําเหน็จตอบแทน และ
การธํารงรักษาคนงานใหมีประสิทธิผล ตรงกับ ธงชัย สันติวงษ  กลาววา ภารกิจของผูบริหารทุกคน 
ท่ีมุงปฏิบัติในกิจกรรมท้ังปวงท่ีเก่ียวกับบุคลากร เพ่ือใหปจจัยดานบุคคลขององคการเปนทรัพยากร
มนุษยท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซ่ึงจะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ 
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การบริหารงานงบประมาณ พบวา การความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาดานการเงินมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมี
ความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับแรก คือ ๑) โรงเรียนจัดการศึกษาไดเหมาะสมกับคาเลาเรียน
๒) โรงเรียนจัดทําบัญชี ทะเบียนการศึกษาและรายงานตางๆไดอยางถูกตอง โปรงใสและโรงเรียน
จัดหารายไดและผลประโยชนอื่นๆ มาชวยสงเสริมการศึกษา ๓) โรงเรียนมีแผนพัฒนานโยบาย
เก่ียวกับงบประมาณที่เหมาะสมและชัดเจน และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงานตามงบประมาณของโรงเรียน  
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาเห็นวางานดานการเงินเปนงานท่ีสนับสนุนงานดานอื่น ๆ 
แมจะไมไดเปนหัวใจของการดําเนินงานในโรงเรียน แตในทางปฏิบัติถือไดวางานการเงินมี
ความสําคัญและจําเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนงานท่ีมีระเบียบกฎหมายมาเปนตัวควบคุมกํากับ หาก
ปฏิบัติไมเปนไปตามระเบียบหรือละเวนการปฏิบัติ อาจกอใหเกิดความเสียหายแกราชการและผูท่ี
รับผิดชอบก็อาจจะมีความผิดได จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสนใจเปนอยางมาก ตรง
กับความเห็นของ ประชุม  รอดประเสริฐ กลาววา เปนวิธีทางการเงินท่ีผูบริหารไดวางรูปแบบหรือ
แนวการดําเนินงานของตน หรือหนวยงานของตน โดยแสดงถึงรายรับและรายจายของโครงการที่
จะดําเนินการไว ท้ังเปนการควบคุมการดํา เนินงานทางการเงินของผูบริหารหรือหนวยงานดวย ” 
ดังท่ี โสมภัทร  แกวสุจริต กลาววา แผนงานการเงินท่ีแสดงถึงการประมาณการใชจายในระยะเวลา
หน่ึงหรือตามวัตถุประสงคและเปนโครงการท่ีเปนแนวทางของการเงิน หรือ การจะไดเงินมา
อยางไรตามท่ีตองการและจะจายอยางไรน่ันเอง งบประมาณท่ีมีการวางแผนอยางดีควรจะยืดหยุน
ไดตามความตองการของสถานการณในโรงเรียน สอดคลองกับท่ี ประพันธ  สุริหาร กลาววา 
แผนการใชทรัพยากรการบริหาร โดยเฉพาะอยางย่ิง เงิน ซ่ึงแสดงออกในรูปตัวเลข ไมวาจะเปน
งบประมาณของรัฐบาลหรือธุรกิจเอกชนก็ตาม ยอมจะตองประกอบดวยแผนการจัดหารายรับและ
แผนการใชจายตามหลักสากล สําหรับประเทศท่ีปกครองโดยระบบประชาธิปไตย งบประมาณจะมี
ผลบังคับใช ก็ตอเมื่องบประมาณไดรับอนุมัติจากรัฐสภาแลวเทาน้ัน ตามหลักการบริหารแผนใหม 
ถือวางบประมาณเปนมาตรการอันสําคัญย่ิงในการวางแผน การประสานงาน การรายงานผล และ
การควบคุมการปฏิบัติ กลาวอีกนัยหน่ึง นักบริหารสนใจในแงท่ีวาทําอยางไรงบประมาณจึงจะเปน
เครื่องมือชวยในการบริหารงานไดผลดีท่ีสุด ดังท่ี อํานวย  ทองโปรง และศิริพงษ  เศาภายน กลาว
วาแผนการปฏิบัติงานของรัฐบาลท่ีแสดงในรูปตัวเงินท่ีเสนอตอรัฐสภา ในชวงระยะเวลาหน่ึง 
กลาวคือรัฐบาลจะเสนองบประมาณในรูปของรางกฎหมายตอรัฐสภาเพ่ือขออนุมัติดําเนินการตาง ๆ 
ตามนโยบายของรัฐบาลซ่ึงในแตละประเทศจะมีกฎหมายกําหนดไววารัฐบาลจะตองทําหรือเสนอ
งบประมาณอยางไร ตรงกับท่ี มณเฑียร  นอยบุดดี กลาววา แผนท่ีแสดงใหเห็นรายรับและรายจาย
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ของรัฐบาล อันเปนการประมาณหรือคาดคะเน กิจกรรม โครงการตลอดจนคาใชจายและการใช
ทรัพยากรที่จําเปนในการสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคในระยะเวลาหน่ึง 
สอดคลองกับท่ี  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลาววา มีการวางแผนการเงินการจัดทํา
งบประมาณท่ีสอดคลองกับแผนการดําเนินงานและพิจารณาจัดสรรเงินท่ีเปนธรรมและโปรงใส มี
การบริหารสินทรัพยของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดการในการรับและจายเงิน ท้ังเงิน
และงบประมาณ นอกงบประมาณท่ีสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมการดําเนินงาน
ทางดานการเงิน การบัญชี และพัสดุท่ีรัดกุม การตรวจสอบเงิน และสินทรัพยของสถานศึกษาท่ี
ครอบคลุมและสมํ่าเสมอ มีการเก็บรักษาเอกสาร หลักฐานทางการเงินของสถานศึกษาอยางเปน
ระบบและสะดวกตอการคนหาและอางอิงมีการกําหนด อํานาจหนาหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
รวมท้ังการจัดการองคกรในการบริหารการเงินของสถานศึกษา ท่ีมีความชัดเจน และไมซํ้าซอน 

การบริหารงานท่ัวไป พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาดานงานท่ัวไปมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความ
คิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับแรก คือ ๑) หองเรียนของโรงเรียนสะอาดเรียบรอยมีแสงสวาง
เพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก ๒) โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นและใหความรวมมือแก
ผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี ๓) คณะกรรมการสถานศึกษาทํางานรวมกับผูบริหารโรงเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ผูปกครองมีสวนรวม
เปนเครือขายพัฒนาการศึกษาอยางตอเน่ือง เพราะวาผูบริหารท่ีดีตองมองการบริหารโดยภาพรวม
ท้ังหมดทุกๆดาน เพราะนักบริหารท่ีดีตองรอบรูในทุกเร่ือง เร่ืองการบริหารคน ตองเขาใจคน 
บริหารงานตองเขาใจงาน โรงเรียนหรือหนวยงานจึงจะพัฒนาและเจริญกาวหนา 

๕.๒.๒ ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาเม่ือ
จําแนกตามเพศ ผูปกครองชายและหญิง พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕ ท้ังน้ีเพราะวาแนวคิดการบริหารโรงเรียนระหวางผูชายกับผูหญิงแตกตางกันจาก
พ้ืนฐานของแตละคน สวนผูปกครองท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวา ผูปกครองมิไดมีเวลาสนใจ
เก่ียวกับเรื่องการบริหารโรงเรียนมากนัก เพราะหนาท่ีของผูปกครองของนักเรียนแตละคนตอง
ประกอบอาชีพเพ่ือหารายไดเล้ียงครอบครัว จึงไมมีเวลาท่ีจะมาใสใจเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน 
ผูปกครองนักเรียนอาจคิดวา ฝากนักเรียนกับครูท่ีโรงเรียนแลวก็แลวกัน 
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๕.๓ ขอเสนอแนะ 
จากการวิจัยน้ี สามารถนําไปกําหนดเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารโรงเรียนดังน้ี 
๕.๓.๑ ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 ๑. สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาความรูใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนและเปนแหลง

ความรูของชุมชน 
 ๒. การติดตามประเมินผลการแนะแนวนักเรียนกอนจบการศึกษา 
 ๓. ตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงานตามงบประมาณของโรงเรียน   
 ๔. ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยางสม่ําเสมอ 
 ๕. จัดทําขาวสาร เก่ียวกับงานดานตาง ๆ โดยการประชาสัมพันธใหทราบอยางท่ัวถึง

และสมํ่าเสมอ 
 ๖. รับฟงความคิดเห็นและใหความรวมมือแกผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี 

  

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะสําหรับผูสนใจศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

งานการวิจัยเปนเหตุผลใหมีการพัฒนาและปรับปรุงในสวนท่ีดอยและสงเสริมในสวน
ท่ีดีใหดีย่ิงขึ้นไป ควรจะทําการวิจัยใหครอบคลุมในทุกเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผูวิจัยจะขอเสนอแนะให
มีการวิจัยดังน้ี 

๑. ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

๒. ควรศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา กอนทําการวิจัยครั้งตอไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารโรงเรยีนประถมศึกษา  

ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
***************************** 

 
คําช้ีแจง 

๑. แบบสอบถามฉบับน้ี ตองการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครและ เพ่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา จําแนกตามสถานภาพสวนตัว
ของผูปกครองไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได 

๒. แบบสอบถามน้ีมี ๒ ตอน ประกอบดวย 
ตอนที่  ๑  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ ระดับความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน

ประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
๓. ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบคําถามให

ตรงกับสภาพที่เปนจริง เพ่ือประโยชนในการนําเสนอและเผยแพรผลการวิจัยและเปนประโยชนตอ
การพัฒนาสังคมการตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอสิทธิและตัวบุคคลแตอยางใด 
 
 
 
 
 
                     พระสุรินทร  โสธโร 
                          นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ตอนท่ี ๑   ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง    โปรดทําเครื่องหมาย     ลงใน        หนาขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของทาน 
                     (โปรดตอบคําถามทุกขอ) 
 
 
    ๑. เพศ 
      ๑)  ชาย                    ๒)  หญิง 
   
    ๒. อายุ 
    ๑)  ๒๐ – ๓๐ ป                  ๒)  ๓๑ – ๔๐ ป 
    ๓)  ๔๑ – ๕๐ ป      ๔)  ๕๑ ปขึ้นไป 
  
    ๓. ระดับการศึกษา 
      ๑) ต่ํากวาปริญญาตรี         ๒) ปริญญาตรี 
    ๓) สูงกวาปริญญาตรี 
  
 
    ๔. อาชีพ 
   ๑) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                    ๒) รับจาง   
    ๓) อื่นๆ 
 
    ๕. รายได 
   ๑) ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐บาท/เดือน       
    ๓) ต้ังแต ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป/เดือน 
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ตอนท่ี ๒ แบบสอบถาม เก่ียวกับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียน 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย        ลงในชองระดับตามความคิดเห็นของทาน ตามสภาพท่ี  
                              เกิดขึ้น แตละขอความ โดยกําหนดให 
                ระดับนอยท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ ๑ 
   ระดับนอย มีคาคะแนนเทากับ ๒ 
   ระดับปานกลาง มีคาคะแนนเทากับ ๓  
   ระดับมาก มีคาคะแนนเทากับ ๔ 
   ระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ ๕ 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
           การบรหิารงานโรงเรียนประถมศึกษา ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 
๑. 

การบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนจัดการเรียนการสอนตามโครงสรางหลักสูตร
และสาระการเรียนรูตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 

     

๒. โรงเรียนติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรและปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ือง 

     

๓. โรงเรียนสงเสริมพัฒนาครู โดยการประชุมอบรมสัมมนา      

๔. โรงเรียนใชส่ือการเรียนรูทันสมัยและเพียงพอ เชน 
คอมพิวเตอรและหองสมุด 

     

๕. โรงเรียนสงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาส่ือประเมินการใช
ส่ือ ในการสอน 

     

๖. โรงเรียนวิจัยพัฒนาความรูใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียน
และเปนแหลงความรูของชุมชน 

     

 ๗. โรงเรียนสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมีโอกาสศึกษา
แหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

 ๘. โรงเรียนจัดระบบนิเทศทางวชิาการและการเรียนการสอน
ภายในสถานศึกษา 

  
 

   

๙. การประเมินติดตามและประเมินผลการแนะแนวนักเรียน      
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๐. โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการสนับสนุน
สงเสริมงานวิชาการดานตางๆ 

     

 
 

๑๑. 

 

การบริหารงบประมาณ 
 

โรงเรียนมีแผนพัฒนานโยบายเก่ียวกับงบประมาณท่ี
เหมาะสมและชัดเจน 

     

๑๒. โรงเรียนมีแผนกลยุทธและพัฒนางบประมาณชัดเจน      

๑๓. โรงเรียนมีการวางแผนการดําเนินงานทางดานรายรับและ
รายจายอยางชัดเจน 

     

๑๔. โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการ
ดําเนินงานตามงบประมาณของโรงเรียน 

     

๑๕. โรงเรียนใชจายเงินในดานการบริหารตางๆอยางคุมคา      

๑๖. โรงเรียนจัดหารายไดและผลประโยชนอ่ืนๆมาชวย
สงเสริมการศึกษา 

     

๑๗. โรงเรียนประสานงานกับกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา เพ่ือ
สงเสริมการศึกษาของนักเรียน 

     

๑๘. โรงเรียนมีเทคโนโลยีทันสมัยในการบริหารงบประมาณ      

๑๙. โรงเรียนจัดทําบัญชี ทะเบียนการศึกษาและรายงานตางๆ
ไดอยางถูกตอง โปรงใส 

     

๒๐. โรงเรียนจัดการศึกษาไดเหมาะสมกับคาเลาเรียน      

 
 
๒๑. 

 

การบริหารงานบุคคล 
 

จํานวนครูเหมาะสมกับนักเรียน 

     

 

๒๒
. 

 

ครูมีวุฒิการศกึษาตรงกับวิชาท่ีรับผิดชอบ 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๓. ครูแตงกายสุภาพเรียบรอยและมีบัตรแสดงชื่อครูอยาง

ชัดเจน 
     

๒๔. โรงเรียนใหครูไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนเหมาะสม
กับความรูและความสามารถ 

     

๒๕. โรงเรียนมีระบบการจัดการครูทดแทนอยางมีสิทธิภาพ
หากครูประจําขาดการสอน 

     

๒๖. ผูบริหารและครูมีความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง      

๒๗. โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยางสม่ําเสมอ 
     

๒๘. ครูและผูบริหารพูดจาสุภาพ ออนนอมถอมตน ตอ
ผูปกครอง 

     

๒๙. ผูบริหารและครูมีความเครงครัดในกฎระเบียบของ
โรงเรียน 

     

๓๐. ผูบริหารและครูมีความรูความสามารถในการปฏบัิติ
หนาท่ีของตนไดอยางดีสมจรรยาบรรณ 

     

 
 

๓๑. 

 

การบริหารงานท่ัวไป 
 

โรงเรียนอํานวยความสะดวกเก่ียวกับดานธุรการตาง ๆ
อยางเหมาะสม 

     

๓๒. คณะกรรมการสถานศึกษาทํางานรวมกับผูบริหาร
โรงเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพ 

     

๓๓. โรงเรียนจัดทําขาวสาร เก่ียวกับงานดานตาง ๆ โดยการ
ประชาสัมพันธใหทราบอยางท่ัวถึงและสม่าํเสมอ 

     

๓๔. ผูปกครองมีสวนรวมเปนเครือขายพัฒนาการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 

     

๓๕. โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองเสนอแนะความคิดเห็น
หรือมีสวนรวมในการบริหาร 

     



๑๐๐ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๖. โรงเรียนมีการติดตอส่ือสารและการประชาสัมพันธอยาง

เหมาะสม 
     

๓๗. โรงเรียนสงเสริมสนับสนุนการบริหารโรงเรียนทุกๆดาน      

๓๘. หองเรียนของโรงเรียนสะอาดเรียบรอยมีแสงสวาง
เพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก 

     

๓๙. โรงเรียนมีสวนรวมชวยเหลือกิจกรรมสาธารณะอยาง
สมํ่าเสมอ 

     

๔๐. โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นและใหความรวมมือแก
ผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๒ 
 

  
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน .................................................................................................................................................. 

ท่ี ...........……….............................     วันท่ี............................................................................................... 

เร่ือง............................................................................................................................................................. 
 

นมัสการ    พระมหาสหัส  ฐิตสาโร, ผศ.   

 

 ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา                
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญทาน            
เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  ดังน้ันทางโครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะห  
จากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

  จึงนมัสการมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๒๘๗       ๒๙  สิงหาคม  ๒๕๕๔ 

  ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

บันทึกขอความ 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร   มจร.   โทร   ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 



๑๐๓ 
 

เรียนมาดวยความนับถือ 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน ................................................................................................................................................. 

ท่ี ...........……….........................  วันที.่..................................................................................................... 

เร่ือง............................................................................................................................................................. 
 

เรยีน     ผศ. ดร. อินถา  ศริิวรรณ    
  

  ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา                
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญทาน             
เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  ดังน้ันทางโครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะห  
จากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร   มจร.   โทร   ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๒๘๗    ๒๙    สิงหาคม  ๒๕๕๔ 

บันทึกขอความ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 



๑๐๔ 
 

เรียนมาดวยความนับถือ 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน .................................................................................................................................................. 

ท่ี ...........……….........................  วันที.่..................................................................................................... 

เร่ือง............................................................................................................................................................. 
 

เรยีน     ผศ. วงศพัทธ   ชาติเสถียรวงศ 
  

  ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา                
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญทาน             
เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  ดังน้ันทางโครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะห  
จากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร   มจร.   โทร   ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๒๘๗   ๒๙   สิงหาคม  ๒๕๕๔ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

บันทึกขอความ 



๑๐๕ 
 

เรียนมาดวยความนับถือ           
  
                                                                 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 
หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 

ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๐๘๓ 
 
 
 

 
                                                                      ๒๙  สิงหาคม   ๒๕๕๔ 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เรียน    รศ. พิเศษ ดร.  อํานวย   เดชชัยศรี 
  ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา                
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
 ในการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญทาน              
เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  ดังน้ันทางโครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะห  
จากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 

 



๑๐๖ 
 

เรียนมาดวยความนับถือ           
  
                                                                 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 
หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 

ผูอํานวยการหลักสูตร พธ.ม. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๐๘๒ 
 
 

 
 

 
                                                                       ๒๙  สิงหาคม   ๒๕๕๔ 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เรียน     ผศ. ดร.  เริงชัย   หม่ืนชนะ 
  ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา                
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
 ในการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญทาน              
เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  ดังน้ันทางโครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะห   
จากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรสีุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือออกเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๘ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๑๒๖ 
 
 

 
                              ๔  กันยายน ๒๕๕๔ 

 
 

เรื่อง   ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 
เรียน    ผูอํานวยโรงเรียนอํานวยศิลป  
ส่ิงท่ีสงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน             ชุด 
    ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา                
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 

  ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองทดสอบเครื่องมือเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการ                
มา ณ โอกาสน้ี 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
วัดศรสีุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / Fax. ๐-๒-๔๓๓–๖๕๘๘, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



๑๐๙ 
 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๒๙๕ 
 
 
 

 

                                  ๑๖ กันยายน   ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดมะลิ 
ส่ิงท่ีสงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน             ชุด 
  ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง  “ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ใน          
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 

 ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการหลักสูตร    
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หวังเปน
อยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



๑๑๐ 
 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๒๙๕ 
 
 
 

 

                                  ๑๖ กันยายน   ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดอัมพวา 
ส่ิงท่ีสงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน             ชุด 
  ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง  “ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ใน          
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 

 ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการหลักสูตร    
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หวังเปน
อยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



๑๑๑ 
 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๒๙๕ 
 
 
 

 

                                  ๑๖ กันยายน   ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบางขุนนนท 
ส่ิงท่ีสงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน             ชุด 
  ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง  “ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ใน          
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 

 ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการหลักสูตร    
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หวังเปน
อยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 
การหาคาความสอดคลอง IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๓ 

 



การประเมินคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of objective Congruence) 
ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียน 
คําช้ีแจง  กรุณาพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปร แลวทําเครื่องหมาย           
  ในชองผลการพิจารณา ถามขีอเสนอแนะโปรดระบุ เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา  
      + ๑ =  เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามตัวแปรท่ีระบุไว 
                 ๐ =  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามตัวแปรท่ีระบุไว 
  - ๑  =  เม่ือแนใจวาขอคาํถามไมสอดคลองกับนิยามตัวแปรที่ระบุไว 
 
 

 ผลการพิจารณาความสอดคลอง  

ขอ 
 

           การบรหิารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 
+ ๑  

 
- ๑ 

 

ขอเสนอแนะ 

๑.  การบริหารงานวิชาการ    

๑.  โรงเรียนจัดการเรียนการสอนตามโครงสรางหลักสูตร
และสาระการเรียนรูตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 

   

 

๒.  โรงเ รียนติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรและ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ือง 

     

๓. โรงเรียนสงเสริมพัฒนาครู  โดยการประชุมอบรม
สัมมนา 

     

๔. โรงเรียนใชส่ือการเรียนรูทันสมัยและเพียงพอ เชน 
คอมพิวเตอรและหองสมุด 

     

๕. โรงเรียนสงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาส่ือประเมินการ
ใชส่ือ ในการสอน 

     

๖. โรงเรียนวิจัยพัฒนาความรูใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนและเปนแหลงความรูของชุมชน 

     

 ๗. โรงเรียนสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมีโอกาสศึกษา
แหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

 ๘. โรงเรียนจัดระบบนิเทศทางวิชาการและการเรียนการ
สอนภายในสถานศึกษา 

     

๐ 



๑๑๔ 

 

ผลการพิจารณาความสอดคลอง  

ขอ 
 

การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 
+๑ ๐  - ๑  ขอเสนอแนะ 

๙. การประเมินติดตามและประเมินผลการแนะแนว
นักเรียน 

     

๑๐. โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการสนับสนุน
สงเสริมงานวิชาการดานตาง 

     

 

๒.  การบริหารงบประมาณ 
 

   

๑๑.  โรงเรียนมีแผนพัฒนานโยบายเก่ียวกับงบประมาณท่ี
เหมาะสมและชัดเจน 

   

 

๑๒.  โรงเรียนมีแผนกลยุทธและพัฒนางบประมาณชัดเจน      

๑๓. โรงเรียนมีการวางแผนการดําเนินงานทางดานรายรับ
และรายจายอยางชัดเจน 

     

๑๔. โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการ
ดําเนินงานตามงบประมาณของโรงเรียน 

     

๑๕. โรงเรียนใชจายเงินในดานการบริหารตางๆอยางคุมคา      

๑๖. โรงเรียนจัดหารายไดและผลประโยชนอื่นๆมาชวย
สงเสริมการศึกษา 

     

๑๗. โรงเรียนประสานงานกับกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือสงเสริมการศึกษาของนักเรียน 

     

๑๘. โรง เ รี ยนมี เ ทคโนโล ยี ทันส มั ยในการบริห า ร
งบประมาณ 

     
 

๑๙. โรงเรียนจัดทําบัญชี ทะเบียนการศึกษาและรายงาน
ตางๆไดอยางถูกตอง โปรงใส 

     
 

๒๐. โรงเรียนจัดการศึกษาไดเหมาะสมกับคาเลาเรียน       

 

๓. การบริหารงานบุคคล 
 

   

๒๑.  ครูของโรงเรียนมีจํานวนเหมาะสมกับนักเรียน 

 

   

 

๒๒.  ครูของโรงเรียนมีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาท่ีรับผิดชอบ      



๑๑๕ 

 

ผลการพิจารณาความสอดคลอง  

ขอ 
 

การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 
 +๑ ๐ 

 
 

- ๑  ขอเสนอแนะ 

๒๓. ครูของโรงเรียนแตงกายสุภาพและมีบัตรแสดงชื่อครู
อยางชัดเจน 

     

๒๔. โรงเ รียนใหครูไดรับ เ งินเ ดือนและค าตอบแทน
เหมาะสมกับความรูและความสามารถ 

     

๒๕. โรงเรียนมีระบบการจัดการครูทดแทนอยางมีสิทธิภาพ
หากครูประจําขาดการสอน 

     

๒๖. ผูบริหารและครูมีความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง      

๒๗. โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนอยาง
สม่ําเสมอ 

     

๒๘. ครูและผูบริหารพูดจาสุภาพ ออนนอมถอมตน ตอ
ผูปกครอง 

     

๒๙. ผูบริหารและครูมีความเครงครัดในกฎระเบียบของ
โรงเรียน 

     

๓๐. ผูบริหารและครูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติ
หนาท่ีของตนไดอยางดีสมจรรยาบรรณ 

     

 
 

๔.  การบริหารงานท่ัวไป 

 

   

๓๑.  โรงเรียนอํานวยความสะดวกเก่ียวกับดานธุรการตาง ๆ
อยางเหมาะสม 

   

 
 
 
 

 
 

๓๒. 
 

คณะกรรมการสถานศึกษาทํางานรวมกับผูบริหาร
โรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

๓๓. โรงเรียนจัดทําขาวสาร เก่ียวกับงานดานตาง ๆ โดยการ
ประชาสัมพันธใหทราบอยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ 

     

๓๔. ผูปกครองมีสวนรวมเปนเครือขายพัฒนาการศึกษา
อยางตอเน่ือง 

     

๓๕. โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองเสนอแนะความ
คิดเห็นหรือมีสวนรวมในการบริหาร 

     



๑๑๖ 
 

ผลการพิจารณาความสอดคลอง  

ขอ 
 

การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 
+๑ ๐ 

 
 

- ๑  ขอเสนอแนะ 

๓๖. โรงเรียนติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธอยาง
เหมาะสม 

     

๓๗. โรงเรียนสงเสริมสนับสนุนการบริหารโรงเรียนทุกๆ
ดาน 

     

๓๘. หองเรียนของโรงเรียนสะอาดเรียบรอยมีแสงสวาง
เพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก 

     

๓๙. โรงเรียนมีสวนรวมกิจกรรมสาธารณะอยางสมํ่าเสมอ       

๔๐. โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นและใหความรวมมือแก
ผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๗ 

 

การคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม(IOC) 
 (Index of objective Congruence) 

เร่ือง   ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 
 

ความเห็น 
ผูเช่ียวชาญคนที่ ขอ การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

รวม 

คา 

IOC 

 

ผล 

๑ โรงเรียนจัดการเรียนการสอนตามโครงสราง
หลักสูตรและสาระการเรียนรูตางๆไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๐ 

 
๑ 

 
๔ 

 
๐.๘ 

ใชได
แกไข 

๒ โรงเรียนติดตามประเมินผลการใชหลักสูตร
และปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ือง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓ โรงเรียนสงเสริมพัฒนาครู โดยการประชุม
อบรมสัมมนา ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ 

ใชได
แกไข 

๔ โรงเ รียนใชสื่ อการเ รียนรู ทันสมัยและ
เพียงพอ เชน คอมพิวเตอรและหองสมุด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๕ โรงเรียนสงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาส่ือ
ประเมินการใชส่ือ ในการสอน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๖ โรง เ รียนวิ จัย พัฒนาความรู ใหมๆ  เ พ่ือ
สนับสนุนการเรียนและเปนแหลงความรู
ของชุมชน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๗ โรงเรียนสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมี
โอกาสศึกษาแหลงเรียนรู ท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๘ โรงเรียนจัดระบบนิเทศทางวิชาการและการ
เรียนการสอนภายในสถานศึกษา ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๙ การประเมินติดตามและประเมินผลการแนะ
แนวนักเรียน 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐ 

 
ใชได 

 



๑๑๘ 
 

ความเห็น 
ผูเช่ียวชาญคนที่ 

 
ขอ 
 
 

การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

รวม 

 

คา
IOC 

 

ผล 

๑๐. โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการ
สนับสนุนสงเสริมงานวิชาการดานตางๆปา 
เปนตน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๑ 
 

โรงเรียนมีแผนพัฒนานโยบายเ ก่ียวกับ
งบประมาณท่ีเหมาะสมและชัดเจน 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐ 

 
ใชได 

๑๒ โ ร ง เ รี ย น มี แ ผ น ก ล ยุ ท ธ แ ล ะ พั ฒ น า
งบประมาณชัดเจน ๑ 

-
๑ ๑ ๑ ๑ ๓ ๐.๖ 

ใชได
แกไข 

๑๓ โรงเ รียนมีการวางแผนการดํา เ นินงาน
ทางดานรายรับและรายจายอยางชัดเจน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๔ โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตามการใชเงิน
และผลการดําเนินงานตามงบประมาณของ
โรงเรียน 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐ 

 
ใชได 

๑๕ โรงเรียนใชจายเงินในดานการบริหารตางๆ
อยางคุมคา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๖ โรงเรียนจัดหารายไดและผลประโยชนอ่ืนๆ
มาชวยสงเสริมการศึกษา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๗ โรงเรียนประสานงานกับกองทุนกูยืมเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือสงเสริมการศึกษาของนักเรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘ 

ใชได
แกไข 

๑๘ 
 

โรงเรียนมีเทคโนโลยีทันสมัยในการบริหาร
งบประมาณ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๙ โรงเรียนจัดทําบัญชี ทะเบียนการศึกษาและ
รายงานตางๆไดอยางถูกตอง โปรงใส 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐ 

 
ใชได 

๒๐  โรงเรียนจัดการศึกษาไดเหมาะสมกับคาเลา
เรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 



๑๑๙ 
 

ความเห็น 
ผูเช่ียวชาญคนที่ 

 ขอ การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

รวม 

 

คา
IOC 

  

  ผล 

๒๑ จํานวนครูเหมาะสมกับนักเรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 
๒๒ ครูมีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาท่ีรับผิดชอบ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 
๒๓ ครูแตงกายสุภาพเรียบรอยและมีบัตรแสดง

ช่ือครูอยางชัดเจน ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ 
ใชได
แกไข 

๒๔ โ ร ง เ รี ย น ให ค รู ไ ด รั บ เ งิ น เ ดื อ น แ ล ะ
ค าตอบแทน เหมาะสมกับความ รู และ
ความสามารถ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐ 

 
ใชได 

๒๕ โรงเรียนมีระบบการจัดการครูทดแทนอยาง
มีสิทธิภาพหากครูประจําขาดการสอน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๖ ผูบริหารและครูมีความสัมพันธอันดีกับ
ผูปกครอง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๗ 
โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
อยางสมํ่าเสมอ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๘ ครูและผูบริหารพูดจาสุภาพ ออนนอมถอม
ตน ตอผูปกครอง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

 
ใชได 

๒๙ ผู บ ริ ห า ร และค รู มี ค ว าม เ ค ร ง ค รั ด ใน
กฎระเบียบของโรงเรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๐ ผูบริหารและครูมีความรูความสามารถใน
การปฏิ บั ติหน า ท่ีของตนไดอย า ง ดีสม
จรรยาบรรณ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๑ โรงเรียนอํานวยความสะดวกเก่ียวกับดาน
ธุรการตาง ๆอยางเหมาะสม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

ใชได 

๓๒ คณะกรรมการสถานศึกษาทํางานรวมกับ
ผูบริหารโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

 
ใชได 



๑๒๐ 
 

ความเห็น            
ผูเช่ียวชาญคนที่  ขอ การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

รวม 

 

คา
IOC 

   

 ผล 

๓๓ โรงเรียนจัดทําขาวสาร เก่ียวกับงานดานตาง 
ๆ โดยการประชาสัมพันธใหทราบอยาง
ท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ ๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ ๕ ๑.๐ 

 
ใชได 

๓๔ ผูปกครองมีสวนรวมเปนเครือขายพัฒนา
การศึกษาอยางตอเน่ือง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๕ โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองเสนอแนะ
ความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการบริหาร ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๓๖ โรง เ รี ยน มีการ ติดต อ ส่ือสารและการ
ประชาสัมพันธอยางเหมาะสม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๗ โรงเรียนสงเสริมสนับสนุนการบริหาร
โรงเรียนทุกๆดาน ๑ 

-
๑ ๑ ๑ ๑ ๓ ๐.๖ ใชได 

๓๘ หองเรียนของโรงเรียนสะอาดเรียบรอยมี
แสงสวางเ พียงพอและอากาศถายเทได
สะดวก 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ ๕ ๑.๐ 

 
ใชได 

๓๙ โรงเ รียนมีสวนรวมชวยเหลือกิจกรรม
สาธารณะอยางสมํ่าเสมอ ๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๔๐ โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นและใหความ
รวมมือแกผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

 
          
 
 
 
 

 
 



๑๒๑ 
 

 
           ประวัติผูวิจัย 
 

 

ช่ือ  : พระสุรินทร  โสธโร (พรหมชวย) 

วัน/เดือน/ป/เกิด : วันท่ี ๒๕ เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ 

ภูมิลําเนาเดิม : ๒ หมู ๒ บานมะตอง ต.มะตอง อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก 

การศึกษา : 

: 

ประถมศึกษา ๔ โรงเรียนมะตอง  อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก 

ประถมศึกษา ๖ โรงเรียนบานโคน อ.พิชัย จ.อุตรดิตถ 

 : มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานโคน อ.พิชัย จ.อุตรดิตถ 

 : มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพุทธศาสตรวิทยา เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพฯ 

 : ปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยวิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส หองเรียนวัดพิชยญาติการาม 

คลองสาน กทม.  

อุปสมบท : วันท่ี ๒๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๑๙ 

ประสบการณ : ครูสอนพระปริยัติธรรม ประจําสาํนักวัดไชยทิศ 

ตําแหนงปจจุบัน  ผูชวยเจาอาวาสวัดไชยทิศ 

ปท่ีเขาศึกษา : มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ปท่ีจบการศึกษา : ๑๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ท่ีอยูปจจุบัน   : วัดไชยทิศ ถ.จรัญสนิทวงศ ซอย ๓๗ เขตบางกอกนอย  กรุงเทพฯ  

๑๐๗๐๐ /โทร.๐๘๔-๑๓๕๗๕๔๘  
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