
 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ิน 
ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

THE EFFICIENCY IN THE LOCAL FINANCIAL OPERATION OF  
THE MUNICIPALITIES IN NAKHON SAWAN PROVINCE 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางวิรินทรญา  ทวีอนันตธนกุล 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศักราช  ๒๕๕๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ิน 
ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

THE EFFICIENCY IN THE LOCAL FINANCIAL OPERATION OF  
THE MUNICIPALITIES IN NAKHON SAWAN PROVINCE 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางวิรินทรญา  ทวีอนันตธนกุล 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศักราช  ๒๕๕๗ 

(ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ิน 
ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางวิรินทรญา  ทวีอนันตธนกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศักราช  ๒๕๕๗ 

(ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

THE EFFICIENCY IN THE LOCAL FINANCIAL OPERATION OF  
THE MUNICIPALITIES IN NAKHON SAWAN PROVINCE 

 
 
 
 
 
 
 
 

Wirinya Thaweeananthanakun 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of 
The Requirement for The Degree of 

Master of Arts 
(Public Administration) 

Graduate School 
Mahachulalonglornrajavidyalaya University 

Bangkok, Thailand 
C.E. 2014 

(Copyright by Mahachulalonglornrajavidyalaya University) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธ 
เรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค” 
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร 
 
  ................................................................ 
     (พระสุธีธรรมานุวัตร, ผศ.ดร.) 
        คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ ....................................................... ประธานกรรมการ 
                                        (พระครูปลัดสัมพิพัฒนปญญาจารย, ดร.) 
 
  ....................................................... กรรมการ 
                                     (ผศ.พิเศษ วาท่ี พ.ต. ดร.สวัสดิ์  จิรัฏฐิติกาล) 
 
  ....................................................... กรรมการ 
                                                (ผศ.ดร.สุรพล  สุยะพรหม) 
 
  ....................................................... กรรมการ 
                                    (พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์  กิตฺติปฺโญ , ดร.) 
 
  ....................................................... กรรมการ 
                                             ( อาจารย ดร.อดิศัย  กอวัฒนา ) 
 
 
 
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์  กิตฺติปฺโญ , ดร. ประธานกรรมการ 
  อาจารย ดร.อดิศัย  กอวัฒนา กรรมการ 
 
ช่ือผูวิจัย  ....................................................... 
   (นางวิรินทรญา  ทวีอนันตธนกุล) 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



ก 
 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

THE EFFICIENCY IN THE LOCAL FINANCIAL OPERATION OF 
THE MUNICIPALITIES IN NAKHON SAWAN PROVINCE 

 
 

ผูวิจัย วิรินทรญา  ทวีอนันตธนกุล 
 
 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ๑) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ๒) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการคลงทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 
๓) ศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นใน
พื้นที่เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จํานวน ๑๗๓  คน จากจํานวนประชากร ๓๐๖ คนที่ไดจากสูตร
ของ Taro Yamane เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามการวัดระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) สถิติทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบคาที                 

(t-test) และการทดสอบคา F-test และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตาง
นัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 
ผลการวิจัยพบวา 
 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค อยูในระดับมาก (  = ๓.๖๒) และเมื่อจําแนกรายดานพบวา ดานการบริหารงานบุคคล
อยูในระดับปานกลาง สวนดานการวางแผน ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการตัดสินใจ ดานการ
ประสานงาน และดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร อยูในระดับมาก 
 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา 
รายไดตอเดือน พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย สวนบุคลากรที่มี เพศ อายุ ตําแหนง รายไดตอเดือน ตางกัน มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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 ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค พบวา ดานการวางแผน ไมมีการวางแผนที่จะสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนกอนที่จะจัดทํางบประมาณรายจายประจําป ดานหนาที่ความรับผิดชอบ จํานวนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังมีจํานวนนอยไมพอดีกับงานที่ปฏิบัติทําใหความสามารถในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังไมไดผลดีเทาที่ควร ดานการบริหารงานบุคคล ไมคอยไดจัดอบรม หรือ
จัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพื่อนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาองคกร ทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได
ตามที่กําหนด ดานการตัดสินใจ ไมไดรับความไววางใจและเชื่อใจในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 
ดานการประสานงาน ไมคอยไดรับความรวมมือจากประชาชนและผูนําชุมชนในเทศบาล ดานระบบ
สารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร การแจงขาวสาร การประชุม บางครั้งมีความลาชา ไมทันตอเหตุการณ 
ดานเครื่องมือและอุปกรณ มีปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
คําสําคัญ :   ๑.ประสิทธิภาพ   ๒.  การปฏิบัติงาน  ๓.  การคลังทองถ่ิน  ๔.  เทศบาล   

 

Abstract 

 The objectives of this study were: 1) to study the level of the efficiency in the 

local financial operation of the municipalities in Nakhon sawan Province,   2) to 

compare the efficiency in the local financial operation of the municipalities in 

Nakhon sawan Province by classifying on the personal factors, and 3) to study the 

problems and obstacles of the local financial operation of the municipalities in 

Nakhon sawan Province.  The sample was 173 staffs operating the local finance in 

the area of municipality, Nakhon sawan Province.  The tool of the research was 

questionnaire with 0.914 of reliability. The analysis of data used Statistical Package 

for Social Science. The statistics for analysis data used Frequency, Percentage, Mean, 

Standard Deviation, t-test, and F-test with Least Significant Difference: LSD. 

Results of the Research 

  Overall, the level of the efficiency in the local financial operation of the 

municipalities in Nakhon sawan Province was at the high level (= 3.62). When 

considering each aspect, it was found that the local financial operation in the 

personnel management was at the middle level. However, the local financial 

operation in the planning, the responsibility, the decision, the coordination, and the 

information system were at the high level.  
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The comparison of the efficiency in the local financial operation of the 

municipalities in Nakhon sawan Province by classifying on the personal factors: sex, 

age, position, degree of education, and income per month was found that: the staffs 

having the different degrees of education  had the different levels of the efficiency in 

the local financial operation of the municipalities in Nakhon sawan Province at 0.05 

of statistical significance. Therefore, the hypothesis was accepted. However, the staffs 

having the different sex, age, position, and income per month  had  no the different 

levels of the efficiency in the local financial operation of the municipalities in 

Nakhon sawan. Therefore, the hypothesis was denied.  

The problems and  obstacles of the local financial operation of the 

municipalities in Nakhon sawan Province were: 

In the planning, the municipalities did not plan to survey the people's 

opinion before making the budget. In the responsibility, the staffs had no enough to 

the work. Therefore, the work was not quite qualitative. In the personnel 

management, the municipalities did not provide the training or the observation of 

the activities to get the knowledge for the organization development. In the decision, 

the staffs did not get the trust in the working from the commander. In the 

coordination, the municipalities were not participated from the people and the 

community leaders in the municipalities. Finally, in the information system, giving the 

information and the meeting was occasionally late, and the Internet Network was  

problematic.  

 

บทนํา 

 

 จากนโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลางสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อมอบ
อํานาจการปกครองและการบริหารในกิจการตาง ๆ  ใหกับประชาชนในแตละทองถิ่นเปนผูดําเนินการ  
ซึ่งหลักการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลักการกระจายอํานาจนี้องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นจะมีอิสระอยางเต็มที่ในการดําเนินงาน ไมตองตกอยูภายใตการบังคับบัญชาของสวนกลางแต
อยางใด  ดังนั้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการบริหารงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงตองมี
งบประมาณของตนเอง มีกําลังเจาหนาที่ของตนเอง ตลอดจนสามารถกําหนดนโยบายและวินิจฉัยสั่ง
การดวยตัวของตัวเอง ในทางปฏิบัติแลวถึงแมวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเปนอิสระ แต
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สวนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยการปกครองสวนทองถิ่นใหเปนไปดวย
ความเรียบรอยและถูกตองเสมอ1 
 เมื่อมีการปกครองสวนทองถิ่นเกิดขึ้น ยอมตองมีการกําหนดอํานาจหนาที่ขึ้นมาโดยสวน
ใหญจะมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม มีผูบริหารทองถิ่นทํา
หนาที่บริหารจัดการเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจําเปนตองมีทรัพยากรทางการบริหารที่สําคัญคือ คน หมายถึง บุคลากรหรือสมาชิก
ผูปฏิบัติงานใหกับองคกร เงิน หมายถึง เงินทุนที่ใชในการดําเนินงานขององคกร วัสดุอุปกรณ  
หมายถึง วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ตลอดจนอาคารสถานที่ที่ใชในการดําเนินการและสุดทาย
คือ วิธีการ หมายถึง วิธีการตาง ๆ ซึ่งจะนําไปสูผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว2 
 การปกครองสวนทองถิ่นหัวใจสําคัญคือการกระจายอํานาจการคลังไปสูทองถิ่น เพื่อให
ทองถิ่นแสวงหารายไดมาใชในการพัฒนาทองถิ่นของตนไดอยางพอเพียงและเปนอิสระใหอํานาจ
ทองถิ่นในการที่จะปกครองตัวเองใหมากขึ้น เปนการปกครองที่รัฐบาลกลางสงเสริมและสนับสนุนให
อํานาจหรือกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมี
บทบาท มีอิสระและมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่นและชุมชนของตนเอง โดยมีองคกรผูรับผิดชอบ
ที่มีอิสระในการใชดุลยพินิจ มีเจาหนาที่และงบประมาณในการดําเนินงานแยกออกจากราชการสวน
ภูมิภาค แตองคกรปกครองสวนทองถิ่นก็มิไดมีอธิปไตยในตัวเอง ยังตองอยูภายใตการควบคุมของ
รัฐบาลกลางตามวิธีการที่เหมาะสมเพื่อผลประโยชนของรัฐและผลประโยชนของทองถิ่นโดยตรง              
การปกครองทองถิ่นมีหลายรูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลและองคการบริหาร
สวนตําบล แตที่สอดคลองกับการปกครองระดับชาติมากที่สุดคือ เทศบาล สามารถแบงออกไดเปน           
๓ ระดับคือ เทศบาลนคร เทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล3 
 การปกครองทองถิ่นไมวาจะเปนรูปใดก็ยังไมเขมแข็งพอ แตพอจะเปนหลักไดบางก็คือ  
การปกครองทองถิ่นรูปแบบของกรุงเทพมหานครและเทศบาลเทานั้น  ซึ่งรัฐบาลหลายรัฐบาลได
พยายามที่จะพัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับประเทศไทยอยูหลายครั้ง  โดยมีการทดลองรูปแบบเมือง
พัทยาแตก็ไมไดผลเทาที่ควรจึงกลับมาดําเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยใหเมืองพัทยาบริหารตาม
รูปแบบของเทศบาลนคร ในปจจุบันนี้กฎหมายรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหสามารถรวมการปกครอง
ทองถ่ินในจังหวัดใหเปนทองถ่ินขนาดใหญทั้งจังหวัดได4 

                                                           

 1ไพบูลย อักษรนํา, “การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองหลังสวน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร”, รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๒). 
 2พีระศักดิ์ นิลทะสิน, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงาน
เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี” ภาคนิพนธ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๑). 
 3เรื่องเดียวกัน,  
 4สํานักงานเทศบาลตําบลหินดาด, ความหมายของเทศบาล , [ออนไลน ]. แหลงที่มา :   
http://www.hindadcity.go.th/index.php?mod=blog&path=blog&id_sul [๑  ตุลาคม  ๒๕๕๕]. 
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 การคลังของเทศบาล  ประกอบดวย  ๑) รายไดของเทศบาล  ไดแก  ภาษีอากร  รายได
จากทรัพยสินของเทศบาล  รายไดจากสาธารณูปโภคของเทศบาล ฯลฯ ๒) รายจายของเทศบาล  
ไดแก  เงินเดือน  คาจาง  คาตอบแทนอื่น ๆ  คาใชสอย  คาวัสดุ  คาครุภัณฑ  คาที่ดิน  สิ่งกอสราง
และทรัพยสินอื่น ๆ  การจัดทํางบประมาณของเทศบาลนั้น  งบประมาณรายจายประจําและประมาณ
รายจายเพิ่มเติม  ใหจัดทําเปนขอบังคับและจะเสนอไดโดยคณะกรรมการบริหารตามระเบียบและ
วิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด  ดังนั้นการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลให
เกิดประโยชนตอประชาชนในทองถิ่นใหมากที่สุดนั้นขึ้นอยูกับการบริหารงบประมาณเงินที่ไดรับ
จัดสรรและภาษีที่จัดเก็บได  บทบาทการทํางานในดานการบริหารจะตองมีพนักงานที่คอยชวยเหลือ
และใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดและเกิดประโยชนตอ
ประชาชนในทองถิ่นและรัฐ  จะเห็นไดวาการดําเนินงานจะตองชวยเหลือและรวมมือรวมใจกัน
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  ไมทุจริตคอรัปชั่น  หรือเห็นประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม 
 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  โดยการทํางานใหมีประสิทธิภาพตองขึ้นอยูกับคณะ
ผูบริหารที่ไดรับเลือกจากประชาชนโดยตรง  พนักงานเทศบาลที่เปนราชการสวนทองถิ่นที่ตองปฏิบัติ
หนาที่ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยอยางเครงครัด  (Emest  Dale)5  ไดกลาวทฤษฎี  Luther  
Gulick  and  Lyanall  Urwick  และทฤษฎีของเออร  เนสตเดล  กระทรวงการบริหารตามระบบ
ราชการและกระบวนการจัดการตามระบบธุรกิจ  โดยเพิ่มกระบวนการจัดการแนวใหม  เรียกวา  การ
บริหาร  POSDCTT  คือ  การวางแผนในเรื่องการปฏิบัติงานภายในองคกร  หนาที่ความรับผิดชอบ  
การแบงหนาที่ใหชัดเจน  การบริหารงานบุคคล  เริ่มตั้งแตการสรรหาคนเขาทํางาน  การคัดเลือก  
การบรรจุแตงตั้ง  การโอน  การยาย  การฝกอบรม  การพิจารณาความดีความชอบ  การเลื่อน
ตําแหนง  การเลื่อนเงินเดือน  การดําเนินการทางวินัย  การตัดสินใจ  การปกครองบังคับบัญชา  
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย  เครื่องมือและอุปกรณที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน   
 การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคจะมี
ประสิทธิภาพมากหรือนอยจึงเปนสิ่งที่ผูบริหาร  ผูบังคับบัญชา  และผูปฏิบัติงานสามารถนํา
ผลการวิจัยที่ไดมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เกิดการพัฒนาตนเองและองคกร
ในภาพรวม  นอกจากนี้จะสงผลใหการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรคตรงกับเปาหมายของแตละเทศบาลและเปนผลดีตอประชาชนและผูมาติดตอราชการตอไป 
 
๑. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 ๒.๑.๑  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  
 ๒.๑.๒  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

                                                           

 5ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ, องคการและการจัดการ, พิมพครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน,  
๒๕๔๙),  หนา ๕๖. 
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 ๒.๑.๓  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
 
๒  ขอบเขตการวิจัย 
 

 ๒.๑  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค” ผูวิจัยกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาโดยสังเคราะหจากแนวคิด/ทฤษฎีของ Luther Gulick 
and yanall Urwich  ซึ่งแบงออกเปน ๗  ดานไดแก  ๑) ดานการวางแผน  ๒) ดานหนาที่ความ
รับผิดชอบ  ๓) ดานการบริหารงานบุคคล  ๔) ดานการตัดสินใจ  ๕) ดานการประสานงาน                
๖) ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ6 

 ๒.๒  ขอบเขตดานตัวแปร 
 ตัวแปรตน  (Independent  Variables) คือ  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนง  การศึกษา  รายได/เดือน 
 ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  คือ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยผูวิจัยสังเคราะหจากแนวคิด/ทฤษฎีของ Luther 
Gulick and yanall Urwich  ซึ่งแบงออกเปน ๗  ดานไดแก  ๑) ดานการวางแผน ๒) ดานหนาที่
ความรับผิดชอบ  ๓) ดานการบริหารงานบุคคล  ๔) ดานการตัดสินใจ  ๕) ดานการประสานงาน ๖) 
ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ7 

 ๒.๓  ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ 
 ประชากร (Population) ไดแก บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นในพื้นที่
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  ซึ่งมีจํานวน  ๓๐๖  คน8 
 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) 
ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน ๙ ทาน  

 ๒.๔  ขอบเขตดานพื้นที่ 
 พืน้ที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จํานวน ๒๑  แหง 

 ๒.๕  ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๖  ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.  ๒๕๕๖                
รวมเปนระยะเวลา  ๘  เดือน 
 
 

                                                           

 6ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ, องคการและการจัดการ,  หนา ๕๖. 
 7ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ, องคการและการจัดการ, หนา ๕๖. 
 8ขอมูลจากสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนครสวรรค ณ วันที ่๑ มกราคม ๒๕๕๖. 
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๓.  สมมติฐานการวิจัย 
 

 ๓.๑  บุคลากรที่มีเพศตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๓.๒  บุคลากรที่มีอายุตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๓.๓  บุคลากรที่มีตําแหนงตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๓.๔  บุคลากรที่มีการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๓.๕  บุคลากรที่มีรายได/เดือนตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 
๔.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค”  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual  Framework)  ประกอบดวยตัวแปรตน  
(Independent  Variables)  และตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  ดังนี้ 
 ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนง  การศึกษา  รายได/เดือน 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยผูวิจัยสังเคราะหจากแนวคิด/ทฤษฎีของ Luther 
Gulick and yanall Wrwich  ซึ่งแบงออกเปน ๗  ดานไดแก  ๑) ดานการวางแผน ๒) ดานหนาที่
ความรับผิดชอบ  ๓) ดานการบริหารงานบุคคล  ๔) ดานการตัดสินใจ  ๕) ดานการประสานงาน ๖) 
ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ9 
 
 
๕.  วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณ
เพิ่มเติม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งเดียวแลววิเคราะห ในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค เปนการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค เปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จําแนกตามปจจัยสวน

                                                           
9ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ,  องคการและการจัดการ,  พิมพครั้งที่ ๘,  (กรุงเทพมหานคร : อักษรา

พิพัฒน,  ๒๕๔๙),  หนา ๕๖. 
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บุคคล ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค 

 ๕.๑  รูปแบบการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค” เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In 
depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) 

 ๕.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร (Population)  ไดแก  บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นใน
พื้นที่เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จํานวน  ๓๐๖  คน10   
 กลุมตัวอยาง (Sample)  ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) และ
วิธีการสุมกลุมตัวอยาง (Sampline) ดังนี้ 
  ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) กลุมตัวอยางไดมาจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถิ่นในพื้นที่เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จํานวน ๑๗๓  คน ที่ไดจากสูตรของ 
Taro Yamane ซึ่งใชระดับความเชื่อมั่นที่ ๐.๐๕  

    ๕.๓  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยมีขั้นตอนการ
สรางและการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี ้

๕.๓.๑ ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
แบบสอบถาม 
๑) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตาง ๆ ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
๓) ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
๔) สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 
๕) นําเสนอรางแบบสอบถามตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
๖) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกลุม

ตัวอยางเพื่อหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา 

                                                           
10ขอมูลจากสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนครสวรรค ณ วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๕๖. 
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๗) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง และนําไปแจกกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 
๘) รวบรวมแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะห 
แบบสัมภาษณ 
๑) ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสัมภาษณ 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตาง ๆ ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
๓) ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 
๔) สรางแบบสัมภาษณใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพื่อนํามาวิเคราะห 
๕.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณที่

ผูศึกษาพัฒนาขึ้นตามกรอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค เพื่อใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยแบงออกเปน ๓ 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ ๒ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

๑. การวางแผน 
๒. หนาที่ความรับผิดชอบ 
๓. การบริหารงานบุคคล 
๔. การตัดสินใจ 
๕. การประสานงาน 
๖. ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร 
๗. เครื่องมือและอุปกรณ 
โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจะตองแสดงความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

๕     หมายถึง    ความคิดเห็น อยูในระดับ     มากที่สุด 
๔     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     มาก 
๓     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     ปานกลาง 
๒     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     นอย 
๑     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     นอยที่สุด 
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ตอนที ่ ๓ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจะตองแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ซึ่งมีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปด 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือ ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหแก
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นในพื้นที่เทศบาลในจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งมี
คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาจํานวน ๓๐ คน เพื่อทดสอบวาผูตอบ
แบบสอบถามเขาใจคําถามในแบบสอบถามอยางชัดเจนหรือไม เมื่อมีขอบกพรองก็จะไดทําการแกไข
ใหถูกตอง แลวจึงนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา ดังที่ไดกําหนดไวแลวใน
สวนของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา 

๕.๓.๓  การตรวจสอบและหาคุณภาพของเครื่องมือ  
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษานํามาประกอบการสรางเครื่องมือซึ่ งคือ

แบบสอบถาม    
 ๒. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ เสนอประธานและ
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญแลวนํามาปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสมจํานวน ๕ ทาน 

    ๕.๔ การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
๑. นําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถูกตอง ในการตอบ

แบบสอบถามแลวนํามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล โดยการบันทึกคะแนนแตละ
ขอของแตละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

๒. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
๓. การวิเคราะหขอมูล 
๑) ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิ เคราะหโดยใชคาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
๒) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลใน

จังหวัดนครสวรรควิเคราะหโดยใช  คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของความคิดเห็นของบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นในพื้นที่เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

๓) แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ11 ดังนี้ 
คาเฉลี่ย   ๔.๕๐ – ๕.๐๐    กําหนดใหอยูในเกณฑ มากที่สุด 

                                                           
11เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๙๒.   
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คาเฉลี่ย   ๓.๕๐ – ๔.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 
คาเฉลี่ย   ๒.๕๐ – ๓.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 
คาเฉลี่ย   ๑.๕๐ – ๒.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ    นอย 
คาเฉลี่ย   ๑.๐๐ – ๑.๔๙      กําหนดใหอยูในเกณฑ    นอยที่สุด 
๔) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด

นครสวรรค โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน วิเคราะหโดยการทดสอบ
คาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบวามีความ
แตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญนอย
ทีสุ่ด (Least Significant Difference : LSD) 

๕) ขอมูลจากคําถามปลายเปดปญหา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis techniques) 
 
๖. ผลการวิจัย 

 

๖.๑.๑. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง ๒๖-๓๕ ป 

มตีําแหนงพนักงานเทศบาล การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทตอ

เดือน 

๖.๑.๒ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาล

ในจังหวัดนครสวรรค  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๖๒ เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังนี้ 

๑) ดานการวางแผน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๖๓ 

๒) ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๗๙  

๓) ดานการบริหารงานบุคคล ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ๓.๔๒ 

๔) ดานการตัดสินใจ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน

จังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๗๑  

๕) ดานการประสานงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๕๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



ฏ 
 

๖) ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๗๒  

๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น

เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๕๓  

๖.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการทดสอบสมมติฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น

ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง 
การศึกษา รายไดตอเดือน เพื่อนําไปสูการตอบสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด
ดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรที่มีอายุตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน

การคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๓ บุคลากรที่มีตําแหนงตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรที่มีการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๕ บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน 

๗.  ขอเสนอแนะ 
 

๗.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล

ในจังหวัดนครสวรรค” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปนนโยบายเพื่อใหผูที่เก่ียวของไดนําไปใช
ดังตอไปนี้ 

๑) องคกรควรมีการวางแผนงาน โครงการตาง ๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงาน และ
ตรงตามระยะเวลาที่กฎหมายระเบียบกําหนด 

๒) องคกรควรจัดใหมีการประชุมวางแผนงาน โครงการ บริหารงบประมาณเพื่อนําไปตั้ง
จายเปนรายจายในงบประมาณประจําป โดยอาศัยขอมูลมาจากแผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งมาจากการ
จัดลําดับความตองการของประชาชนโดยตรง  
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๓) องคกรควรมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรใหชัดเจนตรงกับ
ตําแหนงและงานที่รับผิดชอบ 

๔) องคกรควรมีการกําหนดแผนอัตรากําลังของพนักงาน ลูกจางใหเพียงพอกับปริมาณ
งานของแตละกอง แตละฝาย 

๕) องคกรควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานตาง ๆ เพื่อเสริมสราง
องคความรูใหม ๆ ใหเกิดขึ้นและเพ่ิมพูนความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๖) องคกรตองประสานความคิดและความแตกตางกันระหวางกันในองคกรใหเปนหนึ่ง
เดียว เพื่อสรางพลังในองคกรใหรวมกันพัฒนาและฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 

๗.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๑) บุคลากรตองประพฤติตนใหเปนที่ไววางใจและเชื่อถือจากผูบังคับบัญชา ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด 
๒) บุคลากรตองฝกตนเองใหมีความพรอมเสมอ ดวยวิธีงาย ๆ คือ ดูแลสุขภาพทางกายให

ดี บํารุงความคิดอยูเสมอ ทําจิตใจใหผองใส อาจจะนั่งสมาธิและพัฒนาอารมณใหเปนคนดีเขากับคน
ไดงาย เขาใจความรูสึกของคนอื่น 

๓) บุคลากรตองมีคุณธรรมในการทํางาน หลักธรรมที่เรียกวา “อิทธิบาท ๔” คือ ฉันทะ 
หมายถึง ตองมีความพอใจและรักใครในงานที่ทําอยางจริงจัง วิริยะ หมายถึง ความเพียร พยายามใน
งานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ จิตตะ หมายถึง การมีใจจดจอตองานที่
ทํา มีสมาธิ ไมวอกแวกทํางานผิดพลาดนอย วิมังสา หมายถึง การทบทวน ตรวจสอบงานที่ทําอยูเสมอ 

๔) บุคลากรตองรูจักสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน เชน การชวยเหลือเกื้อกูลกัน การ
ยิ้มแยมแจมใสตอกัน ใหอภัยกัน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 

๕) บุคลากรตองรูจักกระตุนเตือนตัวเองหรือสรางแรงจูงใจภายในใหอยากทํางานอยู
ตลอดเวลา โดยมิตองใหใครบังคับ มีศรัทธาในงานและองคกรที่ทํางานอยู 

๗.๓ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล

ในจังหวัดนครสวรรค” ผูวิจัยขอเสนอใหผูที่สนใจ  ไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็นดังตอไปนี้ 
๑) ควรทําการศึกษาวิจัยการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดานการคลังของประชาชนในเขต

พื้นที่ของเทศบาล 
๒) ควรทําการศึกษาวิจัยปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการปฏิบัติงานดานการเงินการ

คลังทองถ่ินเทศบาล 
๓) ควรทําการศึกษาวิจัยศักยภาพของการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล 
๔) ควรทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล 
๕) ควรทําการศึกษาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น

เทศบาล 
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ช่ือวิทยานิพนธ : ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค 

ผูวิจัย : วิรินทรญา  ทวีอนันตธนกุล 
ปริญญา : พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ๒) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการคลงทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 
๓) ศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินใน
พ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จํานวน ๑๗๓  คน จากจํานวนประชากร ๓๐๖ คนท่ีไดจากสูตร
ของ Taro Yamane เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามการวัดระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) สถิติทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบคาที                 

(t-test) และการทดสอบคา F-test และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตาง
นัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) 
ผลการวิจัยพบวา 
 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค อยูในระดับมาก (  = ๓.๖๒) และเม่ือจําแนกรายดานพบวา ดานการบริหารงานบุคคล
อยูในระดับปานกลาง สวนดานการวางแผน ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ดานการตัดสินใจ ดานการ
ประสานงาน และดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร อยูในระดับมาก 
 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา 
รายไดตอเดือน พบวา บุคลากรท่ีมีการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย สวนบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ ตําแหนง รายไดตอเดือน ตางกัน มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการการคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ิน
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค พบวา ดานการวางแผน ไมมีการวางแผนท่ีจะสํารวจความคิดเห็นของ
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ประชาชนกอนท่ีจะจัดทํางบประมาณรายจายประจําป ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ จํานวนบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังมีจํานวนนอยไมพอดีกับงานท่ีปฏิบัติทําใหความสามารถในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังไมไดผลดีเทาท่ีควร ดานการบริหารงานบุคคล ไมคอยไดจัดอบรม หรือ
จัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพ่ือนําความรูท่ีไดรับมาพัฒนาองคกร ทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได
ตามท่ีกําหนด ดานการตัดสินใจ ไมไดรับความไววางใจและเชื่อใจในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 
ดานการประสานงาน ไมคอยไดรับความรวมมือจากประชาชนและผูนําชุมชนในเทศบาล ดานระบบ
สารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร การแจงขาวสาร การประชุม บางครั้งมีความลาชา ไมทันตอเหตุการณ 
ดานเครื่องมือและอุปกรณ มีปญหาเก่ียวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
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Abstract 
 The objectives of this study were: 1) to study the level of the efficiency 
in the local financial operation of the municipalities in Nakhon Sawan Province,       
2) to compare the efficiency in the local financial operation of the municipalities in 
Nakhon Sawan Province by classifying on the personal factors, and 3) to study the 
problems and obstacles of the local financial operation of the municipalities in 
Nakhon Sawan Province.  The sample was 173 staffs from 306 staffs operating the 
local finance in the area of municipality, Nakhon Sawan Province.  The tool of the 
research was questionnaire with 0.914 of reliability. The analysis of data used 
Statistical Package for Social Science. The statistics for analysis data used Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, and F-test with Least Significant 
Difference: LSD. 
 
Results of the Research 
 1) Overall, the level of the efficiency in the local financial operation of 
the municipalities in Nakhon Sawan Province was at the high level (= 3.62). When 
considering each aspect, it was found that the local financial operation in the 
personnel management was at the middle level. However, the local financial 
operation in the planning, the responsibility, the decision, the coordination, and the 
information system were at the high level.  

2) The comparison of the efficiency in the local financial operation of the 
municipalities in Nakhon Sawan Province by classifying on the personal factors: sex, 
age, position, degree of education, and income per month was found that: the staffs 
having the different degrees of education had the different levels of the efficiency in 
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the local financial operation of the municipalities in Nakhon Sawan Province at 0.05 
of statistical significance. Therefore, the hypothesis was accepted. However, the staffs 
having the different sex, age, position, and income per month had no the different 
levels of the efficiency in the local financial operation of the municipalities in 
Nakhon Sawan. Therefore, the hypothesis was denied.  

3) The problems and obstacles of the local financial operation of the 
municipalities in Nakhon Sawan Province were: 

In the planning, the municipalities did not plan to survey the people's 
opinion before making the budget. In the responsibility, the staffs had no enough to 
the work. Therefore, the work was not quite qualitative. In the personnel 
management, the municipalities did not provide the training or the observation of 
the activities to get the knowledge for the organization development. In the decision, 
the staffs did not get the trust in the working from the commander. In the 
coordination, the municipalities were not participated from the people and the 
community leaders in the municipalities. Finally, in the information system, giving the 
information and the meeting was occasionally late, and the Internet Network was  
problematic.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงดวยดี เพราะผูวิจัยไดรับคําแนะนําและความเมตตาจาก
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธท้ัง ๒ ทานคือ พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์  กิตฺติปฺโญ,ดร. และ 
ดร.อดิศัย  กอวัฒนา ท่ีทานไดกรุณาใหเกียรติรับเปนคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ถายทอด
วิชาความรูและประสบการณเก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัยท่ีถูกตองใหแกผูวิจัย รวมท้ังเสียสละเวลาใน
การใหแนวคิด ความรูและตรวจสอบความถูกตอง ควบคุมดวยความเอาใจใสอยางเต็มความสามารถ 
ผูวิจัยมีความซาบซ้ึงในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 กราบขอบพระคุณ พระครูปลัดสัมพิพัฒนปญญาจารย,ดร. ประธานกรรมการ  ผศ.พิเศษ 
วาท่ี พ.ต. ดร. สวัสดิ์ จิรัฏฐิติกาล,  ผศ.ดร.สุรพล  สุยะพรหม, พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปฺโญ
ดร., และ ดร.อดิศัย  กอวัฒนา  คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธท่ีใหความเมตตาเสนอแนะแกไข
วิทยานิพนธใหสมบูรณยิ่งข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรคทุกทาน ท่ีใหโอกาสผูวิจัยและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี และให
สัมภาษณซ่ึงเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้เปนอยางมาก 
 กราบขอบพระคุณ พออําภา คุณแมประสาน วรผล ผูใหกําเนิดท่ีคํ้าจุนดูแลผูวิจัยให
ประสบความสําเร็จในดานหนาท่ีการงาน ประสบความสําเร็จในชีวิตดังเชนทุกวันนี้และเปนกําลัง
แรงใจใหผูวิจัยประสบความสําเร็จทางการศึกษาระดับปริญญาโทอยางเต็มภาคภูมิ ขอขอบพระคุณ
พระอาจารยทุกรูป/คน ตลอดจนเจาหนาท่ี เพ่ือนนิสิตรุนท่ี ๔ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ท่ีคอยใหคําแนะนําชวยเหลือและ
ติดตามผลการดําเนินงานเปนอยางดี 
 ทายนี้ ความดีและความสําเร็จท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจากการวิจัย คุณคาและประโยชนใด ๆ อัน
พึงมีจากวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบบูชาเปนกตเวทิตาคุณ แดคุณบิดา มารดา บูรพาจารย ญาติพ่ี
นองรวมสายโลหิต ครอบครัวและผูมีพระคุณทุกทาน ซ่ึงถือไดวาทานไดรวมสรางสรรควิทยานิพนธกับ
ผูวิจัยจนประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง 
 

นางวิรินทรญา  ทวีอนันตธนกุล 
  กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 
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สารบัญ 
 
 
 หนา 
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สารบัญ ฉ 
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 ๑.๓  ปญหาท่ีตองการทราบ ๔ 
 ๑.๔  ขอบเขตการวิจัย ๔ 
 ๑.๕  สมมติฐานการวิจัย ๖ 
 ๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๖ 
 ๑.๗  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๗ 
บทท่ี ๒ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ๘ 
 ๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ ๙ 
  ๒.๑.๑  ความหมายของประสิทธิภาพ ๙ 
  ๒.๑.๒  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ ๑๐ 
  ๒.๑.๓  ทฤษฎีกระบวนการจัดการแนวใหม  POSDCTT ๑๑ 
  ๒.๑.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
๑๒ 

  ๒.๑.๕  การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการปกครองสวน
ทองถ่ิน 

๑๕ 

 ๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ๒๐ 
  ๒.๒.๑  ความหมายการปฏิบัติงาน ๒๐ 
  ๒.๒.๒  หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน ๒๑ 
  ๒.๒.๓  การปฏิรูประบบราชการ ๒๒ 
  ๒.๒.๔  การบริหารและกระบวนการบริหาร ๒๕ 
  ๒.๒.๕  การพัฒนาองคการ ๒๗ 
  ๒.๒.๖  การปฏิบัติงานในการบริหารจัดการภาครัฐ ๓๔ 
  ๒.๒.๗  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ๓๙ 
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  ๒.๕.๑  ความหมายหลักอิทธิบาท ๔ ๕๑ 
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 ๒.๖  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๕๗ 
  ๒.๖.๑  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ๕๗ 
  ๒.๖.๒  งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการคลัง ๖๒ 
  ๒.๖.๓  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทศบาล ๖๔ 
 ๒.๗  กรอบแนวคิดการวิจัย ๖๖ 
บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย ๖๘ 
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย ๖๘ 
 ๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง ๖๘ 
 ๓.๓  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๗๑ 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล ๗๔ 
 ๓.๕  การวิเคราะหขอมูล ๗๔ 
บทท่ี ๔ ผลการวิจัย ๗๖ 
 ๔.๑  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ๗๖ 

๔.๒  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค   

๗๘ 

๔.๓  ผลการทดสอบสมมติฐาน   ๘๖ 
๔.๔  ปญหาและอุปสรรคประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการคลังทองถ่ินของ

เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
๙๗ 

  ๔.๕  สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก ๑๐๒ 
  ๔.๕  สรุปองคความรูจากการวิจัย ๑๑๔ 

บทท่ี ๕ สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ ๑๑๘ 
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บรรณานุกรม ๑๓๐ 
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 หนา 
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
 ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย  
 ภาคผนวก ค เอกสารขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชใน                      

การทําวิทยานิพนธ 
 

 ภาคผนวก ง คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เพ่ือการวิจัย  
 ภาคผนวก จ เอกสารขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลตัวอยาง (Try Out)  
 ภาคผนวก ฉ สรุปผลการหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability)  
 ภาคผนวก ช เอกสารขอความอนุเคราะหใหนิสิตสัมภาษณเพ่ือประกอบการวิจัย  
 ภาคผนวก ซ เอกสารขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย  
 ภาคผนวก ฌ การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติเพ่ือการวิจัย  
ประวัติผูวิจัย  
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สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี  หนา 

๓.๑ จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ๗๐ 

๔.๑ จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม ๗๖ 
๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน     

การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค    
โดยภาพรวม ๗๘ 

๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค     
ดานการวางแผน ๗๙ 

๔.๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ๘๐ 

๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
ดานการบริหารงานบุคคล ๘๑ 

๔.๖ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
ดานการตัดสินใจ ๘๒ 

๔.๗ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
ดานการประสานงาน ๘๓ 

๔.๘ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน      
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๘๔ 

๔.๙ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
ดานเครื่องมือและอุปกรณ ๘๕ 

๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามเพศ ๘๖ 

๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามอายุ ๘๗ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามตําแหนง ๘๙ 
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ตารางท่ี  หนา 
๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง

ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามการศึกษา ๙๑ 
๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวม จําแนกตามการศึกษา ๙๒ 

๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานการวางแผน จําแนกตามการศึกษา ๙๓ 

๔.๑๖ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร จําแนกตามการศึกษา ๙๓ 

๔.๑๗ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามรายไดตอเดือน ๙๔ 

๔.๑๘ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานดาน
การเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ตามสมมติฐานท่ี ๑-๕ ๙๖ 

๔.๑๙ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานการวางแผน ๙๗ 

๔.๒๐ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ๙๘ 

๔.๒๑ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานการบริหารงานบุคคล ๙๙ 

๔.๒๒ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานการตัดสินใจ ๑๐๐ 

๔.๒๓ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานการประสานงาน ๑๐๑ 

๔.๒๔ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๑๐๑ 

๔.๒๕ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานเครื่องมือและอุปกรณ ๑๐๒ 
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สารบัญแผนภาพ 
 
 
แผนภาพท่ี หนา 
 ๒.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย ๖๗ 
 ๔.๑ สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย ๑๑๕ 
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๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 จากนโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลางสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือมอบ
อํานาจการปกครองและการบริหารในกิจการตาง ๆ  ใหกับประชาชนในแตละทองถ่ินเปนผูดําเนินการ  
ซ่ึงหลักการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักการกระจายอํานาจนี้องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจะมีอิสระอยางเต็มท่ีในการดําเนินงาน ไมตองตกอยูภายใตการบังคับบัญชาของสวนกลางแต
อยางใด  ดังนั้นเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการบริหารงาน องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงตองมี
งบประมาณของตนเอง มีกําลังเจาหนาท่ีของตนเอง ตลอดจนสามารถกําหนดนโยบายและวินิจฉัยสั่ง
การดวยตัวของตัวเอง ในทางปฏิบัติแลวถึงแมวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเปนอิสระ แต
สวนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปดวย
ความเรียบรอยและถูกตองเสมอ๑ 
 เม่ือมีการปกครองสวนทองถ่ินเกิดข้ึน ยอมตองมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีข้ึนมาโดยสวน
ใหญจะมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม มีผูบริหารทองถ่ินทํา
หนาท่ีบริหารจัดการเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจําเปนตองมีทรัพยากรทางการบริหารท่ีสําคัญคือ คน หมายถึง บุคลากรหรือสมาชิก
ผูปฏิบัติงานใหกับองคกร เงิน หมายถึง เงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานขององคกร วัสดุอุปกรณ  
หมายถึง วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ตลอดจนอาคารสถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการและสุดทาย
คือ วิธีการ หมายถึง วิธีการตาง ๆ ซ่ึงจะนําไปสูผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว๒ 
 จากเหตุผลของนโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาลใหมีการกระจายอํานาจและ        
การกระจายความเจริญใหกับทองถ่ิน เพ่ือปูพ้ืนฐานในการพัฒนาประชาธิปไตยและสรางความอยูดีกิน
ดีใหกับประชาชน แตขอบเขตการกระจายอํานาจจะมากนอยเทาไรยอมสะทอนใหเห็นถึงระดับอํานาจ
อิสระท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับ หากรัฐบาลกลางเชื่อม่ันในความสามารถของประชาชนใน
ทองถ่ิน รัฐบาลกลางยอมกระจายอํานาจสูทองถ่ินสูงข้ึนดวยและจากการกระจายอํานาจบนความ
เชื่อม่ันและจริงใจนี้สงผลใหการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเปนอิสระมากข้ึน  
แตหากรัฐบาลกลางตองการรวมอํานาจอยูการกระจายอํานาจใหแกสวนทองถ่ินนอยลงยอมสง

                                                           

 ๑ไพบูลย อักษรนํา, “การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองหลังสวน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร”, รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๒), หนา ๓. 
 ๒พีระศักดิ์ นิลทะสิน, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการปกครองสวนทองถ่ิน 
สํานักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี” ภาคนิพนธ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๑), หนา ๔. 
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สัญญาณถึงความลมเหลวในการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน ยอมขัดกับเจตนารมณของการปกครองสวน
ทองถ่ินและขัดตอบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ๓ 
 แมวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเริ่มมีการกอตั้งมานานเปนเวลากวารอยปนับตั้งแตมี
การประกาศใชพระราชบัญญัติปกครองทองท่ี ร.ศ.๑๑๖ (พ.ศ.๒๔๔๐) ซ่ึงถือวาเปนจุดเริ่มตนของการ
ปกครองทองถ่ินไทย จะพบวาการปกครองทองถ่ินไทยเติบโตอยางเชื่องชาและลมลุกคลุกคลานมาโดย
ตลอด เชนเดียวกับระบบการปฏิรูประบบราชการ ท้ังนี้สาเหตุเกิดจากผูนําประเทศหรือรัฐบาลทุกยุค
ทุกสมัยมิไดสนใจท่ีจะผลักดันใหทองถ่ินมีความเขมแข็งอยางจริงจัง๔ 
 การปกครองสวนทองถ่ินหัวใจสําคัญคือการกระจายอํานาจการคลังไปสูทองถ่ิน เพ่ือให
ทองถ่ินแสวงหารายไดมาใชในการพัฒนาทองถ่ินของตนไดอยางพอเพียงและเปนอิสระใหอํานาจ
ทองถ่ินในการท่ีจะปกครองตัวเองใหมากข้ึน เปนการปกครองท่ีรัฐบาลกลางสงเสริมและสนับสนุนให
อํานาจหรือกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ิน เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินมี
บทบาท มีอิสระและมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินและชุมชนของตนเอง โดยมีองคกรผูรับผิดชอบ
ท่ีมีอิสระในการใชดุลยพินิจ มีเจาหนาท่ีและงบประมาณในการดําเนินงานแยกออกจากราชการสวน
ภูมิภาค แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็มิไดมีอธิปไตยในตัวเอง ยังตองอยูภายใตการควบคุมของ
รัฐบาลกลางตามวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือผลประโยชนของรัฐและผลประโยชนของทองถ่ินโดยตรง              
การปกครองทองถ่ินมีหลายรูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลและองคการบริหาร
สวนตําบล แตท่ีสอดคลองกับการปกครองระดับชาติมากท่ีสุดคือ เทศบาล สามารถแบงออกไดเปน           
๓ ระดับคือ เทศบาลนคร เทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล๕ 
 การปกครองรูปแบบเทศบาลเปนการกระจายอํานาจใหแกทองถ่ินดําเนินการปกครอง
ตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเกิดข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ร.ศ. 
๑๑๖ (พ.ศ. ๒๔๔๐) โดยมีพระราชกําหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.๑๑๖ ในสวนภูมิภาค มีการตรา
พระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาล ทาฉลอม ร.ศ.๑๒๔ (พ.ศ.๒๔๔๘) เม่ือ พ.ศ.๒๔๗๕ ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตย โดยมีการจัดตั้งเทศบาลข้ึนในป พ.ศ.๒๔๗๖ โดย
มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.๒๔๗๖ มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเปนเทศบาล
หลายแหง ตอมาไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงยกเลิกกฎหมายเก่ียวกับเทศบาลหลายครั้ง จนในท่ีสุดไดมี
การตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิมท้ังหมด ขณะนี้ยังมีผลบังคับ
ใชซ่ึงมีการแกไขครั้งสุดทายโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี ๑๒) พ.ศ.๒๕๔๓๖ 
 การปกครองทองถ่ินไมวาจะเปนรูปใดก็ยังไมเขมแข็งพอ แตพอจะเปนหลักไดบางก็คือ  
การปกครองทองถ่ินรูปแบบของกรุงเทพมหานครและเทศบาลเทานั้น  ซ่ึงรัฐบาลหลายรัฐบาลได

                                                           

 ๓เรื่องเดียวกัน, หนา ๒. 
 ๔ไพบูลย อักษรนํา, “การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองหลังสวน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร”, รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๒) , หนา ๓. 
 ๕เรื่องเดียวกัน, หนา ๓. 
 ๖สํานักงานเทศบาลตําบลหินดาด, ความหมายของเทศบาล , [ออนไลน ]. แหลงท่ีมา :   
http://www.hindadcity.go.th/index.php?mod=blog&path=blog&id_sul [๑  ตุลาคม  ๒๕๕๕]. 
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พยายามท่ีจะพัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับประเทศไทยอยูหลายครั้ง  โดยมีการทดลองรูปแบบเมือง
พัทยาแตก็ไมไดผลเทาท่ีควรจึงกลับมาดําเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยใหเมืองพัทยาบริหารตาม
รูปแบบของเทศบาลนคร ในปจจุบันนี้กฎหมายรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหสามารถรวมการปกครอง
ทองถ่ินในจังหวัดใหเปนทองถ่ินขนาดใหญท้ังจังหวัดได๗ 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาล มีสภาพเปนนิติบุคคลซ่ึงมีนายกเทศมนตรี
เปนผูบริหารสูงสุด ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชนเปนผูกําหนดแนวนโยบายในการพัฒนา
บานเมืองในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จะตองปรับบทบาทหนาท่ีรองรับการแกปญหาใหแกประชาชน
ตลอดเวลา โดยเฉพาะท่ีกําหนดอํานาจหนาท่ีไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ ในเรื่อง                  
การพัฒนาทองถ่ิน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ถนนหนทางสะดวก ไฟฟาสวาง น้ําประปาท่ัวถึง  
ประชาชนมีสุขภาพอนามัยท่ีดีท้ังกายใจ  สิ่งแวดลอมบานเมืองสวยงาม  ผูคนไดรับการศึกษา  รูจัก
รักษาจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ิน  ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ซ่ึงเทศบาล
จะตองดําเนินบทบาทเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางเขมแข็ง  จึงตองจัดใหมีอัตรากําลัง
พนักงานเทศบาลประเภทตาง ๆ รับผิดชอบภาระหนาท่ีลักษณะงานท่ีแตกตางกันไป  เพ่ือสนับสนุน
นโยบายของนายกเทศมนตรีดําเนินการใหบรรลุเปาหมายสูประชาชน  โดยมีปลัดเทศบาลเปน
ผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล  ลูกจางประจําและพนักงานจาง 
 การคลังของเทศบาล  ประกอบดวย  ๑) รายไดของเทศบาล  ไดแก  ภาษีอากร  รายได
จากทรัพยสินของเทศบาล  รายไดจากสาธารณูปโภคของเทศบาล ฯลฯ ๒) รายจายของเทศบาล  
ไดแก  เงินเดือน  คาจาง  คาตอบแทนอ่ืน ๆ  คาใชสอย  คาวัสดุ  คาครุภัณฑ  คาท่ีดิน  สิ่งกอสราง
และทรัพยสินอ่ืน ๆ  การจัดทํางบประมาณของเทศบาลนั้น  งบประมาณรายจายประจําและประมาณ
รายจายเพ่ิมเติม  ใหจัดทําเปนขอบังคับและจะเสนอไดโดยคณะกรรมการบริหารตามระเบียบและ
วิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด  ดังนั้นการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลให
เกิดประโยชนตอประชาชนในทองถ่ินใหมากท่ีสุดนั้นข้ึนอยูกับการบริหารงบประมาณเงินท่ีไดรับ
จัดสรรและภาษีท่ีจัดเก็บได  บทบาทการทํางานในดานการบริหารจะตองมีพนักงานท่ีคอยชวยเหลือ
และใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดและเกิดประโยชนตอ
ประชาชนในทองถ่ินและรัฐ  จะเห็นไดวาการดําเนินงานจะตองชวยเหลือและรวมมือรวมใจกัน
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  ไมทุจริตคอรัปชั่น  หรือเห็นประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม 
 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  โดยการทํางานใหมีประสิทธิภาพตองข้ึนอยูกับคณะ
ผูบริหารท่ีไดรับเลือกจากประชาชนโดยตรง  พนักงานเทศบาลท่ีเปนราชการสวนทองถ่ินท่ีตองปฏิบัติ
หนาท่ีตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยอยางเครงครัด  (Emest  Dale)๘  ไดกลาวทฤษฎี  Luther  
Gulick  and  Lyanall  Urwick  และทฤษฎีของเออร  เนสตเดล  กระทรวงการบริหารตามระบบ
ราชการและกระบวนการจัดการตามระบบธุรกิจ  โดยเพ่ิมกระบวนการจัดการแนวใหม  เรียกวา  การ

                                                           

 ๗สํานักงานเทศบาลตําบลหินดาด, ความหมายของเทศบาล , [ออนไลน ]. แหลงท่ีมา :   
http://www.hindadcity.go.th/index.php?mod=blog&path=blog&id_sul [๑  ตุลาคม  ๒๕๕๕]. 
 ๘ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ, องคการและการจัดการ, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน,  
๒๕๔๙),  หนา ๕๖. 
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บริหาร  POSDCTT  คือ  การวางแผนในเรื่องการปฏิบัติงานภายในองคกร  หนาท่ีความรับผิดชอบ  
การแบงหนาท่ีใหชัดเจน  การบริหารงานบุคคล  เริ่มตั้งแตการสรรหาคนเขาทํางาน  การคัดเลือก  
การบรรจุแตงตั้ง  การโอน  การยาย  การฝกอบรม  การพิจารณาความดีความชอบ  การเลื่อน
ตําแหนง  การเลื่อนเงินเดือน  การดําเนินการทางวินัย  การตัดสินใจ  การปกครองบังคับบัญชา  
ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย  เครื่องมือและอุปกรณท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน   
 การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคจะมี
ประสิทธิภาพมากหรือนอยจึงเปนสิ่งท่ีผูบริหาร  ผูบังคับบัญชา  และผูปฏิบัติงานสามารถนํา
ผลการวิจัยท่ีไดมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  เกิดการพัฒนาตนเองและองคกร
ในภาพรวม  นอกจากนี้จะสงผลใหการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรคตรงกับเปาหมายของแตละเทศบาลและเปนผลดีตอประชาชนและผูมาติดตอราชการตอไป 
 
๑.๒  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 ๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  
 ๑.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ๑.๒.๓  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
 
๑.๓  ปญหาที่ตองการทราบ 
 

 ๑.๓.๑  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรคเปนอยางไร 
 ๑.๓.๒  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีความแตกตางกันหรือไม  อยางไร 
 ๑.๓.๓  ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  มีอะไรบาง 
 
๑.๔  ขอบเขตการวิจัย 
 

 ๑.๔.๑  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค” ผูวิจัยกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาโดยสังเคราะหจากแนวคิด/ทฤษฎีของ Luther Gulick 
and yanall Urwich  ซ่ึงแบงออกเปน ๗  ดานไดแก  ๑) ดานการวางแผน  ๒) ดานหนาท่ีความ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕ 
 

รับผิดชอบ  ๓) ดานการบริหารงานบุคคล  ๔) ดานการตัดสินใจ  ๕) ดานการประสานงาน                
๖) ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ๙ 
 ๑.๔.๒  ขอบเขตดานตัวแปร 
 ตัวแปรตน  (Independent  Variables) คือ  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนง  การศึกษา  รายได/เดือน 
 ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  คือ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยผูวิจัยสังเคราะหจากแนวคิด/ทฤษฎีของ Luther 
Gulick and yanall Urwich  ซ่ึงแบงออกเปน ๗  ดานไดแก  ๑) ดานการวางแผน ๒) ดานหนาท่ี
ความรับผิดชอบ  ๓) ดานการบริหารงานบุคคล  ๔) ดานการตัดสินใจ  ๕) ดานการประสานงาน ๖) 
ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ๑๐ 
 ๑.๔.๓  ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ 
 ประชากร (Population) ไดแก บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินในพ้ืนท่ี
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  ซ่ึงมีจํานวน  ๓๐๖  คน๑๑ 
 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) 
ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน ๙ ทาน  
 ๑.๔.๔  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จํานวน ๒๑  แหง 
 ๑.๔.๕  ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๖  ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.  ๒๕๕๖  รวม
เปนระยะเวลา  ๘  เดือน 
 
๑.๕  สมมติฐานการวิจัย 
 

 ๑.๕.๑  บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๑.๕.๒  บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๑.๕.๓  บุคลากรท่ีมีตําแหนงตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๑.๕.๔  บุคลากรท่ีมีการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๑.๕.๕  บุคลากรท่ีมีรายได/เดือนตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

                                                           

 ๙ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ, องคการและการจัดการ,  หนา ๕๖. 
 ๑๐ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ, องคการและการจัดการ, หนา ๕๖. 
 ๑๑ขอมูลจากสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดนครสวรรค ณ วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๖. 
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๖ 
 

๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

 ๑.๖.๑  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถของบุคลากรทางดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุตามจุดมุงหมายหรือเปาหมายท่ี
องคกรไดกําหนดไว  จํานวน  ๗  หัวขอไดแก 
 การวางแผน (Planning)  หมายถึง  การวางแผนกําหนดนโยบายและกลยุทธขององคกร
เพ่ือมุงสูความสําเร็จ 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ  (Organizing)  หมายถึง  การกําหนดอํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงในองคกร 
 การบริหารงานบุคคล  (Staffing)  หมายถึง การสรรหา การคัดเลือก การปฐมนิเทศ  การ
มอบหมายงาน การบํารุงรักษา การพัฒนา การพิจารณาความดีความชอบการเลื่อนตําแหนง  และ
การรักษาวินัย 
 การตัดสินใจ (Directing)  หมายถึง  การตัดสินใจสั่งการและมอบงานใหแกบุคลากรของ
องคกรเพ่ือดําเนินการตามแผน  โครงการ  และงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
 การประสานงาน (Coordinating)  หมายถึง  การประสานงานท้ังภายในและภายนอก
องคกรใหเปนไปดวยความเรียบรอย  ราบรื่นบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร (Information) หมายถึง สารสนเทศท่ีเก่ียวของและเปน
ประโยชนตอองคกร ชวยประชาสัมพันธ พัฒนาบุคลากรใหทันสมัย ทันโลกและทันเหตุการณ 
 เครื่องมือและอุปกรณ (Technology) หมายถึง เทคนิควิธีการ เครื่องมือและอุปกรณ
ตางๆ ชวยในการผลิต บริการ และการติดตอสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกร 
 ๑.๖.๒  การปฏิบัติงาน  หมายถึง  การปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานการคลังตาม
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเทศบาลไดกําหนดไว 
 ๑.๖.๓  การคลังทองถิ่น  หมายถึง  การบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีมีกระบวนการ
เก่ียวกับการจัดเก็บและการจัดหารายได  และการใชจายเงินของทองถ่ิน ประกอบดวยข้ันตอน  การ
จัดทําแผนพัฒนา  การจัดทํางบประมาณรายจายประจําป  การจัดเก็บและจัดหารายได  การจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  การบันทึกระบบบัญชี  การตรวจสอบการคลัง 
 ๑.๖.๔  เทศบาล  หมายถึง  เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค มีท้ังหมด ๒๑ แหง 
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๑.๗  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 

 ๑.๗.๑  ทําใหทราบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค   
 ๑.๗.๒  ทําใหทราบการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ๑.๗.๓  ทําใหทราบปญหาและอุปสรรคประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
 ๑.๗.๔  ผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคและจังหวัดอ่ืน ๆ ตอไป 
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บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงแบงออกเปน ๗ ดานไดแก ๑) ดานการ
วางแผน ๒) ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ๓) ดานการบริหารงานบุคคล ๔) ดานการตัดสินใจ ๕) ดาน
การประสานงาน ๖) ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ เพ่ือใชเปน
องคความรูในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย สรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะห
ขอมูลดังตอไปนี้ 
 ๒.๑  แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับประสิทธิภาพ 
  ๒.๑.๑  ความหมายของประสิทธิภาพ 
  ๒.๑.๒  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
  ๒.๑.๓  ทฤษฎีกระบวนการจัดการแนวใหม  POSDCTT 
  ๒.๑.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ๒.๑.๕  การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการปกครองสวนทองถ่ิน 
 ๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒.๑  ความหมายการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒.๒  หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒.๓  การปฏิรูประบบราชการ 
  ๒.๒.๔  การบริหารและกระบวนการบริหาร 
  ๒.๒.๕  การพัฒนาองคการ 
  ๒.๒.๖  การปฏิบัติงานในการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ๒.๒.๗  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒.๘  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการคลังทองถ่ิน 
 ๒.๔  เอกสารท่ีเก่ียวของกับเทศบาล 
  ๒.๔.๑  ความเปนมาของเทศบาล 
  ๒.๔.๒  หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 
  ๒.๔.๓  โครงสรางเทศบาล 
 ๒.๕  หลักอิทธิบาท ๔ 
  ๒.๕.๑  ความหมายหลักอิทธิบาท ๔ 
  ๒.๕.๒  ความสําคัญและองคประกอบของอิทธิบาท ๔ 
 ๒.๖  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ๒.๖.๑  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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  ๒.๖.๒  งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการคลัง 
  ๒.๖.๓  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทศบาล 
 ๒.๗  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 

 ๒.๑.๑  ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ความหมายของประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพกับประสิทธิผลเปนคําท่ีมีความหมายใกลเคียง
กัน บางครั้งเราจะมีความเขาใจสับสนระหวางคําวาประสิทธิภาพกับประสิทธิผล ผูวิจัยไดศึกษา
ความหมายของประสิทธิภาพจากนักวิชาการท่ีใหความหมายไวดังตอไปนี้ 
 ธงชัย  สันติวงษ กลาววาประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสําเร็จในการท่ี
สามารถดําเนินกิจการกาวหนาไปและสามารถบรรลุเปาหมายตางๆ ท่ีองคการตั้งไวได ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรกําลังทํางานตามเปาหมายขององคการ โดยหลักการ
แลวองคการควรจะมีท้ังประสิทธิผลและประสิทธิภาพควบคูกัน๑ 
 สมศักดิ์ พรชัยอรรกุล กลาววา ถาพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ดูไดจาก
ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา(Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีไดรับจึงเทากับวาผลผลิตลบดวย
ปจจัยนําเขา ถาเปนการบริหารราชการองคกรของรัฐตองบวกความพึงพอใจของผูใชบริการ 
(Satisfaction) ดวย๒ 
 ราณี อิสิชัยกุล และเทพศักดิ์ บุญรัตพันธ กลาววา ความหมายคําวา ประสิทธิภาพ ซ่ึงมี
คําสามัญท่ีนิยมใชในความหมายของลักษณะ “ทํางานดี” การทํางานมีประสิทธิภาพก็คือ การทํางาน  
แตความหมายในทางเศรษฐศาสตรแลว ประสิทธิภาพ หมายถึง การสามารถบรรลุเปาหมายใหไดมาก
ท่ีสุด เม่ือกําหนดระดับคาใชจายมาใหแลวหรือสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดใหดวยคาใชจายท่ีต่ํา
ท่ีสุด๓ 
 สมยศ นาวีการ กลาววาความมีประสิทธิภาพเก่ียวของกับความสําเร็จของเปาหมายความ
มีประสิทธิผลตอบคําถาม ๒ อยางคือ ๑.เปาหมายกับความสําเร็จหรือไม ๒.เปาหมายมีความ
เหมาะสมหรือไมความมีประสิทธิภาพคือ อัตราสวนระหวางปริมาณของคนตอประสิทธิผลของงานท่ี
ทํา๔ 
 ดิเรก ปทมสิริวัฒน และคณะ กลาววาความหมายประสิทธิภาพขององคกรเก่ียวของกับ
การวิเคราะหระหวางผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/Outcome) กับปจจัยนําเขา (Input) สะทอน

                                                           
๑ธงชัย  สันติวงษ,  กลยุทธและนโยบายธุรกิจ : การศึกษานโยบายและกลยุทธการบริหารของ

องคกร,  (กรุงเทพมหานคร  :  ไทยวัฒนาพานิช,  ๒๕๔๘), หนา ๖. 
๒สมศักดิ์  พรชัยอรรกุล,  “ประสิทธิภาพการบริหารงานของคณะกรรมการกลางหมูบานอาสาพัฒนา

และปองกันตนเอง”, ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  ๒๕๔๐) ,  
หนา ๒๕. 

๓ราณี  อิสิชัยกุล  และเทพศักดิ์  บุญรัตพันธ,  “ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเก็บภาษี”,  
วิทยานิพนธ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  ๒๕๔๑) , หนา ๖. 

๔สมยศ  นาวีการ,  ธุรกิจเบ้ืองตน,  (กรุงเทพมหานคร  :  บรรณกิจจ,  ๒๕๔๕.),  หนา ๗. 
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ออกมารูปสัดสวน  หนวยงานท่ีมีคา  (Output/outcome)  สูง  ถือวามีประสิทธิภาพสูง  ในทาง
ปฏิบัติมักใชวิธีการเปรียบเทียบ  กลาวคือ  หาเกณฑมาตรฐานท่ีดีหรือท่ีสังคมคาดหวัง  หนวยงานท่ี
ผานเกณฑถือวาเปนชั้นแนวหนา  (Frontier  หรือ  Best  Practice)  สวนหนวยงานท่ีทํางานไดต่ํา
กวาเกณฑถือวาดวยประสิทธิภาพ  (Less  Efficient) ๕ 
 สรุปไดวาประสิทธิภาพ  หมายถึง  นิยมใชในความหมายของลักษณะ  “ทํางานดี”  การ
ทํางานมีประสิทธิภาพก็คือ  การทํางาน  แตความหมายในทางเศรษฐศาสตรแลว  ประสิทธิภาพ  
หมายถึง  การสามารถบรรลุเปาหมายใหไดมากท่ีสุด  เม่ือกําหนดระดับคาใชจายมาใหแลวหรือ
สามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดใหดวยคาใชจายท่ีต่ําท่ีสุด โดยถาเปนการบริหารราชการองคกรของ
รัฐตองบวกความพึงพอใจของผูใชบริการ (Satisfaction) ดวย 
 ๒.๑.๒  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  กลาวถึงแนวคิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพเปนตัว
บงชี้ถึงความสําเร็จขององคกร  ความสําเร็จของผลงานมิไดมุงเนนแตการบรรลุผลตามวัตถุประสงค
ขององคกรเพียงอยางเดียว  หากตองคํานึงถึงความสามารถและวิธีการปฏิบัติงานท่ีนําไปสูความสําเร็จ
นั้น ๆ ดวย  จึงนับไดวาองคกรนั้นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ๖ 
 เกณฑการประเมินผลประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  อาทิ  ความสามารถใชปรับตัวและ
ความสามารถในการแกไขปญหา  การบรรลุผลเปาหมาย  การบูรณาการ  ความพึงพอใจ  
ความสามารถในการไดมาซ่ึงทรัพยากร  ความนาเชื่อถือ  ความรวมมือ  และการพัฒนา 
 รูปแบบการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  คือการบริหารท่ีสรางสมดุล
ความตองการ  การบรรลุวัตถุประสงคท้ังสองฝายคือ  ท้ังองคกรและผูปฏิบัติงานในองคกร  โดยให
เกิดความพึงพอใจภายใตเง่ือนไข  ขอจํากัดซ่ึงกันและกัน  ดังนั้นความสัมพันธระหวางผูบริหารและ
พนักงานโดยผูบริหารประยุกตรูปแบบการบริหารท่ีเนนมนุษยสัมพันธของคนในการทํางานท่ีเรียกวามี
สวนรวม  ไดแก  การบริหารรูปแบบ  Quality  Control  Circle  ท่ีรูจักนาม  Q.C.  Circle  เปน
รูปแบบการบริหารท่ีเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงงานและพัฒนางานตนเอง  
สงเสริมใหเกิดความเคารพในความเปนมนุษยดวยกัน  เปนการเปดเผยความสามารถท่ีมีอยางไมสิ้นสุด
และรูปแบบการบริหารโดยการยึดวัตถุประสงคซ่ึงเปนรูปแบบการสรางความผูกพันของผูบริหารกับ
วัตถุประสงคขององคกร  มีการกําหนดวัตถุประสงครวมกัน  ชัดเจน  เฉพาะเจาะจงและสามารถวัด
ตรวจสอบได 
 ฮารริงตัน อีเมอรสัน (Harrington  Emerson)  กลาววา  หลักประสิทธิภาพ  ๑๒  
ประการ  ซ่ึงสะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและการจัดการท่ีมีระบบโดยมุงท่ีการทํางานให
เหมาะสมและงายข้ึนซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองในดานตาง ๆ๗ 

                                                           
๕ดิเรก  ปทมสิริวัฒน  และคณะ,  “โครงการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดย

การจัดทําตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการบริหารงาน”, ภาคนิพนธ ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (คณะพัฒนาสังคม : 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  ๒๕๔๗) , หนา ๙. 

๖มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติใน           
การบริหารการศึกษา,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  ๒๕๔๔), หนา ๑๑๓-๑๑๔. 

๗ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ, องคการและการจัดการ,  หนา ๕๖. 
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 ๑)  กําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจน  (Clearly  Defined  Ideal)  ผูบริหารตองทราบถึงสิ่งท่ี
ตองการเพ่ือลดความคลุมเครือและความไมแนนอน 
 ๒)  ใชหลักเหตุผลท่ัวไป  (Common  Sense)  ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถสราง
ความแตกตางโดยคนหาความรูและคําแนะนําใหมากเทาท่ีจะทําได 
 ๓)  คําแนะนําท่ีดี  (Competent  Counsel)  ผูบริหารตองการคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
 ๔)  วินัย  (Discipline)  ผูบริหารควรกําหนดองคการเพ่ือใหพนักงานเชื่อถือตามกฎและ
วินัยตาง ๆ 
 ๕)  ความยุติธรรม  (Fair  Deal)  ผูบริหารควรใหความยุติธรรมและความเหมาะสม 
 ๖)  มีขอมูลท่ีเชื่อถือไดเปนปจจุบัน  ถูกตองและแนนอน  (Reliable,  Immediate,  
Accurate  and  Permanent  records)  ผูบริหารควรจะมีขอเท็จจริงเพ่ือใชในการตัดสินใจ 
 ๗)  ความฉับไวของการจัดสง  (Dispatching)  ผูบริหารควรใชการวางแผนตามหลัก
วิทยาศาสตรสําหรับแตละหนาท่ีเพ่ือใหองคการทําหนาท่ีไดอยางราบรื่นและบรรลุจุดมุงหมาย 
 ๘)  มาตรฐานและตารางเวลา  (Standards  and  Schedules)  ผูบริหารตองพัฒนา
วิธีการทํางานและกําหนดเวลาทํางานสําหรับแตละหนาท่ี 
 ๙)  สภาพมาตรฐาน  (Standardized  Conditions)  ผูบริหารควรรักษาสภาพแวดลอม
ใหด ี
 ๑๐)  การปฏิบัติการท่ีมีมาตรฐาน  (Standardized  Operations)  ผูบริหารควรรักษา
รูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติท่ีดี 
 ๑๑)  คําสั่งการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานระบุไว  (Written  Standard-Practice  
Instructions)  ผูบริหารตองระบุการทํางานท่ีมีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษร 
 ๑๒)  การใหรางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ  (Efficiency  Reward)  ผูบริหารควรใหรางวัล
พนักงานสําหรับการทํางานท่ีเสร็จสมบูรณ 
 สรุปแนวคิดจากทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ  การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพคือ  
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับการจัดการในการทํางานท่ีทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน โดยยึด
วัตถุประสงคขององคกรเปนหลัก โดยกําหนดจุดมุงหมายใหชัดเจนและสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานได 
 ๒.๑.๓  ทฤษฎีกระบวนการจัดการแนวใหม  POSDCTT 
 Luther  Gulick  and  Lyanall  Urwich  ไดเสนอเปนหลักการวากระบวนการ
บริหารยอยประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ  ๗  ประการ  โดยใชตัวยอยประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ  
๗  ประการ  โดยใชตัวยอของอักษรตัวตนของแตละคํามาเรียงกันคือ  Planning  Organizing  
Staffing  Directing  Coordinating  Reporting  และ  Budgeting  เรียกวา  POSDCORB  และ
ทฤษฎี  Ernest  Dale  ไดกลาวถึงกระบวนการจัดการไว  ๗  ข้ันตอน  เรียกวา  POSDCIR  ดังนั้น
กระบวนการบริหารกับกระบวนการจัดการไดกลาวถึงกระบวนการบริหารตามระบบราชการและ
กระบวนการจัดตามระบบธุรกิจ  มีสาระสําคัญท่ีคลายคลึงและแตกตางกันนั้น  ตอไปนี้จะขอเพ่ิมเติม
กระบวนการจัดการแนวใหมคือ  ควรประกอบดวยข้ันตอนท่ีเรียกวา  POSDCTT  คือ 
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 ๑)  Planning  ในการบริหารหรือการจัดการจําเปนตองมีการวางแผนกําหนดนโยบาย
และกลยุทธขององคกรเพ่ือมุงสูความสําเร็จ 
 ๒)  Organizing  เปนการกําหนดใหมีตําแหนงตาง ๆ ตามความเหมาะสม  กําหนด
อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละตําแหนงและแผนกหรือฝายและกําหนดความสัมพันธของ
องคกรตาง ๆ  ภายในองคการนี้กับองคกรภายนอก 
 ๓)  Staffing  เปนการบริหารงานบุคคลเริ่มตั้งแตการสรรหา  การคัดเลือก  การ
ปฐมนิเทศ  การมอบหมายงาน  การบํารุงรักษา  การพัฒนา  การพิจารณาความดีความชอบ  การ
เลื่อนตําแหนงและการรักษาวินัย 
 ๔)  Directing  เปนการตัดสินใจสั่งการและมอบหมายงานใหแกบุคลากรขององคกรเพ่ือ
ดําเนินการตามแผน  โครงการ  และงานขององคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
 ๕)  Coordinating  เปนการประสานงานท้ังภายในและภายนอกองคกรเพ่ือใหการ
ดําเนินงานขององคกรเปนไปดวยความเรียบรอย  ราบรื่น  และบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 ๖)  Information  เปนสารสนเทศท่ีเก่ียวของและเปนประโยชนตอองคกรซ่ึงจะชวยให
บุคลากรเขาใจองคกร  ชวยประชาสัมพันธองคกรและชวยพัฒนาบุคลากรใหทันสมัย  ทันโลกและทัน
เหตุการณ 
 ๗)  Technology  เปนเทคนิควิธีการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีจะชวยในการผลิต
ใหบรกิารและการติดตอสื่อสารท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร๘ 
 สรุปไดวาแนวคิดทฤษฎีกระบวนการจัดการแนวใหม  POSDCTT  ประกอบดวยงานหลัก
อันเปนงานสําคัญขององคกร  งานบริหารบุคคล  และงานการสรางบรรยากาศของหนวยงานใหอบอุน
ม่ันคง  หากพิจารณาความจําเปนในการสรางทักษะใหแกผูบริหาร  เพ่ือเตรียมพรอมในการ
บริหารงานนั้นประกอบดวยทักษะดานความคิด  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานเทคนิคเฉพาะดาน  
ผูบริหารสวนใหญมีงานสําคัญคือการวินิจฉัยสั่งการ 
 ๒.๑.๔  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของประสิทธิผล (Effectiveness) “ประสิทธิผล” หมายถึง ผลสําเร็จหรือ
ผลท่ีเกิดข้ึนตามเปาหมายท่ีวางไว๙  
 ประสิทธิผลความเห็นของนักวิชาการ สามารถแบงออกเปน ๒ ลักษณะ คือ  
 ลักษณะแรก ใหความสําคัญกับประสิทธิภาพการดําเนินงานซ่ึงไดกลาว วาเปนวิธีหนึ่งใน
การตัดสินคุณคาของโครงการสามารถกระทํา โดยการเปรียบเทียบผลท่ีไดจาก โครงการกับ
วัตถุประสงคของโครงการท่ีตั้งไวอยางครอบคลุม ความสําเร็จของผลท่ีไดยอมอยู บนพ้ืนฐานความ
เหมาะสมของบริษัท การวางแผนและการดําเนินการ ตามลําดับ ความเหมาะสม ในการดําเนินการ
ควรประกอบดวยความจําเปน (Need) ของการท่ีจะพัฒนาโครงการวัตถุประสงค ท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของประชากรกลุมเปาหมาย สถานการณและแนวโนมสถานการณ ท่ีเอ้ืออํานวยการตอ
การดําเนินงานและผลสําเร็จ ของโครงการ สวนการวางแผนควรประกอบดวย ความสมเหตุสมผลของ
                                                           

๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๕๖. 
๙ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นาน

มีบุคส พับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๖๖๗. 
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แนวคิด/ทฤษฎีท่ีใชหลักในการบริหารและการจัดดําเนินงานทรัพยากร เชน บุคลากร วัสดุ อุปกรณ/
เครื่องมือและงบประมาณท่ีจะมีความเปนไปได (Feasibility) แผนการท่ี จะดําเนินงานมีความเปนไป
ไดภายใน (ความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากร) และมีความ เปนไปไดภายนอก (แนวโนมของ
การเกิดผลตามท่ีคาดหวัง) สําหรับความเหมาะสมของการ จะดําเนินงาน ควรประกอบดวยการ
บริหารบุคคลและงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพและจะตอง มีการดําเนินงานตามแผนท่ีดี 
 ลักษณะท่ีสอง ใหความสําคัญกับผลสําเร็จวา ประสิทธิผลหมายถึง การตรวจสอบวา
กิจกรรมท่ีดําเนินการอยูบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว หรือไมมากนอยเพียงใดเพราะ ประสิทธิผลเพียงแต
พิจารณาถึงผลท่ีไดรับเทานั้น  
 จากความหมายคําวา “ประสิทธิผล” จึงพอท่ีนํามาสรุปไดวา ประสิทธิผล หมายถึง
ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนตามวัตถุประสงคของโครงการท่ีตั้งไว ซ่ึงผลสําเร็จอาจเกิดจาก การดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพก็ไดหรือไมมีประสิทธิภาพได แตใหความสําคัญกับผลสําเร็จของ การกระทําท่ีไดรับการ
บริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Management for Results) มีความหมายตาม ชื่อเรียก คือ การบริหารโดย
มุงเนนท่ีผลลัพธ คือ ความสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก โดยจะใชระบบ การประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวชี้วัดเปน
ตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมิน นี้จะนํามาใชในการตอบคําถามถึงความ
คุมคาในการทํางานใชแสดงผลงานตอสาธารณะและเพ่ือ ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนการ
ประเมินผลงานนี้สามารถเทียบเคียงไดกับในภาคเอกชน ท่ีประเมินผลงานจากกําไรของบริษัท การ
บริหารมุงผลสัมฤทธิ์นี้อาจมีชื่อเรียก แตกตางกันไปบาง เชน Management by Objectives, 
Performance Management, Results Basted Management หรือ Results Oriented 
Management ซ่ึงแนวความคิดหลักเหมือนกัน แมวา จะแตกตางกันไปบางในรายละเอียด กลาวโดย
สรุป การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ คือ การบริหารท่ีเนน ผลสัมฤทธิ์ (Results) โดยมีตัวชี้วัดผล 
(Indicators) ท่ีเปนรูปธรรม ผลสัมฤทธิ์อาจเขียนเปนรูปสมการไดดังนี้  
 
 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Basted Management - RBM)  
 แยกออกเปน   
 

    ผลสัมฤทธิ์  =      ผลผลิต       +     ผลลัพธ  
      (RESULTS)  =  (OUTPUTS)     + (OUTCOMES)  
 

 
 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน (Proformance Monitoring) เปน สวนประกอบ
สําคัญของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ เนื่องจากเปนกระบวนการวัดอยางสมํ่าเสมอและ ตอเนื่องเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานของหนวยงานวาเปนไปตามพันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงค ของงานท่ีไดริเริ่ม
โครงการหรือบทบาทของเจาหนาท่ีท่ีไดกําหนดไวมากนอยเพียงใด หากไมมี การติดตามการ
ปฏิบัติงานหรือโครงการท่ีดําเนินการอยูก็อาจไมเปนไปตามพันธกิจ เปาหมายหรือ วัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว นอกจากนี้แลว การติดตามผลการปฏิบัติงานยังเปนการกํากับ ตรวจสอบ ใหการใช
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานเปนไปอยางคุมคาดวย ขอมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และ
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ประสิทธิภาพในการใหบริการเม่ือจัดเก็บอยางสมํ่าเสมอมีความนาเชื่อถือแลวจะเปนเครื่องมือ ท่ีมี
ประสิทธิภาพของผูบริหารในการจัดสรรทรัพยากรและการตัดสินใจบริการงานขององคกร  
 ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ประสบผลสําเร็จนั้น อยูท่ีความเขาใจ 
แนวคิดวิธีการและประโยชนของการบริหารแบบนี้ เจาหนาท่ีในองคการ ตองมี ความพรอมของขอมูล
ผลสัมฤทธิ์ท่ีจะนํามาใชในการตัดสินใจและปฏิบัติงาน รวมถึงความรู ความสามารถของเจาหนาท่ีทุก
ระดับท่ีจะสามารถปรับตัวและสามารถทํางานภายใตระบบงาน ท่ีจะตองรับผิดชอบตอผลการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารทุกระดับถือไดวามีบทบาทสําคัญใน การดําเนินงานโครงการตาง ๆ ใหบรรลุ
เปาหมายภายใตการบริหาร มุงผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองใหการพัฒนาผูบริหารไวลวงหนา
ใหสามารถปฏิบัติงานท่ีตองรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ของ งาน ภายใตภาวะท่ีมีความคลองตัวและมี
อํานาจในการบริหารเพ่ิมข้ึน ผูบริหารทุกคนจะตอง มีความรูในการวางแผนกลยุทธ การวัดผล การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการใชขอมูลผลการปฏิบัติงาน เพ่ือการตัดสินใจในการทางานประจําวัน ใน
ขณะเดียวกันตองมีระบบการพัฒนา อบรมเจาหนาท่ี ใหมีความชํานาญหลากหลายเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหมี
ศักยภาพท่ีจะสับเปลี่ยนบทบาทหนาท่ีได ในยุคท่ี มีความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและใหเขาใจเรื่องการ
วัดและการใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ใน การปฏิบัติงานประจําวันดวย เม่ือไดมีการใชระบบบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์อยางตอเนื่ององคการนั้น ๆ ก็จะพัฒนาเปนองคการเรียนรู โดยมีการนําขอมูล ผลการ
ปฏิบัติงานมาวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุง การทํางานใหดีข้ึนกวาเดิมและจะสามารถปรับตัวไดทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของโลกและ ความตองการของผูรับบริการไดอยางทันการรวมท้ังสามารถปรับตัวใน
การใชเทคโนโลยี ท่ีพัฒนาข้ึนใหมอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ๑๐ 
 ในยุคโลกาภิวัตนท่ีการเมืองเศรษฐกิจและสังคม มีความเชื่อมโยง สัมพันธถึงกันท่ัวโลก 
ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยีในการผลิต การเคลื่อนยายขอมูล ขาวสารเงินทุนสินคาและ
คน ทําใหเกิดผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนอยาง กวางขวางและรวดเร็ว จึงเปนแรง
กดดันท่ีภาครัฐจะตองทบทวนบทบาทหนาท่ีและปรับปรุง การใหบริการใหมเพ่ือใหสามารถแกไข
ปญหาของเศรษฐกิจและสังคมท่ีทวีความหลากหลายและ ซับซอนทับถมมากข้ึนอยูตลอดเวลาไดอยาง
ตรงประเด็น ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 
 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ หนวยงานของรัฐมีความคลองตัวใน การบริหารงานมากข้ึนจาก
การกระจายอํานาจจากสวนกลาง และการยกเลิกกฎระเบียบท่ีลาสมัย ไมจําเปนในขณะเดียวกัน
หนวยงานนั้น จะตองรายงานผลการปฏิบัติงานความกาวหนาของ เทคโนโลยีในการผลิต การ
เคลื่อนยายขอมูลขาวสาร เงินทุน สินคาและคนทําใหเกิดผลกระทบตอ ชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนอยางกวางขวางและรวดเร็ว จึงเปนแรงกดดันท่ีภาครัฐจะตอง ทบทวนบทบาทหนาท่ีและ
ปรับปรุงการใหบริการใหมเพ่ือใหสามารถแกไขปญหาของเศรษฐกิจและ สังคมท่ีทวีความหลากหลาย
และซับซอนทับถมมากข้ึน อยูตลอดเวลาไดอยางตรงประเด็นทันเวลา และมีประสิทธิภาพ๑๑ 
 
 
                                                           

 ๑๐สมยศ นาวีการ, การบริหาร : การพัฒนาองคการและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 
๒๕๔๗), หนา ๙๓-๙๖. 
 ๑๑เรื่องเดียวกัน, หนา ๙๓-๙๖. 
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 ๒.๑.๕  การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการปกครองสวนทองถิ่น 
 สํานักงานเทศบาล 
 เทศบาลจัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง พุทธศักราช ๒๔๗๘ เม่ือวันท่ี ๗ ธันวาคม 
พ.ศ. ๒๔๗๘ โดยยกฐานะสุขาภิบาลเมืองเปนเทศบาลเมืองนครสวรรค โดยกําหนดโครงสรางการ
บริหารงานเทศบาล๑๒ 
 ๑. สํานักปลัดเทศบาล รับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไป กํากับการเรงรัด การปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการในเทศบาล ใหเปนไปตามนโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบัติ ราชการของ
เทศบาล จัดเตรียมและใหบริการดานตางๆ งานสภาเทศบาล งานเตรียมการเลือกตั้ง งานรัฐพิธีตางๆ 
งานบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล ลูกจางประจําและพนักงานจาง ตั้งแต การบรรจุเขารับ
ราชการจนถึงการออกจากราชการ งานทะเบียนราษฎร งานนิติการ งานรักษา ความสงบและความ
ม่ันคง ประสานกับจังหวัดและอําเภอในการรักษาความสงบเรียบรอยและ ความม่ันคง ระงับอัคคีภัย 
ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและอํานวยความสะดวกในการบรรเทา และระงับสาธารณภัยตางๆ และ
งานท่ีไดรับมอบหมาย  
 ๒. กองวิชาการและแผนงาน รับผิดชอบงานวิเคราะหนโยบายและแผน ติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการตางๆ งานเผยแพรนโยบายขาวสารของ เทศบาล
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชาติและทองถ่ินงานสารนิเทศ ศึกษาวิเคราะหวิจัย วางแผน ดาน
ประชาสัมพันธ เผยแพรความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวภายในจังหวัดและเทศบาล และปฏิบัติ หนาท่ี
อ่ืนท่ีเก่ียวของและไดรับมอบหมาย  
 ๓. กองคลัง รับผิดชอบงานตรวจสอบการเบิกจายเงินทุกประเภท ควบคุม และจัดทํา
ทะเบียนงบประมาณรายจาย จัดทําเช็คและจัดเก็บเอกสารการจายเงินและตรวจสอบ หลักฐาน
ใบสําคัญคูจาย งานจัดทําบัญชี และทะเบียนท่ีเก่ียวของทุกประเภท เสนอแนะปรับปรุง การจัดเก็บ
ภาษีอากร คาธรรมเนียม และการจัดหารายไดอ่ืนๆ ของเทศบาล วางแผนการจัดเก็บ รายได ปรับปรุง
หลักเกณฑการประเมินและกําหนดคารายปของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบํารุง ทองท่ี งานจัดเก็บ
และรับชําระเงินรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม งานเก่ียวกับการดําเนิน การยึดอายัด และขาย
ทอดตลาดทรัพยสิน งานเก่ียวกับพัสดุและทรัพยสิน ในเรื่องการจัดซ้ือ จัดจาง งานซอมและ
บํารุงรักษา จัดทําทะเบียนพัสดุ ตรวจสอบการรับจายพัสดุและเก็บรักษาพัสดุ ของเทศบาล และงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และไดรับมอบหมาย  
 ๔. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม รับผิดชอบงานวางแผนดาน สาธารณสุขและดาน
สิ่งแวดลอม งานควบคุมดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม งานสุขาภิบาลอาหาร และโภชนาการ งาน
ปองกันควบคุมแกไขเหตุรําคาญและมลภาวะหรือการประปา งานเฝาระวัง และปองกันดาน
สิ่งแวดลอม งานรักษาความสะอาด งานดานสุขศึกษา งานอนามัยโรงเรียน งานอนามัยแมและเด็ก 
งานวางแผนครอบครัว งานดานสุขภาพจิต สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ
ดานสุขภาพอนามัย งานปองกันและเสริมสรางภูมิคุมกันโรค ควบคุมปองกันโรคติดตอ ปองกันการติด

                                                           

 ๑๒เทศบาลนครนครสวรรค, แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครนครสวรรค, (นครสวรรค : 
สํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค, ๒๕๕๕), หนา ๓. 
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ยาและสารเสพติด งานสัตวแพทย ฝายบริการทาง การแพทย ใหบริการดานคลินิคทันตกรรม บริการ
รักษาพยาบาลในและนอกสถานท่ี งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย  
 ๕. สํานักการชาง รับผิดชอบงานควบคุมการกอสรางอาคารตาม พระราชบัญญัติควบคุม
อาคารและผังเมือง ตรวจสอบ กําหนดผังบริเวณแนวระดับของอาคาร ท่ีขออนุญาต งานจัดทําผังเมือง
รวม ผังเมืองเฉพาะ พัฒนาและปรับปรุงชุมชนแออัด งานควบคุม แนวเขตถนน ทางสาธารณะ และ
ท่ีดินสาธารณะประโยชน งานอนุรักษสิ่งแวดลอม งานออกแบบ งานบริการแบบแปลนกอสรางอาคาร
แกประชาชน งานออกแบบระบบบําบัดน้ําเสีย ศึกษาปญหา ดานการจราจรและขนสง งานตรวจแบบ
ขออนุญาตกอสรางอาคาร งานดานการกอสราง ซอม บํารุง รักษาถนนและสะพาน วางโครงการและ
ควบคุมรักษายานพาหนะและเครื่องจักรกล งานดานการกอสรางซอมบํารุงรักษาอาคาร ทางเทาและ
สิ่งติดตั้ง งานจัดสถานท่ีเก่ียวกับการจัด งานประเพณี งานวางแผนและออกแบบดานสัญญาณไฟและ
เครื่องหมายจราจร งานดูแล บํารุง รักษาตนไม เรือนเพาะชําและขยายพันธุไมตางๆ รวมถึงการ
ตกแตงสถานท่ีใหเกิดความรมรื่นและ สวยงาม งานกําจัดมูลฝอยและควบคุมสถานท่ีกําจัดมูลฝอย รับ
เรื่องราวคํารองขออนุญาต ตอทอเชื่อมน้ําเสีย หรือน้ําท้ิง งานบํารุงรักษาซอมแซมเครื่องยนต 
เครื่องจักรกล อุปกรณไฟฟา อาคาร สถานท่ีโรงบําบัดน้ําเสีย ทอน้ําเสีย ทอระบายน้ําฝน ทอระบาย
น้ําโสโครก และทอน้ําท้ิง งานตรวจสอบคุณภาพน้ําจากโรงบําบัดน้ําเสียและแหลงน้ําตามธรรมชาต ิ
ควบคุมการใชสารเคมี ตางๆ ในระบบบําบัดน้ําเสียและงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย  
 ๖. กองการศึกษา รับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารการศึกษาและพัฒนา การศึกษาท้ัง
การศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษา ตามอัธยาศัย งาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล งานแผนงานและโครงการ วางแผนและจัดทํา แผนและโครงการดาน
การศึกษา งานงบประมาณและการเงิน งานโรงเรือน ควบคุมดูแลโรงเรียน เทศบาล งานดานการ
สงเสริมสุขภาพอนามัยโรงเรียน งานนิเทศการศึกษา สงเสริมคุณภาพและ มาตรฐานหลักสูตร พัฒนา
สื่อเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการศึกษา งานกิจการนักเรียน สํารวจ เด็กท่ีมีอายุตามเกณฑ
การศึกษาภาคบังคับ งานกิจกรรมเด็กเยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียน งานศูนยเยาวชน สงเสริม
ใหเยาวชน ประชาชนมาใชบริการดานกีฬา อุปกรณเครื่องใชดนตรี งานหองสมุด ใหบริการและ
สงเสริมการใชหองสมุดเปนแหลงหรือศูนยรวมสรรพวิชาท้ังหลาย และ งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และท่ีไดรับ
มอบหมาย  
 ๗. กองสวัสดิการสังคม รับผิดชอบเก่ียวกับการสังคมสงเคราะห ประชาชนผูตกทุกขยาก 
ขาดแคลน ไรท่ีพ่ึง สงเคราะหผูประสบภัยพิบัติตางๆ สงเคราะหคนชรา คนพิการและคนทุพพลภาพ 
สงเสริมสวัสดิภาพสตรีแนะนําในดานสังคมสงเคราะหแกผูท่ีมาขอรับ คําแนะนําสํารวจและจัดตั้ง
ชุมชนยอย จัดการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน สงเสริมการพัฒนา เศรษฐกิจชุมชน สงเสริมกิจกรรม
กลุมสตรี สงเคราะหเด็กและเยาวชนท่ีครอบครัวประสบปญหา ความเดือดรอนตางๆ สงเคราะหเด็ก
กําพรา อนาถา ไรท่ีพ่ึง เรรอน ถูกทอดท้ิง สงเคราะหเด็กและ เยาวชนท่ีพิการทางรางกาย สมอง และ
สติปญญา การใหคําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเก่ียวกับ สวัสดิการสังคมและปฏิบัติงานอ่ืนท่ี
เก่ียวของ  
 ๘. หนวยงานตรวจสอบภายใน รับผิดชอบเก่ียวกับงานตรวจสอบบัญชี เอกสารการเบิก
จายเงิน เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบภาษีท้ังภายนอกและภายใน ตรวจสอบการเก็บ
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รักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี การจัดเก็บรายได งานตรวจสอบพัสดุและ การเก็บรักษา งาน
ตรวจสอบทรัพยสินและการทําประโยชนจากทรัพยสินเทศบาล และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของท่ีไดรับ
มอบหมาย  
 เทศบาลมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาล ยุทธศาสตร และแนวทางการ
พัฒนาเทศบาล  
 ๑. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการท่ีดี เปนยุทธศาสตรท่ีมีความสําคัญเปน ลําดับสูงสุด 
เพราะเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญในการผลักดันใหทุกยุทธศาสตรขับเคลื่อนไปได มีวัตถุประสงคเพ่ือเนน
การสรางกลไกการบริหารจัดการท่ีดีในทุกภาคสวนของสังคมบนพ้ืนฐานการมี สวนรวมของประชาชน
ในกระบวนการพัฒนาทองถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ใหมีความ รับผิดชอบ สามารถ
ตรวจสอบได เพ่ือปองกันปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีแนวทางดังนี้  
 ๑.๑ การปรับระบบบริหารจัดการของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพและ โปรงใส โดยปรับ
บทบาทองคกรเทศบาลใหสอดคลองกับระบบราชการแนวใหม มีระบบและกลไกการทํางาน รวมท้ัง
ระบบงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวัดผลงานและผล การใหบริการของเทศบาลท้ังดานความ
พอใจของประชาชนและตนทุนการดําเนินงาน มีระบบ ขอมูลท่ีนาเชื่อถือ มีเอกภาพและเปนเครือขาย
เชื่อมโยงกัน มีระบบการทํางานท่ีลดความซํ้าซอน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดบริการ
สาธารณะและการพัฒนารายได มีการปรับปรุงเทศ บัญญัติระเบียบขอบังคับใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมของสังคม มีการสรางกระบวน การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน สนับสนุนให
ประชาชนมีบทบาทในการตรวจสอบ การบริหารงานของเทศบาล สงเสริมใหประชาชนไดรับขอมูล
ขาวสารท่ีถูกตองจากเทศบาลอยาง ครบถวนในเวลาท่ีรวดเร็ว  
 ๑.๒ การเสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชน โดยสราง องคความรูท่ีถูกตอง
และมีคุณภาพใหเปนภูมิคุมกัน อาศัยกระบวนการมีสวนรวมสรางเครือขาย ชุมชน ใหสามารถพ่ึงพา
ตนเองดูแลซ่ึงกันและกัน ตลอดจนสรางจิตสํานึกใหดําเนินชีวิตโดยยึดทาง สายกลางความพอเพียง มี
คุณธรรมมีวินัยและมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีเคารพในสิทธิของตนเอง และผูอ่ืน เพ่ือเปนรากฐานท่ีดี
ของสังคม  
 ๒. ยุทธศาสตรการพัฒนาคน มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการเสริมสราง ขีดความสามารถของ
ประชาชนจากฐานรากของสังคมใหเขมแข็ง มีแนวทางดังนี้  
 ๒.๑ การพัฒนาคนใหมีคุณภาพและใหรูเทาทันของการเปลี่ยนแปลง โดยพัฒนาให
ประชาชนสามารถสรางเสริมสุขภาพดวยตนเอง มีการเรียนรูตลอดชีวิตมี การฝกอบรมและพัฒนา
ทักษะท่ีทําใหประชาชนไดรับการพัฒนาอยางสมดุลท้ังดานคุณธรรม วิชาการ วิชาชีพ รวมท้ังตระหนัก
ในความสําคัญท่ีจะพัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพ  
 ๒.๒ การสรางและปรับปรุงระบบ การคุมครองท่ีทางสังคมจะทําให มีประสิทธิภาพ 
พัฒนาระบบคุมครองทางสังคมใหสามารถสรางความม่ันคงดานคุณภาพชีวิตแก ประชาชน โดยเฉพาะ
การคุมครองและชวยเหลือกลุมคนยากจนและผูดอยโอกาสใหพ่ึงตนเองได ในระยะยาว  
 ๒.๓ การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการ ดานการปองกันและ แกไขปญหายาเสพ
ติดและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยปรับเปลี่ยนแนวคิดและ กระบวนการดําเนินการให
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เปนไปในเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ ควบคูกับการเพ่ิมบทบาทของ ทุกฝายในสังคมใหมีสวนรวมใน
การปองกันและแกไขปญหาทุกข้ันตอน  
 ๒.๔ การสงเสริมบทบาทครอบครัว องคกรทางศาสนา โรงเรียน ชุมชน องคกรเอกชน 
ภาคธุรกิจเอกชน อาสาสมัครและสื่อมวลชนมีสวนรวมในการพัฒนา โดยใชบทบาท ของกลุมเปน
กลไกเก้ือหนุนใหคนเปนคนดี มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย ซ่ือสัตยสุจริต มีความสามัคคี ความรักชาติ มี
จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมและลดปญหาทุจริตประพฤติมิชอบ  
 ๓. ยุทธศาสตรการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน โดยอาศัยความเขมแข็งของ ชุมชนและประชา
สังคมในการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิต สรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ควบคู กับการบริหารจัดการ
พ้ืนท่ีอยางมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาเมืองใหนาอยูตามศักยภาพและความพรอม ของชุมชน เพ่ือเสริมสราง
วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนใหเกิดความสงบ สะดวก สะอาด มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินและมีระเบียบวินัย เปนพ้ืนฐานของการขับเคลื่อนใหเกิด การพัฒนาอยางยั่งยืน มีแนวทาง
ดังนี้  
 ๓.๑ การสรางความเขมแข็งของชุมชน โดยพัฒนากระบวนการชุมชน ใหเปนกลไกในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาท่ีเนนหลักการมีสวนรวม ใหเกิดเปนพลังของคนในชุมชน รวมคิด รวมทํา รวม
รับผิดชอบในการพัฒนา แกไขปญหา สามารถดําเนินชีวิตไดอยางรูเทาทัน การเปลี่ยนแปลงเปน
รากฐานท่ีม่ันคงของสังคม  
 ๓.๒ การพัฒนาเมืองนาอยูตามศักยภาพ ความพรอมอยางสอดคลอง กับวัฒนธรรม 
คานิยมและความตองการของคนในสังคม โดยพัฒนาเมืองนาอยูในบริบทของเทศบาลท่ีครอบคลุม
ผสมผสานกันระหวางปจจัยแวดลอมใน ๖ ดาน โดยมีประชาชน เปนศูนยกลาง ไดแก ดานสังคม ดาน
เศรษฐกิจ ดานกายภาพ ดานสิ่งแวดลอม ดานการบริหาร จัดการและดานภูมิปญญาและเอกลักษณ
ทองถ่ิน โดยในแนวทางการพัฒนาเมืองนาอยูตาม ศักยภาพ ไดแยกออกเปนดานตางๆ ดังนี้  
 - ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอมเมือง  
 - ดานการพัฒนาศักยภาพทางการทองเท่ียวของเมือง  
 - ดานการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
 - ดานการพัฒนากายภาพของเมือง  
 - ดานการปลูกจิตสํานึกในการสรางสังคมสมานฉันทและเอ้ือาทรตอกัน  
 - ดานการพัฒนาตอยอดภูมิปญญาและเอกลักษณทองถ่ิน  
 คุณลักษณะเมืองนาอยูคูสังคมดุลยภาพ ในบริบทของเทศบาล  
 ๑. ดานสังคม ท่ีมุงทําใหเกิดการสรางคุณคาท่ีดีในสังคมบนพ้ืนฐานของ วัฒนธรรมไทย
การยกระดับคุณภาพชีวิต การสรางและปรับปรุงระบบการคุมครองทางสังคมใหมี ประสิทธิภาพและ
การสรางเครือขายชุมชน  
 ๒. ดานเศรษฐกิจ มุงเนนการกระจายโอกาสในการเขาถึงกิจกรรม ทางเศรษฐกิจการใช
ประโยชนในทรัพยากรธรรมชาติ และบริการพ้ืนฐานของรัฐอยางเทาเทียนกัน รวมท้ังกระจาย
ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางท่ัวถึง การสงเสริมใหคน มีงานทํา  
 ๓. ดานกายภาพ มุงทําใหเกิดการสรางสภาวะแวดลอมท่ีดีเพ่ือยกระดับ การพัฒนา
คุณภาพชีวิต วิถีชีวิตของคนในเมืองใหเกิดความสงบ สะดวก สะอาด ปลอดภัย  
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 ๔. ดานสิ่งแวดลอม มุงเนนใหการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเมือง การบริหารจัดการปญหามลพิษอยางมีประสิทธิภาพ การ
อนุรักษฟนฟูและรักษาสภาพแวดลอมชุมชน ศิลปวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียว ใหเก้ือหนุน การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน  
 ๕. ดานการบริหารจัดการ มุงท่ีใหเกิดการสรางระบบบริหารจัดการท่ีดี ใหเกิดข้ึนในทุก
ภาคสวนของสังคม ท้ังในภาคการเมือง ภาคราชการ ภาคเอกชนและ ภาคประชาชนบนพ้ืนฐานการมี
สวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาทองถ่ินท่ี มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ใหมีความ
รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได ซ่ึงจะเปนรากฐาน สําคัญและเปนภูมิคุมกันท่ีดีใหสังคมพรอมรับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดียิ่งข้ึน ท้ังจะชวยปองกันและขจัดปญหาการทุจริตและประพฤต ิ             
มิชอบ  
 ๖. ดานภูมิปญญาและเอกลักษณทองถ่ิน มุงใหเกิดความสามารถใน การสั่งสมทุนทาง
ปญญา รักษา ตอยอด และปรับใชภูมิปญญาทองถ่ินไดอยางเหมาะสม  
 คุณลักษณะเมืองนาเท่ียวในบริบทของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
 ๑. เปนแหลงเรียนรูดานประวัติศาสตรและภูมิปญญางานดานศิลปะ มุงท่ีใหนครสวรรค
เปนแหลงศึกษาประวัติศาสตรดานการตั้งถ่ินฐานของชุมชนในอดีตและเปนแหลง ศึกษาเรียนรูงาน
ดานศิลปกรรมเมืองนครสวรรคท่ีมีเอกลักษณ  
 ๒. เปนแหลงทองเท่ียวในเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตและธรรมชาติศึกษา มุงท่ีใหเกิดการ
พัฒนาแมน้ําเจาพระยา บึงบอระเพ็ดเปนแหลงทองเท่ียวตามนโยบายริเริ่มของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ประเพณีแหเจาพอ-เจาแมปากน้ําโพ ซ่ึงเปนงานใหญของจังหวัดนครสวรรค  
 ๓. เปนแหลงทองเท่ียวในเชิงกิจกรรมทางพุทธศาสนา มุงใหกิจกรรมทาง พุทธศาสนา
ตางๆ ท่ีจัดข้ึนเปนประจําอยูแลวในเมืองนครสวรรคขยายเครือขายการมีสวนรวมใน กิจกรรมไปสูกลุม
นักทองเท่ียว  
 ๔. ครัวคุณภาพ มุงใหนครสวรรคเปนแหลงรวมความอรอยของอาหารท่ีเปน เอกลักษณ
เฉพาะของนครสวรรค มุงใหขนมโมจิและลูกชิ้นปลากราย เปนจุดขายทางการทองเท่ียว ท้ังประเภท
ซ้ือหารับประทานเองและซ้ือเปนของฝากญาติมิตร เพ่ือนฝูง  
 จุดมุงหมายการพัฒนาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
 ๑. พัฒนาเมืองนครสวรรคใหเปนเมืองนาอยู คือ เมืองท่ีประชาชนท่ีอยูอาศัย อยางมี
ความสุข มีสภาพแวดลอมท่ีดี มีความสงบ สะดวก สะอาด ปลอดภัย ประชาชนมีคุณภาพ ชีวิตท่ีดี มี
การศึกษา มีระเบียบวินัยมีสุขภาพแข็งแรง มีเศรษฐกิจฐานรากท่ีเขมแข็ง มีวัฒนธรรมภูมิ ปญญาของ
ตัวเอง มีการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แมน้ําเจาพระยาใสสะอาด มีการอนุรักษ
ดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุใหเปนสมบัติของลูกหลาน  
 ๒. พัฒนาสังคมเมืองนครสวรรคไดเปนสังคมแหงดุลยภาพโดยมุงเนน  
 ๒.๑ การพัฒนาคนจะทําใหมีคุณภาพ มีวิถีการดําเนินชีวิตท่ีสมดุลกับ สิ่งแวดลอมท่ีมี
คุณคาท้ังทางธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม สามารถ พ่ึงตนเอง รูเทา
ทันการเปลี่ยนแปลงและอยูในสังคมไดอยางมีความสุขถวนหนา  
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 ๒.๒ การพัฒนาใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสรางคุณคาท่ีดีในสังคม เมืองนครสวรรค บน
พ้ืนฐานของสังคมไทยท่ีธํารงไวซ่ึงการอนุรักษวัฒนธรรมและเอกลักษณของ ความเปนไทย  
 ๓. พัฒนาเมืองนครสวรรคใหเปนเมืองนาเท่ียว คือ เปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา
เรียนรูดานประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน วิถีชีวิตและธรรมชาติศึกษา และเปน
เมืองแหงครัวคุณภาพ  
 ๔. ใหเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคเปนองคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี เปนองคกร ของ
ประชาชน โดยกระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน๑๓  
 การทําใหจุดมุงหมายของการพัฒนา เทศบาลในจังหวัดนครสวรรคนั้น สําเร็จไดการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงานเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จะตอง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการทํางานท่ีเปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนา เทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ท่ีไดกําหนดการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพ่ือเปนการพัฒนาแบบยั่งยืน 
 

๒.๒  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 

 ๒.๒.๑  ความหมายการปฏิบัติงาน 
 ความหมายการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานเปนลักษณะของการกระทําท่ีลงมือปฏิบัติ
สังเกตเห็นไดจากการกระทําท่ีบุคคลไดลงมือกระทํา การกระทํานั้นจะไดรับผลงานหรือชิ้นงาน ไดมี
ผูใหความหมายการปฏิบัติงานไวดังตอไปนี ้
 ชูศักดิ์  เท่ียงตรง  กลาววาการปฏิบัติงาน  หมายถึง  คุณคาของบุคคลผูปฏิบัติงานใน
ดานตาง ๆ  ท้ังผลงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ท่ีมีตอการปฏิบัติงาน๑๔ 
 จําเนียร  จวงตระกูล  กลาววาการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ผลงานท่ีพนักงานผูนั้นปฏิบัติได
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง  ท้ังในแงคุณภาพ  ปริมาณและแบบอยางของการปฏิบัติท่ีแสดงออกมาวาเปน
อยางไร  การท่ีจะประเมินคุณคาของผลการปฏิบัติงานไดจําเปนจะตองมีเครื่องมือวัดท่ีเรียกวา  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance  Appraisal)  ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบัติงานเปน
กระบวนการประเมินคาผลการปฏิบัติงาน  มิใชประเมินคาตัวบุคคล  (Weight  the  Work-Not  
the  Worker)  โดยผูประเมินจะตองคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทานั้น  จะไมเขาไป
ประเมินคาของบุคคล  กลาวคือ  การวิเคราะหผลการประเมินหรือวิพากษวิจารณผลการปฏิบัติงานก็
ดี  เรามุงท่ีผลการปฏิบัติงานเทานั้น  มิไดมุงไปท่ีตัวบุคคล๑๕ 
 สรุปไดวาการปฏิบัติงาน  หมายถึง  พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานตามหนาท่ี
ความรับผิดชอบท่ีองคกรไดกําหนดไวเปนพฤติกรรมท่ีชวยสงเสริมใหเกิดความรวมมือและ
ความสัมพันธทางสังคมท้ังในแงคุณภาพและแบบอยางของการปฏิบัติท่ีแสดงออกมาวาเปนอยางไร ท้ัง

                                                           

 ๑๓เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๗-๔๘. 
 ๑๔ชูศักดิ์  เท่ียงตรง,  การประเมินผลการปฏิบัติงาน,  (กรุงเทพมหานคร  :  ศูนยวิจัยคณะรัฐศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  ๒๕๔๘),  หนา ๑๗. 
 ๑๕จําเนียร  จวงตระกูล,  การประเมินผลการปฏิบัติงาน,  (กรุงเทพมหานคร  :  โอเดียนสโตร,  
๒๕๕๑),  หนา ๑๓. 
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ในแงคุณภาพ  ปริมาณและแบบอยางของการปฏิบัติท่ีแสดงออกมา  การท่ีจะประเมินคุณคาของ   
ผลการปฏิบัติงานไดจําเปนจะตองมีเครื่องมือวัดท่ีเรียกวา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ๒.๒.๒  หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 แกรนฮอลม (Granholm)  ไดเสนอถึงหลักเกณฑท่ีจะใชในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตองการขององคกรไวดังนี้ 
 ๑)  ปริมาณงาน  (Quantity)  จะเปนจํานวนผลงาน/ชิ้นงาน  ท่ีเปนผลจากการ
ปฏิบัติงานระดับผลงานท่ีออกมาจะข้ึนอยูกับวิธีการวัด  อาจพิจารณาในสวนของเวลาท่ีใช  ความเร็ว
ตอเวลาท่ีกําหนดไว 
 ๒)  คุณภาพ  (Quality)  ระดับของคุณภาพวาดีหรือไม  จะข้ึนอยูกับแตละองคกรซ่ึงอาจ
ตัดสินใจจากความถูกตอง  ความตอเนื่องของงาน  ความมีประสิทธิภาพในการทํางาน  ความ
ละเอียดลออและความประณีตหรืออาจจะวัดจากความถูกตองของงานตอความผิดพลาดหรือจํานวน
ของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  เปนตน 
 ๓)  ความรูและทักษะในงาน  (Job  Knowledge  and  Skills)  ตองมีความเขาใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ  มีความชํานาญในงานท่ีทํา  สามารถปฏิบัติตามนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน
โดยมีความสามารถท่ีปฏิบัติงานไดตรง 
 ๔)  ความเชื่อถือและไววางใจได  (Dependability/Reliability)  ระดับของการวัดอาจจะ
วัดไดจากความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย  มีความรับผิดชอบในงานอยางเต็มท่ี  และ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและทันตามกําหนด 
 ๕)  มีความริเริ่มสรางสรรค  (Initiative/Innovation)  ระดับของการพิจารณาจะ
พิจารณาจากงานเดิมท่ีไดรับมอบหมายไป  โดยสามารถมีความคิดและความพยายามในการท่ีจะ
ปรับปรุง  พัฒนา  แนะนําแนวคิดใหม ๆ หรือวิธีการใหม ๆ  ซ่ึงจะสามารถทําใหงานพัฒนาไปไดและ
สามารถท่ีจะรับผิดชอบในงานใหมท่ีเพ่ิมข้ึนได 
 ๖)  ทัศนคติ  (Attitude)  จะดูไดจากการมีความใสใจ  สนใจตอองคกร  สามารถ
รับผิดชอบและเต็มใจท่ีจะชวยเหลือเม่ือมีงานเรงดวน 
 ๗)  การสื่อสาร  (Communication)  สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารท้ังในดานการ
เขียน  การพูดไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความเขาใจท่ีชัดเจน  รวมท้ังยอมรับฟงบุคคลอ่ืนและมี
มุมมองท่ีเปนประโยชน 
 ๘)  การปรับตัว  (Adaptability)  มีความสามารถในการปรับตัวท่ียืดหยุนอยางรวดเร็ว
กับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลง  มีการเรียนรูแนวคิดใหม  วิธีการใหม  และหนาท่ีใหมไดอยางรวดเร็ว 
 ๙)  การตัดสินใจ  (Judgment)  มีระดับความสามารถในการท่ีจะเลือกหนทางท่ีถูกตอง
ในการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหขอมูลท่ีถูกตอง 
 ๑๐)  ความสัมพันธระหวางบุคคล  (Interpersonal/Human  Relations)  สามารถจะ
รวมงานกับบุคคลอ่ืนไดทุกระดับ 
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 ๑๑)  การควบคุมดูแล  (Supervision)  สามารถท่ีจะวางแผน  ดูแลองคกร  เปนตัวแทน
ของหัวหนางานได๑๖ 
 จากความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  กระบวนการทํางาน  การทํางานโดย
เนนการพัฒนาตนเองและวิธีการทํางานใหดีท่ีสุดอยูเสมอ  ดวยการวางแผน  การแสวงหาแนวทาง
ปองกัน  รวมท้ังประเมินทางเลือกและตัดสินใจแกปญหา  เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีไดตั้งไว
ดวยการใชทรัพยากรอยางประหยัดและใชเวลาอยางคุมคาท่ีสุด 
 แมวาบุคคลจะมีสติปญญาท่ีเฉลียวฉลาด  มีทักษะหรือมีความแคลวคลองความสามารถ
เพียงอยางเดียวก็ไมไดชวยใหผลการปฏิบัติงานสูงข้ึน  บุคคลยังตองมีความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงาน
ใหประสบความสําเร็จในระดับสูงและมีทรัพยากรพรอมท่ีจะใชในการปฏิบัติงานอีกดวย  เรื่อง
ทรัพยากรนั้นอยูในดุลยพินิจของผูบริหารท่ีจะจัดสรรสนับสนุนไดโดยไมยากนัก  แตปญหาข้ึนอยูกับ
ผูบริหารก็คือเรื่องการจูงใจ  ทําอยางไรจึงจะสังเกตความสามารถกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหเห็นไดอยางชัดเจน 
 ๒.๒.๓  การปฏิรูประบบราชการ 
 การผสมผสานการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ บางหนวยงานเขา ดวยกันการบริหาร
จัดการยุคใหมท่ียึดถือประชาชนเปนศูนยกลาง การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การนําเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใช ตลอดท้ังการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมของขาราชการ ในสวนของแนวทางการ
ปฏิรูประบบราชการในอนาคต คือ การสรางวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน เปนทีม และการดําเนินการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตฉอราษฎรบังหลวงในวงราชการ เหตุผลความจําเปนท่ีตองมีการ
ปฏิรูประบบราชการและแนวทางการปฏิรูประบบราชการ  
 ๑. เหตุผลและความจําเปนท่ีตองการปฏิรูประบบราชการมีเหตุผลหลาย ประการท่ี
จําเปนตองมีการปฏิรูประบบราชการ แตในท่ีนี้ยกมาเปนตัวอยาง ๕ ประการ คือ  
 หนึ่ง การติดตอกับตางประเทศและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ภายในประเทศท้ังดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองและการบริหารทําใหประเทศไทย จําเปนตองปฏิรูประบบ
ราชการเพ่ือใหสามารถรับมือได  
 สอง การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ และเหตุการณในภาคใต ท่ีผูกอความไมสงบทํา
อันตรายขาราชการและประชาชน ไดมีสวนแสดงใหเห็นวาระบบราชการและ ขาราชการออนแอไม
อาจเปนกําแพงท่ีแข็งแรงเพ่ือปองกันปญหาดังกลาวได ดังนั้นจึงจําเปนตอง ปฏิรูประบบราชการ  
 สาม สืบเนื่องมาจากแนวคิดและขอเท็จจริงเก่ียวกับระบบท่ีวาระบบ ท่ีไมดียอมทําใหคนดี
เสียคน ประชาชนและประเทศชาติเสียหาย โดยประชาชนไมไดรับความ สะดวกและไมไดรับบริการ
สาธารณะจากขาราชการอยางมีประสิทธิภาพ สวนประเทศชาติไมอาจ เจริญกาวหนา และไดรับการ
ยอมรับจากตางประเทศได ในเรื่องระบบนั้น อาจกลาวไดวา (1) ระบบไมดี ทําใหคนไมดีไดประโยชน 
คนไมดีจะยิ่งมีการกระทําท่ีไมดีเพ่ิมข้ึนๆ สวนคนดี จะไมกาวหนา ไมอาจทําประโยชนใหแก
ประเทศชาติ คนดีก็จะวางเฉย ทอแท และในท่ีสุดก็จะ กลายเปนคนไมดี เชน ขาราชการเริ่มเขามา
                                                           

๑๖เกียรติคุณ  วรกุล,  “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและผลการปฏิบัติงานของ
หัวหนางานระดับตนในโรงเรียนอุตสาหกรรมประกอบช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส”,  วิทยานิพนธ  วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  ๒๕๔๕) , หนา ๒๑-๒๒. 
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ปฏิบัติงานจะมีความคิด “ริเริ่ม” ตองการสรางสรรคสิ่ง ดีๆ ใหแกประเทศ แตเม่ือมาอยูในระบบ
ราชการท่ีไมดี ระบบนี้จะบีบหรือหลอหลอมใหขาราชการ มีความคิดและการกระทําเปนไปในลักษณะ
ท่ี “รักษาสถานภาพเดิม” เชน ทํางานเชาชามเย็นชาม วางเฉยไมกระตือรือรนหรือประจบสอพลอผูมี
อํานาจใหคุณใหโทษ ระบบไมดียังจะทําให ขาราชการมีความคิดและการกระทําในลักษณะท่ี “ทอแท
ถดถอย” และทายสุดกลายเปนคนไมดี แตถาระบบดี หรือมีการปฏิรูประบบราชการ ระบบดีจะทําให
คนดี สงเสริมคนดีใหทําประโยชน ไดมากข้ึน เพราะคนดีจะทําตามระบบท่ีดี สวนคนไมดีก็พยายาม
เล็ดลอดหาชองทางทําไมดี ตลอดเวลาในทุกระบบ ดังนั้น จึงตองควบคุมคนไมดีเหลานี้ไว เพราะในทุก
ประเทศไมอาจทําใหคน ทุกคนเปนคนดีได แตอาจกระทําไดโดยสนับสนุนคนดีเขาสูตําแหนง และมี
มาตรการลงโทษคนไมดี ในเวลาเดียวกัน ก็ตองทําใหคนกลาง ๆ ซ่ึงมีอยูเปนจํานวนมาก ยึดระบบท่ีดี
ไวใหได อันจะทําใหคน ไมดีลดนอยลง  
 ส่ี รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ มาตรา ๗๐ วรรคหนึ่ง ได
บัญญัติหนาท่ีของขาราชการในการอํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนไว ดวย ซ่ึง
หนวยงานของรัฐและขาราชการตองยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ “มาตรา ๗๐ บุคคล ผูเปน
ขาราชการ พนักงานหรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ ของ
ราชการสวนทองถ่ินและเจาหนาท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพ่ือ รักษา
ประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชน”  
 หา ขาราชการนั้นเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระองคทานทรงครอง
แผนดินเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ดังนั้น ถาขาราชการยิ่งทําให ประชาชนมีความสุขมากเทาใด 
พระองคทานก็ยิ่งมีความสุขมากข้ึนดวย  
 แนวทางการปฏิรูประบบราชการ  
 บูรณาการ (Integration) หรือการท่ีจะผสมผสานและการปฏิบัติงานของ หนวยงานของ
รัฐบางหนวยงานเขาดวยกัน ใชการบริหารงานเชิงรุกและการบริหารจัดการยุคใหม ท่ียึดถือประชาชน
เปนศูนยกลาง เพ่ือใหประชาชนมีความสุข เชนนี้ถือไดวาเปนลักษณะท่ีเรียกวา “การบริหารการ
บริการ” (service administration) เพ่ือประชาชน ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมถึง การบริหารจัดการ
ท่ีใหความสําคัญกับการบริการเพ่ือประโยชนของประชาชน โดยยึดถือวา การท่ี หนวยงานของรัฐ หรือ
เจาหนาท่ีของรัฐจะใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีการบริหารจัดการท่ี
เนนดานการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพดวย กลาวอีกอยางหนึ่ง หากการบริหารจัดการในดานการ
ใหบริการขาดประสิทธิภาพ ยอมทําใหการอํานวยความสะดวก และการใหบริการแกประชาชนขาด
ประสิทธิภาพตามไปดวย  
 ๑. ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีจะทําใหเกิดความคลองตัวและยืดหยุน เพ่ือประโยชน
ของสวนรวมและทันสมัย 
 ๒. นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชทําใหเกิดเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ระบบ คอมพิวเตอร
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติราชการใหบริการประชาชน เชน ดานการเงินการ
คลัง การจัดเก็บและการเสียภาษี การประมูลจัดซ้ือจัดจาง  
 ๓. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมท่ีขาราชการเฉพาะในเรื่องคุณภาพ คุณธรรมความ
ซ่ือสัตยสุจริต และประหยัด  
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 ๔. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ เชน ทุก ๖ เดือน  
 ๕. เพ่ิมเงินเดือนคาตอบแทนใหขาราชการและมีโครงการเอ้ืออาทรให ขาราชการ เชน 
เปดโอกาสใหซ้ือคอมพิวเตอรเอ้ืออาทร  
 ๖. ปรับปรุงระบบราชการใหเล็กลงและเพ่ิมประสิทธิภาพของขาราชการ ตัวอยางเชน ลด
จํานวนหรือไมเพ่ิมจํานวนขาราชการ มีโครงการใหขาราชการเกษียณอายุกอน กําหนด รวมท้ังนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชแทนจํานวนขาราชการท่ีลดจํานวนลง เปนตน๑๗ 
 สาระสําคัญของการปฏิรูประบบราชการนั้น ไดวางเปาหมายและ วัตถุประสงคไว
ครอบคลุมทุกดานในการบริหารภาครัฐ ประกอบดวย ๖ ประเด็นสําคัญ คือ  
 ๑. ยกระดับความสามารถและสรางประสิทธิภาพ โดยรวมของหนวย ราชการเพ่ือท่ี
ภาครัฐ จะสามารถนําบริการท่ีดีมีคุณภาพมาสูประชาชน  
 ๒. มีระบบการทํางานและบุคลากร ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง เทาเทียมกับ
มาตรฐานสากล  
 ๓. สรางและฟนฟูความเชื่อม่ันประชาชน สังคมตอระบบราชการ  
 ๔. สรางระบบราชการท่ีทําใหตอบสนองตอความตองการ ท่ีหลากหลายของ ประชาชน  
 ๕. มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพอยางคุมคา และเปนประโยชนตอ สวนรวม  
 ๖. สนับสนุนภาคประชาชน และภาคธุรกิจเอกชนท่ีใหการเติบโต มีความ เขม แข็งและ
เปนกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ  
 เปาหมายดังกลาวอยูบนพ้ืนฐานหลักการและเหตุผลวา  
 ๑. ตอบสนองความตองการของประชาชนและประเทศเปนสวนรวม  
 ๒. มีความโปรงใส สะอาด ซ่ือสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบไดท้ังในดาน การใชอํานาจ
และการใชจายเงินของแผนดิน  
 ๓. มีเปาประสงคภารกิจท่ีชัดเจนและรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ของผลงาน รับฟง  
 ๔. ความคิดเห็นและเปดโอกาสในการท่ีมีสวนรวมในการบริหารราชการ แผนดิน  
 ในขณะเดียวกันก็มีเจตนารมณ ท่ีจะแกไขปญหาพ้ืนฐานของระบบราชการ ท่ีสะสมมานาน
จนประชาชนลดความศรัทธานั่นคือ ปญหาประสิทธิภาพต่ํา โครงสรางองคกรท่ี ตึงตัวไม ยืดหยุน การ
รวมศูนยอํานาจและตัดสินใจไวท่ีสวนกลางมากเกินไป กฎ ระเบียบ และ เทคโนโลยี ไมทันสมัย 
เงินเดือน และคาตอบแทนขาราชการไมจูงใจ คานิยมขาราชการแบบดั้งเดิม ขาราชการดอยคุณภาพ 
รวมไปถึงปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  
 จุดเนนท่ีสําคัญท่ีสุดของการปฏิรูประบบราชการครั้งนี้ก็คือ การปรับ ราชการใหมีขนาด
เล็กลงแตมีประสิทธิภาพสูง เปดโอกาสใหประชาชนและประชาสังคมให เขามามีสวนรวมใช
งบประมาณแนวใหม เปนเครื่องมือขับเคลื่อนในการปฏิรูประบบราชการและ จัดระบบเงินเดือนและ 
คาตอบแทนเพ่ือสรางขาราชการมืออาชีพ ซ่ือสัตยและคํานึงถึงประโยชน สวนรวม๑๘  

                                                           

 ๑๗วิรัช นิภาวรรณ, ปญหาและแนวทางแกไขและแนวโนมของหลักกฎหมายเกี่ยวกับการบริหาร
ราชการไทย, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๗), หนา ๓๓๑-๓๙๔. 
 ๑๘สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
๒๕๔๗, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://www.opdc.go.th, [วันท่ี ๒๕  เมษายน ๒๕๕๖]. 
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 ๒.๒.๔  การบริหารและกระบวนการบริหาร  
 การบริหารและกิจกรรมตาง ๆ สิ่งท่ีทําใหการบริหารประสบความสําเร็จ ข้ึนอยูกับ
องคประกอบท่ีสําคัญหลายประการมารวมเขาดวยกัน สิ่งท่ีทําใหการบริหารกิจการ แตละอยาง
แตกตางกัน คือ ปรัชญา นโยบาย และวัตถุประสงค  
 รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม ใหความหมาย วาการบริหารเปนสาขาวิชาท่ีมีการ
จัดระเบียบอยางเปนระบบ คือ มีหลักการ กฎเกณฑ และทฤษฎี ท่ีเชื่อถือได อันเกิดจากการคนควา
เชิงวิทยาศาสตรเพ่ือประโยชนในการบริหารงาน จากลักษณะ ดังกลาว การบริหารจึงเปนศาสตร 
(Science) ทางสังคม ซ่ึงอยูกลุมเก่ียวกับวิชาจิตวิทยา สังคม วิทยา และรัฐศาสตร แตศาสตรทางการ
บริหารไมใชเปนเรื่องของ ทฤษฎีหรือสูตรท่ีตายตัว ดังเชน วิชาฟสิกส ๑๙ 
 นพพงษ บุญจิตราดุลย  ไดใหความหมายของ กระบวนการบริหาร วาเปนหนาท่ีของ
ผูบริหารเก่ียวพันกับกระบวนการบริหารท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การจัดองคการ การจัดองคการมี
ความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการจัดระบบ และระเบียบ การทํางานท้ังหมดภายในองคการ หรือ
หนวยงาน เริ่มตั้งแต  
 ๑. การกําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคขององคการ ท่ีใหมีความชัดเจน (Policy and 
Objective Setting)  
 ๒. กําหนดลักษณะของตําแหนงงาน (Type of Position)  
 ๓. ระบุขอบเขตของอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ (Authority and 
Responsibility)  
 ๔. การแบงงานและการกําหนดงานท่ีตองการคนท่ีมีความชํานาญ เฉพาะอยาง (Division 
of Work and Specialization)  
 ๕. การจัดสายการบังคับบัญชา (Hierarchy)  
 ๖. สรางเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command)  
 ๗. วางขอบเขตในการควบคุมงาน (Span of Control)  
 ๘. จัดใหมีระบบการติดตอสื่อสาร (Communication)  
 ๙. จัดใหมีการประสานงาน (Coordination) ๒๐ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  ไดสรุปวา การบริหารงาน ผูบริหารยอมมีฐานของการบริหาร 
นั่นคือมีอํานาจหนาท่ี (Authority) หมายถึง สิทธิในการปฏิบัติ หนาท่ี ซ่ึงไดกําหนดไวกับตําแหนง 
เพ่ือใหผูดํารงตําแหนงใชสําหรับการตัดสินใจและปฏิบัติหนาท่ี การงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงลงได สวน
ความรับผิดชอบ (Responsibility) เปนความผูกพัน ท่ีผูบริหารยึดถือไว ในการท่ีจะปฏิบัติงานตาม
อํานาจหนาท่ีใหเปนผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ท่ีตองการผูบริหารยอมตองการมีภารกิจ หรือ บทบาท
หนาท่ี (Function of Administrator) หรือ ตองมีกระบวนการบริหารงานท่ีจะตองยึดถือเปนจุดยืน

                                                           

 ๑๙รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม, การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา,  (กรุงเทพมหานคร :  
บุคพอยท, ๒๕๔๕), หนา ๖-๗. 
 ๒๐นพพงษ บุญจิตราดุล, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, ๒๕๔๐,  
หนา ๑๓๓-๑๓๔. 
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สําหรับปฏิบัติกิจกรรมในการบริหารงาน กระบวนการบริหารจะชวยใหผูบริหารประสบความสําเร็จ
ดังนี้  
 ๑. ชวยใหการบริหารงานสะดวกรวดเร็วข้ึน เพราะมองเห็นความสําคัญ ของงาน ปญหา
ของความซํ้าซอน และสามารถมอบหมายงานไดถูกตอง  
 ๒. ชวยใหผูบริหารสามารถนําเทคนิคตางๆ มาใชปรับปรุงการทํางาน ใหทันกับความ
เปลี่ยนแปลง และความกาวหนาของสังคม  
 ๓. ชวยใหสถานศึกษาไดขยายเติบโต และกาวหนา มองเห็นปญหา ทําใหงานบรรลุ
วัตถุประสงคไดตามท่ีวางไว  
 ๔. ชวยสงเสริมตัวบุคคลในการทํางาน การจัดหนวยงาน บริหารงาน ไดงานเหมาะกับ
บุคคล เพ่ือใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจ  
 ๕. ชวยใหผูบริหารไดใชความคิดสรางสรรค กระตุนใหบุคคลในองคการ ทํางานอยางมี
อิสระ และมีความคิดริเริ่ม  
 ๖. ชวยใหในการจัดหมวดหมูของงานใหเปนไปตามความเหมาะสมและ รวดเร็ว  
 ๗. ชวยใหมีการประเมินผล และการติดตามผลจากการปฏิบัติงาน ๒๑ 
 ถวิล มาตรเล่ียม  ใหความหมายในทํานองเดียวกันวา กระบวนการบริหารจัดการแบบ
รวมคิดรวมทํา ประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้  
 ข้ันท่ี ๑ การกําหนดเปาหมาย และวิเคราะหปญหา ความตองการ (Goal Setting and 
Need Identification)  
 ข้ันท่ี ๒ การกําหนดนโยบาย (Policy-Making)  
 ข้ันท่ี ๓ การวางแผน (Planning)  
 ข้ันท่ี ๔ การกําหนดงบประมาณ (Budgeting)  
 ข้ันท่ี ๕ การนําแผนไปปฏิบัต ิ(Implementing)  
 ข้ันท่ี ๖ การประเมินผล (Evaluating) ๒๒ 
 กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick)  ไดเสนอหลักการของขบวนการบริหารท่ีเรียกวา 
POSDCORB ซ่ึงเปนกระบวนการบริหาร ๗ กระบวนการดังนี้  
 ๑. Planning หมายถึง การวางแผนไวลวงหนาวาองคการจะตองทําอะไร บาง เพ่ือให
บรรลุเปาหมาย  
 ๒. Organizing หมายถึง การจัดองคการ การกําหนดโครงสรางและ การแบงสวนงาน 
การจัดสายการบังคับบัญชา และ การกําหนดตําแหนงหนาท่ี  
 ๓. Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคล ไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การ
พัฒนา การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน การประเมินผลงาน การพิจารณา ความดีความชอบ 
การใหสวัสดิการและการใหพนจากงาน  

                                                           

 ๒๑ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยสื่อเสริม
กรุงเทพ, ๒๕๔๒), หนา ๗๔. 
 ๒๒ถวิล มาตรเลีย่ม, เทคนิคการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : เสมาธรรม, ๒๕๔๔), หนา ๘๔. 
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 ๔. Directing หมายถึง การอํานวยการ การตัดสินใจ การวินิจฉัยท่ีสั่งการ การควบคุม
บังคับบัญชา  
 ๕. Coordinating หมายถึง การประสานงานเพ่ือใหเกิดความรวมมือเพ่ือ ดําเนินการไปสู
เปาหมายเดียวกัน  
 ๖. Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานขององคการเพ่ือให สมาชิกของ
องคการทราบความกาวหนาของการดําเนินงาน  
 ๗. Budgeting หมายถึง การทํางบประมาณ การใชจายเงิน การควบคุม การใชจาย และ
การตรวจสอบดานการเงิน  
 นอกเหนือจากเรื่องตางๆ ท่ีกลาวมาแลวสิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง สําหรับผูบริหาร คือ 
การมีทักษะในการบริหารงานอยางไรก็ตามการบริหารงานจะตองข้ึนอยูกับ ขอบังคับ ระเบียบ 
หนังสือสั่งการซ่ึงจะตองปฏิบัติตามโดยเครงครัด เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย ของกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปนหนวยงานคอยกํากับดูแล๒๓ 
 ๒.๒.๕  การพัฒนาองคการ  
 ภาษาอังกฤษคําวา Organization มีการแปลเปนภาษาไทยอยู ๒ คํา คือ คําวา องคการ 
และคําวา องคกร ท้ังสองคําในภาษาไทยใหภาพความหมายแตกตางกัน กลาวคือ ตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน องคการ หมายถึง หนวยศูนยกลางของกิจการ สวน องคกร หมายถึง 
สวนประกอบยอยของหนวยใหญ สังเกตจากความหมายไดบอกเปนนัยวา คําวา องคกรเปนการ
จัดการกิจกรรมงานอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางขององคการ  
 องคการตามความหมายทางการบริหารจัดการ หมายถึง องคประกอบ ทุกสวนของ
องคการ (หรือเรียกวาองคกร) ท่ีจะมีสวนรวมในวัตถุประสงคเดียวกันซ่ึงอาจประกอบดวย บุคคลคน
เดียวหรือกลุมคนท่ีมีความสัมพันธกันโดยมีวัตถุท่ีมุงประสงคอยางเดียวกัน ภาวการณ เชนนี้ สามารถ
พิจารณาไดวาเปนความสัมพันธระหวางคน กลุมบุคคลภายในองคการ หรืออาจจะ เปนบุคคลกลุม
บุคคลอ่ืนภายนอกองคการก็ได เชน อาจเปนผูประกอบการคนเดียวท่ีตองสราง ความสัมพันธกับ
ผูผลิต คูสัญญา ลูกคาและชุมชน เปนตน เพ่ือใหเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึน ถาเราพิจารณาในมุมมองของ
บริษัทเปน องคการนั่นเปนการมองภาพโดยรวมเชิงวิชาการซ่ึงจะประกอบดวยองคกรหลายองคกร
ไดแก ฝาย งาน สวนงาน แผนกงาน แตเม่ือขยายภาพใหญในระดับสากล เชน องคการสหประชาชาติ 
ก็จะ ประกอบดวยองคกรคณะมนตรีความม่ันคง ภาคีสนธิสัญญา สมัชชา และองคกรเลขาธิการ 
สหประชาชาติ เปนตน๒๔  
 
 
 
 

                                                           

 ๒๓รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม, การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :             
บุคพอยท, ๒๕๔๕), หนา ๒๔-๒๕. 
 ๒๔ประเวศน มหารัตนสกุล, การพัฒนาองคกรเพ่ือการเปลี่ยนแปลง, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร 
: พิมพตะวัน, ๒๕๔๘), หนา ๑๐. 
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 ความหมายขององคการ  
 “องคการ” (Organization)  
 เชสเตอร ไอ บารนารด (Chester I. Barnard)  ไดใหความหมายขององคการไวใน
หนังสือชื่อ The Function of Executive ซ่ึงตีพิมพเม่ือป ค.ศ. ๑๙๗๐ สรุปความไดวาองคการคือ
ระบบท่ีบุคคลตั้งแตสองคน ข้ึนไปรวมแรงรวมใจกันทํางานอยางมีจิตสํานึกรวมกัน๒๕ 
 บรอวน แอนด มอเบอรก (Brown and Moberg)  กลาววาองคการเปนสถาบันหนึ่ง
ของสังคม ประกอบดวย พฤติกรรมของบุคคลท่ีมาปฏิบัติรวมกันใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยมี
การแบงงานกันทําตาม ความถนัดและความชํานาญเฉพาะดาน นอกจากนี้องคการจะตองมีโครงสราง 
 คาทซ แอนด คาฮน (Katz and Kahn)  ใหความหมายวาองคการ คือ ระบบเปดท่ีมี
การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง อยางเปนกระบวนตอเนื่อง ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) 
กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation) และสิ่งสงออกหรือผลผลิต (Output) 
 สมยศ นาวีการ  ใหคําจํากัดความไววาองคการ คือ กลุมของบุคคลท่ีทํางานรวมกัน 
ภายใตโครงสรางท่ีกําหนดไว เพ่ือการบรรลุเปาหมายของกลุม ถาบุคคลไมมีเปาหมายรวมกันหรือ 
ขาดโครงสรางท่ีระบุไวเพ่ือบรรลุเปาหมาย กลุมบุคคลนั้นก็เปนเพียงแตฝูงชนไมใชองคการ 
 ธงชัย สันติวงษ  ไดสรุปความหมายขององคการวาองคการ หมายถึง หนวยงาน ทาง
สังคมท่ีมีกลุมคนมารวมกันทํางาน รวมกันทํากิจกรรมและรวมกันตัดสินใจแกปญหาเพ่ือให บรรลุ
เปาหมายเดียวกัน จึงนับไดวาองคการเปนสถาบันทางสังคมท่ีตั้งข้ึนเพ่ือสนองความตองการ ของ
มนุษย องคการเปนหนวยงานของสังคมท่ีเพ่ิมพูนความรูใหแกคนในสังคมชวยรักษา เสถียรภาพทาง
สังคม และชวยใหคนในสังคมประยุกตทักษะบางอยางมาดําเนินงานใหบรรลุ เปาหมายเร็วข้ึน 
จุดประสงคท่ัวไปขององคการทุกรูปแบบก็เพ่ือบริการประชาชนใหเกิดความพึง พอใจท้ังในดาน
ผลผลิตและการใหบริการ๒๖ 
 จากความหมายขององคการพอสรุปไดวาองคการ คือ การรวมตัวกันของ บุคคลตั้งแตสอง
คนข้ึนไปโดยมีจุดมุงหมายท่ีจะดําเนินกิจกรรมรวมกัน ใหบรรลุเปาหมายตาม ท่ีกําหนดไวโดยมีการ
กําหนดโครงสรางความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเก่ียวของในกิจกรรมตางๆ นอกจากนี้องคการยังมี
ลักษณะเปนพลวัต กลาวคือมีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงเพ่ือ ปรับตัวใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา องคการจึงมีลักษณะ เปนระบบเปดท่ีประกอบดวยสิ่งท่ี
นํา เขา เชน วัสดุอุปกรณ แรงงาน เงินทุน กระบวน การเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีนําเขาใหเปนสิ่งท่ีสงออก  
 ประเภทขององคการ  
 แบงประเภทขององคการไดตามแบบแผนขององคการ จากโครงสราง หรือจากการจัด
กลุมภายในองคการเปนประเภทใหญ ๆ ได ๒ ประเภทดวยกันคือ โครงสรางท่ีเปน ระบบแบบแผน 
(Formal Structure) หรือท่ีเรียกวาองคการรูปนัย หรือองคการแบบเปนทางการ หรือองคการท่ีมี
รูปแบบ (Formal Organization) เปนตน อีกประเภทคือ โครงสรางท่ีไมเปนระบบ แบบแผน 

                                                           

 ๒๕สายหยุด ใจสําราญ และ สุภาพร ศาลบุตร, การพัฒนาองคการ, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๗), หนา ๑. 
 ๒๖ธงชัย  สันติวงษ,  กลยุทธและนโยบายธุรกิจ : การศึกษานโยบายและกลยุทธการบริหารของ
องคกร,  (กรุงเทพมหานคร  :  ไทยวัฒนาพานิช,  ๒๕๔๘), หนา ๑ - ๒. 
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(Informal Structure) หรือท่ีเรียกกันวาองคการรูปนัย หรือองคการแบบไมเปนทางการ หรือองคการ
ไรรูปแบบ (Informal Organization) เปนตน  
 ๑. องคการรูปนัย องคการประเภทนี้เปนองคการท่ีมีระเบียบแบบแผน มีโครงสรางท่ี
ชัดเจน มีความคงท่ีมีการวางระบบสิ่งตางๆ ไวครบถวน เพ่ือเปนหลักยึดใน การปฏิบัติงาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลก็เปนไปอยางมีระบบ เปนความสัมพันธตามหนาท่ี การงาน การ
ติดตอสื่อสารก็ตองเปนไปตามสายการบังคับบัญชาอยางเปนระบบ จึงทําใหเกิด ขอจํากัดใน
ความสัมพันธสวนตัว ความสนิทสนมและความไววางใจซ่ึงกันและกัน มีการแบงงาน กันทําตามความ
ถนัด ความรู ความสามารถ  
 ๒. องคการอรูปนัย เปนโครงสรางภายในเฉพาะของกลุมบุคคล ท่ีซ่ึงอาจ เกิดข้ึนเองโดย
การรวมตัวกันตามธรรมชาติของบุคคลหรืออาจมีการจัดตั้งข้ึนนอกเหนือจาก โครงสรางปกติของสาย
งานตามระบบขององคการ  
องคการอรูปนัย เปนองคการแบบท่ีไมเปนทางการ ซ่ึงกลุมบุคคลมา รวมกันอยางไมมีระเบียบแบบ
แผน ไมมีรูปแบบเฉพาะ ไมมีการกําหนดหนาท่ีชัดเจน ความสัมพันธ ระหวางบุคคลเปนความสัมพันธ
ท่ีไมเปนทางการเปนความสัมพันธสวนตัวของคนท่ีมีความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม รสนิยมท่ีตรงกันและ
อาศัยหลักมนุษยสัมพันธเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร ในลักษณะท่ีเปนมิตรท่ีดีตอกัน  
 การพัฒนาองคการ  
 การพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงขององคการใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปน องคการของรัฐ
องคการของเอกชนหรือองคการอ่ืนใด สามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน ตั้งแตวิธีท่ีใช มาตรการรุนแรง
และหวังผลในฉับพลันทันทีไป จนถึงวิธีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะคอยเปน คอยไปหรือปลอยให
เปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ  
 การพัฒนาองคการ (Organization Development) หรือท่ีเรียกยอๆ วา OD. จะทําเปน
เครื่องมือการบริหารแผนใหมท่ีไดรับการยอมรับวา เปนเครื่องมือท่ีสามารถนําไปใช แกปญหาทางดาน
พฤติกรรมในรูปแบบตางๆ อยางไดผล  
 ความหมายของการพัฒนาองคการ  
 ปจจุบันการพัฒนาองคการ (Organization Development) ยังมีลักษณะ เปนศาสตรท่ี
กําลังมีการพัฒนาตัวความรู (Body of Knowledge) อยางตอเนื่องเพ่ือนําไปสู การเปนศาสตรท่ี
สมบูรณตอไป นักพฤติกรรมศาสตร นักจิตวิทยาสังคม นักจิตวิทยาอุตสาหกรรม นักทฤษฎีทางการ
จัดการ นักบริหาร นักวิชาการและนักปฏิบัติการทางดานการพัฒนาองคการ ตางก็ไดใหความหมาย
ของการพัฒนาองคการไวหลายหลายกัน ดังนี้  
 แมคกิล (Mcgill) ไดใหความหมายของการพัฒนาองคการวาการพัฒนาองคการเปน 
กระบวนการวางแผนท่ีจะมุงพัฒนาความสามารถขององคการ เพ่ือใหสามารถจะบรรลุและธํารงไว ซ่ึง
ระดับปฏิบัติงานท่ีพึงพอใจท่ีสุด สามารถวัดไดในแงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความ 
เจริญเติบโตขององคการ๒๗ 

                                                           

 ๒๗สายหยุด ใจสําราญ และ สุภาพร ศาลบุตร, การพัฒนาองคการ, หนา ๔๘. 
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 เบิรด และชมิดท (Burke and Schmidt) ไดกลาวถึงการพัฒนาองคการวาการพัฒนา 
องคการ คือ กระบวนการเพ่ิมความมีประสิทธิภาพขององคการ โดยการใชเทคนิควิธีการตาง ๆ และ 
ความรูทางดานพฤติกรรมศาสตร ท่ีจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนท้ังองคการ โดย มุงเนน
การประสานความตองการความกาวหนาของบุคคลใหสอดคลองกับความตองการ การบรรลุเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคขององคการ๒๘ 
 อรุณ รักธรรม  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารของไทย ไดใหความหมายของการพัฒนา 
องคการวามีหลายแนวทางดวยกัน แนวหนึ่งของการพัฒนาองคการ หมายถึง เปนการตอบสนอง ตอ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เปนเครื่องมือในการศึกษาองคการ เพ่ือมุงท่ีจะใหมีการเปลี่ยนแปลง 
ทางดานความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และโครงสราง ในอันท่ีจะใหองคการสามารถปรับตัวใหเขากับ 
วิทยาการใหม ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วได๒๙ 
 เบนีส (Bennis) ไดกลาวถึงความหมายของการพัฒนาองคการวาการพัฒนาองคการ เปน
การตอบสนองในการเปลี่ยนแปลง และเปนยุทธศาสตรทางการศึกษาท่ีสลับซับซอน ท่ีจะมุงให 
เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ คานิยมและโครงสรางขององคการ เพ่ือวาองคการจะสามารถ ทําให
เกิดการปรับปรุงตัวเอง ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและสิ่งตาง ๆ รวมตลอดถึงการเปลี่ยนแปลง 
ภายในองคการเอง๓๐ 
 แมคกรอว (Mcgrow)  ไดใหความหมายของการพัฒนาองคการวาการพัฒนาองคการ
เปนกระบวนการใน การพัฒนาสมรรถนะ (Compatibilities) ขององคการอยางมีแผนไวลวงหนา โดย
ตระหนักถึงภาวะ แวดลอมขององคการอยูเสมอ ท้ังนี้ เพ่ือใหไดมาและธํารงไวซ่ึงผลงานสูงสุด ท้ังใน
ดาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความมีสุขภาพสมบูรณขององคการ๓๑ 
 การพัฒนาองคการของผูเชี่ยวชาญตางๆ ดังกลาวสรุปไดวา การพัฒนา องคการนั้นเปน
กระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององคการอยางมีแผนไวลวงหนาจะเนน กระทําในสวนท่ี
เก่ียวกับวัฒนธรรมและกระบวนการของกลุม บนรากฐานแหงความรวมมือรวมใจ กัน ดวยความ
ชวยเหลือของท่ีปรึกษาและใชเครื่องมือทางพฤติกรรมศาสตรประยุกตเขาชวยใน การดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ ท้ังนี้ เพ่ือใหไดมาและธํารง ไวซ่ึงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความมีสุขภาพสมบูรณขององคการ๓๒  
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 ข้ันตอนการพัฒนาองคการ (OD Process) ประกอบดวย  
 ๑. การยอมรับปญหา กอนท่ีกระบวนการพัฒนาองคการท่ีจะเริ่มตนได สมาชิกบางคน
ภายในองคการ จะตองยอมรับปญหาท่ีตองการการเปลี่ยนแปลงกอน สมาชิก ภายในองคการจะตอง
รูสึกวาการเปลี่ยนแปลงจําเปนตองเกิดข้ึน ถาปราศจากสิ่งเหลานี้แลว กระบวนการการพัฒนาองคการ
ก็ไมสามารถเริ่มตนได เม่ือปญหาถูกยอมรับและรูสึกวา การแกปญหาเปนสิ่งจําเปนแลวองคการ
อาจจะติดตอท่ีปรึกษาการพัฒนาองคการ เพ่ือการคนหา ความเปนไปไดของการใชการพัฒนาองคการ 
เพ่ือการแกปญหาภายในองคการท่ีปรึกษา การพัฒนาองคการจะตองมีความรูทางดานพฤติกรรมของ
องคการ และการพัฒนาองคการและ จะตองมีประสบการณในการใชการพัฒนาองคการเพ่ือแกปญหา
ภายในองคการดวย  
 ๒. การเขามาของท่ีปรึกษาการพัฒนาองคการ การเขาของท่ีปรึกษา การพัฒนาองคการ 
ประกอบดวยข้ันตอน การติดตอ การสํารวจ และการทําสัญญา  
 ๒.๑ การติดตอ หมายถึง การประชุมครั้งแรกระหวางองคการและ ท่ีปรึกษาการพัฒนา
องคการ ซ่ึงมีอยู ๒ ลักษณะ คือ ท่ีปรึกษาฯ ท่ีเปนบุคคลภายนอกและท่ีปรึกษา ฯ ท่ีเปนบุคคลภายใน 
กรณีของท่ีปรึกษาท่ีเปนบุคคลภายนอก การติดตอมักจะเริ่มข้ึนโดยองคการ ซ่ึงจะรูจักบุคคลท่ีเปนท่ี
ปรึกษาการพัฒนาองคการ ไมวาจะรูจักโดยสวนตัวหรือโดยความมีชื่อเสียงของ ท่ีปรึกษาฯ นั้นๆ และ
ติดตอเขาเพ่ือความมุงหมายของการพิจารณาความเปนไปได ของการใช การพัฒนาองคการภายใน
องคการนั้น ในกรณีของท่ีปรึกษาฯ ท่ีเปนบุคคลภายใน ท่ีเปนลูกจางของ องคการการติดตออาจจะ
เริ่มข้ึนมาโดยองคการ หรือโดยท่ีปรึกษาการพัฒนาองคการเองก็ได  
 ๒.๒ การสํารวจ เปนการรวมมือกันระหวางท่ีปรึกษาฯ และองคการ การสํารวจจะเปน
การประชุมรวมกัน โดยท่ัวไปจะใชผูบริหารอาวุโสเปนตัวแทนขององคการ การสํารวจกําหนดข้ึนมา
เพ่ือใหโอกาสแกองคการและท่ีปรึกษาฯ จะไดมีการประเมินซ่ึงกันและกัน เชน การประเมินวาท่ี
ปรึกษาฯ นั้น มีคุณสมบัติเหมาะสมในฐานะเปนท่ีปรึกษาการพัฒนาองคการ หรือไม โดยพิจารณาถึง
ประสบการณ และความรูทางพฤติกรรมองคการของผูเปนท่ีปรึกษา การพัฒนาองคการ สวนผูท่ีเปนท่ี
ปรึกษาการพัฒนาองคการ จะประเมินวาองคการกําลังเผชิญกับ ปญหาอะไร และความพรอมของ
สมาชิกภายในองคการตอการเปลี่ยนแปลง โอกาสความสําเร็จ ของการพัฒนาองคการจะข้ึนอยูกับ 
ความพรอมขององคการท่ีจะยอมรับปญหาภายในองคการ อยางเปดเผย ความเต็มใจขององคการท่ีจะ
รับผิดชอบปญหาภายในองคการอยางแทจริง ความ เต็มใจขององคการท่ีจะผูกพัน เวลา ทรัพยากร
และพลัง กับกระบวนการการพัฒนาองคการ ผูเปน ท่ีปรึกษาการพัฒนาองคการ จะตองสํารวจปจจัย
เหลานี้ทุกอยาง เพ่ือการติดสินใจวาพวกเขา ควรจะดําเนินการพัฒนาองคการภายในองคการนี้หรือไม 
การทําสัญญาสัญญาท่ีชัดเจนระหวาง ท่ีปรึกษาการพัฒนาองคการและองคการจะมีความสําคัญมาก 
องคการและท่ีปรึกษาการพัฒนา องคการจะตองรูวาแตละฝายคาดหวังอะไรจากกัน เพ่ือการ
ดําเนินการพัฒนาองคการอยางมี ประสิทธิภาพ ท่ีปรึกษาฯ ตองการความรวมมือและความผูกพันจาก
องคการ เชน การเขาหาขอมูล และคน ความเต็มใจเขารวมการประชุม เปนตน สวนองคการก็
ตองการรูแผนงานของท่ีปรึกษา การพัฒนาองคการ ระยะเวลาของการดําเนินงานการพัฒนาองคการ 
คาบริการของท่ีปรึกษา การพัฒนาองคการ และผลลัพธจากการดําเนินการพัฒนาองคการ เปนตน  
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 ๓. การวิเคราะหปญหาการวางแผน และการดําเนินการพัฒนาองคการ จะตองอยูบน
รากฐานของการวิเคราะหปญหาท่ีเก่ียวพันกับงานของสมาชิกภายในองคการอยาง มีระบบ เนื่องจาก
การพัฒนาองคการจะเปนกระบวนการของความรวมมือรวมใจ การมีสวนรวม ของสมาชิกภายใน
องคการอยางจริงจัง ภายในกระบวนการของการรวบรวมขอมูลจะเปน สิ่งจําเปน พวกเขาจะตอง
พิจารณาประเภทของขอมูลท่ีตองถูกรวบรวม สภาวะขององคการ ในปจจุบัน และอุปสรรคของการ
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ เทคนิคการรวบรวมขอมูลท่ีนิยม ใชกันมาก ไดแก  
 ๓.๑ การสัมภาษณ การสัมภาษณจะเปนเทคนิคการรวบรวมขอมูล ท่ีใชในการพัฒนา
องคการมากท่ีสุดเพราะมีความคลองตัวมากในระหวางการสัมภาษณ สมาชิก ขององคการสามารถ
กลาวถึงแหลงท่ีมาของปญหาหรือความยุงยากภายในองคการไดอยาง เสรี นอกจากนี้เม่ือปญหา
บางอยางถูกกลาวถึงท่ีปรึกษาสามารถถามคําถามเพ่ิมเติม เพ่ือ การวิเคราะหปญหาไดอยางชัดเจน
มากข้ึน การสัมภาษณจะใหโอกาสรางความสัมพันธและความ เขาใจระหวางท่ีปรึกษากับสมาชิกของ
องคการได การรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจะเสียเวลา และคาใชจายสูงโดยท่ัวไปการสัมภาษณ
จะคัดเลือกสมาชิกขององคการ เพ่ือการสัมภาษณเพียง จํานวนนอยเทานั้น ซ่ึงอาจจะทําใหไมได
ภาพรวมท่ีถูกตองของปญหาขอมูลท่ีถูกรวบรวมจะถูก กระทบจากความลําเอียงของผูสัมภาษณอีก
ดวยผูสัมภาษณอาจจะไมไดถามคําถามบางอยาง ประการสุดทายการสรุปขอมูลจากการสัมภาษณให
ชัดเจนและถูกตองจะยุงยาก นี่คือปญหา อยางหนึ่งท่ีสามารถหลีกเลี่ยงไดโดยใชแบบสอบถาม  
 ๓.๒ แบบสอบถาม ท่ีจะถูกสรางข้ึนเพ่ือการมุงปญหาท่ีสําคัญภายใน องคการแบบสอบ 
ถามจะมีขอดี คือ การรวบรวมขอมูลท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันจํานวนมากได ภายในเวลาระยะสั้นความ
คิดเห็นของสมาชิกภายในองคการ สามารถรวบรวมไดโดยใชคําถาม มาตรฐาน คําตอบของสมาชิก
ภายในองคการจะถูกวัดโดยใชมาตราสวน ขอมูลท่ีรวบรวมไดจาก แบบสอบถามมาตรฐานเปนตัวเลข
จะชวยใหการวิเคราะหปญหาขององคการงายข้ึนแบบสอบถาม จะมีขอเสียบางอยาง เชน ขาดความ
คลองตัว เราไมอาจจะรูไดวา คําตอบของเขาถูกตองหรือไม แบบสอบถามอาจจะมองขามปญหาท่ี
สําคัญภายในองคการ นอกจากนี้แบบสอบถามยังไม สามารถสรางความเขาใจระหวางท่ีปรึกษาฯ กับ
สมาชิกขององคการได โดยท่ัวไปการเผชิญหนา หนึ่งตอหนึ่งจะไมเกิดข้ึนเม่ือเราใชแบบสอบถาม การ
ใชแบบสอบถามคอนขางจะเปนทางการและ ชาเย็น  
 ๓.๓ การสังเกต ท่ีปรึกษาสามารถรวบรวมขอมูลภายในองคการไดโดย ใชการสังเกตจาก
บรรยากาศโดยท่ัวไปภายในองคการท่ีปรึกษาสามารถมองเห็นปญหาภายใน องคการได พวกเขา
สามารถมุงความสนใจไปยังสวนตางๆ ขององคการเพ่ือการรวบรวมขอมูลท่ีมี ประโยชนได การสังเกต
จะเสียเวลามากและไมเปนระบบ แมวาท่ีปรึกษาจะมองเห็นปญหาภายใน องคการโดยท่ัวไป ยิ่งกวานี้
การบันทึกและการสรุปผลจากการสังเกตเพ่ือเปนขอมูลปอนกลับไปยัง สมาชิกขององคการจะยุงยาก 
ประการสุดทาย เราไมอาจจะรูไดวาพฤติกรรมของสมาชิกภายใน องคการท่ีถูกสังเกตโดยท่ีปรึกษาฯ 
นั้น จะเปนจริงหรือไม  
 ๓.๔ ขอมูลเพ่ิมเติม ขอมูลเพ่ิมเติมหมายถึงแหลงขอมูลอ่ืนๆ ภายใน องคการท่ีไมไดถูก
รวบรวมอยางเปดเผย เพ่ือความมุงหมายของการวิเคราะหปญหาขององคการ เชน อัตราการขาดงาน 
อัตราการออกจากงาน อัตราการผลิต และอัตราของเสีย เปนตน  
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 ๔. การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) เม่ือมีการรวบรวมขอมูลเพ่ือท่ี การวิเคราะห
ปญหาภายในองคการเสร็จเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปของกระบวนการพัฒนาองคการ คือ การให
ขอมูลปอนกลับ ท่ีปรึกษาฯ จะรายงานผลสรุปขอมูลท่ีรวบรวมไดระหวางการวิเคราะห ปญหาของ
องคการกลับไปยังสมาชิกขององคการ เปาหมายของการใหขอมูลปอนกลับจะมีอยูสอง ดาน คือ ท่ี
ปรึกษาฯ ตองการความม่ันใจวาสมาชิกขององคการยอมรับวา ปญหาและภาพรวม สถานะของ
องคการในปจจุบันมีความถูกตอง เปาหมายอีกอยางคือ เพ่ือสรางความกระตือรือรน ทามกลาง
สมาชิกขององคการ เพ่ือดําเนินการแกไขปญหาภายในองคการ โดยท่ัวไปการใชขอมูล ปอนกลับจะ
เกิดข้ึนในระหวางการประชุมรวม ระหวางท่ีปรึกษาการพัฒนาองคการ และกลุม ผูบริหารระดับสูง
ขององคการ บทบาทของท่ีปรึกษาในระหวางการประชุม คือ การเสนอขอมูล ท่ีรวบรวมไดและการ
ชวยเหลือในระหวางการอภิปรายและการตีความขอมูลของพวกเขา ท่ีปรึกษา จะไมบอกวาขอมูลท่ี
เสนอนั้น องคการจะตองไปดําเนินการอะไรบางแตใหอธิบายขอมูลเฉพาะ เพ่ือใหเห็นชัดเจน และ
ชวยเหลือพวกเขาในการแกไขปญหาขององคการอยางสรางสรรคเทานั้น  
 ๕. การวางแผนดําเนินงาน (Action Planning) เม่ือปญหาเกิดข้ึนภายใน องคการไดถูก
ระบุ และเห็นวาจําเปนตองแกไขแลว ข้ันตอนตอไปของกระบวนการพัฒนาองคการ คือ การวางแผน
ดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหา เนื่องจากการพัฒนาองคการจะเปนกระบวน การรวมมือรวมใจระหวางท่ี
ปรึกษาและองคการบทบาทของท่ีปรึกษาฯ คือ การชวยเหลือสมาชิก ของ องคการ สรางทางเลือกใน
การแกปญหาขององคการข้ึนมา ท่ีปรึกษาจะตองไมบอกวาสมาชิก ขององคการควรจะดําเนินการ
อะไรหรือไมควรจะดําเนินการอะไร สมาชิกขององคการนั้นๆ ควรจะ กําหนดทางเลือกแกปญหาของ
พวกเขาข้ึนมาเอง นี่จะเปนการสรางความเปนเจาของและ ความผูกพันตอการดําเนินการเปลี่ยนแปลง
ภายในองคการ สิ่งเหลานี้จําเปนตอการบรรลุ ความสําเร็จของกระบวนการการพัฒนาองคการเปน
อยางยิ่ง  
 การชวยเหลือของท่ีปรึกษาในระหวางการวางแผนดําเนินงาน จะมีอยูสาม ดาน คือ  
 ๑. ท่ีปรึกษาสามารถเสนอแนะทางเลือกเพ่ือแกปญหาบนรากฐาน ประสบการณและ
ความรูของเขา สมาชิกขององคการจะรูเรื่ององคการดีกวา แตอาจจะมองไมเห็น แนวทางการ
แกปญหาใหมๆ ภายในองคการ  
 ๒. ท่ีปรึกษาฯ สามารถชี้ใหเห็นถึงปญหาบางอยางท่ีคาดไมถึงและ ผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ภายหลังการเปลี่ยนแปลงท่ีถูกดําเนินการ ท่ีปรึกษาฯ จะสามารถ คาดคะเนปญหาเหลานี้ 
ดวยการใชความรูและประสบการณของเขา และวางแผนดําเนินงานเพ่ือ การรองรับปญหาท่ีจะเกิดข้ึน  
 ๓. ท่ีปรึกษาจะตองสามารถสรางแรงจูงใจ เพ่ือการดําเนินงานตามแผน จะตองมีการบอก
กลาวเก่ียวกับแผนงานอยางชัดเจน เพ่ือใหสมาชิกไดรับรู การดําเนินงานจะตองมี เปาหมายท่ีวัดได ท่ี
พวกเขาจะตองเขาใจอยางชัดเจนวาความรับผิดชอบสวนบุคคลของพวกเขาคือ อะไร และพวกเขาจะ
บรรลุความสําเร็จเม่ือไร การบรรลุเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงจะตองมี ระยะเวลาท่ีเปนจริงและ
พวกเขาจะตองถูกยกยองและไดรับรางวัลจากการดําเนินการเปลี่ยนแปลง จนบรรลุความสําเร็จ 
แรงจูงใจและความผูกพันของพวกเขาจะข้ึนอยูกับสิ่งเหลานี้  
 ๖. การเลือกใชเทคนิคการพัฒนาองคการ เปนข้ันตอนของกระบวน การพัฒนาองคการ 
จะเก่ียวของการดํา เนินการเปลี่ยนแปลงแผนดําเนินงาน ณ จุดนี้ การเปลี่ยนแปลงอยางแทจริงจะ
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เกิดข้ึนภายในองคการ เทคนิคการพัฒนาองคการจะมีอยูหลาย แบบ แตท่ีถูกนําใชกันแพรหลายมาก
ท่ีสุด คือ เทคนิคการพัฒนาองคการระดับบุคคล และ เทคนิค การพัฒนาองคการระดับกระบวนการ 
เทคนิคระดับบุคคลจะถูกนํามาใชเม่ือการวิเคราะหปญหา สรุปไดวา ปญหาขององคการเกิดจากการ
ขาดความสามารถและ/หรือแรงจูงใจของสมาชิกของ องคการ สวนเทคนิคระดับกระบวนการจะถูกนํา 
มาใชเม่ือ ปญหาขององคการเกิดข้ึน จากกระบวนการท่ีเก่ียวพันระหวางกันของบุคคลและกลุมภายใน
องคการ  
 ๗. การประเมินผล ข้ันตอนสุดทายของกระบวนการพัฒนาองคการ คือ การประเมินผล
กระทบของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ ภายหลังจากการดําเนิน การเปลี่ยนแปลง
ภายในองคการแลว ขอมูลจะตองถูกเก็บรวบรวมเพ่ิมเติม เพ่ือการประเมินผลวา ปญหาภายใน
องคการไดถูกแกไขหรือถูกปรับปรุงใหดีข้ึนแลวหรือไม ถายังไมดีข้ึนก็ตองกลับไป วิเคราะหปญหากัน
ใหม ดังนั้น นอกจากการประเมินผลจะถูกมองวาเปนข้ันตอนสุดทายของ กระบวนการพัฒนาองคการ
แลว การประเมินผลจะถูกมองวาเปนการหมุนรอบกระบวนการพัฒนา องคการกลับไปยังข้ันตอนของ
การวิเคราะหปญหาดวย ซ่ึงเปนแนวทางเดียวกันกับการวิเคราะห ปญหาแบบ QC นั่นเอง 
 ๒.๒.๖  การปฏิบัติงานในการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ในโลกยุค “สังคมแหงความรู ยุคโลกาภิวัฒนและยุคแหงการเปลี่ยน แปลง” หนวยบริการ
สาธารณะหรือท่ีเรียกวาหนวยราชการจะตองปรับตัว เปลี่ยนกระบวนทัศนใหม และเปลี่ยนวิธีทํางาน
ใหม มิฉะนั้นสังคมไทยก็จะไมสามารถแขงขันไดในสังคมโลก ความแตกตางระหวางราชการแบบเกา 
กับราชการแนวใหม ราชการแบบเกาเนนการทําผลงาน เชน หนวยงานดานการเกษตรอาจ รายงานวา 
ในปท่ีผานมา ไดใหคําแนะนําดานพันธุขาว ปุยและยาฆาแมลงแกเกษตรกร ๑,๐๐๐ ราย แตราชการ
แนวใหมตองเนนท่ีผลสัมฤทธิ์หรือผลกระทบ มองท่ีตัวเกษตรกรวามีรายไดและชีวิตท่ีดี หรือไม ไมใช
แคมองท่ีงานของตัวนักวิชาการเกษตร ความเจริญกาวหนาดานตาง ๆ ทําใหโลกนี้มีความสลับซับซอน
ข้ึนอยาง มากมาย การท่ีราชการจะสรางผลสัมฤทธิ์หรือผลกระทบแกสังคมหรือแกประชาชนได 
หนวยราชการจะตองเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีทํางานจาก เอาหนวยงานของตนเปนหลัก ไปเปนเนน ความ
รวมมือระหวางหนวยงาน ท้ังท่ีเปนหนวยราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคการศึกษา และ ภาคประชา
สังคม ดังนั้นพลังหลักในการทํางานจะเปลี่ยนจากราชการเปนคนๆ (individual) ไปเปน ปฏิสัมพันธ
ระหวางคน (relationship) เครื่องมือ หรือแรงขับเคลื่อนหลักในการปฏิบัติราชการ จะตองยกระดับ 
จากขอมูล (data) และสารสนเทศ (information) ไปเปนความรู (knowledge) โดยท่ีจะตองคํานึง 
วาความรูท่ีตองการใชในการปฏิบัติงานนั้น มีท้ังท่ีอยูในรูปของความรูชัดแจง (explicit knowledge) 
ซ่ึงหมายถึง ความรูในรูปของหนังสือ ตํารา วารสาร หนังสือพิมพ วิดีโอ electronic file และท่ีอยูใน
รูปของความรูท่ีฝงลึกอยูในสมองของคน (tacit knowledge) ซ่ึงยากตอการเลาหรือ เขียนออกมาให
ผูอ่ืนทราบหรือเขาใจ ความรูท่ีใชในการทํางานสวนใหญ (รอยละ ๗๐-๘๐) เปน ความรูฝงลึก การ
ปฏิบัติราชการสมัยเกา เนนการใชความรูชัดแจง ท่ีมี “ผูรู” กําหนดไว แตการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางจัดการความรูจะเนนใหผูปฏิบัติงานใชความรูฝงลึกท่ีอยูใน สมองของตนเอง และเนนการ
รวมกันสรางความรูข้ึนใชงาน ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานมีความ เปนพลวัต สอดคลองกับสถานการณ
หรือบริบทท่ีแตกตางกันหรือเปลี่ยนแปลงไป ฐานอิงของการปฏิบัติราชการแบบเดิม คือ กฎระเบียบ 
จะตองมีการ ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด แมจะทําใหงานลาชาหรือไมสําเร็จก็ตาม แต
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ราชการ สมัยใหมซ่ึงตองการผลสัมฤทธิ์และ Economy of speed จะตองใชฐานอิงเปนความรูมาข้ึน
เรื่อย ๆ การปฏิบัติงานของขาราชการระดับลางหรือระดับปฏิบัติการตาม แบบเดิม จะเกิดการเรียนรู
นอยมาก การเรียนรูของขาราชการเหลานี้เนนการเรียนรูนอกงานหรือ ไมสัมพันธกับงาน แตได
ประกาศนียบัตรหรือปริญญารับรอง ในราชการแนวใหม ขาราชการ ระดับปฏิบัติการเหลานี้จะเรียนรู
จากการทํางาน สัมพันธกับการพัฒนาวิธีทํางานใหมีผลสัมฤทธิ์ มากข้ึนและเร็วข้ึน และมีลักษณะเปน
การเรียนรูรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน ในพระราชฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ระบุในมาตราท่ี ๑๑ “สวนราชการท่ีมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ 
เพ่ือใหมี ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ
ประมวลผล ความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
และ เหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศนและ 
เปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการให เกิด
ผลสัมฤทธิ์ ตามพระราชฎีกานี้”  
 การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู ในการบริหารราชการแนวใหม สวน
ราชการจะตองพัฒนาความรูความ เชี่ยวชาญใหเพียงพอแกการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพสังคม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และสถานการณของตางประเทศท่ีมีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง 
ซ่ึงในการบริหารราชการ ตามพระราชกฤษฎีกานี้จะตองมีการวางแผนการปฏิบัติราชการทุกระยะตอง
มีการปรับแผน เพ่ือให บรรลุเปาหมาย ตองมีการกําหนดผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีเปนความจริง ฉะนั้น
แนวความคิดของ ผูปฏิบัติงานภาครัฐจะตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม จากการท่ียึด
แนวความคิดวาตอง ปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว ตั้งแตอดีตจนตอเนื่องถึงปจจุบัน เนน
การสรางความคิด ใหมๆ ตามวิชาการสมัยใหมและนํามาปรับใชการการปฏิบัติราชการตลอดเวลา ใน
พระราช กฤษฎีกาฉบับนี้ จึงกําหนดเปนหลักการวา สวนราชการตองมีการพัฒนาความรูเพ่ือใหมี
ลักษณะ เปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี ้ 
 ๑. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง  
 ๒. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชใน การปฏิบัติ
ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป  
 ๓. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ ปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการ เพ่ือใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการ สมัยใหม
ตลอดเวลามีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม  
 ๔. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยน ความรูซ่ึงกัน
และกัน เพ่ือการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ  
 การจัดการความรูเปนเครื่องมือสราง “พลังทวีคูณ” (synergy) ในการปฏิบัติราชการ คือ 
พลังของขาราชการระดับสูง ขาราชการระดับกลาง และขาราชการ ระดับลาง ใหสามารถสรางผลงาน
ในระดับสรางสรรค มีผลสัมฤทธิ์สูง การดํารงอยู และการเจริญเติบโตขององคการยุคใหม ลวนข้ึนอยู
กับ ปจจัยท่ีสําคัญนั้นก็คือ ทรัพยากรบุคคล ท่ีจะตองมีท้ังผลผลิต (productivity) ประสิทธิผล 
(efficiency) และประสิทธิภาพ (effectiveness) เปนสําคัญแมแตในระบบการบริหารจัดการยุค ใหม 
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ท่ีวาดวยการวัดคาความสมดุลขององคการ (balanced scorecard) ก็ยังมีมุมมองดาน การเรียนรู
และเติบโต (learning and growth perspective) ซ่ึงเปนเรื่องของการพัฒนาทรัพยากร บุคคล เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนและเพ่ิมพูนสมรรถนะรวมถึงขีดความสามารถในปจจุบันไป สูอนาคต๓๓  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนโครงการท่ีองคการจัดข้ึนเพ่ือพัฒนา ทักษะและความรูท่ี
จําเปนรวมถึงการพัฒนาอาชีพและการพัฒนาการบริหารจัดการใหแกพนักงาน โดยมุงไปท่ีผูบริหาร 
เพ่ือปรับปรุงความสามารถใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีโอกาสรับ ประสบการณ ความชํานาญ 
และทัศนคติใหมๆ ท่ีจะเปนพนักงานและผูบริหารท่ีสมบูรณแบบและ ประสบความสําเร็จ เกิดความ
เจริญกาวหนาในอาชีพ และท่ีสําคัญก็คือเปนการเตรียมใหพนักงาน และผูบริหารไดเรียนรูความ
เจริญกาวหนาของบุคคลและการเปลี่ยนแปลงขององคการในอนาคต การพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึง
เปนความพยายามท่ีมีแผนและตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาความสามารถและการปฏิบัติงานขององคการท่ีมุง
ไปในระยะยาว เปนการเตรียม พนักงานและผูบริหารใหกาวไปพรอมกับความเจริญกาวหนาและการ
เปลี่ยนแปลงขององคการ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วกวางขวางของเทคโนโลยี องคการ
สวนมากจึงลงทุนใน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะเชื่อวาจะนําไปสูผลผลิตท่ีสูงข้ึน และไดรับ
ผลตอบแทนสูงข้ึน๓๔ 
 บุคลากรภาครัฐในมิติใหม  
 เม่ือมีการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐแลวจะตอง มีการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรม คานิยมใหมของบุคลากรดวยเพราะองคการภาครัฐแนวใหมไดมี การปรับปรุงใหเกิดความ
คลองตัว มีการมอบหมายงาน การกระจายอํานาจ มีลักษณะการทํางาน เปนเครือขาย เปนทีม มีการ
ถายเทอํานาจใหผูปฏิบัติไดตัดสินใจ ชั้นการบังคับบัญชา ลดนอยลง ความสัมพันธระหวางฝายบริหาร
และผูปฏิบัติงาน ในองคการจะใกลชิดกันข้ึน ลักษณะการทํางาน ก็จะเปนไปในรูปแบบการมีสวนรวม
มากข้ึน ในกรณีท่ีเอกชนมีความพรอมท่ีจะดําเนินการในกิจกรรมใด ก็ควรมีการถายโอนกิจการนั้นไป
ใหเอกชนดําเนินการแทน และรัฐจะเปนผูรักษา กฎกติกามากกวาการลงมือปฏิบัติ โดยรัฐอาจซ้ือ
บริการตางๆ จากภาคเอกชน ดังนั้นบุคลากร ภาครัฐในอนาคตจะมีจํานวนจํากัด ในขณะเดียวกัน
บุคลากรภาครัฐจะตองมีคุณภาพ สูงข้ึน มากกวาเดิม บุคลากรภาครัฐจะตองปรับตัวใหมีคุณลักษณะ
เฉพาะแนวใหมดวยคุณลักษณะเดน ท่ีสําคัญของบุคลากรภาครัฐแนวใหมจะตองมีคุณลักษณะดังนี้  
 ๑. ทักษะดานความคิด (Thinking Skill) การปรับตัวของบุคลากรภาครัฐท่ีจะตองมุงเนน
ในดานการคิด การคิด ริเริ่มสรางสรรค เม่ือจํานวนบุคลากรภาครัฐมีจํานวนลดนอยลงและการทํางาน
ท่ีตองการความ รวดเร็วมากยิ่งข้ึน การทํางานจึงจําเปนตองใชทักษะทางดานความคิด ใชสมอง ใช
ความสามารถ ท่ีจะคิดแกปญหาเอง ตัดสินใจดวยตนเองไดรูจักการคิดนอกกรอบ (Think out of the 
box) เปน ไมใหกฎระเบียบเปนอุปสรรคในการทํางาน แตขณะเดียวกันก็สามารถทํางานไดสําเร็จโดย
ไมผิด กฎระเบียบ  

                                                           

 ๓๓อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง, การประเมินความคุมคาเงินในงาน HRD, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมกมลการ
พิมพ, ๒๕๔๖), หนา ๔๖. 
 ๓๔เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, การบริหารทรัพยากรมนุษย, พิมพครั้งท่ี ๕, (สมุทรปราการ : เดชกมลออฟ
เซท, ๒๕๕๐), หนา ๘๖. 
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 ๒. การวางแผน (Planning) บุคลากรภาครัฐจะตองเปนผูท่ีวางแผนเปน เพราะการ
บริหารโดยมุง ผลสัมฤทธิ์นั้นบุคลากรจะตองเปนผูวางแผนในทุกระดับหัวใจสําคัญอยูท่ีจะตองมีการ
วางแผน อยางเปนระบบ หากการทํางานมีเปาหมายแลว กลยุทธท่ีจะไปสูเปาหมายไดจะตองมีการ
กําหนด แผนท่ีจะเปนทิศทางในการเดินทางไปสูเปาหมายใหไดสําเร็จ  
 ๓. การทํางานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ (Achieving Result) เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม บุคลากร ภาครัฐจะตองเปนบุคคลท่ีมุงม่ันในความสัมฤทธิ์ผลของการทํางาน 
ตองเปนนักกลยุทธท่ีจะนําไป สูความสําเร็จ มีการวางแผนงานท่ีดี การเลือกวิธีการทํางาน การแกไข
ปญหาเพ่ือใหงานบรรล ุเปาหมาย 
 ๔. การจัดการทรัพยากร (Managing Resources) บุคลากรภาครัฐจะตองเปนผูมีทักษะ
ในการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู อยางจํากัดในองคการ ไมเอาขอจํากัดของทรัพยากรมาเปนอุปสรรคใน
การบริหาร สามารถจัดสรร ทรัพยากรทางการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 ๕. ทักษะในการสื่อสาร (Communication) การใชทักษะการสื่อสารเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจท่ีดีตอกันระหวางรัฐ เจาหนาท่ีของรัฐกับประชาชนเปนสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะในงานท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงตอ ประชาชนบุคลากรภาครัฐจะตองมีความสามารถในทักษะการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือ สรางความเขาใจท่ีถูกตองใหทุกคนเห็นวารัฐเปนท่ีพ่ึงของประชาชนอยางแทจริง  
 ๖. ความนาเชื่อถือไววางใจ (Integrity) การปฏิบัติงานของบุคลากรของรัฐจะตองสราง
ความเชื่อถือ ความ ไววางใจ เพ่ือใหประชาชนเกิดความเชื่อถือศรัทธาในตัวบุคลากรของรัฐ แมจะตอง
ปฏิบัติงานบน พ้ืนฐานของกฎหมาย แตก็ตองคํานึงถึงสามัญสํานึกท่ีสังคมยอมรับดวย และหากมี
พฤติกรรมของ คนดี มีความซ่ือสัตย สุจริต มีความยุติธรรม ไมเลือกปฏิบัติและมีความม่ันคงใน
อารมณ ความนาเชื่อถือ ความไววางใจจากประชาชนจะมีมากข้ึนและความศรัทธาก็จะเกิดตามมา  
 ๗. การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) บุคลากรภาครัฐจะตองเปน
บุคลากรท่ีทันโลก ทันสมัย ทันเหตุการณ มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล เปนผูใฝหาความรูตลอดเวลาท้ังใน
ระดับประเทศและความรูภายนอก ประเทศ มีความสนใจในความกาวหนาทางดานวิทยาการ 
เทคโนโลยีอยูตลอดเวลา มีการพัฒนา องคความรูและนําองคความรูมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ตนเองและขยายสูเพ่ือนรวมงาน สามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาการทํางานอยางไดผล  
 ๘. การมุงเนนการใหบริการ (Customer Service Oriented) บุคคลท่ีจะมาเปน
เจาหนาท่ีของภาครัฐจะตองมีความมุงม่ันใน การใหบริการประชาชนซ่ึงเปนเปาหมายท่ีสําคัญท่ีสุดใน
การบริหารงานภาครัฐ ตองตระหนักและ พัฒนาคุณภาพงานบริการตลอดเวลา สามารถสรางความ
ประทับใจในการใหบริการแกประชาชนได  
 ๙. สามารถรับการตรวจสอบได (Accountability) บุคลากรภาครัฐทุกตําแหนงมีหนาท่ี
ความรับผิดชอบตามขอบเขตงานและหนาท่ีท่ีไดรับ มอบหมายใหปฏิบัติ จึงตองปฏิบัติหนาท่ีอยางดี
ท่ีสุด พรอมท่ีจะใหมีการตรวจสอบไดตลอดเวลา โดยสามารถชี้แจงเหตุผล ตอบปญหา แนวทางใน
การแกไข พรอมท่ีจะรับผิดชอบจากการปฏิบัติ หนาท่ีภายใตความรับผิดชอบของตน  
 ๑๐. การตัดสินใจ (Decision Making) การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะมีการ
ตัดสินใจของ ผูบังคับบัญชาในหลายระดับ ในขณะเดียวกันการปฏิบัติงานท่ีมีการกระจายความ
รับผิดชอบ ในการตัดสินใจใหกับระดับลางมากข้ึน การปรับปรุงคุณภาพบริการของรัฐมีแนวคิด
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เบ็ดเสร็จมาก ยิ่งข้ึนบุคลากร จึงตองตัดสินใจไดและการตัดสินใจท่ีดีท่ีเหมาะสมจะอยูบนฐานของ
ขอเท็จจริงท่ีมี การเก็บรวบรวมอยางมีระบบ การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญ
ของบุคลากร ภาครัฐ  
 ๑๑. การปรับตัว (Adaptability) การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในยุคท่ีเต็มไปดวย 
การเปลี่ยนแปลงและแขงขันจะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สามารถปรับตัวให 
ขับเคลื่อนไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคการได บุคลากรของรัฐจึงตองมีคุณสมบัติท่ีจะตอง มี
การตื่นตัว กระฉับกระเฉง การปฏิบัติงานในเชิงรุก พัฒนาระบบการทํางานตลอดเวลาใหสามารถ เขา
ไดอยางเหมาะสมกับทุกสถานการณ  
 ๑๒. จริยธรรม (Ethic) บุคลากรภาครัฐจะตองเปนผูท่ีทํางานสุจริต ขยัน อดทน มีความ 
รับผิดชอบสูง รักษาเกียรติของอาชีพ ความมีคุณธรรมของเจาหนาท่ีภาครัฐเปนการสราง วัฒนธรรม
และคานิยม ท่ีดีในการปฏิบัติงานบริการท่ีดีแกประชาชน  
 ๑๓. ความรูความสามารถเฉพาะดาน (Technical and Professional) การบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมองคการจะมีขนาดเล็กลง บุคลากร จะตองมีคุณภาพมีความรับผิดชอบมากข้ึน 
ตองใชความรูความสามารถอยางเต็มศักยภาพ บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะดานในการ
ปฏิบัติงานยอมไดเปรียบ ดงนั้น นอกจาก บุคลากรจําเปนท่ีจะตองมีความรูหลายดานแลวยัง
จําเปนตองมีความรูเฉพาะในเรื่องใด เรื่องหนึ่งท่ีรูเฉพาะรูจริงอีกดวย 
 ๑๔. การแกปญหา (Problem Solving) คุณลักษณะท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของ
บุคลากรภาครัฐ คือ การรูจักวิธีการแกปญหา ความจริงท่ีวาไมมีองคการใดท่ีไมมีปญหาและไมมี
ปญหาใดท่ีแกไขไมได โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการสมัยใหมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วก็ยอมมี
ปญหามากยิ่งข้ึน ทักษะการแกปญหาจึงเปนทักษะท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรภาครัฐยุคใหม  
 ๑๕. การประสานสัมพันธ (Collaborativeness) การทํางานของบุคลากรภาครัฐแนวใหม 
จะตองทํางานรวมกันใน แบบบูรณาการ มีการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน มีการทํางานเปนทีม การทํางาน
แบบมีเครือขาย การประสานสัมพันธระหวางหนวยงานจะมีมากข้ึน การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน
ภายใตกฎเกณฑ ท่ีแตกตางกันไดอยางราบรื่น ไดรับความรวมมือท่ีดี สามารถทํางานบรรลุเปาหมายได
อยางดี  
 ๑๖. ความสามารถในการบริหารขอมูล (Information Management) ในยุคของขอมูล
ขาวสารท่ีเคลื่อนตัวอยางรวดเร็วบุคลากรภาครัฐ จะตองมีความสามารถในการรับสงขอมูลและบริหาร
จัดการขอมูลไดอยางชาญฉลาดมีทักษะใน การรับขอมูลวิเคราะหขอมูล การเรียนรูและการแบงปน
ขอมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  
 ๑๗. ความสามารถในการใชเทคโนโลยี คอมพิวเตอร (Computer Literacy) ในโลก
สมัยใหมและอนาคต เทคโนโลย ีและคอมพิวเตอรเปน เครื่องมือท่ีมีความจําเปน ในการบริหารจัดการ
บุคลากรภาครัฐจึงตองมีความสามารถในการใช เทคโนโลยีอยางถูกตองและเหมาะสม  
 ๑๘. การพรอมรับการเปลี่ยนแปลง (Readiness for Change) องคกรภาครัฐท่ีตอง
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง พรอมท้ังตอง ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา บุคลากรภาครัฐจึงตอง
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เปนบุคคลท่ีพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ไมกลัวการเปลี่ยนแปลงและพรอมท่ีจะนําการเปลี่ยนแปลงท่ีดี
มาสูองคการภาครัฐ๓๕ 
 ๒.๒.๗  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏบัิติงาน 
 องคกรใดจะบรรลุผลตามท่ีตั้งเปาหมายไวอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยก็คือ คนหรือ
บุคลากรในองคกร ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด และเปนท่ียอมรับกันวามนุษยหรือคนเปนทรัพยากร
ท่ีมีคุณคา และสําคัญท่ีสุดตามหลักการบริหาร การสรางเสริมความตองการในการปฏิบัติงานใหกับ
บุคลากร เพ่ือใหมีความรูสึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน และพรอมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือความสําเร็จของงาน และ
ขององคกรอยางตอเนื่องสมบูรณ จึงเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารท่ีตองคํานึงถึงเพราะดานความ
ตองการในการปฏิบัติงานยอมสงผลใหเกิดประสิทธิภาพของงานดียิ่งข้ึนซ่ึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความ
ตองการหรือสิ่งจูงใจผูปฏิบัติงาน โดยมุงอธิบายถึงองคประกอบตาง ๆ ท่ีเปนสิ่งท่ีทําใหบุคลากรเกิด
ความพอใจในการปฏิบัติงาน ทุมเทความรูความสามารถมีความรับผิดชอบ และเอาใจใสในงานอยาง
แทจริง ไปสูความรักความผูกพัน และความซ่ือสัตยในองคกร ดังนี้  
 วัชรี ธุวธรรม และคณะ ไดกลาวถึง การเลนเกม เปนกลุมสมาชิกทํางานรวมกันในกลุม
เล็กๆ ในการพิจารณาสถานการณและผลท่ีไดรับ องคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย๓๖ 
 ๑) มีความสนใจในงานท่ีกระทํา  
 ๒) มีทักษะและความสามารถท่ีจําเปนสําหรับงานนั้น  
 ๓) รูสึกผูกพันกับสิ่งท่ีกระทําอยู  
 ๔) ไดรับความรูสึกพอใจจากงานท่ีกระทํา  
 ๕) มีความเขาใจเพียงพอวาตนตองทําอะไรและอยางไร  
 ๖) มีเวลาพอท่ีจะทํางานนั้นใหเสร็จ  
 ๗) วางแผนอยางพอเพียงวาอะไรจําเปนตองทํา  
 ๘) จัดเวลาอยางเหมาะสมและพอใจ  
 ๙) สามารถมองเห็นกระบวนการในการทํางาน 
 ๑๐) ฟงคนอ่ืนดวยความตั้งใจ  
 ๑๑) แสดงความคิดเห็นสวนตัว และขอเสนอแนะ  
 ๑๒) ใชจินตนาการและความคิดริเริ่มของตน  
 ๑๓) ทําอะไรดวยความถูกตองแมนยําและระมัดระวัง  
 ๑๔) ใหความรวมมือ และเขากับคนอ่ืนไดดี  
 ๑๕) ใหรางวัลแกตนเอง  
 มาสโลว (Maslow) ไดกลาวถึงทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Hierarchy of Needs 
Theory) เปนทฤษฎีดั้งเดิมเก่ียวกับการจูงใจท่ี มาสโลว ไดเสนอไว สาระสําคัญของทฤษฎีนี้เนนใน

                                                           

 ๓๕สุเทพ เชาวลิต, การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : เสมาธรรม, 
๒๕๕๑), หนา ๔๖-๔๘. 
 ๓๖วัชรี ธุวธรรม และคณะ, ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน, (กรมการฝกหัดครู
กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๖), หนา ๒๗๗-๒๗๘. 
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เรื่องความตองการของมนุษย มนุษยทุกคนนั้นมีความตองการอยูตลอดเวลาอยางไมสิ้นสุด และเปน
ความตองการท่ีเปนกลุมเปนชุดท่ีมีการจัดลําดับไวเปนลําดับชั้น ความตองการระดับชั้นท่ีต่ําสุด
ตางๆ๓๗ 
 มาสโลว ใหความเห็นวาบุคคลพยายามท่ีจะตอบสนองความตองการพ้ืนฐานใหมาก กอนท่ี
จะเกิดพฤติกรรมมุงไปตอบสนอง ความตองการชั้นเหนือข้ึนไปถึงชั้นความตองการท่ีจะประสบ
ความสําเร็จสูงสุด ความตองการชั้นตน ๆ ตองไดรับการตอบสนองกอนท่ีความตองการชั้นสูงจะเขามา
มีบทบาทตอความรูสึกอันมีสติของบุคคลนั้น ๆ  
 ดังนั้นจุดสําคัญในความคิดของ มาสโลว ก็คือ ความตองการใดท่ีไดรับการตอบสนองอัน
ทําใหเกิดความพึงพอใจแลว ความตองการนั้นก็จะไมเปนแรงกระตุนอีกตอไป แตความตองการใน
ระดับท่ีสูงกวาจะกลายเปนแรงบีบหรือแรงจูงใจแทนท่ีอันจะเปนเหตุทําใหบุคคลตองสรางพฤติกรรม
เพ่ือตอบสนองความตองการของตนนั้นตอไป ตาม ๕ ข้ันความตองการ ดังนี้  
 ข้ันท่ี ๑ ความตองการพ้ืนฐานทางกายภาพ และชีวภาพเปนความตองการท่ีจําเปนในการ
ชวยดําเนินชีวิตโดยตรง ไดแกความตองการมูลฐานท่ีขาดไมได อันเปนปจจัยท่ีชวยใหชีวิตเราดํารงอยู
ไดคือ ความตองการอากาศ อาหาร น้ํา ยารักษาโรค ท่ีอยูอาศัย และเครื่องนุงหมปกปดรางกาย  
 ข้ันท่ี ๒ ความตองการในความปลอดภัยและความม่ันคง เปนความตองการท่ีไดรับการ
ตอบสนองจากทางดานรางกายแลวความตองการข้ันตอไปคือ ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง
เชน ความปลอดภัยจากภยันตรายตาง ๆ ความปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ ความม่ันคงในอาชีพ และ
ทางดานเศรษฐกิจ 
 ข้ันท่ี ๓ ความตองการในทางสังคม ความรักใคร และความเปนเจาของ เม่ือตอบสนอง
ความตองการดานรางกาย และความปลอดภัยแลว ความตองการข้ันตอไป คือ ความตองการแสดง
ความเปนเจาของตองการยอมรับ เปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ ในองคกรหรือสังคม และความรักจาก
บุคคลอ่ืน ๆ  
 ข้ันท่ี ๔ ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองและเปนท่ียอมรับ เม่ือความตองการทางสังคม
และความรัก ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการข้ันตอไปคือ ความตองการยกยองเพ่ือสรางเสริม
ความเชื่อม่ันในตนเอง มีความรูความสามารถ มีความสําเร็จรวมท้ังไดตําแหนงสูงข้ึนในดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สรางชื่อเสียง อํานาจ อิทธิพล และการควบคุมประสิทธิภาพ  
 ข้ันท่ี ๕ ความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จสูงสุด หรือความตองการประจักษตน เปน
ความตองการข้ันสูงสุดของมนุษยของตนไปสูความเจริญ ความจริง ความสดชื่น ความเปนหนึ่งความ
สมบูรณแบบ ความสําคัญ ความพรั่งพรอม ความยุติธรรม ความเปนระเบียบ ความม่ันคง ความ
สนุกสนาน เสรีภาพ ยุติธรรม ระเบียบวินัย ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นซ่ึงเกิดจาก
ความรูสึกนึกคิดของตนเอง  
 บัญชา เกียรติจรุงพันธ ไดกลาวถึงลําดับข้ันความตองการเปน ๓ กลุมใหญดังนี้  
 กลุมแรก คือ ผูคนท่ัวไปท่ีเกิดมาทํามกลางความลําบากยากจนขัดสน ตองดิ้นรนเพียง
เพ่ือใหมีอยูมีกิน มีชีวิต มีอาหาร มีเสื้อผาเครื่องนุงหม มีท่ีพักอาศัย และมียารักษายามปวยไขและ
                                                           

 ๓๗A.M. Maslow, Eupsychian Management, (Home Wood, lllinois : Richard D, Irwin and 
the Dorsey Press, 1965), p.15. 
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ความตองการสูงข้ึนมาอีกนิดหนึ่ง เพ่ือใหตนเองหรือครอบครัวไดรับความปลอดภัย ซ่ึงหมายถึงถา
เปนไปไดควรจะปลอดภัยจากความยากจน ปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน ปลอดภัยเม่ือเจ็บปวยรวมท้ัง
ความปลอดภัยตอชีวิตในอนาคตวาจะมีงานทําพออยูพอกินอีกดวย ตราบใดท่ีความตองการลําดับท่ี ๑ 
และลําดับท่ี ๒ นี้ยังไมไดเพียงพอความตองการสูงข้ึนไปกวานี้จนถึงทําเพ่ืออุดมการณก็ยากท่ีเขาจะ
กระทํา แตมิใชเขาไมตองการ แมเขาจะคิดตองการ เขาก็ยังไมกระทําเพราะเขาตองการเลี้ยงชีวิตกอน  
 กลุมท่ี ๒ คือ บุคคลบางกลุมท่ีมีรายไดปานกลาง มีชีวิตไมขัดสนมากนัก เขามีความม่ันคง
ในอาชีพการงานในทรัพยสิน ความตองการลําดับท่ี ๑ และ ๒ ไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ 
แนวโนมพฤติกรรมของเขาก็ตองการความม่ันคง ความปลอดภัยในชีวิต ตองการความรัก หมายถึง มี
คนมาเคารพ มาชอบ มาศรัทธาวาตนเปนคนดี เปนคนมีเกียรติ ตองการความนับหนาถือตาความมี
ศักดิ์ศรีในสังคมมากข้ึน  
 กลุมท่ี ๓ คือ บุคคลบางกลุมท่ีมีชีวิตดี อยูในระดับสูง ฐานะทางเศรษฐกิจไมมีปญหามี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไมมีกังวลเก่ียวกับการหาเลี้ยงชีพ ในอนาคตท้ังหมดท้ังของตนเอง 
และคนใกลชิด กลุมคนเหลานี้หากเปนผูขาดคุณธรรม เขาก็จะแสดงอํานาจ อิทธิพล ไปในทางขมขู 
หาผลประโยชนดวยกลวิธีไมเปนธรรมถาเปนผูมีคุณธรรมเขาจะมีความตองการเกียรติยศ ชื่อเสียง 
ตองการการยอมรับจากสังคมหรือบางครั้งไมสมเกียรติยศชื่อเสียง แตทํางานดวยอุดมการณ เชน 
เสียสละทํางานเพ่ือสวนรวมสรางสรรคงานท่ีตนเองรัก เผื่อแผความรูความสามารถแกเพ่ือนรวมโลก 
ตลอดจนใหความรัก ความเมตตาอยางไมจากัด เปนตน กลุมเหลานี้เพียงพอแลวกับทุกอยาง เขาใจ
โลกเขาใจชีวิตวาจะดําเนินชีวิตตามอุดมการณของตนมากท่ีสุด๓๘ 
 สรุปไดวา ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ความตองการของบุคคล ประกอบดวย ความตองการ
พ้ืนฐานซ่ึงไดแกปจจัย ๔ เม่ือไดรับการตอบสนองจากข้ันพ้ืนฐานแลว ก็จะมีความตองการเพ่ิมข้ึนไป
อีก เชน ความตองการความรัก การยอมรับจากสังคม และในข้ันตอ ๆ ไป โดยเฉพาะดานการงานจะ
เปนสิ่งท่ีบุคคลตองการไมวาในดานความเจริญกาวหนา ความรักความจริงใจในการงาน ความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงานดานการยอมรับซ่ึงกันและกัน รวมถึงผลตอบแทนในดานการงานท่ีเปนสิ่งจูงใจและ
กระตุนใหเกิดการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพใจระดับท่ีสูง ซ่ึงผูบริหารควรใหความสําคัญในเรื่องนี้ 
ฉะนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาแนวความคิดของมาสโลว ได๎ครอบคลุมเรื่องท่ีศึกษาจึงไดนําแนวคิดนี้มาใชใน
การวิจัย  
 เฮอรซเบอรก (Herzberg) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการบริหารและการจัดการนี้เรียกวา ทฤษฎ ี
๒ องคประกอบ หรืออาจเรียกวา ทฤษฎี ๒ ปจจัย Herzberg ไดตั้งขอสมมติฐานวา มีองคประกอบ ๒ 
ประเภท ท่ีมีผลตอจูงใจในการทํางานดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้๓๙ 
 ๑) องคประกอบภายนอก (Extrinsic factor) ไดแก 
 - คาจางหรือเงินเดือน  
 - เง่ือนไขของการทํางาน  

                                                           

 ๓๘บัญชา เกียรติจรุงพันธ, มนุษยกับความตองการ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
๒๕๔๔), หนา ๙๐ – ๙๓. 
 ๓๙F. Herzberg, Work and the Nature of Man, (New York : The World Publishing Co., 
1966), p.6.  
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 - ความม่ันคงของงาน  
 - ความสัมพันธระหวางบุคคล ผูบังคับบัญชา หรือเพ่ือนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา  
 กลุมปจจัยดังกลาวขางตน เปนกลุมปจจัยท่ีเก่ียวของกับความไมพอใจในงาน เรียกวา 
ปจจัยอนามัย (Hygienic factor) หมายถึง การปองกันความไมพอใจ สงผลใหองคกรดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ  
 ๒) องคประกอบภายใน ไดแก 
 - ความสําเร็จ  
 - ความเปนท่ียอมรับ และความรัก 
 - ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
 - ความกาวหนาสวนตน  
 - ความรับผิดชอบ  
 องคประกอบเหลานี้ เปนกลุมปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพอใจในงานของตนเรียกวา ตัวจูง
ใจ (Motivator Factors) ปจจัยเหลานี้เนื้อหาสาระของงานเปนหลัก และสงผลใหเกิดประสิทธิภาพใน
ปฏิบัติงานแนวคิดของ Herzberg เสนอวาปจจัยท้ัง ๒ กลุมนี้เปนปจจัย คนละประเภทกันซ่ึงผูบริหาร
หรือหัวหนางานตองสรางใหเกิดปจจัยจูงใจใหเกิดข้ึนในบุคคลท่ีรวมงานเพ่ือใหเกิดความพอใจ และ
รักษาระดับของปจจัยอนามัยใหคงท่ี เพ่ือปองกันมิใหเกิดความเบื่อหนาย ทอถอยในการทํางานผูวิจัยมี
ความคิดเห็นวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สวนใหญมีผลมาจากปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ 
ไดแก โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความพอใจในผลตอบแทน 
และความรักและภูมิใจในอาชีพการงาน ซ่ึงเอาแนวคิดของเฮิรซเบิรก ครอบคลุมปจจัยเหลานี้ จึงไดนํา
แนวคิดนี้มาใชในการวิจัยครั้งนี้  
 อาดามส (Adams) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการเสมอ โดยมีรากเหงามาจากทฤษฎีความไม
สอดคลองของ ประชาชน (CognitiveDissonanceTheory) และทฤษฎีแลกเปลี่ยน(Exchange 
Theory) ทฤษฎีเสมอภาคนี้กลาววา คือการทุมเทในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจเปนเรื่องของ
ความเสมอภาค หรือความไมเสมอภาค ซ่ึงบุคคลรับรูในสถานการณของการทํางานหนึ่ง ๆ ความเสมอ
ภาคจะมีอยูก็ตอเม่ือบุคคลรับรูสัดสวนของผลตอบแทนท่ีตนไดจากองคการกับสิ่งท่ีเขาทุมเทใหกับ
องคกร เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับสัดสวนของผลตอบแทนมีผูอ่ืนไดจากองคกรกับสิ่งท่ีผูอ่ืนทุมเทให
องคกรนั้นเทากัน ดังนี้๔๐ 
 
 ผลตอบแทนท่ีตนไดจากองคกร  =  ผลตอบแทนท่ีผูอ่ืนไดจากองคกร  
 สิ่งท่ีตนไดทุมเทใหกับองคกร  =  สิ่งท่ีผูอ่ืนไดทุมเทใหกับองคกร  
ถาในทางตรงกันขาม  
 ผลตอบแทนท่ีตนไดจากองคกร  >  ผลตอบแทนท่ีผูอ่ืนไดจากองคกร  
 ผลตอบแทนท่ีตนไดจากองคกร  <  ผลตอบแทนท่ีผูอ่ืนไดจากองคกร 
 
                                                           

 ๔๐J.S. Adams, Toward an Understanding of Inequity, Journal of Abnormal & Social 
Psychology, (November 1963), pp.117-118. 
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 จากผลตอบแทนท่ีบุคคลรับรูวาเสมอภาคนั้นจะเปนสิ่งท่ีบุคคลทุมเทใหกับองคกรอันทําให
บุคคลเกิดความพึงพอใจ เม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจ บุคคลจะทํางานหนักกวาเดิมไปสูความมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีดีกวาเดิม ฉะนั้นผลตอบแทนเปนสิ่งจูงใจ และความตองการในการ
ปฏิบัติงาน ท่ีสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเปนปจจัยท่ีผูปฏิบัติงาน
คิดวาเหมาะสมกับการได๎ทุมเทอยางแทจริงใหกับองคกร ซ่ึงเปนสวนสําคัญของความตองการในแตละ
บุคคล  
 แวน เดอรเซล (Van Dersal) ไดกลาวถึง ปจจัยดานความตองการเปนองคประกอบท่ี
สําคัญในการปฏิบัติงาน ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกพอใจมากหรือนอย สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ี
มีประสิทธิภาพตามเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว องคประกอบท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ไดแก 
 ๑) การปกครองบังคับบัญชา  
 ๒) เงินเดือน  
 ๓) ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา  
 ๔) ความสําเร็จในการทํางาน  
 ๕) การยอมรับทางสังคม  
 ๖) ลักษณะงาน  
 ๗) ความรับผิดชอบ  
 ๘) โอกาสกาวหนา๔๑ 
 

๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการคลังทองถิ่น 
 

 แนวคิดเก่ียวกับการคลังทองถ่ิน  เปนการกระจายอํานาจจากสวนราชการกลางใหกับ
ประชาชนในทองถ่ินไดปกครองตนเอง  ซ่ึงในสวนของรายไดก็มีลักษณะเชนเดียวกันคือ  สวนราชการ
กลางจะเปนผูกําหนดและแบงวารายไดประเภทใดบางท่ีใหเปนของราชการสวนทองถ่ินและรายได
ประเภทใดบางท่ียังคงเปนของสวนราชการกลาง  โดยกําหนดในรูปของกฎหมายท้ังท่ีเปน
พระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง  ประกาศกระทรวง  รวมถึงระเบียบและขอบังคับ
ตาง ๆ  และการกําหนดรายไดใหทองถ่ินจะข้ึนอยูกับปจจัยท่ีสําคัญหลายประการ  เชน  ปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจของประเทศ  ฐานะการคลังของรัฐ  ความพรอมของทองถ่ิน  การเรียกรองของ
ทองถ่ินและท่ีสําคัญก็คือปจจัยทางดานการเมือง  เปนตน 
 ชารเลส ไทเบาท (Charles  Tiebout)  กลาววาองคกรปกครองทองถ่ินสามารถผลิต  
Local  public  goods  ท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  และสามารถจะ
กําหนดภาษีหรือคาบริการท่ีเหมาะสม  การท่ีทองถ่ินจํานวนมากและหลากหลายจะชวยใหระบบมี
การแขงขัน  มีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  มีการตรวจสอบโดยประชาชน  และประชาชนใน
ทองถ่ินสามารถถวงดุลกับฝายบริหารไดถาการทํางานของฝายบริหารลมเหลวโดยสิ้นเชิงคือมีหนทาง

                                                           

 ๔๑William R., Van Dersal., The Successful Supervisor in Government and Business, 
(New York : Harper, 1968),pp. 62-72. 
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เลือกท่ีจะไปอยูทองถ่ินเปรียบเสมือนผูรับสัมปทานการจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชนใน
ทองถ่ิน๔๒ 
  มารติน ครอส และ เดวิด เมลเลน (Martin  Cross  และ  David  Mellen)  
กลาววาระบบการปกครองทองถ่ินเปนผลมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐเพ่ือให
ประชาชนไดปกครองตามครรลองของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  และการท่ีองคกรปกครอง
ทองถ่ิน  (Local  Authorities)  จะดําเนินการในหนาท่ีความรับผิดชอบซ่ึงไดรับมอบหมายจาก
รัฐบาลกลางใหสําเร็จลุลวงไปไดนั้น  จําเปนตองมีอิสระในเรื่องการคลัง  (Financial  Freedom)  
กลาวคือ  องคกรทองถ่ินนั้นจะตองมีงบประมาณหรือเงิน  (Budget)  มาดําเนินการ  ดังนั้นความ
จําเปนท่ีองคกรทองถ่ินมีงบประมาณนี้เอง  หลักการสําคัญประการหนึ่งของการปกครองตนเองซ่ึงเปน
กรรมวิธีของการกระจายอํานาจทางการปกครอง  (Decentralization)  นั้น  รัฐบาลก็ตองทําการ
กระจายอํานาจการคลัง  อาทิเชน  อํานาจในการจัดหารายได  หรืออํานาจในการจัดทํางบประมาณ
ไปใหแกทองถ่ิน  หรือหนวยงานท่ีไดรับการกระจายอํานาจใหมีความอิสระและเปนตัวของตนเอง
โดยท่ัวไปนั้นพบวาความเปนอิสระทางดานการคลังเปนเครื่องชี้  (Indicator)  ท่ีสําคัญประการหนึ่งใน
การวัดถึงอัตราการกระจายอํานาจในแตละประเภท๔๓ 
 จรัส  สุวรรณมาลา  กลาววา  การกระจายอํานาจทางการคลังเปนวิธีการสําคัญในการ
กระจายอํานาจทางการเมืองการปกครองสูทองถ่ินเนื่องจากการกระจายอํานาจทางการคลังจะทําให
เกิดประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม  เปนการกระจายความเจริญและความม่ันคงออกไปสู
ภูมิภาคตาง ๆ อยางเทาเทียมและเสมอภาคกันรวมท้ังเปนการสงเสริมและกระตุนใหเกิดการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการปกครองตนเองของภูมิภาคและทองถ่ินตาง ๆ ดวยนั่นเอง  จรัสไดเสนอหลักการ
ในการกระจายอํานาจทางการคลังไปสูทองถ่ินเอาไว  ๓  ขอดวยกันคือ 
 ๑)  การใหทองถ่ินสามารถจัดเก็บภาษีทองถ่ิน  (Local  Tax)  บางประเภทไดเองหรือ
การใหทองถ่ินไดรับสวนแบงรายไดจากการจัดเก็บภาษีบางประเภทรวมกับรัฐบาลกลาง  (Revenue  
Sharing  Taxs)  ก็ได 
 ๒)  การท่ีจะตองมีการใหเงินอุดหนุนในการพัฒนาแกทองถ่ินท่ีมีฐานะทางการเงินดอย
กวาทองถ่ินอ่ืนและรายไดของทองถ่ินนั้นไมเพียงพอท่ีจะเลี้ยงตัวเองได  เพ่ือเปนหลักประกันวา
ประชาชนทุกคนจะไดรับการบริการดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานของรัฐอยางเทาเทียมและเสมอภาคกัน
ไมวาบุคคลนั้นจะตั้งถ่ินฐานอยู  ณ  ท่ีใดของประเทศ 

                                                           
๔๒Charles  Tiebout,  A  Pure  Theory  of  Local  Expenditures,  (Jounal  of  Political  

Economy,  1956), p 159. 
๔๓จีรพรรณ  คําออน,  “ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารงานคลังขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม”,  การศึกษาอิสระ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  ๒๕๔๗) , หนา ๑๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๕ 
 

 ๓)  การใหสิทธิแกทองถ่ินในการกูยืมเงินเพ่ือใชในการพัฒนาทองถ่ินโดยรัฐอาจจะเปนผู
คํ้าประกันเงินกู  หรือจัดตั้งหรือหาสถาบันการเงินใหทองถ่ินกูยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ําเพ่ือใหทองถ่ินไป
ใชในโครงการลงทุนหรือใชดําเนินกิจกรรมหลักของตนเองได๔๔ 
 สมชัย  ฤชุพันธ  กลาววาการท่ีจะทําใหทองถ่ินเจริญข้ึนอยางรวดเร็วนั้น  มีความจําเปน
ท่ีจะตองกระจายการปกครอง  กระจายอํานาจทางการคลังออกไปเพ่ือใหทองถ่ินมีศูนยรวม  (Focus)  
ของการมุงพัฒนาเฉพาะทองถ่ินแตละแหงข้ึนมาได  โดยมีมาตรการในการปฏิรูประบบภาษีทองถ่ิน
โดยท่ีรัฐบาลกลางยอมลดอํานาจในการเก็บภาษีใหแกทองถ่ิน  มีอํานาจจัดเก็บและมีรายไดใหแก
ทองถ่ินซ่ึงเรียกวา  มาตรการปรับปรุงรายไดสวนทองถ่ินตามนโยบายของรัฐบาล  ๙  มาตรการ 
 ๑)  การลดคาใชจายในการจัดเก็บภาษีทองถ่ิน 
 ๒)  การปรับปรุงหลักเกณฑการจัดสรรเงินรายไดประเภทภาษีมูลคาเพ่ิมและภาษีธุรกิจ
เฉพาะ 
 ๓)  การจัดเก็บภาษียาสูบ 
 ๔)  การมอบอํานาจการจัดเก็บรายไดจากอากรรังนก  อากรประมง  และคาภาคหลวง 
 ๕)  การกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจจัดเก็บคาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
 ๖)  การกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจจัดเก็บรายไดจากคาภาคหลวงแร  และคาภาคหลวง
ปโตรเลียมรวมกับรัฐบาล 
 ๗)  การปรับปรุงภาษีโรงเรือนและท่ีดินและภาษีบํารุงทองท่ี 
 ๘)  การปรับปรุงโครงสรางภาษีรถยนตประจําปและคาธรรมเนียมเก่ียวกับรถ 
 ๙)  การปรับปรุงหลักเกณฑการจัดสรรเงินอุดหนุนใหแกทองถ่ิน 
 มาตรการเหลานี้จะเปนตัวการสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการกระจายความเจริญออกไปสู
ทองถ่ิน  แตจะสัมฤทธิ์ผลหรือไมคงจะตองอยูท่ีวาการมอบอํานาจในการปฏิบัติการเก่ียวกับการคลังสู
ทองถ่ิน๔๕ 
 สกนธ  วรัญูวัฒนา  กลาววาปรัชญาท่ีแทจริงของการมีระบบการคลังของรัฐบาลหลาย
ระดับคือ  การกระจายหนาท่ีตาง ๆ ท้ังการหารายไดและคาใชจายใหบริการสาธารณะตามความ
เหมาะสมแกรัฐบาลตาง ๆ โดยคํานึงถึงการมีประสิทธิภาพและเสมอภาคท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงหลักเกณฑงาย 
ๆ ท่ีใชตัดสินวารายไดใดหรือรายจายประเภทไหนจะอยูในความรับผิดชอบของรัฐบาลใด  คือการ
บริหารงานการจัดเก็บรายไดหรือรายจายจะตองกอใหเกิดการบิดเบือนของการจัดสรรทรัพยากรให
นอยท่ีสุดและมีตนทุนต่ําท่ีสุด  จึงจะทําใหเห็นความแตกตางในแหลงรายไดและหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีแตกตางกันของรัฐบาลตาง ๆ 
 สําหรับลักษณะโครงสรางระบบการคลังทองถ่ินของไทยมีความแตกตางกันไมเหมือนกับ
ระบบการคลังทองถ่ินของประเทศอ่ืน ๆ  ลักษณะท่ีเดนชัดท่ีสุดของระบบการคลังทองถ่ินของไทยคือ  
การถูกบังคับใหข้ึนอยูภายใตการกํากับดูแลและควบคุมจากรัฐบาลกลางคอนขางมาก  โดยการ

                                                           
๔๔จรัส  สุ วรรณมาลา , ปฏิ รูประบบการคลั ง :การกระจายอํานาจสูภูมิภาคและทองถิ่น ,  

(กรุงเทพมหานคร  :  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย,  ๒๕๔๘),  หนา ๒๖. 
๔๕สมชัย  ฤชุพันธ,  แนวทางการพัฒนาและเสริมสรางกลไกปองกันการทุจริต,  (กรุงเทพมหานคร  :  

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  ๒๕๕๐),  หนา ๗๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๖ 
 

ควบคุมดูแลของรัฐจะมีนับตั้งแตการควบคุมประเภทของรายไดท่ีรัฐบาลทองถ่ินแตละประเทศ
สามารถจัดเก็บได  ตลอดจนประเภทของการใชจายใหบริการสาธารณะของแตละทองถ่ินซ่ึงเทาท่ีผาน
มาปรากฏวารัฐบาลกลางไดกําหนดใหรัฐบาลทองถ่ินทุกประเภทมีแหลงรายไดและหนาท่ีการใชจาย
ประเภทตาง ๆ  เกือบจะเหมือนกันท้ังหมด  โดยไมไดคํานึงถึงความแตกตางทางกายภาพฐานภาษี
และความตองการของแตละรัฐบาลทองถ่ิน  ซ่ึงทําใหรัฐบาลทองถ่ินมีแหลงรายไดบางประเภทท่ีไม
เหมาะสมจึงประสบปญหาในการหารายไดและขาดความเหมาะสมของการใชจาย  สาเหตุสําคัญของ
การกําหนดแหลงรายไดและรายจายของรัฐบาลทองถ่ิน  โดยรัฐบาลกลางนั้นยังไมสามารถหาเหตุผล
ทางเศรษฐศาสตรมาอธิบายไดชัดเจน  นอกจากเรื่องของความสะดวกท่ีเจาหนาท่ีสวนกลางจะไดรับใน
การควบคุมประเภทของแหลงรายไดตาง ๆ แลว  รัฐบาลกลางยังมามีบทบาทในการควบคุมกําหนด
อัตราของการจัดเก็บรายไดแตละประเภทของรัฐบาลทองถ่ินอีก  ยังทําใหการบริหารการคลังของ
รัฐบาลทองถ่ินอยูในสภาพท่ีไมสามารถทําการแกไขปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพทองถ่ินยกเวนแต
จะไดรับอนุญาตจากรัฐบาลกลางเสียกอน๔๖ 
 สรุปไดวาการบริหารราชการสวนทองถ่ินในประเทศไทย  อันไดแก  เทศบาล  องคการ
บริหารสวนจังหวัด  เมืองพัทยา  กรุงเทพมหานคร  และองคการบริหารสวนตําบล  มีกระบวนการ
บริหารท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บและการจัดหารายไดและการใชจายของทองถ่ิน  ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน
ตาง ๆ ของการเงินการคลังทองถ่ินดังนี้ 
 ๑)  การจัดทําแผนพัฒนา  ท้ังระยะสั้นประจําปและระยะยาว  ๕  ป  เพ่ือเปนกรอบ
ทิศทางในการบริหารงานและการจัดทําแผนพัฒนาประจําปนําไปสูการจัดทํางบประมาณรายจาย
ประจําปตอไป 
 ๒)  การจัดทํางบประมาณรายจายประจําป  เพ่ือเปนการวางแผนการจัดหาและการใช
จายเงินในปนั้น ๆ  โดยจะมีการประมาณการายรับท่ีคาดวาจะไดรับและประมาณการรายจายท่ีจะ
ดําเนินการภายในวงเงินประมาณรายรับท่ีกําหนดไว  ท้ังนี้โครงการท่ีกําหนดในงบประมาณรายจายจะ
เปนโครงการท่ีปรากฏอยูในแผนพัฒนาประจําป  ซ่ึงเปนการสอดประสานระหวางการวางแผนกับการ
จัดทํางบประมาณเพ่ือใหการบริหารงานของทองถ่ินมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ๓)  การจัดเก็บและจัดหารายได  ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว  ซ่ึงมีท้ังท่ีทองถ่ินเปนผูจัดเก็บ
เองและไดรับจัดสรรจากหนวยงานอ่ืน  เพ่ือนําไปใชจายตอไป  เม่ือมีการจัดทํางบประมาณรายจาย
แลว 
 ๔)  การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุและการเบิกจายเงินตามโครงการตาง ๆ ท่ี
กําหนดไวในงบประมาณรายจายเม่ือทองถ่ินมีรายได 
 ๕)  การบันทึกระบบบัญชี  ทางดานการรับ-จายเงิน  ซ่ึงจะแสดงใหทราบถึงสถานะ
ทางดานการเงินการคลังทองถ่ินวาเปนอยางไร  มีรายรับเทาใดเพียงพอท่ีจะเบิกจายตามงบประมาณ
รายจายไดหรือไม  ซ่ึงเปนการชวยผูบริหารในการตรวจสอบและการควบคุมการบริหารงานใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

                                                           
๔๖สกนธ  วรัญูวัฒนา,  ปฏิรูปการคลังทองถิ่นไดอยางไร,  (กรุงเทพมหานคร  :  กรมพัฒนาชุมชน,  

๒๕๔๑),  หนา ๑-๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๗ 
 

 ๖)  การตรวจสอบการคลัง  เพ่ือเปนการปองกันมิใหเกิดกรณีบกพรองหรือทุจริตและ
นําไปสูการปรับปรุงและแกไขปญหาใหถูกตองเหมาะสมตอไปในแตละข้ันตอน 
 

๒.๔  เอกสารที่เกี่ยวของกับเทศบาล 
 

 เทศบาลถือวาเปนหนวยการปกครองทองถ่ิน  ท่ีตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญและใช
ในการบริหารเมืองเปนหลัก  ซ่ึงหลายประเทศประสบความสําเร็จในการใชเทศบาลเปนเครื่องมือ
สําคัญในการปกครองประเทศ  โดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแลวท้ังหลาย  สําหรับสังคมไทยเทศบาล
เปนรูปแบบการบริหารราชการสวนทองถ่ินในเขตชุมชนเมืองท่ีใชมาตั้งแต พ.ศ. ๒๔๗๖  จนถึง
ปจจุบัน  เกือบ  ๘๐  ป๔๗ 
 ๒.๔.๑ ความเปนมาของเทศบาล 
 พ.ศ. ๒๔๗๖  ได มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินแหง
ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  ๒๔๗๖  และกําหนดใหแบงการบริหารราชการออกเปนสวนกลาง  สวน
ภูมิภาคและสวนทองถ่ิน  เทศบาลเปนองคกรบริหารรูปแบบหนึ่งของราชการบริหารสวนทองถ่ินและมี
การตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๗๖  ข้ึน  ซ่ึงถือวาเปนกฎหมายฉบับแรกวาดวย
การจัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล 
 พ.ศ. ๒๔๗๘  ไดมีการจัดตั้งเทศบาลเปนครั้งแรก  ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล  พ.ศ.  ๒๔๗๖  โดยการยกฐานะสุขาภิบาลท่ีมีอยูเดิม  ๓๕  แหงข้ึนเปนเทศบาลและไดมีการ
ปรับปรุงกฎหมายดังกลาวอยูเปนระยะ  เชน  ในป  พ.ศ.  ๒๔๘๑  และ  พ.ศ.  ๒๔๘๓ 
 พ.ศ. ๒๔๙๖  ไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๙๖  ข้ึนใชแทนกฎหมายเกา
ท้ังหมดและไดมีการใชกฎหมาย  พ.ร.บ.เทศบาล  พ.ศ.  ๒๕๔๙  (โดยมีการแกไขเพ่ิมเติมอยูเปน
ระยะ)  จนถึง  พ.ศ.  ๒๕๔๒  ไดมีการปรับปรุงแกไข  พ.ร.บ.เทศบาล  (ฉบับท่ี ๑๐๗  พ.ศ. ๒๕๔๒  
เพ่ือใหสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 ๒.๔.๒  หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 
 พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๙๖  ไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้ง
ทองถ่ินใดข้ึนเปนเทศบาลไว  ๓  ประการไดแก 
 ๑)  จํานวนและความหนาแนนของประชากรในทองถ่ินนั้น 
 ๒)  ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน  โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายไดตามท่ี
กฎหมายกําหนดและงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ิน 
 ๓)  ความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ิน  โดยพิจารณาถึงศักยภาพของทองถ่ินนั้นวาจะ
สามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด 
 
 

                                                           
๔๗กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย,  พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๙๖,  (ม.ป.ท  :  

ม.ป.พ,  ม.ป.ป.), หนา ๘ – ๓๔. 
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๔๘ 
 

 จากหลักเกณฑดังกลาวขางตน  กฎหมายไดกําหนดใหจัดตั้งเทศบาลข้ึนได  ๓  ประเภท
ดังนี้ 
 ๑)  เทศบาลตําบล  กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดหลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาลไวอยาง
กวาง ๆ ดังนี้ 
  ๑.๑)   มีรายไดจริ ง โดยไม รวมเ งินอุดหนุนในป งบประมาณท่ีผ านมาตั้ งแต  
๑๒,๐๐๐,๐๐๐  บาทข้ึนไป 
  ๑.๒)  มีประชากรตั้งแต  ๗,๐๐๐  คนข้ึนไป 
  ๑.๓)  ความหนาแนนของประชากรตั้งแต  ๑,๕๐๐  คนตอ  ๑  ตารางกิโลเมตรข้ึนไป 
  ๑.๔)  ไดรับความเห็นชอบจากราษฎรในทองถ่ินนั้น 
 ๒)  เทศบาลเมือง  มีหลักเกณฑการจัดตั้งดังนี้ 
  ทองท่ีท่ีเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหงใหยกฐานะเปนเทศบาลเมืองไดโดยไมตอง
พิจารณาถึงหลักเกณฑอ่ืน ๆ ประกอบ  สวนทองท่ีมิใชเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเปน
เทศบาลเมืองตองประกอบดวยหลักเกณฑดังนี้ 
  ๒.๑)  เปนทองถ่ินท่ีมีประชากรตั้งแต  ๑๐,๐๐๐  คนข้ึนไป 
  ๒.๒)  ประชากรอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา  ๓,๐๐๐  คนตอตารางกิโลเมตร 
  ๒.๓)  มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 
  ๒.๔)  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง 
 ๓)  เทศบาลนคร  มีหลักเกณฑการจัดตั้งดังนี้ 
  ๓.๑)  เปนทองถ่ินท่ีมีประชากรตั้งแต  ๕๐,๐๐๐  คนข้ึนไป 
  ๓.๒)  ประชากรอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา  ๓,๐๐๐  คนตอตารางกิโลเมตร 
  ๓.๓)  มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 
  ๓.๔)  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลนคร 
 ในป พ.ศ. ๒๕๔๒  กอนมีการยกฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล  มีจํานวน  ๑๔๙  แหง  
แบงเปน  เทศบาลนคร  จํานวน  ๑๒  แหง  เทศบาลเมือง  จํานวน  ๘๖  แหง  เทศบาลตําบล  
จํานวน  ๕๑  แหง 
 ๒.๔.๓  โครงสรางเทศบาล 
 พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  ๒๔๙๖  และแกไขเพ่ิมเติมจนถึงปจจุบัน  ไดแกโครงสราง
ของเทศบาลออกเปน  ๒  สวน  คือ  สภาเทศบาล  และนายกเทศมนตรี 
 ๑)  สภาเทศบาล  ทําหนาท่ีเปนฝายนิติบัญญัติ  ซ่ึงคอยควบคุมและตรวจสอบฝายบริหาร
อันเปนวิถีทางแหงการถวงดุลอํานาจ  กําหนดใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกท่ีไดรับการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชนและสมาชิกสภาเทศบาลนี้อยูในดํารงตําแหนงไดคราวละ  ๔  ป  ท้ังนี้จํานวน
สมาชิกสภาเทศบาลจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับประเภทของเทศบาล  สภาเทศบาลมีประธานสภาคน
หนึ่งและรองประธานสภาคนหนึ่งโดยใหผูวาราชการแตงตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของ
สภาเทศบาล  กลาวคือใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูเรียกประชุมสภาเทศบาลครั้งแรกภายใน  ๙๐  วัน  
นับแตการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเสร็จสิ้นแลว  ใหสมาชิกสภาเทศบาลประชุมเลือกกันเองจาก
สมาชิกดวยกันจะเลือกบุคคลอ่ืนนอกจากสมาชิกสภาไมได  ประธานสภามีหนาท่ีดําเนินกิจการของ
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๔๙ 
 

สภาเทศบาลใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับการประชุมสภาเทศบาลควบคุมบังคับบัญชารักษาความ
สงบและเปนตัวแทนสภาในกิจการภายนอก 
 ๒)  นายกเทศมนตรี  มีหนาท่ีกําหนดนโยบายและดําเนินการบริหารงานเทศบาลตาม
นโยบายท่ีแถลงไวตอสภาเทศบาลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  ดํารงตําแหนงคราวละ  
๔  ป  แตงตั้งรองนายกเทศมนตรีเปนผูชวยตามกฎหมาย 
 ภารกิจตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๙๖  มีหลายดานดังนี้ 
 ๑)  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  มีภารกิจท่ีเก่ียวของดังนี้ 
  ๑.๑)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก  ทางน้ํา  และทางระบายน้ํา   
  ๑.๒)  การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 
  ๑.๓)  การสาธารณูปการ 
  ๑.๔)  การควบคุมอาคาร 
  ๑.๕)  การผังเมือง 
 ๒)  ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต  มีภารกิจท่ีเก่ียวของดังนี้ 
  ๒.๑)  การจัดการศึกษา 
  ๒.๒)  การสงเสริมกีฬา 
  ๒.๓)  การสาธารณสุขการอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 
  ๒.๔)  การสังคมสงเคราะห  การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก  สตรี  คนชราและ
ผูดอยโอกาส 
  ๒.๕)  การควบคุมการฆาสัตว 
  ๒.๖)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
 ๓)  ดานการจัดระเบียบชุมชน  สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอยมีภารกิจท่ี
เก่ียวของดังนี้ 
  ๓.๑)  การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
  ๓.๒)  การจัดทําใหมีการควบคุมตลาดและท่ีจอดรถ 
  ๓.๓)  การรักษาความปลอดภัย  ความเปนระเบียบเรียบรอย  โรงมหรสพและท่ี
สาธารณะอ่ืน ๆ 
 ๔)  ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว  มีภารกิจ
ท่ีเก่ียวของ  ดังนี้  การสงเสริมการทองเท่ียว 
 ๕)  ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีภารกิจ
ท่ีเก่ียวของดังนี้ 
  ๕.๑)  การจัดการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
  ๕.๒)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
  ๕.๓)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
 ๖)  ดานการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน  มีภารกิจท่ี
เก่ียวของดังนี้  บํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๐ 
 

 ภารกิจหลักและภารกิจรองท่ีเทศบาลจะดําเนินการ 
 ภารกิจหลัก 
 ๑)  การพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียว 
 ๒)  การพัฒนาและสงเสริมอาชีพ 
 ๓)  การควบคุมอาคาร 
 ๔)  การสงเสริมการกีฬา 
 ๕)  การปองกันและระงับโรคติดตอ 
 ๖)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ๗)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
 ๘)  การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินท่ีสาธารณะ  รวมท้ังการกําจัดขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 ภารกิจรอง 
 ๑)  การสาธารณูปโภค 
 ๒)  การผังเมือง 
 ๓)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
 ๔)  การจัดใหมีการควบคุมตลาด 
 ๕)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
 ๖)  การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
 ๗)  การสงเสริมการทองเท่ียว 
 ๘)  การจัดการ  การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากปาไม  ท่ีดิน  
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

๒.๕  หลักอิทธิบาท ๔ 
 

 จากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในอังคุตตรนิกาย ทุก
นิบาต ไดกลาวถึง อิทธิบาท ในอิทธิปาทสูตร ดังนี้  
 อิทธิบาท (คุณเครื่องใหถึงความสําเร็จ) ๔  
 ภิกษุในพระธรรมวินัยนี้  
 ๑) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและความ
เพียรสรางสรรค)  
 ๒) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะและความ
เพียรสรางสรรค)  
 ๓) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตะและความ
เพียรสรางสรรค)  
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๕๑ 
 

 ๔) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสาและ
ความเพียรสรางสรรค)๔๘  
 อิทธิบาท ๔ คือ คุณเครื่องใหสําเร็จความประสงค ๔ อยาง  
 ๑) ฉันทะ พอใจรักใครในสิ่งนั้น  
 ๒) วิริยะ เพียรประกอบสิ่งนั้น  
 ๓) จิตตะ เอาใจฝกใฝในสิ่งนั้นไมวางธุระ  
 ๔) วิมังสา หม่ันตริตรองพิจารณาเหตุผล๔๙  
 ๒.๕.๑  ความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ 
 จากอิทธิปาทสูตร ดังกลาว มีผูอธิบายความหมายของ อิทธิบาท ๔ ไวอยางสนใจ ดังนี้ 
 พระธรรมปฎก (ป.อ ปยุตฺโต) ไดกลาวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวดังนี้ อิทธิบาท ๔ 
คือ ทางแหงความสําเร็จ จุดเริ่มท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ ถาเราพัฒนาคนถูกตองอยางท่ีวามนุษยไม
แปลกไปจากความเปนจริงของธรรมชาติตั้งแตข้ันพ้ืนฐานทุกอยางก็สอดคลองไปกันไดหมดไมมีอะไร
เสียหาย เม่ือเราวางฐานไดดีแลวเราก็ใชหลักธรรมตาง ๆ ในการทํางานบทพ้ืนฐานแหงความถูกตอง
นั้น เม่ือพ้ืนฐานถูกตองแลวเราเอาธรรมะอะไรมาใชตอนนี้ก็เดินหนาไปดวยดี เชน เอาหลักอิทธิบาท ๔ 
มาใชแทบทุกทานรูจักอิทธิบาท ๔ คือ หลักแหงความสําเร็จ๕๐ 
 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาวถึง อิทธิบาท แปลวา บาทฐานแหง
ความสําเร็จ หมายถึง สิ่งซ่ึงมีคุณธรรม เครื่องใหลุถึงความสําเร็จตามท่ีตนประสงค ผูหวังความสําเร็จ
ในสิ่งใด ตองทําตนใหสมบูรณ ดวยสิ่งท่ีเรียกวา อิทธิบาท ซ่ึงจําแนกไวเปน ๔ คือ  
 ๑) ฉันทะ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น 
 ๒) วิริยะ ความพากเพียรในสิ่งนั้น  
 ๓) จิตตะ ความเอาใจใสฝกใฝในสิ่งนั้น  
 ๔) วิมังสา ความหม่ันสอดสองในเหตุผลของสิ่งนั้น  
 ธรรม ๔ อยางนี้ ยอมเนื่องกัน แตละอยางๆ มีหนาท่ีเฉพาะของตน  
 ฉันทะ คือความพอใจ ในฐานะเปนสิ่งท่ี ตนถือวา ดีท่ีสุด ท่ีมนุษยเรา ควรจะได ขอนี้ เปน
กําลังใจ อันแรก ท่ีทําใหเกิด คุณธรรม ขอตอไป ทุกขอ  
 วิริยะ คือความพากเพียร หมายถึง การการกระทําท่ีติดตอ ไมขาดตอน เปนระยะยาว จน
ประสบความสําเร็จ คํานี้ มีความหมายของ ความกลาหาญ เจืออยูดวย สวนหนึ่ง  
 จิตตะ หมายถึง ความไมทอดท้ิง สิ่งนั้น ไปจากความรูสึกของตัว ทําสิ่งซ่ึงเปนวัตถุประสงค 
นั้นใหเดนชัด อยูในใจเสมอ คํานี้ รวมความหมายของคําวา สมาธิ อยูดวยอยางเต็มท่ี  
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 ๔๙อภิ.วิ.(ไทย). ๓๕/๔๓๑/๓๔๒. 
 ๕๐พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมะกับการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๓), หนา ๗๙. 
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๕๒ 
 

 วิมังสา หมายถึง ความสอดสองในเหตุและผล แหงความสําเร็จ เก่ียวกับเรื่องนั้นๆ ให
ลึกซ้ึงยิ่ง ๆ ข้ึนไปตลอดเวลา คํานี้ รวมความหมาย ของคําวา ปญญา ไวอยางเต็มท่ี๕๑  
 ปรีชา ชางขวัญยืน และวิจิตร เกิดวิศิษฐ ไดกลาวถึง อิทธิบาท ๔ วาเปนขอปฏิบัติแหง
ความสําเร็จ ๔ ประการ ไดแก  
 ๑) ฉันทะ คือ ความพอใจในงานท่ีกระทํา หมายถึง การรักงานของตนหรือชอบงานของ
ตน ไมวาจะเปนงานในดานใด อุปสรรคของฉันทะ คือ ความเบื่อหนายขาดความรักงาน หมดกําลังใจ 
ทอถอยแลวทอดท้ิงงานกลายเปนคนจับจด ทําอะไร ไมสําเร็จ การแกไขตองสรางฉันทะใหเกิดข้ึนในใจ 
งานใดท่ีไมชอบมาแตตนก็พยายามศึกษาใหเขาใจและพิจารณาผลไดผลเสียของงานนั้น ๆ ฉันทะก็จะ
เกิดข้ึน ถาเปนงานใหญก็ตองยิ่งสรางฉันทะใหเกิดข้ึนมากเปนทวีคูณ  
 ๒) วิริยะ คือ ความเพียร ความขยันในการทางาน การใชความเพียรมากหรือนอยข้ึนอยู
กับประเภทของงาน วิริยะเกิดข้ึนตามระดับของฉันทะ ยิ่งมีฉันทะเพ่ิมข้ึน วิริยะก็จะเพ่ิมข้ึนตาม 
อุปสรรคของวิริยะ คือ ความเกียจคราน ไมยอมสูกับอุปสรรคหรือเหตุการณสิ่งแวดลอมแลวจึงเลิกไม
ทํางาน วิธีแกไข คือสรางฉันทะใหเกิดข้ึนมาก ๆ ฉันทะจะชวยหนุนวิริยะใหกลาแข็งข้ึน เชน การคบ
เพ่ือนท่ีขยัน ละเวนการม่ัวสุมกับคนท่ีเกียจคราน  
 ๓) จิตตะ หมายถึง การหม่ันตรวจตราดูแล ใฝใจในงานของตนเสมอ อุปสรรคของ จิตตะ 
คือ ไมใฝใจ การวางธุระหรือทอดท้ิงงานท่ีกําลังกระทํา การแกไข คือ การศึกษางานท่ีกําลังกระทําอยู
นั้นใหชัดเจนแจมแจงเพ่ือจะไดทราบวาควรจะกระทําในเวลาใด ท่ีไหน และมีอะไรบางท่ีตองทํา 
เชนเดียวกับการปลูกตนไม ตองศึกษาเวลารดน้ํา การใหปุย การปราบศัตรูพืช เปนตน  
 ๔) วิมังสา หมายถึง การใชปญญาประกอบการงาน ปญญาไดแก วิชาความรูท่ีจะนํามาใช
ในการงานท่ีกระทํา อุปสรรคของวิมังสา คือ ความโงเขลา ขาดการแสวงหาความรอบรูในงานท่ีกระทํา 
วิธีแกไข คือ ตองแสวงหาความรูใหมาก คนควา หาวิธีท่ีจะทํางานใหดีกวาเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ถาเปนงาน
ใหญก็ตองจัดใหมีการระดมสติปญญาของหมูคณะเขาชวยเหลือ๕๒  
 สมพร เทพสิทธา ไดกลาวถึง อิทธิบาท ๔ วาเปนหนึ่งในคุณธรรมท่ีควรปลูกฝงใหมีข้ึนใน
จิตใจและพัฒนาใหเจริญงอกงามจนกลายเปนมโนธรรม เนื่องจากเปนคุณธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จ
แหงผลท่ีมุงหมาย ๔ ประการ ไดแก 
 ๑) ฉันทะ ความพอใจ คือ ความตองการท่ีจะทํา ใฝใจรักท่ีจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ และ
ปรารถนาจะทําใหไดผลยิ่ง ๆ ข้ึนไป  
 ๒) วิริยะ ความเพียร คือ ขยันหม่ันเพียร ทํางานดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน เอา
ธุระไมทอถอย  
 ๓) จิตตะ ความคิด คือ ตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทํา และทําสิ่งนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝไม
ปลอยใจใหฟุงซานเสื่อมถอยไป 

                                                           

 ๕๑พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ทําอยางไรจึงจะเรียนเกง, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๓๙. 
 ๕๒ปรีชา ชางขวัญยืน และวิจิตร เกิดวิสิษฐ, หนังสือเรียนสังคมศึกษา พระพุทธศาสนาสําหรับ
มัธยมศึกษาตอนตน, ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๔๔, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หนา ๒๙-๓๑. 
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๕๓ 
 

 ๔) วิมังสา ความใครครวญหรือทดลอง คือ หม่ันใชปญญาพิจารณา ใครครวญตรวจตรา
หาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งท่ีทํานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดคนหาวิธีแกไขปรับปรุงให
ดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือไปสูความสัมฤทธิ์ผล๕๓  
 อมร โสภณวิเชษฐวงศ และกวี อิศริวรรณ ไดกลาวถึง ความหมายของ อิทธิบาท ๔ วา
เปนขอปฏิบัติใหถึงความสําเร็จมี ๔ ประการ ไดแก 
 ๑) ฉันทะ คือ ความพอใจในงานท่ีทํา หมายถึงงานท่ีทํานั้นเปนสิ่งท่ีตนชอบ เปน
ความชอบหรือความพอใจท่ีมีอยูแลวเก่ียวกับงาน แตคนเราไมไดมีโอกาสทํางานท่ีตนชอบเสมอไป 
งานในหนาท่ีและงานท่ีจําเปนตองทําก็มีอยูมาก งานเชนนี้ ถาไมมีความชอบมาแตเดิมก็ตองสราง
ความชอบ ความพอใจหรือแรงจูงใจในการทํางานข้ึน ความพอใจหรือแรงจูงใจนี้เปนสิ่งท่ีสรางข้ึนได 
ถาไดศึกษาใหรูงานนั้นอยางละเอียด รูวิธีทํางาน และจุดหมายของงานนั้นเปนอยางดีแลว เม่ือสราง
ความพอใจในงานได และลงมือทํางานก็เทากับงานนั้นสําเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง  
 ๒) วิริยะ คือความเพียรหรือความขยันทํางาน วิริยะจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับฉันทะ 
ดังนั้น การจะขยันหม่ันเพียรทํางานใหสําเร็จไดตองสรางฉันทะใหมาก นอกจากฉันทะแลวสิ่งเสริมแรง
ก็เปนสิ่งสําคัญในการสรางวิริยะ สิ่งเสริมแรง ไดแก รางวัล ของตอบแทน คําชม เปนตน การมีเพ่ือน
คอยใหกําลังใจและการมองเห็นความสําเร็จเปนข้ัน ๆ สิ่งเสริมแรงเหลานี้จะชวยใหมีความ
ขยันหม่ันเพียรมากข้ึน  
 ๓) จิตตะ คือ ความเอาใจใส หรือฝกใฝในการนั้นเสมอ ตรวจดูแลวงานไดทําไปแลวเทาไร 
ยังเหลือเทาไรจึงจะสําเร็จ ในการทํางานมีอุปสรรคหรือขอบกพรองอยางไร หรืองานนั้นทําไปไดอยาง
ราบรื่น จิตตะจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับฉันทะและวิริยะ ถามีความพอใจมาก ความขยันมาก ความ
เอาใจใสก็มากตามเปนการมุงตรงตอความสําเร็จอยางรวดเร็ว  
 ๔) วิมังสา คือ การใชปญญาพิจารณาเหตุผลและกระบวนการทํางาน วิมังสาเปนผลของ
จิตตะ คือเม่ือตรวจตราดูแลวเห็นวาการทํางานบกพรอง หรือผิดวัตถุประสงคก็จัดการแกไข ความ
บกพรอง และทํางานใหตรงวัตถุประสงค อีกอยางหนึ่งก็พิจารณาเหตุผลในการทํางานตามข้ันตอนงาน
ท่ีลงมือทาแลวนั้นไดผลเปนข้ันๆ อยางไร เปนผลท่ีพึงปรารถนาหรือไม ถาไดผลไมเปนท่ีนาพอใจหรือ
ไดผลไมพึงปรารถนาก็จัดการแกไข๕๔  
 จากความหมายและความสําคัญของหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีนักวิชาการแตละทานไดอธิบายไว
สามารถสรุปไดวาการทํางานคือการใชหลักอิทธิบาท ๔ อันมี ๑) ใจรักงาน ๒) มีความพากเพียรในงาน 
๓)ใจจดจออยูกับงาน ๔) การวิเคราะห สังเคราะห สรางสรรค พัฒนานั่นเอง อันจะเปนหนทางนําไปสู
การพัฒนาทักษะในการทํางานของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ อันจะทําใหตนเองผูอ่ืนและองคการเกิดความสุขและเจริญยิ่ง ๆ ข้ึนไป 
 
 

                                                           

 ๕๓สมพร เทพสิทธา,คุณธรรมและจริยธรรม,(กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย
ในพระบรมราชินูปถัมภ, ๒๕๔๒), หนา ๒๙.  
 ๕๔อมร โสภณวิเชษฐวงศ และกวี อิศริวรรณ,หนังสือเรียนสังคมศึกษา รายวิชา พระพุทธศาสนา ชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี ๑ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๔๔, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,๒๕๔๕), หนา ๑๐๒-๑๐๓.  
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 ๒.๕.๒  ความสําคัญและองคประกอบของอิทธิบาท ๔ 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏวา มีนักวิชาการไดใหความสําคัญและองคประกอบของอิทธิ
บาท ๔ ไวหลายทาน ดังนี้  
 พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึง อิทธิบาท ๔ : ทางแหงความสําเร็จนอกจาก
การท่ีจะมีความไมสันโดษ และสันโดษท่ีถูกตองแลว เพราะฉันทะทําใหใจมาอยูกับงาน สิ่งท่ีทํา สิ่งท่ี
เปนเปาหมายทําใหเกิดจิตใจฝกใฝอยางท่ีวามาเม่ือก้ี เม่ือใจฝกใฝก็ทํางานดวยความแนวแนจริงจัง 
สภาพท่ีจิตแนวแนอยูกับสิ่งท่ีกระทํานั้น เราเรียกวาเปน สมาธิ เพราะฉะนั้น ฉันทะก็นาไปสูสมาธิ 
สมาธิในการทํางานเกิด ไดดวยการมีฉันทะ เม่ือมีสมาธิและใจก็รักงานนั้น ทํางานดวยใจรัก ใจก็เปน
สุข เพราะฉะนั้น คนท่ีทํางานดวยฉันทะก็มีจิตใจเปนสุข ใจเปนสมาธิ สมาธิก็ทําใหเปนสุขเพราะจิตใจ
สงบแนวแน เม่ือทําจิตใจใหเปนสมาธิแนวแน ตั้งใจจริงจัง ใจรักงานนั้น ตั้งใจทําเต็มท่ี มีความเพียร
พยายาม ผลสําเร็จของงานก็เปนผลสําเร็จท่ีดีเรียกวานําไปสู ความเปนเลิศ ของงานนั้น หมายความวา 
งานนั้นจะสําเร็จผลอยางดีเลิศ อันนี้ก็เลยพันกันไปหมด เพราะฉะนั้นพระพุทธเจาจึงตรัสวา ฉันทะเปน
คุณธรรมอยางหนึ่งใน อิทธิบาท ๔ คือ ธรรมท่ีเปนเครื่องใหถึงความสําเร็จ หรือเรียกงายๆ วา ทาง
แหงความสําเร็จ เม่ือพูดมาถึงอิทธิบาทแลว ก็จะตองโยงไปถึงคุณธรรมขออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของดวย 
เพราะอิทธิบาทมี ๔ ขอ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะคือ ขอท่ีพูดมาแลว ความพอใจรักใคร
ในสิ่งนั้น รักงาน รักเปาหมาย รักจุดหมายท่ีดีงาม รักวัตถุประสงคของงานนั้น ขอตอไปนี้คือ วิริยะ 
ความเพียร ความพยายาม จิตตะ ความเอาใจใสในสิ่งนั้น วิมังสา ความไตรตรองสอบสวนพิจารณา
หรือถาจะพูดใหสั้น จํางาย ๆ ก็บอกวา ‚มีใจรัก พากเพียรทํา เอาจิตฝกใฝใชปญญาสอบสวนนี่เปน
อิทธิบาท ๔ ฉันทะเปนขอท่ี ๑ ตามปกติถามีฉันทะแลว มันก็ชวยใหเกิดคุณธรรมขออ่ืนในอิทธิบาท ๔ 
ตามมา มันสัมพันธกัน ชวยเหลือเก้ือหนุนกัน พอมีฉันทะใจรักแลว มันก็เกิดความเพียรพยายามเม่ือมี
ความเพียรพยายามใจก็ฝกใฝจดจํออยูกับสิ่งนั้น มีใจจดจอเอาใจใสแลว ก็สามารถจะใชปญญา
พิจารณาสอนสวนเรื่องราวนั้น ไตรตรองถึงขอบกพรอง ขอท่ีควรแกไขหาทางทดลองปรับปรุงอะไร
ตาง ๆ เหลานี้ มันก็ตามกันมา ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสาเปนชุดกันทีเดียว๕๕  
 ว.วชิรเมธี ไดกลาวถึง การทํางานใหประสบความสําเร็จตามแนวพุทธศาสนา 
พระพุทธเจาทรงแนะใหปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ อิทธิบาท แปลวา หลักพ้ืนฐานแหงความสําเร็จ 
หรือทางสูความสําเร็จ มีองคประกอบ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะ คือมีใจรัก ทํางานดวยใจรักงาน ๒) 
วิริยะ คือพากเพียรทํา รักแลวตองขยัน ความขยันคือ ภาคปฏิบัติการของความรักความรักในงานจะ
ทําใหเรารูวาควรทํางานอะไร สวนความขยันจะทําใหงานนั้นกาวไปสูความสําเร็จ การทํางานถาขาด
ความขยัน ความชํานาญก็จะไมเกิด ๓) จิตตะ คือจดจําจอจิต หมายความวา ทําอะไรก็ตามใหเจาะลง
ไป ปกใจลงไปในสิ่งนั้นอยางลึกซ้ึง อยางมุงม่ัน อยางจริงจัง และอยางทุมเท ใครก็ตามท่ีทํางานดวย
การเอาใจจดจออยูกับงานนั้น คนนั้นจะประสบความสําเร็จ ๔) วิมังสา คือวินิจวิจัย ไดแก การ
วิเคราะห สังเคราะห สรางสรรค พัฒนานั่นเอง เม่ือเราทํางานอะไรก็ตาม ใหพินิจพิเคราะห 
สรางสรรคพัฒนา พระพุทธเจาทรงเปนตัวอยางของนักวิจัยชั้นยอดของโลกพระองคทรงสามารถสราง
ปญญาข้ึนมาใหมจากเหตุการณท่ีคนท้ังหลายมองไมเห็นวาเปนทางมาของปญญาไดอยางไร หากเรา
                                                           

 ๕๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทางาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๓), หนา ๑๙.  
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๕๕ 
 

จําพุทธประวัติไดก็จะพบวา สาเหตุท่ีทําใหพระพุทธเจาแตเม่ือยังเปนเจาชายสิทธัตถะเสด็จออกผนวช 
ก็เปนเพราะวาพระองคทรงรูจักใชปญญาในเชิงสรางสรรคอันไดแกการรูจักคิดเชิงวิเคราะห๕๖ 
 ไพฑูรย สินลารัตน ไดกลาวถึง ฉันทะ วา คือ ความรัก ผูบริหารควรมีความรัก ความ
พอใจในงานบริหาร รักในวิชาชีพ รักศิษย รักท่ีจะเห็นเพ่ือนรวมงานมีความเจริญกาวหนา และประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินชีวิต การใหคําปรึกษา บริหารทําไปดวยใจรัก ในวิชาชีพ ไมไดทําไปเพราะ
พอใหเสร็จไป พอใหผานไป เพราะเปนหนาท่ี วิริยะ ไว ดังนี้ วิริยะ ผูบริหารตองเปนผูมีความขยัน
แข็งแรง มีความมานะพยายาม พากเพียรท่ีจะคนหาความรู เทคนิคท่ีเปนท้ังศาสตรและศิลป ของการ
บริหารมาบริหารเพ่ือท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจ มีความรูกวางขวางและลึกซ้ึงตอการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีตนไดรับมอบหมายเพ่ือใหการเรียนการสอนประสบผลดี ตรงตามหลักสูตร
ผูบริหารตั้งไว หม่ันรวมประชุมเพ่ือปรึกษา เพ่ือวางจุดมุงหมายรวมกัน หรือประชุมเพ่ือจะให
คําปรึกษาท้ังในสวนท่ีเปนหมูและเปนรายบุคคล จิตตะ ไว ดังนี้ จิตตะ ผูบริหารตองใสใจฝกใฝ
รับผิดชอบทุกอยางในโรงเรียน ผูบริหารตองมีความ ตั้งใจ มีความม่ันใจแนแนวในอันท่ีจะวางตัวให
เปนตัวอยางทางคุณธรรมและจริยธรรมแกผูใตบังคับบัญชา ตลอดท้ังทําตนเปนตัวอยางท่ีดีของสังคม 
ผูบริหารตองหนักแนนและซ่ือสัตยตอตัวเองและผูอ่ืนเสมอ วิมังสาไว ดังนี้ วิมังสา การไตรตรองและ
ใหเหตุผล ใชสติปญญาพิจารณาคิดหาเหตุผล รูจักวิธีการบริหารงาน ใหสําเร็จไปดวยความเรียบรอย
และทันตอเหตุการณเม่ือเจอปญหาใด ๆ ผูบริหารตองใชปญญา ไตรตรอง ไมวูวาม รูจักใชเหตุผลดวย
ตนเอง ก็ควรท่ีจะกระตุนใหผูใตบังคับบัญชา รูจักคิด รูจักไตรตรอง พิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางถ่ีถวน 
และมีเหตุผลอีกดวย๕๗ 
 พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ) ไดกลาวถึงความหมายของอิทธิ
บาท ๔ ไวดังนี้  อิทธิบาท ๔ คือขอธรรมท่ีเปนบันไดแหงความสําเร็จในการปฏิบัติ ทุกอยาง
ประกอบดวย ฉันทะ ความพอใจในเรื่องท่ีเราจะทํา วิริยะ ความเพียรไมทอถอยในการประกอบกิจนั้น 
ๆ จิตตะ เอาใจใสไมทอดธุระในเรื่องนั้น ๆ วิมังสา จะตองทํางานนั้นตอไปบันไดสูความสําเร็จสี่
ประการท่ีกลาวนี้ขอสุดทายสําคัญสุด๕๘ โดยมีองคประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ ดังตอไปนี้ 
 ๑. ฉันทะ แปลวา ความพอใจ ไดแก ความมีใจรักใครสิ่งท่ีทําและพอใจใฝรักในจุดหมาย
ของสิ่งท่ีทํานั้นอยากทําสิ่งนั้น ๆ ใหสําเร็จอยากใหงานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุพูดงาย ๆ วารักงานและรัก
จุดหมายของงาน พูดใหลึกลงไปในทางธรรมวา ความรัก ความใฝใจปรารถนาตอภาวะดีงามเต็มเปยม
สมบูรณของสิ่งนั้น ๆ ของงานนั้นอยากทําใหสําเร็จผลตามจุดหมายท่ีดีงามนั้น เม่ือเห็นสิ่งนั้นหรืองาน
นั้นกําลังเดินหนาไปสูจุดหมายก็เกิดปติเปนความเอิบอ่ิมใจครั้นสิ่งหรืองานท่ีทํานั้นบรรลุจุดหมายก็รับ
โสมนัสเปนความฉํ่าชื่นใจท่ีพรอมดวยความรูสึกโปรงโลงผองใสเบิกบานแผออกไปเปนอิสระไรขอบเขต 

                                                           

 ๕๖ว. วชิรเมธี, คนสําราญ งานสําเร็จ, พิมพครั้งท่ี ๑๔, (กรุงเทพมหานคร: สานักพิมพอัมรินทร 
๒๕๕๑), หนา ๙๒. 
 ๕๗ไพฑูรย สินลารัตน, ความรูคูคุณธรรม, (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒),หนา ๒๖๕-๒๖๖. 
 ๕๘พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ), งานคือชีวิต ชีวิตคืองาน บันดาลสุข, 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันบันลือธรรม, ม.ป.ป.), หนา ๖๐. 
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๕๖ 
 

 ถาสามารถปลุกเรา ฉันทะ ใหเกิดอยางแรงกลา เกิดความรักในคุณคาความดีงามความ
สมบูรณของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอยางเต็มท่ีแลว คนก็จะทุมเทชีวิตและจิตใจอุทิศใหแกสิ่งนั้น เม่ือ
รักแทก็มอบใจใหอาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นได เม่ือมีฉันทะนําแลวก็ตองการทําสิ่งนั้นใหดี
ท่ีสุดใหสําเร็จผลอยางดีท่ีสุด ของสิ่งนั้นของงานนั้นไมหวงพะวงกับสิ่งลอเราหรือผลตอบแทนท้ังหลาย
จิตใจก็มุงแนวแนม่ันคงในการดําเนินสูจุดหมายเดินเรียบสมํ่าเสมอไมซานไมสายฉันทะสมาธิ จึงเกิดข้ึน
โดยนัยนี้และพรอมกับปธานสังขารคือ ความเพียรสรางสรรคก็ยอมเกิดควบคูมาดวย 
 ๒. วิริยะ แปลวา ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่น กาวไป ใจสู ไมยอทอ ไมหวั่นกลัวตอ
อุปสรรคและความยากลําบากเม่ือคนรูวาสิ่งใดมีคุณคาควรแกการบรรลุถึงถาวิริยะเกิดข้ึนแกเขาแลว 
แมไดยินวาจุดหมายนั้นจะลุถึงไดยากนักมีอุปสรรคมากหรืออาจใชเวลาเทานั้นปเทานี้เดือนเขาก็ไม
ทอถอยกลับเห็นเปนสิ่งทาทายท่ีเขาจะเอาชนะใหไดทําใหสําเร็จคนท่ีมีความเพียรเทากับมีแรงหนุน
เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตามจิตใจจะแนวแนม่ันคงพุงตรงตอจุดหมายสมาธิก็เกิดข้ึนไดเรียกวา 
เปนวิริยสมาธิพรอมท้ังมีปธานสังขารคือ ความเพียรสรางสรรคเขาประกอบคูไปดวยกัน 
 ๓. จิตตะ แปลวา ความคิดจดจอ หรือเอาใจฝกใฝ ไดแก ความมีจิตผูกพันจดจอเฝาคิด
เรื่องนั้นใจอยูกับงานนั้นไมปลอยไมหางไปไหน ถาจิตตะเปนไปอยางแรงกลาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ
งานอยางใดอยางหนึ่งคนผูนั้นจะไมสนใจไมรับรูเรื่องอ่ืน ๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืน ๆ ไมสนใจแตถาพูด
เรื่องงานนั้นจะสนใจเปนพิเศษทันที บางทีจัดทําเรื่องนั้นงานนั้นขลุกงานอยูไดท้ังวันท้ังคืนไมเอาใจใส
รางกาย การแตงเนื้อแตงตัวอะไรเกิดข้ึนก็ไมสนใจเรื่องอ่ืนเกิดข้ึนใกล ๆ บางทีก็ไมรูทําจนลืมวันลืมคืน 
ลืมกินลืมนอนความมีใจฝกใฝ เชนนี้ ยอมนําใหสมาชิกเกิดข้ึนจิตจะแนวแนแนบสนิทในกิจท่ีทํามีกําลัง
มากเฉพาะสําหรับกิจนั้น เรียกวา เปนจิตตสมาธิพรอมกันนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือ ความเพียร 
สรางสรรครวมสนับสนุนไปดวย 
 ๔. วิมังสา แปลวา ความสอบสวนไตรตรอง ไดแก การใชปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญ 
ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนเกินเลยบกพรองหรือขัดของเปนตน ในกิจท่ีทํารูจัก
ทดลองและคิดคนหาทางแกไขปรับปรุงขอนี้ เปนการใชปญญาชักนําสมาธิซ่ึงจะเห็นไดไมยากคนมี
วิมังสาเปนพวกชอบคิดคนหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลองเม่ือทําอะไรก็คิดพิจารณาทดสอบไปเชนคิด
วาผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไร ทําไมจึงเปนอยางนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปจจัยท่ีเปนองคประกอบเหลานี้
เทานั้น ลองเปลี่ยนองคประกอบนั้นแลวไมเกิดผลอยางท่ีคาดหมายเปนเพราะอะไรจะแกไขท่ีจุดไหน
ฯลฯ เปนเหตุใหจิตแนนแนแลนดิ่งไปกับเรื่องท่ีพิจารณา ไมฟุงซาน ไมวอกแวก และมีกําลังเรียกวา 
วิมังสา สมาธิซ่ึงจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรคเกิดมาดวยเชนเดียวกับสมาธิขออ่ืน ๆ๕๙ 
 อิทธิบาท ๔ เปนธรรมท่ีคอยสกัดก้ันอุปสรรคตอความสําเร็จ และเปนแรงเสริมกําลังใจท่ี
คอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค วิเชียร พากเพียร ไดกลาวถึงประโยชนของอิทธิบาท ๔ 
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 ๑. ประโยชนของฉันทะ คือ เปนขาศึกกับความเบื่อหนาย ทําใหไมเบื่องานไมทอแท มี
กําลังใจตอสูปองกันสรางสรรคสิ่งท่ีตนรัก ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบาท่ียากก็กลายเปนงาย ถา
ขาดฉันทะ ทําใหขาดกําลังใจ เบื่องาน ทอดท้ิงงาน กลายเปนคนจับจด ไมกาวหนา 
                                                           

๕๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๘๔๒ -๘๔๔. 
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๕๗ 
 

 ๒. ประโยชนของวิริยะ คือ กําจัดความเกียจคราน ทําใหงานตอเนื่อง ถาขาดวิริยะจะเปน
คนออนแอ หนีท่ียากไปหาแตท่ีงาย ทําอะไรไมสําเร็จ ขาดความกาวหนา มีแตงานคางกลายเปนคน
หยอนสมรรถภาพ 
 ๓. ประโยชนของจิตตะ คือ ทําใหทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เม่ือมีปญหาสามารถ
แกไขเหตุการณไดทันทวงที ถาขาดจิตตะงานอาจเสียหายไดโดยไมรูตัวหรือรูตัวเม่ือสายเกินแกเสีย
แลว 
 ๔. ประโยชนของวิมังสา คือ ชวยใหทํางานไมผิดพลาดและทําใหมองเห็นลูทางท่ีจะทํางาน
ใหไดผลดี ถาขาดวิมังสาจะทํางานผิด ๆ ถูก ๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและทําใหโงเขลา๖๐ 
 จากเอกสารท่ีกลาวมาสรุปไดวา อิทธิบาท ๔ หมายถึง หลักธรรมท่ีปฏิบัติเพ่ือเอาชนะ
ปญหาอุปสรรคตาง ๆ เปนหนทางนําไปสูความสําเร็จในหนาท่ีการงานตาง ๆ ตามท่ีมุงหวังไว ซ่ึงชวย
ใหการปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลสําเร็จตามความมุงหมาย ซ่ึงทางแหงความสําเร็จนั้น ประกอบดวย 
ฉันทะ คือ ความพอใจ ความใจรักในสิ่งท่ีทํา วิริยะ คือ ความเพียร ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวยความ
พยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย จิตตะ คือ ความตั้งใจหรือเอาใจฝกใฝ วิมังสา คือ ความ
ไตรตรอง หม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจหาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งท่ีทํานั้น 
 

๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ๒.๖.๑  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ไดมีผูศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไวดังตอไปนี้ 
 ชิสาพัชร คงเพชร ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการพัฒนาองคกร : กรณีศึกษาสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี ผลการวิจัยพบวา 
ขาราชการและประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาองคกรของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ขาราชการและประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกรของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี 
อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการและประชาชนตอประสิทธิภาพ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกรของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี 
โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษาและรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ผลการ
สมมติฐานพบวา ขาราชการและประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกรของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี ดานอายุและดาน
การศึกษาไมแตกตางกัน สวนดานเพศและรายไดตอเดือนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ ขอเสนอแนะในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกรของสํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี ๑.ควรเพ่ิมงบประมาณดานอุปกรณและเครื่องมือพรอมจัดอบรมให

                                                           
๖๐วิเชียร พากเพียร, “การสรางแบบทดสอบวัดคุณธรรมดานอิทธิบาท ๔ สําหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี ๖”, ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, ๒๕๕๑). 
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๕๘ 
 

ความรูดานระบบและจัดซ้ือจัดจางอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัย ๒.ใหความรูดานจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน การสัมมนาหรืออบรมเพ่ือสรางแนวคิดสรางสรรคใหม ๆ และเปรียบเทียบการทํางานจาก
ความคิดเห็นกับแนวคิดใหมวาสิ่งไหนใหผลมากกวากันหรือผลออกมาแลวเหมือนหรือตางกันมากนอย
เพียงใด ๓.ควรศึกษาระบบขอมูลขาวสารและสื่อสารขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกตอง 
เพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาดควรมีผูตรวจทานขอมูลขาวสารกอนเผยแพรออกไปสูสาธารณชน๖๑ 
 พระภูวเดช อุสฺสาหิโก (พรมชาติ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการสํานักปฏิบัติธรรมของวัดเขาอิติสุคโต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา 
กลุมตัวอยางผูเขามาปฏิบัติธรรมมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติ
ธรรมของวัดเขาอิติสุคโต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๙  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ ๓.๙๖ ในดานบุคลากร สวนคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ ๓.๗๒ ในดาน
ประชาสัมพันธ จากการศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรม
ของวัดเขาอิติสุคโต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาประชาชนท่ีมีสถานภาพตางกันมี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมของวัดเขาอิติสุคโต อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธไมแตกตางกันในทุกดาน ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติธรรม จาก
ผลการวิจัยพบวา สถานท่ีปฏิบัติธรรมอยูหางไกลจากท่ีพัก ทําใหใชเวลานานในการเดินทางมาปฏิบัติ
ธรรม ความไมพรอมในการปฏิบัติธรรม เชน รางกาย วัน และเวลา ควรมีสถานท่ีปฏิบัติธรรมอยางนี้
ในสถานท่ีตาง ๆ ใกล ๆ บาน พรอมท้ังกําหนดตารางการปฏิบัติใหชัดเจน ตลอดท้ังป เพ่ือสะดวกตอ
การเตรียมตัวในการปฏิบัติในครั้งตอ ๆ ไป๖๒ 
 พัชรี  ชํานาญศิลป ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการ
อาชีพนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในการวิจัยมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
๖๐.๗๘ มีอายุ ๑๕-๒๕ ป คิดเปนรอยละ ๘๔.๘๗ มีสถานภาพเปนนักเรียน คิดเปนรอยละ ๗๑.๗๑ มี
ระดับการศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ คิดเปนรอยละ ๗๑.๙๙ และมีรายได ๑๒,๐๐๐ – ๑๖,๙๗๙ 
บาท คิดเปนรอยละ ๘๘.๘๐ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ 
ดานจิตตะ ดานวิมังสา พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ 
ดานวิมังสา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได 
พบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพและระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

                                                           

 ๖๑ชิสาพัชร คงเพชร, “ประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกร : 
กรณีศึกษาสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
 ๖๒พระภูวเดช อุสฺสาหิโก (พรมชาติ), “ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมวัดเขาอิติ
สุคโต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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๕๙ 
 

ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนบุคคลท่ีมีเพศ อายุ รายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว๖๓ 
 สุนัน  ยุดดร  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  :  ศึกษากรณีโรงพยาบาลปทุมธานี  ผลการวิจัยพบวา  ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลปทุมธานีอยู
ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาในหลายดานพบวา  การรับรูเก่ียวกับนโยบายท่ีชัดเจน  ความเขาใจ
บทบาทหนาท่ีของบุคลากรโครงการ  การประสานงานในกิจกรรมโครงการ  การไดรับการนิเทศ  
ติดตามและควบคุมการดําเนินงาน  และการบรรลุผลตามวัตถุประสงคของโครงการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลปทุมธานี  อยู ในระดับปานกลางทุกดาน  ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลปทุมธานี
พบวา  ปจจัยดานการมีสวนรวมในกิจกรรมโครงการและทัศนคติของบุคลากรโครงการตอการสงเสริม
สุขภาพมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพของ
โรงพยาบาลปทุมธานี  สําหรับปจจัยดานอายุ  อายุงาน  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  การรับรู
ขาวสารและการฝกอบรม  การรับรู เ ก่ียวกับแนวคิดของกรมสงเสริมสุขภาพไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลปทุมธานี๖๔ 
 สัณหวัตร  จันเหลือง  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของเจา
คณะตําบลศึกษาเฉพาะกรณีคณะสงฆ  จังหวัดยโสธร  ผลการวิจัยพบวา  เจาคณะตําบลมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ประสิทธิภาพในการสงเสริมการเผยแพรพระพุทธศาสนาภายในตําบลมีมากท่ีสุดและการระงับขอ
ขัดแยงภายในเขตตําบลมีนอยท่ีสุด  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาคณะ
ตําบลคือ  การไดรับขอมูลขาวสาร  การไดรับการฝกอบรมแนะนํา  การประสานงานและความรูความ
เขาใจในบทบาทหนาท่ีเจาคณะตําบล  ปจจัยท่ีไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของเจา
คณะตําบลคือ  อายุพรรษา  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการดํารงตําแหนงและประสบการณการ
ทํางาน๖๕ 
 สาธิต  แกวรากมุก ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย  

                                                           

 ๖๓พัชรี  ชํานาญศิลป, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิ
บาท ๔”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔). 
 ๖๔สุนัน  ยุดดร,  “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  :  ศึกษา
กรณีโรงพยาบาลปทุมธานี”,  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร,  ๒๕๔๔). 
 ๖๕สัณหวัตร  จันเหลอืง,  “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาคณะตําบลศึกษาเฉพาะกรณีคณะ
สงฆ  จังหวัดยโสธร”,  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร,  ๒๕๔๕). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๐ 
 

ผลการวิจัยพบวา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลในภาพ
รวมอยูในระดับประสิทธิภาพสูง  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้  ดานการปฏิบัติงาน  ดานการ
วางแผน  ดานการตัดสินใจ  ดานการบริหารงบประมาณ  และดานการประเมินผล  ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดแก  ระดับการศึกษา  รายได  ประสบการณในการปฏิบัติงานใน 
อบต.  ความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของ  อบต.  และปจจัยท่ีไมมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ตําแหนง  การไดรับขอมูลขาวสาร  การไดรับการฝกอบรม  
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  ความศรัทธาตอผูนําหรือผูบังคับบัญชาและ
ความคาดหวังความกาวหนาในการทํางาน๖๖ 
 ขันติรักษ  ตันติเฉลิม  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยท้ัง  
๖  ดานไดแก  ดานความรูความเขาใจ  ดานข้ันตอนและการปฏิบัติ  ดานบทบาทในการปฏิบัติงาน
ของหนวย  ดานระเบียบปฏิบัติ  ดานการจัดองคกร  และดานยุทโธปกรณและงบประมาณ  มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหมในระดับต่ํา  
บุคลากรท่ีมี  เพศ  ระดับชั้นยศ  อายุราชการ  และประสบการณในการบรรเทาสาธารณภัยแตกตาง
กัน  มีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน  สวนบุคลากร
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .๐๕๖๗ 
 ปติ  วัลยะเพ็ชร  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง  โดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย  ไดแก  ดานสภาพการปฏิบัติดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  ดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ดานความพึงพอใจในงาน  ดานสวัสดิการ
ในหนวยงาน  ดานโอกาสความกาวหนาและดานความยุติธรรมในหนวยงานเปนลําดับสุดทาย  มีเพียง
ดานเดียวท่ีอยูในระดับต่ําไดแก  ดานความเพียงพอของรายไดขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารท่ีมี
ยศทางทหารและมีตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกัน  มีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .๐๕  สวนขาราชการกรมกิจการพลเรือนท่ีมีอายุ
ราชการแตกตางกัน  มีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน๖๘ 

                                                           
๖๖สาธิต  แกวรากมุก,  “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีองคการบริหาร

สวนตําบล  :  ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย”,  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  
(คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  ๒๕๔๖). 

๖๗ขันติรักษ  ตันติเฉลิม,  “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของ
ขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม”,  วิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  
มหาวิทยาลัยบูรพา,  ๒๕๔๙). 

๖๘ปติ  วัลยะเพ็ชร,  “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพล
เรือนทหารเรือชลบุรี”,  วิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยบูรพา,  
๒๕๔๙). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๑ 
 

 พระครูวิบูลกิจสุนทร  (เมธี  สุนฺทโร)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพการบริหาร
กิจการคณะสงฆของพระสังฆาธิการ  อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี  ผลการวิจัยพบวา  พระสงฆมี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการกิจการคณะสงฆของพระสังฆาธิการอําเภอจอมบึง  
จังหวัดราชบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๔๗  เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา  อยูในระดับมากสองดานคือ  ดานการปกครองและดานการศาสนศึกษา  สวนดานอ่ืน 
ๆ คือ ดานการศึกษาสงเคราะห  ดานการเผยแผพระพุทธศาสนา  ดานการสาธารณูปการและดาน
การสาธารณสงเคราะห  อยูในระดับปานกลาง๖๙ 
 พระใบฎีกาเทียนชัย  เมธงฺกาโร  (แกวตุมตา)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพ
การสอนวิชาพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา  :  กรณีศึกษาโรงเรียนเขต
พ้ืนท่ี อําเภอเสาไห   จังหวัดสระบุรี   ผลการวิจัยพบวา  ระดับประสิทธิภาพการสอนวิชา
พระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตพ้ืนท่ีอําเภอเสาไห  จังหวัดสระบุรี  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  อันดับแรกคือ  ดานวิธีการสอน  รองลงมาคือ  ดานการสราง
บรรยากาศในหองเรียนและดานการใชอุปกรณในการสอน๗๐ 
 พระมหาวิจัก  กิตฺติวณฺโณ  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรพระปริยัติธรรมแผนกธรรมของเจาอาวาสในอําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัด
ราชบุรี  ผลการวิจัยพบวา  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนตามหลักสูตรพระปริยัติ
ธรรมแผนกธรรมของเจาอาวาสในอําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๑๖  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานผูสอน  ดานกิจกรรมการเรียนการ
สอน  ดานอาคารสถานท่ี  และดานสื่อการสอน  อยูในระดับมาก๗๑ 
 สุธี  เปยมวิมล  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพการใหบริการของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพในอําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ผลการวิจัยพบวา  ประสิทธิภาพการ
ใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในอําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตามความคิดเห็น
ของผูใชบริการโดยภาพรวม  ๕  ดาน  ไดแก  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการ
อยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา  เปนท่ีพอใจของผูใชบริการในระดับมาก๗๒ 

                                                           
๖๙พระครูวิบูลกิจสุนทร  (เมธี  สุนฺทโร),  “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆของพระสังฆาธิ

การ อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี”,  วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๔). 

๗๐พระใบฎีกาเทียนชัย  เมธงฺกาโร  (แกวตุมตา),  “ประสิทธิภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของพระ
สอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา  :  กรณีศึกษาโรงเรียนเขตพ้ืนท่ีอําเภอเสาไห  จังหวัดสระบุรี”,  วิทยานิพนธ
ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๔). 

๗๑พระมหาวิจัก  กิตฺติวณฺโณ(ชนะพจน),  “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรพระปริยัติธรรมแผนกธรรมของเจาอาวาสในอําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี”,  วิทยานิพนธปริญญา
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย    :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๔). 

๗๒สุธี  เปยมวิมล,  “ประสิทธิภาพการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในอําเภอบางปะกง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา”,  วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๔). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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 พีระศักดิ์  สุทธิสวรรค  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจในเขตเทศบาลนครนครสวรรค  ผลการวิจัยพบวา  เจาหนาท่ีตํารวจสาย
ตรวจมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจในเขตเทศบาล
นครนครสวรรคตามหลักฆราวาสธรรม๔  ท้ังดานสัจจะ  ทมะ  ขันติ  จาคะ  ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก  สวนประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ
ในเขตเทศบาลนครนครสวรรคตามหลักฆราวาสธรรม๔  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ท้ังดานสัจจะ  
ทมะ  ขันติ  จาคะ๗๓ 
 จากงานวิจัยสรุปไดวา  กระบวนการบริหารเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เปนสิ่งท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีทําใหบรรลุเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไวและใชทรัพยากรท่ีองคกรมี
อยูอยางคุมคาและมีการกระทําท่ีเหมาะสมถูกตองกับองคกร  ประกอบดวย  การวางแผน  การจัด
องคการ  การจัดการบริหาร  การอํานวยการ  การประสานงาน  การรวมมือทํากิจกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
 ๒๖.๒  งานวิจัยท่ีเกีย่วของดานการคลัง 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการคลัง ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการคลัง 
อาทิ สุพัฒนตรา มะโนสด  พรพรรณ จันทรสุข  อุไรวรรณ โปรงมาก  ประกิต หาญธนะสุกิจ และกิติ
มา แตมทอง โดยไดเรียบเรียงเอกสารตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 สุพัฒนตรา  มะโนสด  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของสวนการคลัง องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสวนการคลังองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไดแก การ
วางแผน รองลงมาไดแก ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร หนาท่ีความรับผิดชอบ การตัดสินใจ การ
ประสานงาน เครื่องมือและอุปกรณ คาเฉลี่ยท่ีนอยท่ีสุด การบริหารงานบุคคล๗๔ 
 พรพรรณ  จันทรสุข  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด  กรมบัญชีกลาง  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด  ไดแก  ปจจัยการปฏิบัติงานและ
ปจจัยสงเสริมดานทรัพยากรมนุษย  สวนปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด  ปจจัยการปฏิบัติงานดานความรูเก่ียวกับระบบบัญชีสํานักงาน
คลัง  และดานความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและระบบเครือขายมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีสําคักงานคลังจังหวัดในระดับต่ํา  และพบวา  เจาหนาท่ีสํานักงานคลังสวนใหญสามารถ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานไดดวยตนเอง  สามารถทําใหคําแนะนําและชี้แจงวิธีปฏิบัติงานแก

                                                           
๗๓พีระศักดิ์  สุทธิสวรรค,พ.ต.ท.  “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจใน

เขตเทศบาลนครนครสวรรค”,  วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๕). 

๗๔สุพัฒนตรา  มะโนสด,  “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสวนการคลัง องคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย”,  การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  
:  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย,  ๒๕๕๒). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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เพ่ือนรวมงาน  มีความแมนยําในกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับระบบงานและใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยในการทํางานไดปจจัยสงเสริมดานทรัพยากรมนุษยดานการฝกอบรม  ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและการจัดสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัดในระดับสูง  และพบวาสํานักงานคลังจังหวัดใหความสําคัญกับการ
พัฒนาความรูความสามารถของเจาหนาท่ีโดยสงเจาหนาท่ีไปศึกษาหาความรูเพ่ือเพ่ิมเติม  มีการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานในการปฏิบัติงานและใหสวัสดิการดานท่ีพักอาศัย  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัดในดานความจงรักภักดีตอองคกรใน
ระดับสูงดวยความกาวหนาและดานการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง  และพบวาเจาหนาท่ี
สวนใหญพอใจท่ีมีโอกาสเลื่อนตําแหนงตามความรูความสามารถและไดรับโอกาสกาวหนาในตําแหนง
เจาท่ีจึงรูสึกเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและรวมมือกันทํางานอยางเปนทีม๗๕   
 อุไรวรรณ  โปรงมาก  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยการปฏิบัติงานและปจจัย
สงเสริมดานทรัพยากรมนุษย สวนปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด ปจจัยการปฏิบัติดานความรูเก่ียวกับระบบบัญชีสํานักงานคลังและ
ดานความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัดในระดับต่ํา พบวาเจาหนาท่ีสํานักงานคลังสวนใหญสามารถแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานไดดวยตนเอง สามารถใหคําแนะนําและชี้แจงวิธีปฏิบัติงานแกเพ่ือน
รวมงาน มีความแมนยําในกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับระบบงานและใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยในการทํางานได ปจจัยสงเสริมดานทรัพยากรมนุษยดานการฝกอบรม ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานและการจัดสวัสดิการ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลัง
จังหวัดระดับสูง และพบวาสํานักงานคลังจังหวัดใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถของ
เจาหนาท่ีโดยสงเจาหนาท่ีไปศึกษาความรูเพ่ือเพ่ิมเติม มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานในการปฏิบัติงาน และใหสวัสดิการดานท่ีพักอาศัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัดในดานความจงรักภักดีตอองคกรอยูในระดับสูง  ดานความกาวหนา
และดานการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง และพบวาเจาหนาท่ีสวนใหญพอใจท่ีมีโอกาสเลื่อน
ตําแหนงตามความรูความสามารถและไดรับโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี จึงรูสึกเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและรวมมือกันทํางานอยางเปนทีม๗๖ 
 ประกิต  หาญธนะสุกิจ  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
เมืองแสนสุข  ผลการวิจัยพบวา  งบประมาณของเทศบาลไมคงท่ีแนนอน แปรผันเพ่ิมข้ึนและลดลง
ตามปริมาณของเงินอุดหนุนท่ีไดรับจัดสรรในแตละป แตมีแนวโนมของการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน 

                                                           
๗๕พรพรรณ  จันทรสุข,  “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลัง

จังหวัด  กรมบัญชีกลาง”,  วิทยานิพนธ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร,  ๒๕๔๗). 

๗๖อุไรวรรณ  โปรงมาก,  “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผน สํานักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร”, ปริญญานิพนธ  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต
วิทยาลัย  :  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  ๒๕๔๗). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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รายไดหลักมาจากเงินอุดหนุน รองลงมาเปนภาษีอากร รายไดท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนสูงสุดคือ รายได
จากคาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต รองลงมาเปนรายไดจากเงินอุดหนุน สวนรายจายของ
เทศบาลเปนรายจายพิเศษท่ีมีจํานวนสูงท่ีสุด รองลงมาเปนรายจายของหนวยงาน รายจายท่ีมีการ
ขยายตัวเพ่ิมข้ึนสูงสุดคือ รายจายงบกลาง รองลงมาเปนรายจายพิเศษ สถานะการคลังของเทศบาล
อยูในภาวะเกินดุลมาโดยตลอด การบริหารงานบุคคลพบวา อัตรากําลังโดยรวมของเทศบาลมีการ
ขยายตัวลดลง เทศบาลใชบุคลากรต่ํากวากรอบท่ีกฎหมายกําหนดสวนการสํารวจความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยางท้ังสามกลุมพบวา พนักงานเทศบาลมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในระดับปาน
กลาง๗๗  
 กิติมา  แตมทอง  ทําการวิจัยเรื่อง  ความมีประสิทธิภาพภายในองคกรของธนาคาร
พาณิชยไทย  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยแตละตัวจะสงผลกระทบท่ีแตกตางกันไปในแตละกลุมธนาคาร 
โดยสรุปในลักษณะของภาพรวมท้ังระบบธนาคารพาณิชย จะเห็นไดวา ปจจัยจูงใจภายในองคกรใน
เรื่องของการจัดหาเครื่องมือเครื่องใชสํานักงานเพ่ืออํานวยความสะดวกตอการทํางาน ผลตอบแทนท่ี
พนักงานควรจะไดรับจากการทํางาน รวมไปถึงการจัดสรรคนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน มี
ความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคาร
พาณิชย๗๘ 
 จากงานวิจัยสรุปไดวา  เจาหนาท่ียังขาดความเสมอภาคในการพัฒนาและฝกอบรมดาน
กฎระเบียบขอบังคับและความรู ท่ีใชในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการอบรมดานเทคโนโลยีมีความ
ตองการในดานวัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเพียงพอในการปฏิบัติงาน  ตองการความ
ชัดเจนในนโยบาย  บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบในอนาคต  ตองการใหผูบังคับบัญชาเห็น
ความสําคัญใหความเปนธรรมและโปรงใสในการพิจารณาความดีความชอบและเลื่อนข้ันเพ่ือเปนขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ๒.๖.๓  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเทศบาล 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทศบาลไดมีผูศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทศบาลไวอาทิ พีระ
ศักดิ์ นิลทะสิน ไพบูลย อักษรนํา วัชรชัย จิระธนากร บุญเลิศ แซโงว และประเสริฐ ม่ิงเมือง มี
รายละเอียดของงานวิจัยดังตอไปนี ้
 พีระศักดิ์  นิลทะสิน  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการปกครองสวนทองถ่ิน  สํานักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  ผลการวิจัย
พบวา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการปกครองสวนทองถ่ิน  สํานักงานเทศบาลเมือง
เพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  ภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการ
วางแผน  ดานการปฏิบัติงาน  ดานการตรวจสอบและประเมินผล  ดานการปรับปรุงอยูในระดับมาก  
พนักงานท่ีมีเพศและอายุตางกัน  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการปกครองสวนทองถ่ิน  

                                                           
๗๗ประกิต  หาญธนะสุกิต,  “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองแสนสุข”, วิทยานิพนธ

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยบูรพา,  ๒๕๔๖). 
๗๘กิติมา  แตมทอง,  “ความมีประสิทธิภาพในองคกรของธนาคารพาณิชยไทย-efficiency of Thai 

commercial bank”,  วิทยานิพนธ  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  
๒๕๔๑). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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สํานักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  สวนพนักงาน
ท่ีมีระดับการศึกษา  ตําแหนงและระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน  มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .๐๕๗๙ 
 ไพบูลย  อักษรนํา  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองหลังสวน  อําเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร  ผลการวิจัยพบวา  
ดานกระบวนการการบริหาร  การวางแผนไมสามารถบรรจุบุคลากรตามแผนอัตรากําลังไดท้ังหมด  
เพราะมีภาระคาใชจายเกินกวารอยละ  ๔๐  ของงบประมาณ  การจัดองคกร  มีการกาวกายงานจาก
ทางการเมือง  ทําใหมีการสั่งขามการบังคับบัญชางานไมสําเร็จตามเปาหมาย  การจัดการบุคคล  ขาด
บุคลากรเฉพาะดาน  การพิจารณาข้ันเงินเดือนขาดหลักคุณธรรม  การอํานวยการ  ขาดแมแบบท่ีดี
ขาดการกระตือรือรน  การประสานงานสั่งขามการบังคับบัญชา  ขาดชวงประสานงาน  การรายงาน
ผล  ระบบเสียงตามสายไมครอบคลุมพ้ืนท่ี  การงบประมาณมีไมเพียงพอ  จัดเก็บรายไดไมครอบคลุม  
ไมประหยัด ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ขาดการบูรณาการ  ไมใชระบบประเมินผลมาเปน
แนวทางแกปญหาแนวทางแกไข  ผูบริหารทองถ่ินตองเปนผูนําจัดใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพ่ือ
รวมบูรณาการ  เพ่ิมขีดความสามารถการจัดเก็บรายได  ยุบตําแหนงวางใหรักษาการแทน  ประหยัด
ท้ังองคกร  แยกงานประจําออกจากการเมือง  ยึดหลักข้ันการบังคับบัญชาใชระบบคุณธรรมและใช
ระบบการประเมินผลในการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน๘๐ 
 วัชรชัย  จิระธนากร  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิผลของการบริหารกองทุนหมูบาน
เขตเทศบาลเมืองจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๒๗ 
คน คิดเปนรอยละ ๕๙.๓ มีอายุ ๔๐ ปข้ึนไป จํานวน ๑๔๒ คน คิดเปนรอยละ ๖๖.๔ มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา จํานวน ๙๕ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๔ และมีประสบการณในการเปน
คณะกรรมการ ๓ ปข้ึนไป จํานวน ๘๒ คน คิดเปนรอยละ ๓๘.๓ ประสิทธิผลการบริหารกองทุน
หมูบาน เขตเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ประสิทธิผลในการบริหาร
กองทุนหมูบานเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามเพศ มีความแตกตางกัน ประสิทธิผลใน
การบริหารกองทุนหมูบาน เขตเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามอายุ มีความแตกตางกัน 
ประสิทธิภาพในการบริหารกองทุนหมูบานเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามวุฒิ
การศึกษามีความแตกตางกัน ประสิทธิผลของการบริหารกองทุนหมูบานในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด
เพชรบุรี จําแนกตามประสบการณในการเปนคณะกรรมการกองทุนหมูบานมีความแตกตางกัน๘๑ 

                                                           
๗๙พีระศักดิ์  นิลทะสิน,  “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการปกครองสวนทองถ่ิน  

สํานักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี”,  ภาคนิพนธ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,  ๒๕๕๑). 

๘๐ไพบูลย  อักษรนํา,  “การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองหลังสวน  อําเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร”,  การศึกษาอิสระ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (วิทยาลัยการ
ปกครองทองถ่ิน  มหาวิทยาลัยขอนแกน,  ๒๕๕๒). 

๘๑วัชรชัย  จิระธนากร,  “ประสิทธิผลของการบริหารกองทุนหมูบาน เขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี”,  ภาคนิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต,  ๒๕๔๘). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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 บุญเลิศ  แซโงว  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
นโยบายและแผนสิ่งแวดลอมของเทศบาล  ผลการวิจัยพบวา  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลดัง
กลาวคือ คุณภาพของบุคลากร ความพอเพียงของงบประมาณดานการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ความ
เหมาะสมของโครงสรางการบริหารและวิธีการบริหาร ประสิทธิภาพการบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา และความสัมพันธระหวางสมาชิกในหนวยงาน สวนปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธไดแก 
ความชัดเจนของนโยบายในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร๘๒ 
 ประเสริฐ  ม่ิงเมือง  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจางงานรักษาความสะอาด กองอนามัยและสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอการจัดการมูลฝอย : 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพร ผลการวิจัยพบวา ประชากรมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจ การ
ยอมรับนับถือ ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน สภาพการทํางาน 
เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณความเสี่ยงภัยในการทํางาน แตไมสามารถดํารงชีวิตอยูไดจากคาจาง 
คาตอบแทนท่ีไดรับจากเทศบาลแตดานเดียว ทําใหมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน๘๓ 
 จากงานวิจัยสรุปไดวา  ดานกระบวนการการบริหาร  การวางแผนไมสามารถบรรจุ
บุคลากรตามแผนอัตรากําลังไดท้ังหมด การจัดองคกร  มีการกาวกายงานจากทางการเมือง  การ
พิจารณาข้ันเงินเดือนขาดหลักคุณธรรม  การอํานวยการ  ขาดแมแบบท่ีดีขาดการกระตือรือรน  การ
ประสานงานสั่งขามการบังคับบัญชา การงบประมาณมีไมเพียงพอ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ไมใชระบบประเมินผลมาเปนแนวทางแกปญหาแนวทางแกไข 
 

๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค”  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual  Framework)  ประกอบดวยตัวแปรตน  
(Independent  Variables)  และตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  ดังนี้ 
 ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนง  การศึกษา  รายได/เดือน 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยผูวิจัยสังเคราะหจากแนวคิด/ทฤษฎีของ Luther Gulick 
and yanall Wrwich  ซ่ึงแบงออกเปน ๗  ดานไดแก  ๑) ดานการวางแผน ๒) ดานหนาท่ีความ

                                                           
๘๒บุญเลิศ  แซโงว,  “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม”,  

วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  ๒๕๔๔). 
๘๓ประเสริฐ  มิ่งเมือง,  “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง งานรักษา

ความสะอาด กองอนามัยและสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอการจัดการมูลฝอย : กรณีศึกษา เทศบาลเมืองแพร”,  
วิทยานิพนธมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  ๒๕๔๐). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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รับผิดชอบ  ๓) ดานการบริหารงานบุคคล  ๔) ดานการตัดสินใจ  ๕) ดานการประสานงาน ๖) ดาน
ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ๘๔  ดังแผนภาพท่ี ๒.๒ 
 

ตัวแปรตน 
(Independent Variables) 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

   

 
ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ตําแหนง 
- การศึกษา 
- รายไดตอเดือน 

  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
- การวางแผน 
- หนาท่ีความรับผิดชอบ 
- การบริหารงานบุคคล 
- การตัดสินใจ 
- การประสานงาน 
- ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร 
- เครื่องมือและอุปกรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภาพท่ี ๒.๑  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

                                                           
๘๔ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ,  องคการและการจัดการ,  พิมพครั้งท่ี ๘,  (กรุงเทพมหานคร : อักษรา

พิพัฒน,  ๒๕๔๙),  หนา ๕๖. 

แนวทางการสัมภาษณเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค โดยการสัมภาษณผู ใหขอมูล
สําคัญ จํานวน ๙ ทาน 
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๖๘ 
 

 
บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณ
เพ่ิมเติม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งเดียวแลววิเคราะห ในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค เปนการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค เปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
๓.๓ เครื่องมือการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 

๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
 

 งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค” เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In 
depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) 

๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร (Population)  ไดแก  บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินใน
พ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จํานวน  ๓๐๖  คน๑   
 กลุมตัวอยาง (Sample)  ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) และ
วิธีการสุมกลุมตัวอยาง (Sampline) ดังนี้ 
  ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) กลุมตัวอยางไดมาจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จํานวน ๑๗๓  คน ท่ีไดจากสูตรของ 
Taro Yamane ซ่ึงใชระดับความเชื่อม่ันท่ี ๐.๐๕ ดังนี้ 
 

                                                           
๑ขอมูลจากสาํนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดนครสวรรค ณ วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๙ 
 

     

 
   โดย  N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
     e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
     n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
   ประชากรท้ังหมด  ๓๐๖ คน เม่ือแทนคาในสูตรจะไดดังนี้ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   เพราะฉะนั้นจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ  ๑๗๓  คน 
 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง (Sampling) การสุมกลุมตัวอยางใชหลักการสุมแบบแบงชั้น 
ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปนสัดสวน โดยพิจารณาจากจํานวนประชากรเพ่ือใหได
ขอมูลมีลักษณะกระจายใหสัมพันธกับสัดสวนของประชากร โดยทําการสุมแบบแบงชั้น (Startified 
random sampling) โดยใชเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคเปนระดับในการสุมกลุมตัวอยางอยางเปน
สัดสวนโดยใชสูตรดังนี้ 
 
จํานวนตัวอยางในแตละเทศบาล  =  จํานวนตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในแตละเทศบาล 
          จํานวนประชากรท้ังหมด 
 
 จากสูตรจะไดประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางในแตละชั้นของบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จํานวน ๑๗๓ คน รายละเอียดดังตาราง
ท่ี ๓.๑ 
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ตารางท่ี ๓.๑  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินใน
พ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค๒ 

 

เทศบาล จํานวนประชากร(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง(คน) 
เทศบาลนครนครสวรรค ๑๒๒ ๖๙ 
เทศบาลเมืองตาคลี ๒๐ ๑๑ 
เทศบาลเมืองชุมแสง ๑๓ ๗ 
เทศบาลตําบลลาดยาว ๘ ๕ 
เทศบาลตําบลหนองบัว ๑๕ ๘ 
เทศบาลตําบลไพศาลี ๙ ๕ 
เทศบาลตําบลทาตะโก ๙ ๕ 
เทศบาลตําบลตากฟา ๗ ๔ 
เทศบาลตําบลพยุหะ ๘ ๕ 
เทศบาลตําบลทาน้ําออย ๑๔ ๘ 
เทศบาลตําบลศาลเจาไกตอ ๖ ๓ 
เทศบาลตําบลบรรพตพิสัย ๑๒ ๗ 
เทศบาลตําบลหนองเบน ๗ ๔ 
เทศบาลตําบลโกรกพระ ๗ ๔ 
เทศบาลตําบลทับกฤช ๖ ๓ 
เทศบาลตําบลชองแค ๑๐ ๖ 
เทศบาลตําบลเกาเลี้ยว ๗ ๔ 
เทศบาลตําบลบางประมุง ๔ ๒ 
เทศบาลตําบลบานแดน ๘ ๕ 
เทศบาลตําบลบางมะฝอ ๙ ๕ 
เทศบาลตําบลอุดมธัญญา ๕ ๓ 

รวม ๓๐๖ ๑๗๓ 
 
 ผูใหขอมูลสําคัญ 
 ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน ๙ ทาน 
ไดแก 
 กลุมผูบริหารเทศบาล (ฝายการเมือง) 
 ๑. นายสุเมธ  นภาพร  ตําแหนง  นายกเทศมนตรีตําบลบรรพตพิสัย 
 ๒. นายวิโรจน  วิบูลรัตน  ตําแหนง  นายกเทศมนตรีตําบลลาดยาว 
 ๓. นายพิพัฒน  เพ่ิมกสิกรรม  ตําแหนง นายกเทศมนตรีตําบลบานแดน 
 
                                                           

 ๒ ขอมูล จากสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดนครสวรรค ณ วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๖. 
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 กลุมผูบริหารเทศบาล (ฝายขาราชการ) 
 ๑. นางปราณี  ทิพยสุวรรณกุล  ตําแหนง ผูอํานวยการสวนพัฒนารายได เทศบาลนคร
นครสวรรค 
 ๒. นางกุลยาภรณ  แกวนํามา ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลตําบลบางมะฝอ 
 ๓. นางอารยา  ปอมทองคํา  ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง เทศบาลตําบลหนองเบน 
 กลุมผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 ๑. นางสาวเกศินี  มธุรสปรีชากุล  ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชี เทศบาลตําบล
บรรพตพิสัย 
 ๒. นางสาวนิสา  สวนจันทร  ตําแหนง  เจาพนักงานจัดเก็บรายได เทศบาลตําบลเกา
เลี้ยว 
 ๓. นางพัชรา  ประสิทธิกรรม  ตําแหนง  เจาพนักงานการเงินและบัญชี เทศบาลตําบล
ลาดยาว 
 
๓.๓  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยมีข้ันตอนการ
สรางและการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

๓.๓.๑ ข้ันตอนการสรางเครือ่งมือ 
แบบสอบถาม 
๑) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดตาง ๆ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว 
๓) ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
๔) สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 
๕) นําเสนอรางแบบสอบถามตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
๖) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกลุม

ตัวอยางเพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 
๗) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง และนําไปแจกกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 
๘) รวบรวมแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะห 
แบบสัมภาษณ 
๑) ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสัมภาษณ 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดตาง ๆ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว 
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๓) ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 
๔) สรางแบบสัมภาษณใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือนํามาวิเคราะห 
๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณท่ี

ผูศึกษาพัฒนาข้ึนตามกรอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค เพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยแบงออกเปน ๓ 
ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี ๒ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

๑. การวางแผน 
๒. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
๓. การบริหารงานบุคคล 
๔. การตัดสินใจ 
๕. การประสานงาน 
๖. ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร 
๗. เครื่องมือและอุปกรณ 
โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจะตองแสดงความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

๕     หมายถึง    ความคิดเห็น อยูในระดับ     มากท่ีสุด 
๔     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     มาก 
๓     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     ปานกลาง 
๒     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     นอย 
๑     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     นอยท่ีสุด 

ตอนท่ี  ๓ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจะตองแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปด 

การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความนาเชื่อถือ ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหแก
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงมี
คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาจํานวน ๓๐ คน เพ่ือทดสอบวาผูตอบ
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แบบสอบถามเขาใจคําถามในแบบสอบถามอยางชัดเจนหรือไม เม่ือมีขอบกพรองก็จะไดทําการแกไข
ใหถูกตอง แลวจึงนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษา ดังท่ีไดกําหนดไวแลวใน
สวนของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา 

๓.๓.๓  การตรวจสอบและหาคุณภาพของเครื่องมือ  
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
๑. ขอคําแนะนําจากอาจารย ท่ีปรึกษานํามาประกอบการสรางเครื่องมือซ่ึงคือ

แบบสอบถาม    
๒. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จ เสนอประธานและ

กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญแลวนํามาปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสมจํานวน ๕ ทาน ประกอบดวย 

๒.๑ พระโสภณวราภรณ, ดร  อาจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร 
     วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒.๒ ผศ.ดร.วรกฤต  เถ่ือนชาง    อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารการศึกษา  
     วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
                            มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒.๓ อาจารยอนงนาฏ  แกวไพฑูรย       อาจารยประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
 วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒.๔ นายสุเมธ  นภาพร  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบรรพตพิสัย 
     อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวัดนครสวรรค 
๒.๕ นางอารยา  ปอมทองคํา  ผูอํานวยการกองคลัง เทศบาลตําบลหนองเบน 
 อําเภอเมืองนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค 

เพ่ือพิจารณาท้ังในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคําถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 
(Item-Objective Congruency Index : IOC) โดยไดคา IOC ตั้งแต  ๐.๕ ข้ึนไปทุกขอ ซ่ึงเครื่องมือ
การวิจัยฉบับนี้ไดคา IOC ระหวาง ๐.๖ – ๑.๐๐ ทุกขอ ซ่ึงถือวาเครื่องมือใชได 

๓. หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว 
ไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัด
กําแพงเพชร ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cranbach)๓ ซ่ึงไดคาความ
เชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ .๙๑๔ 

                                                           
๓สิน  พันธุพินิจ,  เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร,  (กรุงเทพมหานคร  :  บริษัทจูนพับลิสซิ่ง จํากัด,  

๒๕๔๗),  หนา  ๑๙๑. 
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๗๔ 
 

๔. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เพ่ือขอ
ความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือใชแจกกลุมตัวอยางจริงในการวิจัยตอไป 
 
๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 
 ๑) ขอหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ถึง นายกเทศมนตรี
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินในพ้ืนท่ี 
 ๒) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน ๑๗๓ ชุด และเก็บ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง แลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง ไดขอมูลท่ีสมบูรณท้ังหมดจํานวน 
๑๗๓ ชุด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 
 ๓) นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตรตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 
 ๑) ขอหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ถึง ผูใหขอมูลสําคัญ (key 
Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณ 
 ๒) ทําการนัดวัน เวลา และสถานท่ีกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณ
ตามท่ีกําหนดไว 
 ๓) ดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดนัดไว จนครบทุกประเด็นโดย
ขออนุญาตใชวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ 
 ๔) นําขอมูลดิบท่ีไดมารวบรวมเพ่ือวิเคราะหโดยวิธีการท่ีเหมาะสมและนําเสนอตอไป 
 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
๑. นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถูกตอง ในการตอบ

แบบสอบถามแลวนํามาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล โดยการบันทึกคะแนนแตละ
ขอของแตละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

๒. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
๓. การวิเคราะหขอมูล 
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๗๕ 
 

๑) ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

๒) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรควิเคราะหโดยใช  คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของความคิดเห็นของบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

๓) แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ๔ ดังนี้ 
คาเฉลี่ย   ๔.๕๐ – ๕.๐๐    กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย   ๓.๕๐ – ๔.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 
คาเฉลี่ย   ๒.๕๐ – ๓.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 
คาเฉลี่ย   ๑.๕๐ – ๒.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ    นอย 
คาเฉลี่ย   ๑.๐๐ – ๑.๔๙      กําหนดใหอยูในเกณฑ    นอยท่ีสุด 
๔) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัด

นครสวรรค โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน วิเคราะหโดยการทดสอบ
คาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เม่ือพบวามีความ
แตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญนอย
ท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) 

๕) ขอมูลจากคําถามปลายเปดปญหา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis techniques) 
 
 

 

                                                           
๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๙๒.   
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บทที ่๔ 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค” ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมได จากกลุมตัวอยางจํานวน ๑๗๓ คน มา
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูล
นําเสนอดังตอไปนี ้

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น

เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
๔.๔ ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น

ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
๔.๕ สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชน จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ผลการวิเคราะหขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
 

ตารางที่ ๔.๑  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 (n=๑๗๓) 

สถานภาพทั่วไปของผูตอบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 เพศ 

ชาย 
หญิง 
 

 
๔๑ 

๑๓๒ 

 
๒๓.๗๐ 
๗๖.๓๐ 

อายุ 
ต่ํากวา ๒๖ ป 
๒๖ – ๓๕ ป 
๓๖ – ๔๕ ป 
๔๖ ปขึ้นไป 

 
๒๐ 
๖๘ 
๕๙ 
๒๖ 

 
๑๑.๕๖ 
๓๙.๓๑ 
๓๔.๑๐ 
๑๕.๐๓ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๗ 

 

ตารางที่ ๔.๑  (ตอ) 

สถานภาพทั่วไปของผูตอบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ตําแหนง 
ผูบริหาร (นายกและรองนายก) 
ปลัดเทศบาล 
ผูอํานวยการกองคลัง 
พนักงานเทศบาล 
พนักงานจาง 

 

 
๓ 
๓ 
๗ 

๑๐๒ 
๕๘ 

 
๑.๗๓ 
๑.๗๓ 
๔.๐๕ 

๕๘.๙๖ 
๓๓.๕๓ 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
 

 
๔๒ 

๑๐๓ 
๒๘ 

 
๒๔.๒๘ 
๕๙.๕๔ 
๑๖.๑๘ 

รายได 
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
๓๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป 
 

 
๖๔ 
๗๘ 
๒๓ 
๘ 

 
๓๖.๙๙ 
๔๕.๐๙ 
๑๓.๒๙ 
๔.๖๒ 

                                   รวม ๑๗๓ ๑๐๐.๐๐ 
 

จากตารางที่  ๔.๑ พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง 
“ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค” จําแนกได
ดังนี้ 

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนหญิงจํานวน ๑๓๒ คน คิดเปนรอยละ 
๗๖.๓๐  และเปนชายจํานวน ๔๑ คิดเปนรอยละ ๒๓.๗๐ 

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง ๒๖-๓๕ ป มีจํานวน ๖๘ คน 
คิดเปนรอยละ ๓๙.๓๑ รองลงมาคือ มีอายุอยูระหวาง ๓๖-๔๕ ป มีจํานวน ๕๙ คน คิดเปนรอยละ 
๓๔.๑๐ และนอยที่สุด คือ ผูมีอายตุ่ํากวา ๒๖ ป มีเพียงจํานวน ๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๕๖ 

ตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงพนักงานเทศบาล มีจํานวน ๑๐๒ 
คน คิดเปนรอยละ ๕๘.๙๖ รองลงมาคือ มีตําแหนงพนักงานจาง มีจํานวน ๕๘ คน คิดเปนรอยละ 
๓๓.๕๓ และนอยที่สุดเทากัน ๒ ขอ คือมีตําแหนง ผูบริหาร(นายกและรองนายก) จํานวน ๓ คน               
คิดเปนรอยละ ๑.๗๓ และมีตําแหนงปลัดเทศบาล จํานวน ๓ คน คิดเปนรอยละ ๑.๗๓ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๘ 

 

ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี                 
มีจํานวน ๑๐๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๙.๕๔ รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี
จํานวน ๔๒ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๒๘ และนอยที่สุดคือมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีเพียงจํานวน 
๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๑๘ 

รายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน        
มีจํานวน ๗๘ คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๐๙ รองลงมาคือ มีรายไดต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาทตอเดือน มี
จํานวน ๖๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๖.๙๙ และนอยที่สุดคือ มีรายไดมากกวา ๓๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป มี
จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๔.๖๒ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ทั้ง ๗ ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดาน
การบริหารงานบุคคล ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร 
ดานเครื่องมอืและอุปกรณ แสดงดวยคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตารางที ่๔.๒  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวม  

      (n = ๑๗๓) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาล 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. ดานการวางแผน ๓.๖๓ ๐.๕๗๕ มาก 
๒. ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ๓.๗๙ ๐.๕๙๐ มาก 
๓. ดานการบริหารงานบุคคล ๓.๔๒ ๐.๖๒๕ ปานกลาง 
๔. ดานการตัดสินใจ ๓.๗๑ ๐.๕๘๖ มาก 
๕. ดานการประสานงาน ๓.๕๗ ๐.๖๖๑ มาก 
๖. ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๓.๗๒ ๐.๖๔๐ มาก 
๗. ดานเครื่องมือและอุปกรณ ๓.๕๓ ๐.๕๘๑ มาก 

รวม ๓.๖๒ ๐.๕๑๖ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๒ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๖๒ , S.D. = ๐.๕๑๖) เมื่อจําแนก
เปนรายดานพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค สามารถเรียงลําดับประสิทธิภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นใน
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๗๙ 

 

พื้นที่เทศบาลในจังหวัดนครสวรรคไดดังนี้ ประสิทธิภาพดานหนาที่ความรับผิดชอบระดับสูงสุด   (  
= ๓.๗๙ , S.D. = ๐.๕๙๐) รองลงมาคือดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร (  = ๓.๗๓ , S.D. = 
๐.๖๔๐) และที่อยูในระดับสุดทายคือ ดานเครื่องมือและอุปกรณ (  = ๓.๕๓ , S.D. = ๐.๕๘๑) ซึ่ง
อยูในระดับมาก สวนดานการบริหารงานบุคคล (  = ๓.๔๒ , S.D. = ๐.๖๒๕) อยูในระดับ                 
ปานกลาง 
 

ตารางที่ ๔.๓  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน 
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ในดานการวางแผน 

(n = ๑๗๓) 
 

ดานการวางแผน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. การกําหนดนโยบายและแผนงานเปนไปตามแผนงาน
กระจายอํานาจใหเทศบาล ๓.๘๒ ๐.๗๒๙ มาก 

๒. มีการประชุมวางแผนเพื่อนํางบประมาณที่ไดรับ
จัดสรรไปตั้งจายในงบประมาณประจําป โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก ๓.๗๓ ๐.๗๑๖ มาก 

๓. มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป/ไตรมาสของแต
ละสวน ๓.๘๒ ๐.๗๖๐ มาก 

๔. มีการวางแผนสํารวจความคิดเห็นของประชาชนกอน
จัดทํางบประมาณรายจายประจําป ๓.๔๑ ๐.๙๔๐ ปานกลาง 

๕. มีการจัดทําแผนกรอบอัตรากําลังไวอยางชัดเจน ๓.๗๒ ๐.๗๕๑ มาก 

๖. มีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานชี้แจง
ผลที่ไดรับและปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ๓.๔๗ ๐.๘๑๘ ปานกลาง 

๗. มีสวนรวมในการวางแผน การบริหารจัดการในดาน
การเงินการคลัง ๓.๕๒ ๐.๘๓๙ มาก 

๘. มีการวางแผนการปรับปรุงการทํางานอยางมีเหตุผล 
รัดกุม รอบคอบ ๓.๕๘ ๐.๗๔๐ มาก 

รวม ๓.๖๓ ๐.๕๗๕ มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๓ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการวางแผนโดยรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๖๓ , S.D. = 
๐.๕๗๕) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา เทศบาลมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป/ไตรมาสของแตละ
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๘๐ 

 

สวน และการกําหนดนโยบายและแผนงานเปนไปตามแผนงานกระจายอํานาจใหเทศบาลอยูในระดับ
สูงสุด ทั้ง ๒ ขอ (  = ๓.๘๒ , S.D. = ๐.๗๖๐ , S.D. = ๐.๗๒๙ ตามลําดับ) รองลงมาคือมีการ
ประชุมวางแผนเพื่อนํางบประมาณที่ไดรับจัดสรรไปตั้งจายในงบประมาณประจําป โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก (  = ๓.๗๓ , S.D. = ๐.๗๑๖) และที่อยูในระดับสุดทายคือ มีสวน
รวมในการวางแผนการบริหารจัดการในดานการเงินการคลัง (  = ๓.๕๒ , S.D. = ๐.๘๓๙) ซึ่งอยูใน
ระดับมาก สวนมีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานชี้แจงผลที่ไดรับและปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน (  = ๓.๔๗ , S.D. = ๐.๘๑๘) และมีการวางแผนสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
กอนจัดทํางบประมาณรายจายประจําป  (  = ๓.๔๑ , S.D. = ๐.๙๔๐) อยูในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ ๔.๔  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน 
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ในดานหนาที่ความรับผิดชอบ   

(n = ๑๗๓) 
 

ดานหนาที่ความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

๓.๙๓ ๐.๘๒๑ มาก 
๒. หนาที่/งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถ

อยางแทจริง ๓.๗๑ ๐.๗๘๓ มาก 
๓. หนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะกับ

ตําแหนงและประสบการณ ๓.๗๓ ๐.๘๐๑ มาก 
๔. มีการจัดบริเวณ สถานที่ทํางานและแบงเปนสัดสวน

ของแตละงาน ๓.๘๑ ๐.๘๑๐ มาก 
๕. ในหนวยงานไดมีการจัดสรรจํานวนบุคลากรเพียงพอ

กับปริมาณงานในแตละงานเหมาะสม ๓.๔๗ ๐.๙๕๖ ปานกลาง 
๖. มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานกับองคกรนี้ตลอดไป ๓.๘๓ ๐.๘๕๗ มาก 
๗. ใฝใจรักที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหไดผลดี

ยิ่งขึ้น ๓.๙๖ ๐.๗๒๖ มาก 
๘. มีความอดทนตอสภาพปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติ

หนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ๓.๘๖ ๐.๗๗๓ มาก 
รวม ๓.๗๙ ๐.๕๙๐ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๔ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานหนาที่ความรับผิดชอบโดยรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๗๙ , 
S.D. = ๐.๕๙๐) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา เทศบาลใฝใจรักที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายให
ไดผลดียิ่งขึ้นอยูในระดับสูงสุด (  = ๓.๙๖ , S.D. = ๐.๗๒๖) รองลงมาคือมีการมอบหมายหนาที่

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๑ 

 

ความรับผิดชอบอยางชัดเจน (  = ๓.๙๓ , S.D. = ๐.๘๒๑) และที่อยูในระดับสุดทายคือ หนาที่/
งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถอยางแทจริง (  = ๓.๗๑ , S.D. = ๐.๗๘๓) ซึ่งอยูใน
ระดับมาก สวนในหนวยงานไดมีการจัดสรรจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานในแตละงาน
เหมาะสม  (  = ๓.๔๗ , S.D. = ๐.๙๕๖) อยูในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ ๔.๕  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน 
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ในดานการบริหารงานบุคคล 

(n = ๑๗๓) 
 

ดานการบริหารงานบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. การพิจารณาความดี  ความชอบ  การเลื่อนตําแหนง

ความกาวหนาในการปฏิบัติงานมีการพิจารณาที่
ยุติธรรม ๓.๔๔ ๐.๙๘๔ ปานกลาง 

๒. หนวยงานไดสนับสนุนจัดอบรมหรือนําพนักงานไป
ศึกษาดูงานเพื่อนํามาพัฒนาความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ๓.๓๕ ๐.๙๓๙ ปานกลาง 

๓. หนวยงานไดสงพนักงานไปอบรมเพื่อเพิ่มความรูในงาน
ที่รับผิดชอบหรืองานที่เกี่ยวของเพื่อนํามาพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน ๓.๔๘ ๐.๙๒๕ ปานกลาง 

๔. มีการคัดเลือกบุคลากรตรงกับคุณสมบัติและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ๓.๕๖ ๐.๘๓๗ มาก 

๕. หนวยงานรับพนักงานเขามาปฏิบัติหนาที่โดยใชระบบ
อุปถัมภ ๓.๕๓ ๐.๙๙๒ มาก 

๖. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรนําเอาหลักพุทธธรรม
ไปใชในการบริหารจัดการ ๓.๓๑ ๐.๙๓๑ ปานกลาง 

๗. ในหนวยงานไดมีการจัดสรรจํานวนบุคลากรเพียงพอ
กับปริมาณงานในแตละงานอยางเหมาะสม ๓.๓๗ ๐.๘๐๑ ปานกลาง 

๘. มีการระดมความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน ๓.๓๕ ๐.๘๘๐ ปานกลาง 
รวม ๓.๔๒ ๐.๖๒๕ ปานกลาง 

 

จากตารางที่ ๔.๕ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = ๓.๔๒ , 
S.D.= ๐.๖๒๕) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา มีการคัดเลือกบุคลากรตรงกับคุณสมบัติและความ 
สามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงสุด (  = ๓.๕๖ , S.D. = ๐.๘๓๗) รองลงมาคือหนวยงานรับ
พนักงานเขามาปฏิบัติหนาที่โดยใชระบบอุปถัมภ (  = ๓.๕๓ , S.D. = ๐.๙๙๒) ซึ่งอยูในระดับมาก 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๒ 

 

สวนระดับสุดทายคือ สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรนําเอาหลักพุทธธรรมไปใชในการบริหาร
จัดการ  (  = ๓.๓๑ , S.D. = ๐.๙๓๑)  อยูในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ ๔.๖  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน 
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ในดานการตัดสินใจ 

(n = ๑๗๓) 
 

ดานการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. การไดรับความไววางใจและเชื่อถือจากผูบังคับบัญชา

ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ๓.๖๗ ๐.๗๕๖ มาก 
๒. การปฏิบัติงานที่เปนไปตามกฎระเบียบ เปนอิสระและ

สามารถนําความรูประสบการณมาปฏิบัติงาน ๓.๗๐ ๐.๗๔๙ มาก 
๓. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและแกไขปญหาตาม

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ๓.๗๐ ๐.๗๕๖ มาก 
๔. ผูบังคับบัญชาเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําในการ

ปฏิบัติงานที่ถูกตองเมื่อมีปญหาและอุปสรรคแกไข
ปญหาในการทํางานได ๓.๗๕ ๐.๘๑๕ มาก 

๕. การไดรับคําสั่งมอบหมายงานใหปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบและตามลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๓.๘๗ ๐.๗๗๗ มาก 

๖. มีการแกไขปญหาโดยใชสติปญญา ๓.๗๔ ๐.๗๘๒ มาก 
๗. ใชเหตุผลในการตัดสินใจในการบริหารงานใหสําเร็จ ๓.๗๓ ๐.๗๔๐ มาก 
๘. มีการระดมความคิดเห็นของบุคลากร(วิมังสา) ในการ

วิเคราะห สังเคราะห สรางสรรค พัฒนาองคกร ๓.๕๔ ๐.๘๑๑ มาก 
รวม ๓.๗๑ ๐.๕๘๖ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๖ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๗๑ , S.D. = 
๐.๕๘๖) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา การไดรับคําสั่งมอบหมายงานใหปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและ
ตามลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงสุด (  = ๓.๘๗ , S.D. = ๐.๗๗๗) รองลงมาคือ
ผูบังคับบัญชาเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานที่ถูกตองเมื่อมีปญหาและอุปสรรคแกไข
ปญหาในการทํางานได (  = ๓.๗๕ , S.D. = ๐.๘๑๕) สวนระดับสุดทายคือ มีการระดมความ
คิดเห็นของบุคลากร(วิมังสา) ในการวิเคราะห สังเคราะห สรางสรรค พัฒนาองคกร  (  = ๓.๕๔ , 
S.D. = ๐.๘๑๑)  อยูในระดับมาก 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๓ 

 

ตารางที่ ๔.๗  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน 
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ในดานการประสานงาน 

(n = ๑๗๓) 
 

ดานการประสานงาน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. มีการไดรับความรวมมือชวยเหลือในการปฏิบัติงานใน

แตละฝายภายในองคกร ๓.๕๓ ๐.๘๑๑ มาก 
๒. การประสานงานในการปฏิบัติงานในแตละฝายได

เปนไปตามลําดับขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองตาม
กฎระเบียบ เชน งานจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ งานจัดจาง
ที่ดิน สิ่งกอสราง งานตรวจรับพัสดุ งานตรวจรับงาน
จาง ๓.๖๑ ๐.๗๘๒ มาก 

๓. หนวยงานไดรับความรวมมือจากผูนําในตําบล
ประชาคมและประชาชนในพื้นที่ในการดําเนินงาน
กิจการตาง ๆ ของหนวยงานเปนอยางดี ๓.๔๙ ๐.๘๘๐ ปานกลาง 

๔. มีการประสานงานแจงประชุมมอบหมายหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ ๓.๖๓ ๐.๘๑๕ มาก 

๕. มีความรัก ความสามัคคี ในการปฏิบัติงานของแตละ
ฝาย ๓.๕๗ ๐.๘๑๕ มาก 

๖. เมื่อปฏิบัติงานในหนาที่ทานพอใจในการใหความ
รวมมือและไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน ๓.๖๕ ๐.๘๐๔ มาก 

๗. มีการกระตุนบุคลากรใหตื่นตัวในการปฏิบัติงาน ๓.๔๘ ๐.๘๑๑ ปานกลาง 
๘. ทํางานรวมกันไมทอดทิ้งกันจนกวางานจะสําเร็จ ๓.๖๐ ๐.๙๑๔ มาก 

รวม ๓.๕๗ ๐.๖๖๑ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๗ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการประสานงานโดยรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๕๗ , S.D. = 
๐.๖๖๑) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา เมื่อปฏิบัติงานในหนาที่ทานพอใจในการใหความรวมมือและ
ไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูงสุด (  = ๓.๖๕ , S.D. = ๐.๘๐๔) รองลงมา
คือมีการประสานงานแจงประชุมมอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ     
(  = ๓.๖๓ , S.D. = ๐.๘๑๕) ซึ่งอยูในระดับมาก สวนระดับสุดทายคือ มีการกระตุนบุคลากรให
ตื่นตัวในการปฏิบัติงาน  (  = ๓.๔๘ , S.D. = ๐.๘๑๑)  อยูในระดับปานกลาง 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๔ 

 

ตารางที่ ๔.๘  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน 
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ในดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร 

(n = ๑๗๓) 
 

ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. มีการแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธหนวยงานให

ประชาชนและผูสนใจทราบผลการปฏิบัติงานแตละ
เดือน/ป ทาง Website ของหนวยงาน ๓.๘๓ ๐.๘๕๐ มาก 

๒. การจัดทําปาย บอรด ประชาสัมพันธสําหรับผูที่มาใช
บริการและผูมาติดตอราชการ ๓.๗๓ ๐.๗๙๙ มาก 

๓. มีการประชมแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกฎระเบียบที่
เปนปจจุบันและแกไขเพิ่มเติม ๓.๕๙ ๐.๘๘๙ มาก 

๔. มีการออกพ้ืนที่ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน 
เชน การจัดเก็บภาษี  บทบาทหนาที่ของหนวยงาน  
การออกประชาคม  สํารวจความตองการกอนทํา
ขอบัญญัติงบประมาณประจําป ๓.๗๖ ๐.๘๔๗ มาก 

๕. ขอมูลผลงานที่ปฏิบัติงานของแตละฝาย  สามารถใหผู
ที่สนใจสอบถาม ตรวจสอบความโปรงใส ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดําเนินการผานมาได ๓.๗๔ ๐.๗๑๒ มาก 

๖. ขอมูลขาวสารชวยใหการดําเนินงานขององคกรมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ๓.๕๘ ๐.๘๑๔ มาก 

๗. ใชในการกํากับ ติดตามการปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจเพื่อดูความกาวหนาของงาน ๓.๕๙ ๐.๗๙๒ มาก 

๘. ไดรับการสนับสนุนที่จะนําเทคโนโลยีเขามาใชใน
องคกร ๓.๙๐ ๒.๓๖๕ มาก 

รวม ๓.๗๒ ๐.๖๔๐ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๘ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสารโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
๓.๗๒ , S.D. = ๐.๖๔๐) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ไดรับการสนับสนุนที่จะนําเทคโนโลยีเขามาใช
ในองคกรอยูในระดับสูงสุด (  = ๓.๙๐ , S.D. = ๒.๓๖๕) รองลงมาคือมีการแจงขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธหนวยงานใหประชาชนและผูสนใจทราบผลการปฏิบัติงานแตละเดือน/ป ทาง 
Website ของหนวยงาน (  = ๓.๘๓ , S.D. = ๐.๘๕๐) สวนระดับสุดทายคือ ขอมูลขาวสารชวยให
การดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น (  = ๓.๕๘ , S.D. = ๐.๘๑๔)  
อยูในระดับมาก 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๕ 

 

ตารางที่ ๔.๙  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน 
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ในดานเครื่องมือและอุปกรณ 

(n = ๑๗๓) 
 

ดานเครื่องมือและอุปกรณ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. ภายในหนวยงานมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ๓.๗๒ ๐.๘๖๐ มาก 
๒. การติดตอสื่อสารบุคคลภายนอกหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของเปนไปอยางรวดเร็ว ๓.๗๒ ๐.๗๙๕ มาก 
๓. คอมพิวเตอรและอุปกรณในสํานักงานมีคุณภาพ 

ทนทานไมชํารุดหรือเสื่อมคุณภาพ ๓.๕๘ ๐.๘๙๖ มาก 
๔. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมีความรวดเร็ว ทันเวลา 

และมีความแนนอนไมติดขัด ๓.๖๐ ๐.๙๐๗ มาก 
๕. บุคลากรขาดทักษะ ประสบการณในการใชวัสดุ

อุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยี ๓.๒๓ ๐.๘๖๓ ปานกลาง 
๖. วางแผนความพรอมในการแกปญหากรณีที่เครื่องมือมี

ปญหา ๓.๔๐ ๐.๘๓๓ ปานกลาง 
๗. ขาดแคลนงบประมาณในการดูแลเครื่องมือและ

อุปกรณ ๓.๒๙ ๐.๘๕๔ ปานกลาง 
๘. การไดรับความสนับสนุนและแนะนําจากผูบังคับบัญชา ๓.๖๗ ๐.๗๙๓ มาก 

รวม ๓.๕๓ ๐.๕๘๑ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๙ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานเครื่องมือหรืออุปกรณโดยรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๕๓ , S.D. 
= ๐.๕๘๑) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา การติดตอสื่อสารบุคคลภายนอกหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
เปนไปอยางรวดเร็ว (  = ๓.๗๒ , S.D. = ๐.๗๙๕) และภายในหนวยงานมีเครื่องมือและอุปกรณที่
ทันสมัยเพียงพอตอการปฏิบัติงาน (  = ๓.๗๒ , S.D. = ๐.๘๖๐) อยูในระดับสูงสุดเทากัน ๒ ขอ 
รองลงมาคือการไดรับความสนับสนุนและแนะนําจากผูบังคับบัญชา (  = ๓.๖๗ , S.D. = ๐.๗๙๓) 
ซี่งอยูในระดับมาก สวนระดับสุดทายคือ บุคลากรขาดทักษะ ประสบการณในการใชวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือเทคโนโลยี (  = ๓.๒๓ , S.D. = ๐.๘๖๓)  อยูในระดับปานกลาง 
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๘๖ 

 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรที่มีเพศตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามเพศ  

(n = ๑๗๓) 
 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถิ่นของเทศบาลใน

จังหวัดนครสวรรค 

เพศ 

 
t 

 
Sig. 

ชาย (๔๑ คน) หญิง (๑๓๒ คน) 

  

 
S.D   

 
S.D 

๑. ดานการวางแผน ๓.๗๘ ๐.๖๔๓ ๓.๕๙ ๐.๕๔๗ ๓.๔๑๐ ๐.๐๖๗ 
๒. ดานหนาที่ความ

รับผิดชอบ ๓.๘๘ ๐.๖๒๘ ๓.๗๖ ๐.๕๗๗ ๑.๔๘๖ ๐.๒๒๕ 
๓. ดานการบริหารงานบุคคล ๓.๕๑ ๐.๕๙๐ ๓.๔๐ ๐.๖๓๕ ๑.๐๑๑ ๐.๓๑๖ 
๔. ดานการตัดสินใจ ๓.๘๓ ๐.๕๙๙ ๓.๖๘ ๐.๕๘๐ ๒.๐๖๓ ๐.๑๕๓ 
๕. ดานการประสานงาน ๓.๘๒ ๐.๖๗๐ ๓.๔๙ ๐.๖๔๒ ๗.๗๔๗** ๐.๐๐๖ 
๖. ดานระบบสารสนเทศ/

ขอมูลขาวสาร ๓.๘๔ ๐.๗๓๑ ๓.๖๘ ๐.๖๐๗ ๑.๘๗๗ ๐.๑๗๒ 
๗. ดานเครื่องมือและ

อุปกรณ ๓.๕๙ ๐.๖๑๐ ๓.๕๑ ๐.๕๗๓ ๐.๕๖๐ ๐.๔๕๕ 

รวม ๓.๗๕ ๐.๕๒๒ ๓.๕๙ ๐.๕๑๐ ๓.๑๓๓ ๐.๐๗๙ 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๐  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t – test แบบขอมูล  ๒ กลุมที่เปนอิสระ
ตอกันที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบวา บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน   
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูล
ขาวสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ ๐.๐๑ สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
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๘๗ 

 

สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรที่มีอายุตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามอาย ุ

(n = ๑๗๓) 

ประสิทธิภาพ 
แหลงความ
แปรปรวน SS df ms F Sig 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๐.๖๐๐ ๓ ๐.๒๐๐ ๐.๖๐๒ ๐.๖๑๕ 
ภายในกลุม ๕๖.๑๙๙ ๑๖๙ ๐.๓๓๓   
รวมระหวางกลุม ๕๖.๗๙๙ ๑๗๒    

๒. ดานหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม ๐.๔๘๗ ๓ ๐.๑๖๒   
ภายในกลุม ๕๙.๔๔๔ ๑๖๙ ๐.๓๕๒ ๐.๔๖๑ ๐.๗๑๐ 
รวมระหวางกลุม ๕๙.๙๓๐ ๑๗๒    

๓. ดานการบริหารงาน
บุคคล 

ระหวางกลุม ๒.๘๓๙ ๓ ๐.๙๔๖   
ภายในกลุม ๖๔.๓๓๓ ๑๖๙ ๐.๓๘๑ ๒.๔๘๖ ๐.๐๖๒ 
รวมระหวางกลุม ๖๗.๑๗๓ ๑๗๒    

๔. ดานการตัดสินใจ ระหวางกลุม ๑.๔๙๕ ๓ ๐.๔๙๘ ๑.๔๖๒ ๐.๒๒๗ 
ภายในกลุม ๕๗.๖๑๐ ๑๖๙ ๐.๓๔๑   
รวมระหวางกลุม ๕๙.๑๐๖ ๑๗๒    

๕. ดานการ
ประสานงาน 

ระหวางกลุม ๒.๙๕๔ ๓ ๐.๙๘๕ ๒.๓๐๓ ๐.๐๗๙ 
ภายในกลุม ๗๒.๒๔๑ ๑๖๙ ๐.๔๒๗   
รวมระหวางกลุม ๗๕.๑๙๕ ๑๗๒    

๖. ดานระบบ
สารสนเทศ/ขอมูล
ขาวสาร 

ระหวางกลุม ๑.๐๑๕ ๓ ๐.๓๓๘ ๐.๘๒๓ ๐.๔๘๓ 
ภายในกลุม ๖๙.๔๕๗ ๑๖๙ ๐.๔๑๑   
รวมระหวางกลุม ๗๐.๔๗๒ ๑๗๒    

๗. ดานเครื่องมือและ
อุปกรณ 

ระหวางกลุม ๐.๘๗๔ ๓ ๐.๒๙๑ ๐.๘๖๒ ๐.๔๖๒ 
ภายในกลุม ๕๗.๑๖๕ ๑๖๙ ๐.๓๓๘   
รวมระหวางกลุม ๕๘.๐๓๙ ๑๗๒    

รวม 
ระหวางกลุม ๑.๐๘๗ ๓ ๐.๓๖๒ ๑.๓๖๙ ๐.๒๕๔ 
ภายในกลุม ๔๔.๗๒๖ ๑๖๙ ๐.๒๖๕   
รวมระหวางกลุม ๔๕.๘๑๓ ๑๗๒    
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๘๘ 

 

จากตารางที่ ๔.๑๑ ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  F – test ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบวาบุคลากรที่มีอายุตางกันมี
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีอายุตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกันทุกดาน 
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สมมติฐานที่ ๓  บุคลากรที่มีตําแหนงตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค แตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามตําแหนง 

(n = ๑๗๓) 

ประสิทธิภาพ 
แหลงความ
แปรปรวน SS df ms F Sig 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๐.๔๘๒ ๔ ๐.๑๒๑ ๐.๓๖๐ ๐.๘๓๗ 
ภายในกลุม ๕๖.๓๑๗ ๑๖๘ ๐.๓๓๕   
รวมระหวางกลุม ๕๖.๗๙๙ ๑๗๒    

๒. ดานหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม ๑.๑๗๘ ๔ ๐.๒๙๕ ๐.๘๔๒ ๐.๕๐๐ 
ภายในกลุม ๕๘.๗๕๒ ๑๖๘ ๐.๓๕๐   
รวมระหวางกลุม ๕๙.๙๓๐ ๑๗๒    

๓. ดานการบริหารงาน
บุคคล 

ระหวางกลุม ๑.๐๗๐ ๔ ๐.๒๖๘ ๐.๖๘๐ ๐.๖๐๗ 
ภายในกลุม ๖๖.๑๐๒ ๑๖๘ ๐.๓๙๓   
รวมระหวางกลุม ๖๗.๑๗๓ ๑๗๒    

๔. ดานการตัดสินใจ ระหวางกลุม ๑.๕๗๑ ๔ ๐.๓๙๓ ๑.๑๔๗ ๐.๓๓๖ 
ภายในกลุม ๕๗.๕๓๕ ๑๖๘ ๐.๓๔๒   
รวมระหวางกลุม ๕๙.๑๐๖ ๑๗๒    

๕. ดานการ
ประสานงาน 

ระหวางกลุม ๑.๘๗๒ ๔ ๐.๔๖๘ ๑.๐๗๓ ๐.๓๗๒ 
ภายในกลุม ๗๓.๓๒๓ ๑๖๘ ๐.๔๓๖   
รวมระหวางกลุม ๗๕.๑๙๕ ๑๗๒    

๖. ดานระบบ
สารสนเทศ/ขอมูล
ขาวสาร 

ระหวางกลุม ๑.๖๐๕ ๔ ๐.๔๐๑ ๐.๙๗๙ ๐.๔๒๑ 
ภายในกลุม ๖๘.๘๖๘ ๑๖๘ ๐.๔๑๐   
รวมระหวางกลุม ๗๐.๔๗๒ ๑๗๒    

๗. ดานเครื่องมือและ
อุปกรณ 

ระหวางกลุม ๐.๒๙๒ ๔ ๐.๐๗๓ ๐.๒๑๓ ๐.๙๓๑ 
ภายในกลุม ๕๗.๗๔๗ ๑๖๘ ๐.๓๔๔   
รวมระหวางกลุม ๕๘.๐๓๙ ๑๗๒    

รวม 
ระหวางกลุม ๐.๕๙๐ ๔ ๐.๑๔๘ ๐.๕๔๘ ๐.๗๐๑ 
ภายในกลุม ๔๕.๒๒๓ ๑๖๘ ๐.๒๖๙   
รวมระหวางกลุม ๔๕.๘๑๓ ๑๗๒    
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ตารางที่ ๔.๑๒ ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  F – test ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบวาบุคลากรที่มีตําแหนงตางกัน
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีตําแหนงตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกันทุกดาน 
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สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรที่มีการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๓ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามการศึกษา 

(n = ๑๗๓) 

ประสิทธิภาพ 
แหลงความ
แปรปรวน SS df ms F Sig 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๒.๔๖๕ ๒ ๑.๒๓๒ ๓.๘๕๖* ๐.๐๒๓ 
ภายในกลุม ๕๔.๓๓๕ ๑๗๐ ๐.๓๒๐   
รวมระหวางกลุม ๕๖.๗๙๙ ๑๗๒    

๒. ดานหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม ๐.๓๘๗ ๒ ๐.๑๙๔ ๐.๕๕๓ ๐.๕๗๖ 
ภายในกลุม ๕๙.๕๔๓ ๑๗๐ ๐.๓๕๐   
รวมระหวางกลุม ๕๙.๙๓๐ ๑๗๒    

๓. ดานการบริหารงาน
บุคคล 

ระหวางกลุม ๑.๔๐๐ ๒ ๐.๗๐๐ ๑.๘๑๐ ๐.๑๖๗ 
ภายในกลุม ๖๕.๗๗๒ ๑๗๐ ๐.๓๘๗   
รวมระหวางกลุม ๖๗.๑๗๓ ๑๗๒    

๔. ดานการตัดสินใจ ระหวางกลุม ๒.๐๐๕ ๒ ๑.๐๐๓ ๒.๙๘๕ ๐.๐๕๓ 
ภายในกลุม ๕๗.๑๐๑ ๑๗๐ ๐.๓๓๖   
รวมระหวางกลุม ๕๙.๑๐๖ ๑๗๒    

๕. ดานการ
ประสานงาน 

ระหวางกลุม ๒.๐๙๘ ๒ ๑.๐๔๙ ๒.๔๔๐ ๐.๐๙๐ 
ภายในกลุม ๗๓.๐๙๗ ๑๗๐ ๐.๔๓๐   
รวมระหวางกลุม ๗๕.๑๙๕ ๑๗๒    

๖. ดานระบบ
สารสนเทศ/ขอมูล
ขาวสาร 

ระหวางกลุม ๒.๔๔๕ ๒ ๑.๒๒๓ ๓.๐๕๕* ๐.๐๕๐ 
ภายในกลุม ๖๘.๐๒๗ ๑๗๐ ๐.๔๐๐   
รวมระหวางกลุม ๗๐.๔๗๒ ๑๗๒    

๗. ดานเครื่องมือและ
อุปกรณ 

ระหวางกลุม ๑.๘๕๒ ๒ ๐.๙๒๖ ๒.๘๐๒ ๐.๐๖๔ 
ภายในกลุม ๕๖.๑๘๗ ๑๗๐ ๐.๓๓๑   
รวมระหวางกลุม ๕๘.๐๓๙ ๑๗๒    

รวม ระหวางกลุม ๑.๖๑๒ ๒ ๐.๘๐๖ ๓.๐๙๙* ๐.๐๔๘ 
ภายในกลุม ๔๔.๒๐๑ ๑๗๐ ๐.๒๖๐   
รวมระหวางกลุม ๔๕.๘๑๓ ๑๗๒    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
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 จากตารางที่ ๔.๑๓  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  F – test ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  พบวาบุคลากรที่มีการศึกษา
ตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค โดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว    
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีการศึกษาตางกัน มีระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการวางแผน ดาน
ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนดานอื่น ๆ 
ไมแตกตางกัน 
 ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยรวมและดานการ
วางแผนและดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๔ - ๔.๑๖ 
 

ตารางที่ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค โดยภาพรวม จําแนกตามการศึกษา 

(n = ๑๗๓) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางที่ ๔.๑๔  พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี             
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค                       
โดยภาพรวมนอยกวาบุคลากรที่มีการศึกษาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 

 
การศึกษา 

 
  

การศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา 

ตรี 
ปริญญา 

โท 

๓.๕๕ ๓.๖๐ ๓.๘๔ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 

๓.๕๕ 
๓.๖๐ 
๓.๘๔ 
 

 
 
 

-๐.๕๐ 
 
 

-๐.๒๙* 
-๐.๒๔* 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๓ 

 

ตารางที่ ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานการวางแผน จําแนกตามการศึกษา 

(n = ๑๗๓) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางที่ ๔.๑๕  พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี             
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค                       
ดานการวางแผน นอยกวาบุคลากรที่มีการศึกษาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑๖ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร จําแนกตามการศึกษา 

(n = ๑๗๓) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางที่ ๔.๑๖  พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี             
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค                        
ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร นอยกวาบุคลากรที่มีการศึกษาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
การศึกษา 

 
  

การศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา 

ตรี 
ปริญญา 

โท 

๓.๕๕ ๓.๖๐ ๓.๘๔ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

๓.๕๑ 
๓.๖๓ 
๓.๘๘ 

 
 
 

-๐.๑๑ 
 
 

-๐.๓๘* 
-๐.๒๘* 

 
การศึกษา 

 
  

การศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา 

ตรี 
ปริญญา 

โท 

๓.๕๕ ๓.๖๐ ๓.๘๔ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

๓.๖๓ 
๓.๖๘ 
๓.๙๘ 

 
 
 

-๐.๕๒ 
 
 

-๐.๓๕* 
-๐.๓๐* 
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สมมติฐานที่ ๕ บุคลากรที่มีรายได/เดือนตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๗ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามรายไดตอเดือน 

(n = ๑๗๓) 

ประสิทธิภาพ 
แหลงความ
แปรปรวน SS df ms F Sig 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๐.๓๒๕ ๓ ๐.๑๐๘ ๐.๓๒๕ ๐.๘๐๘ 
ภายในกลุม ๕๖.๔๗๔ ๑๖๙ ๐.๓๓๔   
รวมระหวางกลุม ๕๖.๗๙๙ ๑๗๒    

๒. ดานหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม ๐.๖๗๖ ๓ ๐.๒๒๕ ๐.๖๔๒ ๐.๕๘๙ 
ภายในกลุม ๕๙.๒๕๕ ๑๖๙ ๐.๓๕๑   
รวมระหวางกลุม ๕๙.๙๓๐ ๑๗๒    

๓. ดานการบริหารงาน
บุคคล 

ระหวางกลุม ๑.๐๓๗ ๓ ๐.๓๔๖ ๐.๘๘๔ ๐.๔๕๑ 
ภายในกลุม ๖๖.๑๓๕ ๑๖๙ ๐.๓๙๑   
รวมระหวางกลุม ๖๗.๑๗๓ ๑๗๒    

๔. ดานการตัดสินใจ ระหวางกลุม ๑.๑๗๔ ๓ ๐.๓๙๑ ๑.๑๔๑ ๐.๓๓๔ 
ภายในกลุม ๕๗.๙๓๒ ๑๖๙ ๐.๓๔๓   
รวมระหวางกลุม ๕๙.๑๐๖ ๑๗๒    

๕. ดานการ
ประสานงาน 

ระหวางกลุม ๑.๗๐๑ ๓ ๐.๕๖๗ ๑.๓๐๓ ๐.๒๗๕ 
ภายในกลุม ๗๓.๔๙๕ ๑๖๙ ๐.๔๓๕   
รวมระหวางกลุม ๗๕.๑๙๕ ๑๗๒    

๖. ดานระบบ
สารสนเทศ/ขอมูล
ขาวสาร 

ระหวางกลุม ๑.๖๙๑ ๓ ๐.๕๖๔ ๑.๓๘๕ ๐.๒๔๙ 
ภายในกลุม ๖๘.๗๘๑ ๑๖๙ ๐.๔๐๗   
รวมระหวางกลุม ๗๐.๔๗๒ ๑๗๒    

๗. ดานเครื่องมือและ
อุปกรณ 

ระหวางกลุม ๐.๐๘๑ ๓ ๐.๐๒๗ ๐.๐๗๙ ๐.๙๗๑ 
ภายในกลุม ๕๗.๙๕๘ ๑๖๙ ๐.๓๔๓   
รวมระหวางกลุม ๕๘.๐๓๙ ๑๗๒    

รวม ระหวางกลุม ๐.๖๐๗ ๓ ๐.๒๐๒ ๐.๗๕๖ ๐.๕๒๐ 
ภายในกลุม ๔๕.๒๐๖ ๑๖๙ ๐.๒๖๗   
รวมระหวางกลุม ๔๕.๘๑๓ ๑๗๒    
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 จากตารางที่ ๔.๑๗  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  F – test ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบวาบุคลากรที่มีรายไดตอเดือน
ตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีรายไดตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกันทุกดาน 
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ตารางที่ ๔.๑๘ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ตาม
สมมติฐานที่ ๑-๕ 

 

สมมติฐาน 
ตัวแปร

ตน 
ตัวแปรตาม คา t คา f Sig 

ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ 

ระดับ

ประสิทธิภาพ

ในการ

ปฏิบัติงาน

ดานการคลัง 

๓.๑๓๓ - ๐.๐๗๘ -  

๒. อายุ 

ระดับ

ประสิทธิภาพ

ในการ

ปฏิบัติงาน

ดานการคลัง 

- ๑.๓๖๙ ๐.๒๕๔ -  

๓. ตําแหนง 

ระดับ

ประสิทธิภาพ

ในการ

ปฏิบัติงาน

ดานการคลัง 

- ๐.๕๔๘ ๐.๗๐๑ -  

๔. การศึกษา 

ระดับ

ประสิทธิภาพ

ในการ

ปฏิบัติงาน

ดานการคลัง 

- ๓.๐๙๙* ๐.๐๔๘  - 

๕. 
รายไดตอ

เดือน 

ระดับ

ประสิทธิภาพ

ในการ

ปฏิบัติงาน

ดานการคลัง 

- ๐.๐๗๙ ๐.๕๒๐ -  

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๗ 

 

จากตารางที่ ๔.๑๘ สรุปไดวา บุคลากรทีม่ีเพศ อายุ ตําแหนง และรายไดตอเดือนตางกัน 
มีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

บุคลากรที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 
 

๔.๔  ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

 

 ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค จําแนกรายดาน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๙ - ๔.๒๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑๙ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานการวางแผน 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ 

๑. 
ไมมีการวางแผนที่จะสํารวจความคิดเห็นของประชาชนกอนที่จะ
จัดทํางบประมาณรายจายประจําป  ไม เห็นความสําคัญของ
ประชาชนในทองถิ่น 

๙ ๕.๒ 

๒. 
ไมมีการประชุม ไมมีการติดตามประเมินผลการทํางาน ไมมีการ
ชี้แจงผลที่ไดรับจากการทํางาน ไมคิดที่จะแกไขปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน 

๘ ๔.๖ 

๓. 
ไมมีสวนรวมในการวางแผนเกี่ยวกับการบริหารจัดการในดาน
การเงินการคลัง ไมทราบวาบริหารจัดการการเงินการคลังกัน
อยางไร 

๗ ๔.๑ 

๔. 
การวางแผน การบริหารจัดการการเงินการคลังยังไมมีเหตุผล ยังไม
รัดกุม และรอบคอบ 

๓ ๑.๗ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๙ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการวางแผน มากที่สุด 
คือ ไมมีการวางแผนที่จะสํารวจความคิดเห็นของประชาชนกอนที่จะจัดทํางบประมาณรายจาย
ประจําป ไมเห็นความสําคัญของประชาชนในทองถ่ิน จํานวน ๙ คน คิดเปนรอยละ ๕.๒ รองลงมา คือ 
ไมมีการประชุม ไมมีการติดตามประเมินผลการทํางาน ไมมีการชี้แจงผลที่ไดรับจากการทํางาน ไมคิด
ที่จะแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๔.๖ และนอยที่สุด คือ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๘ 

 

การวางแผน การบริหารจัดการการเงินการคลังยังไมมีเหตุผล ยังไมรัดกุม และรอบคอบ จํานวน ๓ 
คน คิดเปนรอยละ ๑.๗ 
 

ตารางที่ ๔.๒๐ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานหนาที่ความรับผิดชอบ 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ 

๑. 
จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังที่จํานวนนอยไม
พอดีกับงานที่ปฏิบัติทําใหความสามารถในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังไมไดผลดีเทาที่ควร 

๑๑ ๖.๔ 

๒. 
บุคลากรดานการเงินการคลังไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานไมตรงกับ
งานที่ถนัด ไมตรงกับความสามารถที่มี ไมตรงกับความตองการของ
บุคลากรผูปฏิบัติงาน 

๘ ๔.๖ 

๓. 
การจัดแบงสถานที่สําหรับการทํางานไมตรงกับสายงานที่ปฏิบัติ 
การจัดแบงสถานที่ไมเปนสัดสวน ปะปนกัน ไมแยกสายงานกันทํา 

๔ ๒.๓ 

๔. 
บุคลากรไมผูกพันกับองคกร ตองการยายที่ปฏิบัติงานเพื่อความ
สะดวกของบุคลากรเอง หรือเพื่อปรับเปลี่ยนตําแหนงใหสูงขึ้น 

๓ ๑.๗ 

 

 จากตารางที่ ๔.๒๐ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานหนาที่ความรับผิดชอบ 
มากที่สุด คือ จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังที่จํานวนนอยไมพอดีกับงานที่ปฏิบัติทํา
ใหความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังไมไดผลดีเทาที่ควร จํานวน ๑๑ คน คิดเปน
รอยละ ๖.๔ รองลงมา คือ บุคลากรดานการเงินการคลังไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานไมตรงกับงานที่
ถนัด ไมตรงกับความสามารถที่มี ไมตรงกับความตองการของบุคลากรผูปฏิบัติงาน จํานวน ๘ คน คิด
เปนรอยละ ๔.๖ และนอยที่สุด คือ บุคลากรไมผูกพันกับองคกร ตองการยายที่ปฏิบัติงานเพื่อความ
สะดวกของบุคลากรเอง หรือเพื่อปรับเปลี่ยนตําแหนงใหสูงขึ้น จํานวน ๓ คน คิดเปนรอยละ ๑.๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๙ 

 

ตารางที่ ๔.๒๑ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานการบริหารงานบุคคล 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ 

๑. 
ไมคอยไดจัดอบรม หรือจัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพื่อนําความรูที่
ไดรับมาพัฒนาองคกรแลวทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามที่
กําหนด 

๖ ๓.๕ 

๒. 
ไมคอยไดจัดอบรม หรือจัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพื่อนําความรูที่
ไดรับมาพัฒนาองคกรแลวทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามที่
กําหนด 

๕ ๒.๙ 

๓. 
จัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน บางครั้งนอยเกินไปสําหรับการ
ปฏิบัติงาน 

๒ ๑.๒ 

 

 จากตารางที่ ๔.๒๑ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการบริหารงานบุคคล 
มากที่สุด คือ ไมคอยไดจัดอบรม หรือจัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพื่อนําความรูที่ไดรับมาพัฒนา
องคกรแลวทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามที่กําหนด จํานวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๓.๕ รองลงมา 
คือ ไมคอยไดจัดอบรม หรือจัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพื่อนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาองคกรแลวทํา
ใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามที่กําหนด จํานวน ๕ คน คิดเปนรอยละ ๒.๙ และนอยที่สุด คือ จัด
บุคลากรไมเหมาะสมกับงาน บางครั้งนอยเกินไปสําหรับการปฏิบัติงาน จํานวน ๒ คน คิดเปนรอยละ 
๑.๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๐ 

 

ตารางที่ ๔.๒๒ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานการตัดสินใจ 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ 
๑. ไมไดรับความไววางใจและเชื่อใจในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา ๑๓ ๗.๕ 

๒. 
ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา ไมแกไข
หรือปฏิบัติตามขอเสนอแนะท่ีผูใตบังคับบัญชาเสนอ 

๑๐ ๕.๘ 

๓. 
การปฏิบัติงานไมมีอิสระ ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญกับ
กฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่ควรจะปฏิบัติ 

๗ ๔.๑ 

๔. 
ผูบังคับบัญชาไมใชเหตุผลเปนหลักในการตัดสินใจ สวนใหญมักใช
ความคิดเห็นของตนเองเปนหลัก 

๔ ๒.๓ 

 

 จากตารางที่ ๔.๒๒ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการตัดสินใจ มากที่สุด 
คือ ไมไดรับความไววางใจและเชื่อใจในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา จํานวน ๑๓ คน คิดเปนรอย
ละ ๗.๕ รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา ไมแกไขหรือปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะที่ผูใตบังคับบัญชาเสนอ จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๕.๘ และนอยที่สุด คือ 
ผูบังคับบัญชาไมใชเหตุผลเปนหลักในการตัดสินใจ สวนใหญมักใชความคิดเห็นของตนเองเปนหลัก 
จํานวน ๔ คน คิดเปนรอยละ ๒.๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๑ 

 

ตารางที่ ๔.๒๓ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานการประสานงาน 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ 

๑. 
ไมคอยไดรับความรวมมือจากประชาชน ผูนําชุมชนในเทศบาล ไมวา
การทําประชาคมหรือการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาล 

๙ ๕.๒ 

๒. 
บางครั้งไมคอยไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากหนวยงาน
ตาง ๆ ทั้งภายในเทศบาล หรือบางครั้งภายนอกเทศบาล 

๕ ๒.๙ 

๓. 
การประสานงานบางครั้งที่ถูกตองตามกฎระเบียบ บางครั้งผิดลําดับ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

๑ ๐.๖ 

 

 จากตารางที่ ๔.๒๓ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการประสานงาน มาก
ที่สุด คือ ไมคอยไดรับความรวมมือจากประชาชน ผูนําชุมชนในเทศบาล ไมวาการทําประชาคมหรือ
การดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาล จํานวน ๙ คน คิดเปนรอยละ ๕.๒ รองลงมา คือ บางครั้งไมคอย
ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในเทศบาล หรือบางครั้งภายนอก
เทศบาล จํานวน ๕ คน คิดเปนรอยละ ๒.๙ และนอยที่สุด คือ การประสานงานบางครั้งที่ถูกตองตาม
กฎระเบียบ บางครั้งผิดลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ ๐.๖ 
 

ตารางที่ ๔.๒๔ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ 

๑. 
การแจงขาวสาร การประชุม บางครั้งมีความลาชา ไมทันตอ
เหตุการณ ควรจัดทําขาวสารอยางเปนปจจุบัน 

๘ ๔.๖ 

๒. การจัดทําปาย บอรดประชาสัมพันธ มีนอยเกินไป  ๕ ๒.๙ 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๔ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูล
ขาวสาร มากที่สุด คือ การแจงขาวสาร การประชุม บางครั้งมีความลาชา ไมทันตอเหตุการณ ควร
จัดทําขาวสารอยางเปนปจจุบัน จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๔.๖ และนอยที่สุด คือ การจัดทําปาย 
บอรดประชาสัมพันธ มีนอยเกินไป จํานวน ๕ คน คิดเปนรอยละ ๒.๙ 
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ตารางที่ ๔.๒๕ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานเครื่องมือและอุปกรณ 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ 

๑. 
มีปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต บางครั้งไมสามารถใช
งานอินเตอรเน็ตได การโหลดขอมูลมีความลาชา 

๑๕ ๘.๗ 

๒. 
เจาหนาที่ขาดทักษะ ขาดประสบการณ ในการใชคอมพิวเตอร และ
อุปกรณทีเ่กี่ยวของกับเทคโนโลยี 

๑๒ ๖.๙ 

๓. เครื่องมือ เครื่องใชสํานักงานชํารุดเสียหายบอยครั้ง ๓ ๑.๗ 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๕ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานเครื่องมือและอุปกรณ 
มากที่สุด คือ มีปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต บางครั้งไมสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได 
การโหลดขอมูลมีความลาชา จํานวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๘.๗ รองลงมา คือ เจาหนาที่ขาดทักษะ 
ขาดประสบการณ ในการใชคอมพิวเตอร และอุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี จํานวน ๑๒ คน คิด
เปนรอยละ ๖.๙ และนอยที่สุด คือ เครื่องมือ เครื่องใชสํานักงานชํารุดเสียหายบอยครั้ง จํานวน ๓ คน 
คิดเปนรอยละ ๑.๗ 
 

๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

 

 การสัมภาษณนี้ มีจุดมุงหมายในการศึกษารวบรวมขอมูลประกอบการวิเคราะห
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ใน ๗ 
ดาน คือ ดานการวางแผน ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการตัดสินใจ 
ดานการประสานงาน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ดานเครื่องมือและอุปกรณ ซึ่งสรุปบท
สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Keys’ Informant) จํานวน ๙ ทาน ดังตอไปนี ้
 กลุมผูบริหารเทศบาล (ฝายการเมือง) 
 ๑. นายสุเมธ  นภาพร  ตําแหนง  นายกเทศมนตรีตําบลบรรพตพิสัย 
 ๒. นายวิโรจน  วิบูลรัตน  ตําแหนง  นายกเทศมนตรีตําบลลาดยาว 
 ๓. นายพิพัฒน  เพิ่มกสิกรรม  ตําแหนง นายกเทศมนตรีตําบลบานแดน 
 กลุมผูบริหารเทศบาล (ฝายขาราชการ) 
 ๑. นางปราณี  ทิพยสุวรรณกุล  ตําแหนง ผูอํานวยการสวนพัฒนารายได เทศบาลนคร
นครสวรรค 
 ๒. นางกุลยาภรณ  แกวนํามา  ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง เทศบาลตําบลบางมะฝอ 
 ๓. นางอารยา  ปอมทองคํา  ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง เทศบาลตําบลหนองเบน 
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 กลุมผูปฏิบัติงานการเงินและบัญช ี
 ๑. นางสาวเกศินี  มธุรสปรีชากุล  ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชี เทศบาลตําบล
บรรพตพิสัย 
 ๒. นางสาวนิสา  สวนจันทร  ตําแหนง  เจาพนักงานจัดเก็บรายได เทศบาลตําบลเกาเลี้ยว 
 ๓. นางพัชรา  ประสิทธิกรรม  ตําแหนง  เจาพนักงานการเงินและบัญชี เทศบาลตําบล
ลาดยาว 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ กลุมผูบริหารเทศบาล (ฝายการเมือง) 
 ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการวางแผน ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสารและ
ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดานใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด กลาววา 
 การปฏิบัติ งานของผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง หรืองานอื่น ๆ ก็ตามใหมี
ประสิทธิภาพ จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของโดยเครงครัด โดยทาง
หนวยงานจะตองใหความสนับสนุนใหกําลังใจกับทุกทาน การฝกอบรมใหความรูตลอดเวลา การให
รางวัล (โบนัส) การปฏิบัติงานที่จะใหมีประสิทธิภาพตองมีขั้นตอนตั้งแตการวางแผน การกําหนด
อํานาจหนาที่ตามตําแหนง ตามคุณวุฒิ และมีการมอบหมายงานที่ตรงตามบุคคล ตรงตาม
ความสามารถของแตละบุคคล และการปฏิบัติงานใหเกิดผลและมีประสิทธิภาพตอองคกร ทุกคน
จะตองมีการประสานงานที่ดี มีชองทางการสื่อสารที่ดี ทั้งผูรับสาร และผูสงสารจะตองเขาใจกันใน
ทิศทางเดียวกันการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากร ชวยใหเกิดการประสานงานกันภายในองคกร การสื่อสารที่ดีคือ การพูดคุยกัน และการ
ปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพจะตองมีความโปรงใส สามารถใหประชาชนเขามาตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานวาเปนไปตามกฎ/ระเบียบของทางราชการหรือไม ซึ่งคิดวาทุกขั้นตอนมีความสําคัญเทา ๆ 
กัน เพื่อใหองคกรดําเนินงานโดยไมผิดระเบียบและตอบสนองความตองการของประชาชนไดมาก
ที่สุด๑ 
 การที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพจะตองนําแนวคิด ทฤษฏีของบุคคลที่มีชื่อเสียงมาถือ
ปฏิบัติ เชน การจะทํางาน/โครงการใด ๆ จะตองมีขั้นตอนตั้งแต การวางแผน การคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางาน การรับผิดชอบในหนาที่ตาง ๆ และจะตองเปนบุคคลที่สามารถ ติดตอประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกและหนวยงานภายในไดเปนอยางดี ไมกาวราวหรือหยิ่งในความเปนขาราชการ 
และการทํางานที่จะมีประสิทธิภาพจะตองมีเครื่องมือ อุปกรณใหครบ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องมือสื่อสาร กลองถายรูปเพื่อประมวลผลขอมูลไดถูกตองแมนยํา ฯลฯ และที่สําคัญในยุคของ
โลกาภิวัตนการทํางานทุกอยางจะตองมีความโปรงใสสุจริตและจะตองประชาสัมพันธใหประชาชน
ไดรับรูถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริตโปรงใส ตรวจสอบไดทุก

                                                           
๑สัมภาษณ นายสุเมธ นภาพร, นายกเทศมนตรีตําบลบรรพตพิสัย, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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บุคคล ทุกองคกรซึ่งการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ ทุกขั้นตอนมีความจําเปนและสําคัญทุกขั้นตอน
กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ๒ 
 ระดับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ คือ การทํางานใหดีขึ้น เปนการเปลี่ยนแปลงใน
ดานที่ดีขึ้นกวาที่เคยปฏิบัติอยู ตลอดจนสามารถแกไขปญหา อุปสรรค และขอบกพรองตาง ๆ ให
สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดังนั้น การปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ จะตองเริ่มตั้งแตขั้นตอนของการวางแผน
งาน/โครงการวาคุณจะทําอะไร อยางไร ที่ไหน เมื่อไหร เมื่อวางแผนงานแลว จะตองมีการคัดเลือก
บุคคลเขามาทํางานตามโครงการที่ไดกําหนดไว โดยจะตองคัดสรร คัดเลือกใหเหมาะสมกับงานที่
จะตองปฏิบัติ และการดําเนินงาน/โครงการที่ดีและตอเนื่องจะตองมีการประสานงานดานขอมูล ดาน
งบประมาณ ดานอื่น ๆ กับบุคคลหรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ทํางานที่ดีและ
ประสบความสําเร็จ มีความรวดเร็ว ถูกตอง จะตองมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย ไมเปนอุปสรรค
ตอการทํางาน มีการดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณอยูตลอดเวลา การทํางานทุกอยางใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะตองมีความโปรงใส ปราศจากการทุจริต คอรรัปชั่น และสามารถ
ใหบุคคลภายนอกเขามาตรวจสอบงานหรือโครงการของหนวยงานไดทุกเวลา การเปนขาราชการ
หมายถึง การเปนขารับใชในหลวง ซึ่งทุกคนจะตองปฏิบัติดวยความเต็มใจ ซื่อสัตย สุจริต และจะ
นําพาองคกรไปสูเปาหมายที่ดี และสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ๓ 
 ๒. การจําแนกปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน 
ปจจัยใดมีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น กลาววา 
 การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล จะตองมีองคประกอบอยู ๓ สวน คือ 
การบริหารตน การบริหารคน การบริหารงาน การบริหารตน  คือ ตัวเราเอง จะตองมีการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ ๆ บริหารคน คือ คนที่เกี่ยวของ และการบริหารงานซึ่งเปนจุดสําคัญ เชน เมื่อรับ
ขาราชการอายุยังนอย เงินเดือนนอย ก็จะปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา แตเมื่อมีอายุงาน
เพิ่มขึ้น อายุมากขึ้น เงินเดือนมากขึ้น ทําใหมีประสบการณในการทํางานมากขึ้น จะทําอยางไรใหทํา
หนาที่และความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง ไมผิดพลาด เพราะฉะนั้น ปจจัยสวนบุคคล
ก็มีความสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น๔ 
 ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ เพศ อัตราเงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ การที่คนเราทํางานมาหลายป ยอมมีความรู และมีประสบการณในการ
ทํางาน มีความคิด ที่เปนระบบรูวาผลงานชิ้นนี้จะมีขั้นตอนใดบาง มีปญหาอะไรบาง สามารถ
วิเคราะหออกมาไดจากประสบการณ มีความคิดเชิงวิสัยทัศน คิดเปนระบบมากวา คนที่อายุนอยและ
ยังไมคอยมีประสบการณในการทํางานซึ่งผูที่มีอายุราชการนอยก็จะเปนผูตามมากกวาผูนํา๕ 
 คุณลักษณะของบุคคล เชน เพศ อายุการทํางาน อัตราเงินเดือน มีผลตอการปฏิบัติงานให
มีประสิทธิภาพ เมื่อบุคคลนั้นไดปฏิบัติงานเปนเวลานานก็จะไดรับเงินเดือนมาก ซึ่งก็จะพอในกับเงินที่
                                                           

๒สัมภาษณ นายวิโรจน วิบูลรัตน, นายกเทศมนตรีตําบลลาดยาว, ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๓สัมภาษณ นายพิพัฒน  เพิ่มกสิกรรม, นายกเทศมนตรีตําบลบานแดน, ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๔สัมภาษณ นายสุเมธ นภาพร, นายกเทศมนตรีตําบลบรรพตพิสัย, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๕สัมภาษณ นายวิโรจน วิบูลรัตน, นายกเทศมนตรีตําบลลาดยาว, ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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ไดรับ ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข นําความรู ทักษะ ประสบการณ ในการปฏิบัติงาน
มาใช มาปรับใหเขากับงานและเขากับบุคคลภายใตผูบังคับบัญชาไดดี ทุกหนวยงานตองการคัดเลือกผู
ที่มีประสบการณในการทํางานมารวมงาน ผูที่มีความรูหรือประสบการณมาก มักจะไดขอเสนอที่ดี ได
คาตอบแทนหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน บางคนรักงานและชอบทํางานที่เปนงานประจํา บาง
คนชอบทํางานที่มีความเสี่ยง ทํางานกับคนหมูมาก แลวมีความสนุกสนาน บางคนชอบทํางานงาย ๆ 
สบาย ๆ ซึ่งไมตองใชความสามารถทางสติปญญา หรือความรับผิดชอบมากนัก ดังนั้นปจจัยสวนบุคคล
จึงมีผลตอการปฏิบัติอยางยิ่ง๖ 
 ๓. ปญหาและอุปสรรคตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค กลาววา 
 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง ใหมีประสิทธิภาพนั้น ยังขาด
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก ดานการเงินการคลัง เกี่ยวของกับการจัดซื้อ/จัดจางให
เปนไปตามเทศบัญญัติ และดานการเบิกจายเงินตามหมวดรายจายตาง ๆ มีกฎหมาย ระเบียบที่
เกี่ยวของมากมาย บางครั้งผูปฏิบัติไมเขาใจอยางลึกซึ้งในตัวบทกฎหมาย ก็จะทําใหการเบิกจายและ
การจัดซื้อจัดจางไมถูกตอง ไมเปนไปตามระเบียบ กฎหมายกําหนด เนื่องจากมีกฎหมาย ระเบียบที่
จะตองเชื่อมโยงกันหลายมาตรา หลายคําสั่งจึงทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานอยาง
มาก๗ 
 ปญหาและอุปสรรคทางดานการเงินการคลัง ไดแก 
 ๑. เรื่องการจัดเก็บรายได เนื่องจากการจัดเก็บภาษีประเภทตาง ๆ เชนภาษีโรงเรือน ภาษี
ปาย เทศบาลจะดําเนินการจัดเก็บเพิ่มขึ้นตามสภาพทางเศรษฐกิจไมไดเพราะวา คนที่เสียภาษีก็ไม
อยากที่จะเสียภาษีเพิ่มขั้น คนที่เก็บภาษีก็จดัเก็บไดไมตรงเปาหมายที่เทศบาลไดกําหนดไว 
 ๒. เรื่องการเบิกจายใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ ซึ่งการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังผูปฏิบัติจะตองศึกษา เขาใจในตัวกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะ
เบิกจาย เพราะบางครั้งศึกษาแตกฎหมาย ระเบียบเฉพาะบท เฉพาะตอน ไมครอบคลุม ทําใหการ
เบิกจายผิดระเบียบ โดยเรียกเงินคืนกับผูปฏิบัติคืนใหแกเทศบาล และเจาหนาที่จะตองเจอกับการตั้ง
คณะกรรมการเพื่อตรวจสอบหาขอเท็จจริงและดําเนินการวินัย ทําใหสวนนี้ บุคลากรทางดานการเงิน
การคลังถือไดวาขาดบุคคลากรเปนอยางมาก เพราะถาผิดพลาดก็จะเจอกับการตั้งกรรมการสอบสวน 
 ๓. เรื่องการจัดซื้อจดจาง ขณะนี้ไดมีหนังสือสั่งการและหนวยงานเขามาควบคุมเรื่องการ
จัดซื้อจัดจางเปนอยางมาก และเรื่องการจัดซื้อจัดจางผูปฏิบัติจําเปนตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง
เกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ เพราะถาผิดพลาดก็จะเจอกับวินัยของขาราชการและใน
ปจจุบันนี้ ไดเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไป สามารถเขามารับขอมูลขาวสารของทางราบการไดหลาย
ชองทาง จึงทําใหประชาชนมีปญหากับผูปฏิบัติเปนอยางมาก ซึ่งเทศบาลทุกแหงตองการที่จะปฏิบัติ
ใหถูกตองตามกฎหมาย ตามระเบียบที่กําหนดไวอยูแลว ในสภาพปจจุบัน กรมตาง ๆ ไดออกกฎหมาย 

                                                           
๖สัมภาษณ นายพิพัฒน  เพิ่มกสิกรรม, นายกเทศมนตรีตําบลบานแดน, ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๗สัมภาษณ นายสุเมธ นภาพร, นายกเทศมนตรีตําบลบรรพตพิสัย, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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ระเบียบใหถือปฏิบัติมากมาย แตก็เหมือนกับไมมีประสิทธิภาพแตอยางใด โดยเฉพาะเรื่องการ (ฮั้ว) 
ทําใหเกิดอาชีพใหมของผูมีอิทธิพล คือ อาชีพจัดฮั้ว ผูที่ทําอาชีพนี้จะมีนักการเมืองหนุนหลัง แลวใช
อิทธิพลและอํานาจในทางที่ผิดกับเจาหนาที่ และผูรับจางที่มีความตั้งใจทํามาหากิจอยางสุจริต๘

 

 ๔. ปญหาและอุปสรรคคือ  ๑). ขาดบุคลากร เนื่องจากไมคอยมีใครที่จะอยากมาทํางาน
เกี่ยวกับการเงินการคลัง เพราะมีระเบียบ กฎหมายที่จะตองถือปฏิบัติเปนอยางมาก ถาผิดพลาดขั้น
รายแรง ถึงขั้นไลออก หรือาจจะติดคุกติดตารางไปเลย ดังนั้นบุคลากรจึงเปลี่ยนสายงานไปกับ
ตําแหนงอื่นกันเปนจํานวนมาก  ๒). มีกฎหมาย ระเบียบ พรบ. หนังสือสั่งการมากมายที่จะตองถือ
ปฏิบัติ ซึ่งบางครั้งการเบิกจายเรื่องเดียว จะตองศึกษา คนควาจากตํารากฎหมายที่เกี่ยวของหลายเลม 
หลายฉบับ หลายมาตรา ทําใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย ทั้งที่โดยตั้งใจและไมตั้งใจ๙

 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ กลุมผูบริหารเทศบาล (ฝายขาราชการ) 
 ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการวางแผน ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสารและ
ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดานใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด กลาววา 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ดานหนาที่ความ
รับผิดชอบ  เพราะถาทุกคนไมรูจักหนาที่ ไมมีความรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่ของตัวเอง แลวจะทํา
ใหงานไมมีประสิทธิภาพ ถึงแมจะมีเครื่องมือในการปฏิบัติงานที่ดี เชน ระบบการบันทึกบัญชีดวย
ระบบออนไลน ถาแตละคนไมมีความรับผิดชอบในหนาที่ ก็จะทําใหงานไมมีประสิทธิภาพไมมี
ประสิทธิผลตามที่ตั้งเปาหมายไว๑๐ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติดานการเงินการคลัง จะใหมีประสิทธิภาพจะตองเริ่มจากขั้นตอน
แรกคือ การวางแผนงาน/โครงการของแตละงานภายในปงบประมาณและจะตองถือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ พ.ร.บ คําสั่ง หนังสือสั่งการตาง ๆ ซึ่งการจะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ จะตอง
ปลูกฝงบุคลากรใหมีระเบียบแบบแผนปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของโดยเครงครัด ตั้งแตขั้นตอนแรก 
คือ การวางแผนงาน/โครงการ การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละคนตามงานและ
หนาที่ และมีการมอบหมายงานตามลําดับชั้นผูบังคับบัญชา สิ่งที่สําคัญของการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังที่จะใหมีประสิทธิภาพ คือ การติดตอประสานงาน ขอความรวมมือกับทุกหนวยงาน ทุกบุคคล
ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนบุคคลภายในสํานักงาน หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอก แมแตประชาชน
ในเขตทองที่จะตองไดรับการติดตอประสานงานกับหนวยงานคลัง เชน การเสียภาษีประเภทตาง ๆ 
เชน ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย ภาษีบํารุงทองท่ี และคาธรรมเนียม คาใบอนุญาตตาง ๆ และสิ่ง
สําคัญอีกอยางคือ ตองมีเครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติที่เพียงพอ มีคุณภาพสูง เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องมือสื่อสารตาง ๆ เพราะการปฏิบัติงานในปจจุบันนี้ จะบันทึกขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ตตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลที่รวดเร็ว เพื่อการประมวลผลตอหนวยงานและระดับประเทศ
                                                           

๘สัมภาษณ นายวิโรจน วิบูลรัตน, นายกเทศมนตรีตําบลลาดยาว, ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๙สัมภาษณ นายพิพัฒน  เพิม่กสิกรรม, นายกเทศมนตรีตําบลบานแดน, ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๑๐สัมภาษณ นางปราณี  ทิพยสุวรรณกุล, ผูอํานวยการสวนพัฒนารายได เทศบาลนครนครสวรรค, ๒๖ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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ตอไป ซึ่งแนวทางการดําเนินการทั้ง ๗ ดานของผูวิจัยนั้น มีความสําคัญเทาเทียมกัน เพราะขาดดานใด
ดานหนึ่งไมได จะทําใหเกิดผลเสียกับทางราชการเปนอยางมาก การที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
ทางดานการเงินการคลังของเทศบาล นั้น แนวทางของผูวิจัย มี ๗ ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดาน
อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ดานการมอบหมายงาน ดานการประสานงาน ดานความโปรงใส 
ดานเครื่องมือและอุปกรณ มีความสําคัญทุก ๆ ดาน เพราะถาไมเริ่มตั้งแตการวางแผนงาน ก็จะ
ดําเนินการตอไปไมได ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติไดงาย และงานดานการเงินการคลัง เปน
งานดาน กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ จะตองปฏิบัติโดยเครงครัด และถูกตองดังนั้น ทุกขั้นตอนจึงมี
ความสําคัญ๑๑ 
 การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ จะตองมีแนวทางในการปฏิบัติที่ดีตอ ๆ กันมากซึ่ง
ขั้นตอนแรกของการปฏิบัติงานก็คือ การวางแผน ทุกงาน ทุกโครงการจะตองมีตัวโครงการ มีการ
วางแผนงาน วางแผนคน วางแผนงบประมาณ วางแผนขั้นตอนตาง ๆ ขั้นตอไปก็คือ หาคนเขามา
ทํางานตามโครงการที่ไดวางไว โดยจะตองคัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับงาน มีใจใฝรักที่จะทํางาน
ดานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อที่จะใหงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ขั้นตอไปก็คือ จะตองมี
เครื่องมือ และอุปกรณในการทํางาน เชน การจัดสถานที่ในการทํางานใหมีความคลองตัว มีอุปกรณ
ครบไมขาด มีเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ในสวนของ
เรื่องการประสานงาน ก็มีความสําคัญมาก เพราะถาทํางานโดยไมปรึกษาหรือประสานงานกับบุคคลที่
เกี่ยวของ งานก็จะไมสําเร็จลุลวงตามที่วางแผนไว และขั้นตอนสุดทาย เมื่อผลของการงานออกมา
เปนไปตามที่ไดวางแผนไว ทางหนวยงานก็จะใหรางวัลในการจูงใจการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล อาทิเชน คําชมเชย การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจํา หรือการไดรับโบนัสใน
ปลายป ทั้งหมดนี้คือกระบวนการที่จะทํางานทุกอยางใหมีประสิทธิภาพ๑๒ 
 ๒. การจําแนกปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน 
ปจจัยใดมีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น กลาววา 
 ปจจัยสวนบุคคล ทุกดานมีผลตอการปฏิบัติงาน เชน ในดานของเพศ งานการเงินและ
บัญชีที่ตองการความรวดเร็ว ถูกตองและมีความละเอียดในทุกตัวเลข ดังนั้น เพศหญิง เปนเพศที่มี
ความละเอียดสามารถทํางานดานการเงินและบัญชี ดีกวา เพศชาย สวนเพศหญิงจะมีในสวนของการ
ลา คือ ลาคลอดบุตร ซึ่งตามระเบียบ ฯ สามารถลาคลอดเพื่อเลี้ยงบุตรไดไมเกิน 90 วัน สวนเพศชาย
จะไมคอยมีปญหาในเรื่องของการลา ในเรื่องของอายุ ผูที่มีอายุมากก็จะทํางานดวยความถดถอย 
ดังนั้นทางหนวยงานจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดวยการสงไปอบรมตาม
หนวยงานตาง ๆ เพิ่มขวัญและกําลังใจ เพื่อใหการปฏิบัติงานออกมาดี มีความถูกตอง และรวดเร็ว ใน
เรื่องของตําแหนงผูที่มีตําแหนงที่สูง ก็จะมีหนาที่ความรับผิดชอบที่สูง ลดสั่นกันมาตามระบบซี แตวา
ทุกอยางขั้นอยูกับจิตสํานึกของผูปฏิบัติงาน วาจะมีความรับผิดชอบแคไหน มีจิตอาสาที่พรอมจะ
                                                           

๑๑สัมภาษณ นางกุลยาภรณ  แกวนํามา, ผูอํานวยการกองคลัง เทศบาลตําบลบางมะฝอ, ๑๒ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

๑๒สัมภาษณ นางอารยา ปอมทองคํา, ผูอํานวยการกองคลัง เทศบาลตําบลหนองเบน, ๑๒ พฤศจิกายน 
๒๕๕๖. 
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ชวยเหลือในการปฏิบัติงานกันหรือไม โดยเฉพาะงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ทุกคน
จะตองมีจิตอาสาที่จะตองชวยเหลือ เกื้อกูลกัน เพื่อใหงานออกมามีประสิทธิภาพและตรงตามความ
ตองการของผูบังคับบัญชา ไมวาจะอยูในตําแหนงใดที่สําคัญที่สุดที่จะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ คือ 
การมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน เจานาย ลูกนอง และบุคคล ประชาชนทั่วไปที่มารับการ
บริการ รูจักประสานงานที่ดี ไมทําใหเกิดความแตกแยกขึ้นภายในหนวยงานหรือองคกร การ
ประสานงานที่ดี การมีมนุษยสัมพันธที่ดีภายในหนวยงานจะสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จในทุกๆ 
ดาน ในสวนของการศึกษา กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดใหความสําคัญกับเรื่องการศึกษา โดย
สงเสริมใหพนักงาน ขาราชการ ลูกจาง ขาราชการ การเมืองไดมีโอกาสไดรับการศึกษา โดยเทศบาล
สามารถตั้งงบประมาณเปนคาศึกษาเลาเรียนในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ซึ่งปจจุบันนี้ 
พนักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดมีการศึกษาที่สูงขึ้น สงผลใหบุคลากรมีการศึกษาที่สูง มี
ความรูที่จะนํามาพัฒนางานและองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
สามารถนําความรูที่ไดจากการศึกษา มาพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในสวนของอัตราเงิน รายได
ตอเดือน มีผลตอการปฏิบัติงานอยางแนนอน เนื่องจากผูที่มีเงินเดือนเพียงพอตอการดํารงชีพแลว จะ
ไมทุจริตในหนาที่ สวนผูที่มีเงินเดือนไมเพียงพอกับคาใชจาย ก็จะพยายามหาชองทางการทุจริต 
ฉอโกง ซึ่งเปนปญหาขององคกรและสงผลตอประเทศชาติ ดังนั้นผูที่มีเงินเดือนสูงก็จะเต็มใจ ตั้งใจ
ทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบอยางเต็มที่ สวนผูที่มีเงินเดือนไมเพียงพอ ก็จะจดจอกับการหา
ชองทางการทุจริต ดังนั้นจึงมีผลตอการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความพึงพอใจกับประชาชนมากที่สุด ใน
สวนของเครื่องมือและอุปกรณ ปญหาและอุปสรรคเกิดจาก บุคคลที่ปฏิบัติ เนื่องจากเทศบาลไดมี
เครื่องมืออุปกรณเพียงพอกับการปฏิบัติงาน แตปญหาเกิดจากบุคลากรขาดความรู ความสามารถ 
ขาดความรับผิดชอบ ขาดความชํานาญ และประสบการณในการใชเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ 
บางครั้งบุคลากรใชทรัพยากรไมคุมคา ไมกอใหเกิดประโยชนกับหนวยงาน ใชเพื่อผลประโยชนของ
ตัวเอง ดังนั้นทางหนวยงานมีเครื่องมือและอุปกรณครบถวน ก็จะทําใหงานมีความคลองตัว รวดเร็ว 
ถูกตอง สามารถตรวจสอบได การวางแผน การปฏิบัติงานที่ดีจะตองมีการวางแผนการปฏิบัติงานไว
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน บางครั้งการวางแผนไวดีแลว แตไมสามารถปฏิบัติไดตามแผนที่
กําหนดไว เนื่องจากมีปจจัยของเรื่องงบประมาณ เนื่องจากทองถิ่นจะตองมีหนาที่ในการหารายไดของ
เทศบาลเอง เพื่อนํามาใชจายตามแผนที่กําหนดไว บางครั้งแผนวางไวดีแลว แตประชาชนเปนหลัก 
เพราะประชาชนเปนผูที่จะรูวาตนเอง ชุมชน ตองการอะไร อยางไร แตบางครั้งประชาชนก็ไมคอย
แสดงความคิดเห็นวาตองการอะไร อยางไร ที่ไหน เพราะประชาชนคิดวามีความยุงยาก ซับซอน ใช
เวลานาน ตองรองบประมาณ ทําใหประชาชนไมใหความสําคัญในการวางแผนงานโครงการตาง ๆ 
สงผลระยะยาวทําใหองคกรทํางานไมตรงตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง ในดานหนาที่
ความรับผิดชอบ ถาองคกรมีบุคลากรที่ดีแลว ทุกคนใหความสําคัญกับหนาที่และความรับผิดชอบ 
สงผลใหองคกรประสบความสําเร็จในสวนของกองคลัง จะมีปญหาในการปฏิบัติงานในตําแหนง นักวิ
ขาการคลัง ซึ่งตําแหนงดังกลาว มาตรฐานกําหนด ตําแหนงไมชัดเจนใหถือปฏิบัติ ซึ่งบุคคลดังกลาว
จะตองมาทํางานในงานแผนที่ภาษี ซึ่งคิดวาไมตรงกับชื่อ ตําแหนง ซึ่งทางกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น จะไดแกไขในอนาคตตอไป ในสวนของการบริหารงานบุคคล มีกรอบอัตรากําลังพอสมควร 
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เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ในสวนของคลัง งานที่ปฏิบัติจะเกี่ยวของกับการเงิน การคลัง การจัดซื้อ – 
จัดจาง ควรจะมีตําแหนงนิติกร ประจํากองคลัง เพราะเปนงานที่มีความละเอียดออน ทุกงานตอง
เกี่ยวของกับ กฎหมาย กฎกระทรวง พระราชกฤษฎีกาตาง ๆ เหมือนกับหนวยงานของกรมสรรพากร 
ที่มีนิติกรรมประจําการเงินการคลัง เพราะจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถสูงในดานกฎหมาย 
ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ การตีความ การฟองรองคดีตาง ๆ การคิดตาม ทวงหนี้ การบังคับชําระหนี้ 
รูปแบบของสัญญาตาง ๆ ดังนั้น ตําแหนงนิติกรมีความสําคัญมากสําหรับกองคลัง ในสวนของการ
ตัดสินใจ ขึ้นอยูกับนโยบายของผูบริหารวาจะใหอํานาจกับขาราชการประจําแคไหน เพียงใด ซึ่ง
อํานาจในการตัดสินใจ ควรจะมอบใหผูบังคับบัญชาแตละกอง / สวน /ฝาย เปนผูควบคุม กํากับดูแล
ผูบังคับบัญชาเอง ถาผูบริหารควบคุมอํานาจในการตัดสินใจตาง ๆ แตเพียงผูเดียว ก็จะทําให
ผูบังคับบัญชาไมเชื่อฟง ไมเกรงกลัว ไมใหความเคารพ สงผลใหการบังคับบัญชาตามสายงานเกิดความ
เสียหาย ทําใหงานไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ในดานการประสานงาน ทางกองคลังจะตองใหความรู 
ความเขาใจในกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง ใหกับหนวยงานเจาของงบประมาณให
เขาใจ เพื่อลดการกระทบกระทั่งกัน การไมเขาใจกัน ดังนั้น บุคลากรหนวยงานคลังจะตองมีมนุษย
สัมพันธที่ดีกับทุกคน ทุกฝายในองคกร มีน้ําใจเอื้ออาทรตอกัน สงผลใหงานบรรลุเปาหมายไปดวยดี 
ในคําของระบบสารสนเทศ / ขอมูลขาวสารของเทศบาล ก็ใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะ
ปจจุบันไดมีชองทางขอมูลขาวสาร หลายชองทางที่จะเขาถึงประชาชน และประชาชนสามารถติดตอ
กับหนวยงานได เชน ทางเว็บไซดของหนวยงาน ทางเสียงตามสายของเทศบาล และเสียงตามสายของ
ชุมชนตาง ๆ ทางตูรับความคิดเห็น จากโทรศัพทออนไลน โทรศัพทของหนวยงาน และของผูบริหาร
ทุกคนทําใหเทศบาลไดรับขอมูล รับรูถึงความเดือดรอนของประชาชน จะไดแกปญหาใหตรงจุด๑๓ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกิดจากสภาพภูมิหลังของแตละคนที่ไมเหมือนกัน ดาน
รางกาย จิตใจ การศึกษา ความรู ความสามารถ ความถนัดตาง ๆ มีผลตอการปฏิบัติงาน บุคคลที่มี
อายุการทํางานมาหลายป จะไดรับเงินเดือนมากทําใหมีแรงจูงใจในการทํางาน เพราะคนที่มีแรงจูงใจ
ในการทํางานสูงจะมีความพยายามในการที่จะอุทิศกําลังกาย และกําลังใจใหแกการทํางานมากวา ผูที่
มีอายุนอย หนาที่การงานไมสูง ก็จะมีแรงจูงใจในการทํางานต่ํา ดังนั้น การทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ ทุกคนจะตองรูจักหนาที่และความรับผิดชอบ ขยัน และขวนขวายแสวงหาความรูอยู
เสมอ ปฏิบัติงานโดยยึดถือระเบียบ กฎเกณฑ เคารพกติกามารยาท จะชวยใหสามารถทํางานรวมกับ
ผูอื่นไดอยางราบรื่น และทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุราชการ อัตราเงินเดือน มีผลตอการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ เพราะทุกคนคิดวา 
เงินเดือนนอยก็ตองทํางานนอย เงินเดือนมากก็ทํางานมาก ดังนั้น องคกรจะตองมีแนวคิดที่จะปรับ
สรางองคกรเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีหลักอยู ๗ ประการคือ   ๑). ตองสราง
วัตถุประสงคเดียวกัน ในการอยูรวมกัน  ๒). ตองทํางานนั้นโดยมีเปาหมายเดียวกัน  ๓). ตองมองเห็น
ประโยชนของการทํางานรวมกัน  ๔). ตองถึงกฎกติกาและกรอบการทํางานเดียวกัน  ๕). ตองกําหนด
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หนาที่ของแตละคนไวอยางชัดเจน  ๖). ตองมีผูนํากลุมหรือหัวหนาทีมคนเดียวกัน  ๗). ตองรับผิดชอบ
ในความสําเร็จสมหวัง ความลมเหลวรวมกัน สิ่งตาง ๆ นี้จะนําพาองคกรไปสูเปาหมายทําใหงานที่
ปฏิบัติมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคกรและบุคคลตาง ๆ ตอไป๑๔ 
 ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากทุกคนมีความตองการที่
เหมือนกันและความตองการนี้จะมีตลอดเวลาไมมีที่สิ้นสุดนับตั้งแตเกิดจนตาย คนทุกคนตองการรับ
การตอบสนอง ความตองการของแตละคนจะเปนไปตามลําดับขั้น โดยเริ่มจากความตองการขั้น
พื้นฐานที่นําไปสูความตองการในระดับสูงขึ้น เชน การไดรับเงินเดือนเพิ่มขึ้น ไดรับแรงจูงใจ เชน 
โบนัส คําชมเชย ของรางวัล หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน และเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น การไดรับการ
ยอมรับจากกลุมเพ่ือนฝูง กลุมเจานาย ตองการไดรับการยกยอง ตองการความสําเร็จในชีวิตหนาที่การ
งานทุกคน๑๕ 
 ๓. ปญหาและอุปสรรคตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค กลาววา 
 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังมีหลายประเด็น เชน  ๑). 
ปญหาดานความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงาน เนื่องจากการทํางานดานการเงินการคลัง จะตอง
เปนบุคคลที่มีใจรักในงานนี้จริง ๆ  เพราะถาไมมีในรักในงานที่รับผิดชอบ จะทําใหผลงานออกมาอยาง
ผิดพลาด ไมถูกตอง ไมครบถวน ไมตรงตามเวลาที่กําหนดของระเบียบ กฎหมายที่กรมฯ กําหนด  ๒). 
ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณสําหรับใชในการปฏิบัติงาน บางแหงผูบริหารทองถิ่นไมให
ความสําคัญกับเครื่องมือเครื่องใช เชน เครื่องคอมพิวเตอร ที่จะตองอัพเดทอยูตลอดเวลา ซึ่งปจจุบันนี้
การบันทึกบัญชี การจัดซื้อจัดจางทุกอยางจะตองทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ เชน  e – LASS  , e – 

plan ,   e – GP , G FMIS  ฯลฯ ถาผูปฏิบัติขาดเครื่องมือใชในการปฏิบัติงานจะทําใหเกิดปญหากับ
องคกรเปนอยางมาก  ๓).  ปญหาดานระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ มีมากมายจนบางครั้งผูปฏิบัติ
และผูบริหารศึกษา คนควาไมครบถวน ทําใหเกิดความเสียหายแกทางราชการในการเบิกจายเปนอัน
มาก๑๖ 
 จากที่ไดทํางานมาเปนเวลานานในสายงานดานการเงินการคลัง ไดพบปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานไดแก 
 ๑. ดานกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ มีกฎหมายและระเบียบที่สั่งการมาตลอดและการ
ปฏิบัติงานบางอยาง จําเปนตองศึกษา คนควาขอมูล กฎหมายจากหลายฉบับ ซึ่งทําใหบางครั้งไม
ครอบคลุมกฎหมายที่เกี่ยวของทุกฉบับ จึงทําใหเกิดขอผิดพลาดขึ้นไดงาย 
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 ๒.  ดานบุคลากร องคกรขาดบุคลากรดานการเงินการคลัง เปนอยางมากโดยเฉพาะ
ตําแหนง เจาหนาที่พัสดุ เพราะเปนงานที่เกี่ยวของกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของมากมาย 
อยากแกการศึกษา คนควาหรือกฎหมายบางมาตราตีความไมตรงประเด็น ซึ่งแตละคนก็จะตีความไม
เหมือนกัน ทําใหมีปญหาในการปฏิบัติมาก๑๗

 

 ปญหาทางดานการเงินการคลัง เชน ปญหาดานบุคลากร ขาดผูที่มีความรู ความสามารถ 
เพราะเปนงานที่จะตองมีความรู ความเขาใจและอาศัยประสบการณจากการทํางาน ปญหาดานการ
ปฏิบัติงานใหถูกตองตามระเบียบ กฎหมายที่กําหนด ซึ่งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินตองการ
ปฏิบัติงานใหถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการโดยเครงครัด เพื่อความถูกตอง แตไมถูกใน
ผูบริหาร เพราะผูบริหารตองการผลงาน บางครั้งกฎหมายก็จะทําตามนโยบายของผูบริหารไมได จึง
เกิดความขัดแยงระหวางผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังกับนายกเทศมนตรีเปนอยางมากทั่วทุก
เทศบาลและปญหาดานการพิจารณาความดีความชอบ ซึ่งผูบริหารจะไมคอยใหความสําคัญกับ
ผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง เพราะเปนงานที่จะตองทําตามระเบียบ กฎหมาย และทํางานอยูแต
ภายในหองทํางาน มีเอกสารมากมายที่จะตองดูแล ควบคุมและตรวจสอบอยูเสมอ ทําใหบางครั้ง
ผูบริหารไมคอยเห็นหนากับบุคลากรดานการเงินการคลัง เพราะตําแหนงอื่น ๆ จะทํางานดานการ
บริการชุมชนและสังคม การบริหารประชาชนทั่วไป ซึ่งทําใหการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีปญหา
และผลกระทบกับนักการเงินการคลัง ทําใหขวัญและกําลังใจในการทํางานมีนอย๑๘ 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคญั กลุมผูปฏิบัติงานการเงินและบัญช ี
 ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการวางแผน ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสารและ
ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดานใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด กลาววา 
 การปฏิบัติงานใหดีไมวาจะปฏิบัติงานในตําแหนงใด จะตองมีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติให
ถูกตอง รวดเร็ว คลองตัว และมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ขั้นตอนเริ่มแรกก็จะตองมีการวาง
แผนการปฏิบัติงาน จัดทําโครงสรางของงานที่รับผิดชอบ มีการมอบหมายงานใหแตละบุคคลปฏิบัติ
หนาที่ดวยความถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เมื่อไดทํางานบรรลุตามเปาหมายวัตถุประสงคที่
วางไว ก็จะเปนการพิจารณาความดี ความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือนสําหรับผูปฏิบัติงานดี ดีเดน 
ทางดานหนวยงานก็จะตองสนับสนุนในดานเครื่องมือ อุปกรณในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานมีความ
รวดเร็ว ถูกตอง ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพและการทํางานในระบบราชการ ไดเนนหนักในเรื่อง
ของทองถิ่นไทยใสสะอาด ซึ่งการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน จะตองสามารถตรวจสอบได ถึงความโปรงใส 
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สุจริตในการปฏิบัติ เพื่อสงผลตอประชาชนไดรับผลประโยชนอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการไทย๑๙ 
 การปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี กอนเริ่มตนปงบประมาณใหม เจาหนาที่จะตอง
สํารวจแบบพิมพที่จะตองใชภายในระหวางปงบประมาณ วามีเพียงพอไหม เชน สมุดบันทึกบัญชีตาง 
ๆ แบบพิมพ แบบฟอรม การชําระภาษีของประเภทตาง ๆ มีเพียงพอหรือไม นี่ก็คือขั้นตอนของการ
วางแผน เมื่อเริ่มปงบประมาณจะดําเนินการตามระเบียบ หนังสือ และตามกฎหมายเกี่ยงกับเรื่องใด 
ตองวางแผนการรายงาน การสํารวจ และรายงานตามที่กรมฯ กําหนดและในการทํางานระหวางป 
จะตองมีการติดตอการประสานงาน การดูแลรักษาอุปกรณ ครุภัณฑ เพื่อใหใชงานไดดี การกําหนด
มอบหมายบุคคลใหปฏิบัติตามหนาที่ ตองมีการวางแผนควบคุมจากผูมีอํานาจซึ่งในการปฏิบัติงานทุก
หนาที่ ทุกตําแหนง การวางแผน การกําหนดหนาที่ตามความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน การ
ติดตอประสานงาน การมีเครื่องมืออุปกรณครบถวน ทุกขั้นตอนมีความสําคัญเทา ๆ กัน๒๐ 
 ควรมีประสิทธิภาพเหมือนกันทุกดาน เพราะจะทําใหสามารถปฏิบัติงานดานการวางแผน 
ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดาน
ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสารและดานเครื่องมือและอุปกรณ ทุกดานเปนไปดวยความรวมมือให
เกิดประสิทธิภาพ๒๑ 
 ๒. การจําแนกปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน 
ปจจัยใดมีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น กลาววา 
 ในสวนของการปฏิบัติงานของบุคคลแตละบุคคลก็จะแตกตางกัน ตามหนาที่และความ
รับผิดชอบ บุคคลที่มีอายุงานมาก ก็จะมีประสบการณในการทํางานมาก มีวิสัยทัศนที่ดี มีความคิด
รอบคอบ คิดเหตุและผลและไตรตรองกอนทํา ซึ่งตางจากบุคคลที่ เริ่มเขาทํางาน ก็จะไมมี
ประสบการณในการทํางานมากนัก ซึ่งมักจะคอยแตจะเปนผูรับคําสั่งโดยไมไดมีความคิดที่จะปรับปรุง
หรือหาแนวทางใดที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นผูบริหารงานชั้นสูงจะตองปลูกฝง
จิตสํานึก ทัศนคติที่ดีในการทํางาน ใหความรูเพิ่มเติม แนะนํา ใหรางวัล อาจะเปนสิ่งของ หรือคํา
ชมเชยหรือการใหเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น ก็จะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น๒๒ 
 ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอการปฏิบัติงาน เนื่องจากทุกคนตองการมีงานทํา มีเงินเดือน 
ไดรับราชการ จึงตองทํางานในหนาที่ใหมีประสิทธิภาพได และการทํางานตาง ๆ จะตองมีสายการ
บังคับบัญชาตามลําดับชั้น จึงไมเปนปญหาในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ เพราะถาทําใหงานใน

                                                           
๑๙สัมภาษณ นางสาวเกศินี มธุรสปรีชากุล, นักวิชาการเงินและบัญชี เทศบาลตําบลบรรพตพิสัย, ๒๐ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๒๐สัมภาษณ นางสาวนิสา สวนจันทร, เจาพนักงานจัดเก็บรายได เทศบาลตําบลเกาเลี้ยว, ๖ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๒๑สัมภาษณ นางพัชรา ประสิทธิกรรม, เจาพนักงานการเงินและบัญชี เทศบาลตําบลลาดยาว, ๔ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๒๒สัมภาษณ นางสาวเกศินี มธุรสปรีชากุล, นักวิชาการเงินและบัญชี เทศบาลตําบลบรรพตพิสัย, ๒๐ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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องคกรมีประสิทธิผล เกิดประสิทธิผลตามที่ผูบังคับบัญชาตองการทุกคนก็จะไดรับการชมเชย ไดรับ
โบนัส ไดรับเงินเดือนเพิ่ม ไดเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น ดังนั้น ปจจัยสวนบุคคล ขาพเจา คิดวาไมมีปญหา
และอุปสรรคในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ๒๓ 
 ตําแหนงมีผลตอการปฏิบัติงานดานการคลังมากที่สุด เปนปจจัยที่ทําใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ ถาผูบริหารมีวิสัยทัศนที่มองการณไกล จะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลในการทํางาน๒๔ 
 ๓. ปญหาและอุปสรรคตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค กลาววา 
 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ในเรื่อง บุคลากร ขาดบุคลากรที่จะมาปฏิบัติงาน 
เชน ตําแหนง เจาหนาที่พัสดุ เพราะเปนตําแหนงที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ จัดจางของงบประมาณของ
เทศบาล ซึ่งเจาหนาที่ผูปฏิบัติตองการที่จะทํางานใหมีความโปรงใด สุจริต ถูกตองตามตัวบทกฎหมาย 
ระเบียบ และหนังสือสั่งการตาง ๆ แตนายกเทศมนตรีตองการความรวดเร็วผลของงาน จนบางครั้ง
เอื้อผลประโยชนใหกับตนเองและพวกพองของตนเองปญหาในเรื่อง การปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย
ที่เกี่ยวของ มีมากมายที่ตองถือปฏิบัติ ซึ่งผูปฏิบัติจะตองศึกษา คนควาอยูเสมอ ๆ และปญหาดานการ
ตีความดานกฎหมาย ซึ่งบางครั้งแตละคนจะตีความกําหมายไปคนละแนวทางกัน จนบางครั้งทําใหไม
เขาใจกัน ภายในหนวยงาน และสุดทายที่เปนปญหา คือ ในปจจุบันนี้ การบันทึกบัญชี การจัดซื้อจัด
จางจะตองเขาสูระบบออนไลนของหนวยงานตาง ๆ เชน กรมบัญชีกลาง กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น และหนวยงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ปปช.) ทําใหเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติ เนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจในแตละระบบอยางทองแท และปริมาณงานดาน
การเงินการคลัง มีปริมาณงานที่มาก เปนเงินที่เกี่ยวของกับเอกสารมากมาย จึงทําใหบุคลากรขาด
แคลน เกิดความทอแทในงานที่รับผิดชอบที่มีอยูมากมาย๒๕ 
 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง ไดแก 
 ปญหาดานความรวมมือ กับหนวยงานภายในเทศบาล ไมคอยไดรับความรวมมือมากนัก 
เชน ขอขอมูล หรือการทวงติงจากการตรวจสอบงบประมาณหรือจากการตรวจสอบทางดานการ
เบิกจาย ก็จะไมคอยจะปฏิบัติตาม มีการโตตอบกันตลอดเวลา  
 ปญหาดานระเบียบ กฎหมายที่จะตองยึดถือปฏิบัติ มีมากมายจนบางครั้งไมรอบคอบ 
หลงลืมในประเด็นที่สําคัญ ทําใหเกิดปญหาผิดพลาด  
 ปญหาดานความเขาใจในกฎระเบียบของผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน ซึ่งผูบริหารก็จะตอง
ทํางานเพื่อประชาชน ทําโครงการตาง ๆ ตามที่ไดหาเสียงไว ซึ่งบางครั้งโครงการดังกลาว ก็ไมสามารถ

                                                           
๒๓สัมภาษณ นางสาวนิสา สวนจันทร, เจาพนักงานจัดเก็บรายได เทศบาลตําบลเกาเลี้ยว, ๖ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๒๔สัมภาษณ นางพัชรา ประสิทธิกรรม, เจาพนักงานการเงินและบัญชี เทศบาลตําบลลาดยาว, ๔ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๒๕สัมภาษณ นางสาวเกศินี มธุรสปรีชากุล, นักวิชาการเงินและบัญชี เทศบาลตําบลบรรพตพิสัย, ๒๐ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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ทําได เนื่องจากผูปฏิบัติจะตองทําใหตรงกับกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการตาง ๆ ทําใหเกิดความไม
พอใจซึ่งกันและกัน จนบางครั้งขาราชการก็อยูไมได ตองหาที่อยูใหม ยายที่ทํางาน เพราะความ
คิดเห็นไมตรงกัน นายกเทศมนตรีตองการทําตามโครงการที่ตนเองคิดไว วางแผนไวซึ่งเจาหนาที่ก็ไม
สามารถปฏิบัติตามได เนื่องจากไมมีกฎหมายหรือระเบียบใหกระทําได 
 ปญหาดานการพิจารณาความดี ความชอบ ไมมีความยุติธรรม ทําใหเกิดขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานนอยลง เพราะทองถิ่นใหอํานาจนายกเทศมนตรีมาก ตาม พรบ.คณะกรรมการการ
กระจายอํานาจใหแกทองถ่ิน จนบางครั้งตองเรียกวา พวกใครพวกมัน๒๖

 

 ปญหาและอุปสรรคตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค มีอยูหลายดาน ไมวาจะปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก การทํางาน
รวมกับประชาชนตองสรางความเขาใจ การรับรู การทําใหประชาชนเห็นแกประโยชนสวนรวม
มากกวาสวนตนใหได เมื่อนั้นปญหาและอุปสรรคตาง ๆ จะผานพนไปได๒๗ 
 

๔.๖ สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ผูวิจัยไดรับองคความรูที่ ไดจากการวิจัยครั้ งนี้  คือ ทําใหทราบถึงระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ซึ่ง
นําไปสูแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค สามารถสรุปเปนแผนภาพองคความรูได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๒๖สัมภาษณ นางสาวนิสา สวนจันทร, เจาพนักงานจัดเก็บรายได เทศบาลตําบลเกาเลี้ยว, ๖ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๒๗สัมภาษณ นางพัชรา ประสิทธิกรรม, เจาพนักงานการเงินและบัญชี เทศบาลตําบลลาดยาว, ๔ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 

ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน

ดานการเงิน

การคลัง

ทองถิ่นของ

เทศบาล 

ดานการวางแผน 
- กําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายชัดเจน 

- วางแผนและจัดลําดับการ
ทํางาน 

- กําหนดวิธีการที่ทําใหบรรลุ
เปาหมาย 

- ตรวจสอบความคืบหนา 
- ติดตามและรายงานผลงาน
ตอสาธารณชน 

ดานหนาที่ความรับผดิชอบ 
- ตั้งเปาหมายในการทํางาน 
- กระตุนเกิดความคิดริเริ่ม
ใหมๆ 

- สรางจิตสํานึกในการ
ทํางาน 

- ถือประโยชนของงาน
มากกวาของตน 

- มีความพอใจ (ฉันทะ)    
ในงานที่ทํา 

ดานการบริหารงาน
บุคคล 
- ไดรับความเปนธรรม        
ปราศจากอคติ 

- จัดสรรบุคลากรตาม
หนาที่ 

- จํานวนบุคลากรมี
เพียงพอ 

ดานเครื่องมืออุปกรณ 
- ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
ใหม ๆ 

- นําความรูและเทคโนโลยี
มาใช 

- เครื่องมืออุปกรณทันสมัย
ครบถวน 

ดานระบบสารสนเทศ 
- ขอมูลขาวสารตองชัดเจน 
- ประชาสัมพันธเปนประจํา 
- ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
ตรวจสอบได 

ดานการตัดสินใจ 
- ตัดสินใจตามกรอบที่
รับผิดชอบ 

- ไดรับการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 

- แกไขปญหาโดยไมขัดแยงกับ
กฎเกณฑและระเบียบของการ
ทํางาน 

ดานการประสานงาน 
- ติดตอประสานงานดวยความ
เปนมิตร สุภาพ 

- องคกรมีความสามัคคี 
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 สรุปองคความรูที่ไดจากการวิจัย คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค สิ่งสําคัญคือแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังตองสอดคลองสัมพันธกับการปฏิบัติงาน จึงจะสามารถทําใหประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคจัดขึ้นนั้นจะ
ประสบผลสําเร็จมากนอยแคไหน ยอมขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารและศักยภาพของ
หนวยงานนั้น จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรับองคความรูที่ไดจากการศึกษา ซึ่งจะนําไปสูประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคดียิ่งขึ้น สรุปได ดังนี้ 
 ดานการวางแผน คือ การกําหนดนโยบายและแผนงานเปนไปตามแผนงานกระจาย
อํานาจใหเทศบาลอยางมีประสิทธิภาพ  มีการประชุมวางแผนเพื่อนํางบประมาณที่ไดรับจัดสรรไปตั้ง
จายในงบประมาณประจําป โดยคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก มีการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประจําป/ไตรมาสของแตละสวน มีการวางแผนสํารวจความคิดเห็นของประชาชนกอนจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําป มีการจัดทําแผนกรอบอัตรากําลังไวอยางชัดเจน มีการประชุมติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ชี้แจงผลที่ไดรับและปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน มีสวนรวมในการ
วางแผน การบริหารจัดการในดานการเงินการคลัง มีการวางแผนการปรับปรุงการทํางานอยางมี
เหตุผล รัดกุม รอบคอบ อยางมีประสิทธิภาพ 
 ดานหนาที่ความรับผิดชอบ คือ มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
หนาที่/งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถอยางแทจริง หนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายมี
ความเหมาะกับตําแหนงและประสบการณ มีการจัดบริเวณ สถานที่ทํางานและแบงเปนสัดสวนของแต
ละงาน ในหนวยงานไดมีการจัดสรรจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานในแตละงานเหมาะสม มี
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานกับองคกรนี้ตลอดไป ใฝใจรักที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหไดผลดี
ยิ่งขึ้น มีความอดทนตอสภาพปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ 
 ดานการบริหารงานบุคคล คือ การพิจารณาความดี  ความชอบ  การเลี่อนตําแหนง
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานมีการพิจารณาที่ยุติธรรม หนวยงานไดสนับสนุนจัดอบรมหรือนํา
พนักงานไปศึกษาดูงานเพื่อนํามาพัฒนาความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หนวยงานไดสงพนักงานไป
อบรมเพื่อเพิ่มความรูในงานที่รับผิดชอบหรืองานที่เกี่ยวของเพื่อนํามาพัฒนาการปฏิบัติงาน มีการ
คัดเลือกบุคลากรตรงกับคุณสมบัติและความสามารถในการปฏิบัติงาน หนวยงานรับพนักงานเขามา
ปฏิบัติหนาที่โดยใชระบบอุปถัมภ สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรนําเอาหลักพุทธธรรมไปใชในการ
บริหารจัดการ ในหนวยงานไดมีการจัดสรรจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานในแตละงานอยาง
เหมาะสม มีการระดมความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
 ดานการตัดสินใจ คือ การไดรับความไววางใจและเชื่อถือจากผูบังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ การปฏิบัติงานที่เปนไปตามกฎระเบียบ เปนอิสระและสามารถนําความรู
ประสบการณมาปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและแกไขปญหาตามขอเสนอแนะในการ
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ปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานที่ถูกตองเมื่อมีปญหาและ
อุปสรรคแกไขปญหาในการทํางานได การไดรับคําสั่งมอบหมายงานใหปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและ
ตามลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการแกไขปญหาโดยใชสติปญญา ใชเหตุผลในการตัดสินใจในการ
บริหารงานใหสําเร็จ มีการระดมความคิดเห็นของบุคลากร(วิมังสา) ในการวิเคราะห สังเคราะห 
สรางสรรค พัฒนาองคกร 
 ดานการประสานงาน คือ มีการไดรับความรวมมือชวยเหลือในการปฏิบัติงานในแตละ
ฝายภายในองคกร การประสานงานในการปฏิบัติงานในแตละฝายไดเปนไปตามลําดับขั้นตอนการ
ทํางานที่ถูกตองตามกฎระเบียบ เชน งานจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ งานจัดจางที่ดิน สิ่งกอสราง งานตรวจรับ
พัสดุ งานตรวจรับงานจาง หนวยงานไดรับความรวมมือจากผูนําในตําบลประชาคมและประชาชนใน
พื้นที่ในการดําเนินงานกิจการตาง ๆ ของหนวยงานเปนอยางดี มีการประสานงานแจงประชุม
มอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ มีความรัก ความสามัคคี ในการ
ปฏิบัติงานของแตละฝาย เมื่อปฏิบัติงานในหนาที่ทานพอใจในการใหความรวมมือและไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน มีการกระตุนบุคลากรใหตื่นตัวในการปฏิบัติงาน ทํางานรวมกันไมทอดทิ้ง
กันจนกวางานจะสําเร็จ 
 ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร คือ มีการแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ
หนวยงานใหประชาชนและผูสนใจทราบผลการปฏิบัติงานแตละเดือน/ป ทาง Website ของ
หนวยงาน การจัดทําปาย บอรด ประชาสัมพันธสําหรับผูที่มาใชบริการและผูมาติดตอราชการ มีการ
ประชมแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เปนปจจุบันและแกไขเพิ่มเติม มีการออกพื้นที่
ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน เชน การจัดเก็บภาษี  บทบาทหนาที่ของหนวยงาน  การออก
ประชาคม  สํารวจความตองการกอนทําขอบัญญัติงบประมาณประจําป ขอมูลผลงานที่ปฏิบัติงานของ
แตละฝาย  สามารถใหผูที่สนใจสอบถาม ตรวจสอบความโปรงใส ผลการปฏิบัติงานที่ดําเนินการผาน
มาได ขอมูลขาวสารชวยใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ใชใน
การกํากับ ติดตามการปฏิบัติงานและการตัดสินใจเพื่อดูความกาวหนาของงาน ไดรับการสนับสนุนที่
จะนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกร 
 ดานเครื่องมือและอุปกรณ คือ ภายในหนวยงานมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน การติดตอสื่อสารบุคคลภายนอกหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเปนไปอยาง
รวดเร็ว คอมพิวเตอรและอุปกรณในสํานักงานมีคุณภาพ ทนทานไมชํารุดหรือเสื่อมคุณภาพ ระบบ
เครือขายเชื่อมโยงขอมูลมีความรวดเร็ว ทันเวลา และมีความแนนอนไมติดขัด บุคลากรขาดทักษะ 
ประสบการณในการใชวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยี วางแผนความพรอมในการแกปญหากรณีที่
เครื่องมือมีปญหา ขาดแคลนงบประมาณในการดูแลเครื่องมือและอุปกรณ การไดรับความสนับสนุน
และแนะนําจากผูบังคับบัญชา 
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บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้  ๑) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ๒) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ๓) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed.Research) โดยเปน
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative.Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey.Research) โดย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นในพื้นที่เทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค  จํานวน  ๓๐๖  คน ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยาง ที่ไดจากสูตรของ Taro Yamane ซึ่ง
ใชระดับความเชื่อมั่นที่ ๐.๐๕ ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๑๗๓ คน วิเคราะหขอมูลโดย (frequency) คา
รอยละ (percentage) หาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบ
คาที (t-test) การวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว (One.Way.Analysis.of.Variance) และเปรียบเทียบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Different: LSD.) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ 
(Key.Informant) และใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 

๕.๑.๑. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง ๒๖-๓๕ ป 

มตีําแหนงพนักงานเทศบาล การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทตอ
เดือน 

๕.๑.๒ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาล
ในจังหวัดนครสวรรค  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๖๒ เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังนี้ 

๑) ดานการวางแผน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๖๓ 

๒) ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๗๙  
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๓) ดานการบริหารงานบุคคล ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ๓.๔๒ 

๔) ดานการตัดสินใจ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๗๑  

๕) ดานการประสานงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๕๗ 

๖) ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๗๒  

๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๕๓  

๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการทดสอบสมมติฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น

ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง 
การศึกษา รายไดตอเดือน เพื่อนําไปสูการตอบสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด
ดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรที่มีอายุตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๓ บุคลากรที่มีตําแหนงตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรที่มีการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๕ บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 ๕.๑.๔ สรุปปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล
ในจังหวัดนครสวรรค ครั้งนี้ทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ซึ่งจําแนกเปนรายดานได
ดังนี้ 
 ดานการวางแผน พบวา ไมมีการวางแผนที่จะสํารวจความคิดเห็นของประชาชนกอนที่จะ
จัดทํางบประมาณรายจายประจําป ไมเห็นความสําคัญของประชาชนในทองถิ่น ไมมีการประชุม ไมมี
การติดตามประเมินผลการทํางาน ไมมีการชี้แจงผลที่ไดรับจากการทํางาน ไมคิดที่จะแกไขปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ไมมีสวนรวมในการวางแผนเกี่ยวกับการบริหารจัดการในดานการคลัง ไม
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ทราบวาบริหารจัดการการคลังกันอยางไร การวางแผน การบริหารจัดการการคลังยังไมมีเหตุผล ยังไม
รัดกุม และรอบคอบ 
 ดานหนาที่ความรับผิดชอบ พบวา จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการคลังที่จํานวน
นอยไมพอดีกับงานที่ปฏิบัติทําใหความสามารถในการปฏิบัติงานดานการคลังไมไดผลดีเทาที่ควร 
บุคลากรดานการคลังไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานไมตรงกับงานที่ถนัด ไมตรงกับความสามารถที่มี 
ไมตรงกับความตองการของบุคลากรผูปฏิบัติงาน การจัดแบงสถานที่สําหรับการทํางานไมตรงกับสาย
งานที่ปฏิบัติ การจัดแบงสถานที่ไมเปนสัดสวน ปะปนกัน ไมแยกสายงานกันทํา บุคลากรไมผูกพันกับ
องคกร ตองการยายที่ปฏิบัติงานเพื่อความสะดวกของบุคลากรเอง หรือเพื่อปรับเปลี่ยนตําแหนงให
สูงขึ้น 
 ดานการบริหารงานบุคคล พบวา ไมคอยไดจัดอบรม หรือจัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพื่อ
นําความรูที่ไดรับมาพัฒนาองคกรแลวทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามที่กําหนด ไมคอยไดจัด
อบรม หรือจัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพื่อนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาองคกรแลวทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดตามที่กําหนด จัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน บางครั้งนอยเกินไปสําหรับการ
ปฏิบัติงาน 
 ดานการตัดสินใจ พบวา ไมไดรับความไววางใจและเชื่อใจในการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา ไมแกไขหรือปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะที่ผูใตบังคับบัญชาเสนอ การปฏิบัติงานไมมีอิสระ ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญกับ
กฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่ควรจะปฏิบัติ ผูบังคับบัญชาไมใชเหตุผลเปนหลักในการตัดสินใจ สวน
ใหญมักใชความคิดเห็นของตนเองเปนหลัก 
 ดานการประสานงาน พบวา ไมคอยไดรับความรวมมือจากประชาชน ผูนําชุมชนใน
เทศบาล ไมวาการทําประชาคมหรือการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาล บางครั้งไมคอยไดรับความ
รวมมือในการปฏิบัติงานจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในเทศบาล หรือบางครั้งภายนอกเทศบาล การ
ประสานงานบางครั้งที่ถูกตองตามกฎระเบียบ บางครัง้ผิดลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
 ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร พบวา การแจงขาวสาร การประชุม บางครั้งมี
ความลาชา ไมทันตอเหตุการณ ควรจัดทําขาวสารอยางเปนปจจุบัน การจัดทําปาย บอรด
ประชาสัมพันธ มีนอยเกินไป 
 ดานเครื่องมือและอุปกรณ พบวา มีปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต บางครั้ง
ไมสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได การโหลดขอมูลมีความลาชา เจาหนาที่ขาดทักษะ ขาดประสบการณ 
ในการใชคอมพิวเตอร และอุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใชสํานักงานชํารุด
เสียหายบอยครั้ง 
 สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก(In - Depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Infor-
mants) เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ครั้งนี้ทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ซึ่งจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 
 ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการวางแผน ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสารและ
ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดานใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด พบวา 
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 การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการคลัง หรืองานอื่น ๆ ก็ตามใหมีประสิทธิภาพ 
จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของโดยเครงครัด โดยทางหนวยงานจะตองให
ความสนับสนุนใหกําลังใจกับทุกทาน การฝกอบรมใหความรูตลอดเวลา การใหรางวัล (โบนัส) การ
ปฏิบัติงานที่จะใหมีประสิทธิภาพตองมีขั้นตอนตั้งแตการวางแผน การกําหนดอํานาจหนาที่ตาม
ตําแหนง ตามคุณวุฒิ และมีการมอบหมายงานที่ตรงตามบุคคล ตรงตามความสามารถของแตละ
บุคคล และการปฏิบัติงานใหเกิดผลและมีประสิทธิภาพตอองคกร ทุกคนจะตองมีการประสานงานที่ดี 
มีชองทางการสื่อสารที่ดี ทั้งผูรับสาร และผูสงสารจะตองเขาใจกันในทิศทางเดียวกันการสื่อสารเปน
เครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร ชวยใหเกิดการ
ประสานงานกันภายในองคกร การสื่อสารที่ดีคือ การพูดคุยกัน และการปฏิบัติราชการใหมี
ประสิทธิภาพจะตองมีความโปรงใส สามารถใหประชาชนเขามาตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไป
ตามกฎ/ระเบียบของทางราชการหรือไม ซึ่งคิดวาทุกขั้นตอนมีความสําคัญเทา ๆ กัน เพื่อใหองคกร
ดําเนินงานโดยไมผิดระเบียบและตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากท่ีสุด 
 การที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพจะตองนําแนวคิด ทฤษฏีของบุคคลที่มีชื่อเสียงมาถือ
ปฏิบัติ เชน การจะทํางาน/โครงการใด ๆ จะตองมีขั้นตอนตั้งแต การวางแผน การคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางาน การรับผิดชอบในหนาที่ตาง ๆ และจะตองเปนบุคคลที่สามารถ ติดตอประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกและหนวยงานภายในไดเปนอยางดี ไมกาวราวหรือหยิ่งในความเปนขาราชการ 
และการทํางานที่จะมีประสิทธิภาพจะตองมีเครื่องมือ อุปกรณใหครบ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องมือสื่อสาร กลองถายรูปเพื่อประมวลผลขอมูลไดถูกตองแมนยํา ฯลฯ และที่สําคัญในยุคของ
โลกาภิวัตนการทํางานทุกอยางจะตองมีความโปรงใสสุจริตและจะตองประชาสัมพันธใหประชาชน
ไดรับรูถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริตโปรงใส ตรวจสอบไดทุก
บุคคล ทุกองคกรซึ่งการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ ทุกขั้นตอนมีความจําเปนและสําคัญทุกขั้นตอน
กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 ๒. การจําแนกปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน 
ปจจัยใดมีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น พบวา 
 การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล จะตองมีองคประกอบอยู ๓ สวน คือ 
การบริหารตน การบริหารคน การบริหารงาน การบริหารตน  คือ ตัวเราเอง จะตองมีการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ ๆ บริหารคน คือ คนที่เกี่ยวของ และการบริหารงานซึ่งเปนจุดสําคัญ เชน เมื่อรับ
ขาราชการอายุยังนอย เงินเดือนนอย ก็จะปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา แตเมื่อมีอายุงาน
เพิ่มขึ้น อายุมากขึ้น เงินเดือนมากขึ้น ทําใหมีประสบการณในการทํางานมากขึ้น จะทําอยางไรใหทํา
หนาที่และความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง ไมผิดพลาด เพราะฉะนั้น ปจจัยสวนบุคคล
ก็มีความสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ เพศ อัตราเงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ การที่คนเราทํางานมาหลายป ยอมมีความรู และมีประสบการณในการ
ทํางาน มีความคิด ที่เปนระบบรูวาผลงานชิ้นนี้จะมีขั้นตอนใดบาง มีปญหาอะไรบาง สามารถ
วิเคราะหออกมาไดจากประสบการณ มีความคิดเชิงวิสัยทัศน คิดเปนระบบมากวา คนที่อายุนอยและ
ยังไมคอยมีประสบการณในการทํางานซึ่งผูที่มีอายุราชการนอยก็จะเปนผูตามมากกวาผูนํา 
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 ๓. ปญหาและอุปสรรคตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค พบวา 
 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการคลัง ใหมีประสิทธิภาพนั้น ยังขาดความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก ดานการคลัง เกี่ยวของกับการจัดซื้อ/จัดจางใหเปนไปตามเทศ
บัญญัติ และดานการเบิกจายเงินตามหมวดรายจายตาง ๆ มีกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของมากมาย 
บางครั้งผูปฏิบัติไมเขาใจอยางลึกซึ้งในตัวบทกฎหมาย ก็จะทําใหการเบิกจายและการจัดซื้อจัดจางไม
ถูกตอง ไมเปนไปตามระเบียบ กฎหมายกําหนด เนื่องจากมีกฎหมาย ระเบียบที่จะตองเชื่อมโยงกัน
หลายมาตรา หลายคําสั่งจึงทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานอยางมาก 
 เรื่องการจัดเก็บรายได เนื่องจากการจัดเก็บภาษีประเภทตาง ๆ เชนภาษีโรงเรือน ภาษี
ปาย เทศบาลจะดําเนินการจัดเก็บเพิ่มขึ้นตามสภาพทางเศรษฐกิจไมไดเพราะวา คนที่เสียภาษีก็ไม
อยากที่จะเสียภาษีเพิ่มขั้น คนที่เก็บภาษีก็จัดเก็บไดไมตรงเปาหมายที่เทศบาลไดกําหนดไว 
 เรื่องการเบิกจายใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ ซึ่งการปฏิบัติงานดานการ
คลังผูปฏิบัติจะตองศึกษา เขาใจในตัวกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะเบิกจาย เพราะ
บางครั้งศึกษาแตกฎหมาย ระเบียบเฉพาะบท เฉพาะตอน ไมครอบคลุม ทําใหการเบิกจายผิดระเบียบ 
โดยเรียกเงินคืนกับผูปฏิบัติคืนใหแกเทศบาล และเจาหนาที่จะตองเจอกับการตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ตรวจสอบหาขอเท็จจริงและดําเนินการวินัย ทําใหสวนนี้ บุคลากรทางดานการคลังถือไดวาขาด
บุคคลากรเปนอยางมาก เพราะถาผิดพลาดก็จะเจอกับการตั้งกรรมการสอบสวน 
 เรื่องการจัดซื้อจดจาง ขณะนี้ไดมีหนังสือสั่งการและหนวยงานเขามาควบคุมเรื่องการ
จัดซื้อจัดจางเปนอยางมาก และเรื่องการจัดซื้อจัดจางผูปฏิบัติจําเปนตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง
เกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ เพราะถาผิดพลาดก็จะเจอกับวินัยของขาราชการและใน
ปจจุบันนี้ ไดเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไป สามารถเขามารับขอมูลขาวสารของทางราบการไดหลาย
ชองทาง จึงทําใหประชาชนมีปญหากับผูปฏิบัติเปนอยางมาก ซึ่งเทศบาลทุกแหงตองการที่จะปฏิบัติ
ใหถูกตองตามกฎหมาย ตามระเบียบที่กําหนดไวอยูแลว ในสภาพปจจุบัน กรมตาง ๆ ไดออกกฎหมาย 
ระเบียบใหถือปฏิบัติมากมาย แตก็เหมือนกับไมมีประสิทธิภาพแตอยางใด โดยเฉพาะเรื่องการ (ฮั้ว) 
ทําใหเกิดอาชีพใหมของผูมีอิทธิพล คือ อาชีพจัดฮั้ว ผูที่ทําอาชีพนี้จะมีนักการเมืองหนุนหลัง แลวใช
อิทธิพลและอํานาจในทางที่ผิดกับเจาหนาที่ และผูรับจางที่มีความตั้งใจทํามาหากิจอยางสุจริต 
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาคนควาขอมูล ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

๕.๒.๑ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค จากการศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค สรุปโดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการบริหารงานบุคคลอยูในระดับปานกลาง สวนดานการวางแผน 
ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร และ
ดานเครื่องมือและอุปกรณ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
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ดานการวางแผน พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค สรุปโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา เทศบาลมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานประจําป/ไตรมาสของแตละสวน และการกําหนดนโยบายและแผนงานเปนไปตาม
แผนงานกระจายอํานาจใหเทศบาลอยูในระดับสูงสุด ทั้ง ๒ ขอ รองลงมาคือมีการประชุมวางแผนเพื่อ
นํางบประมาณที่ไดรับจัดสรรไปตั้งจายในงบประมาณประจําป โดยคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปน
หลัก และที่อยูในระดับสุดทายคือ มีสวนรวมในการวางแผนการบริหารจัดการในดานการเงินการคลัง 
ซึ่งอยูในระดับมาก สวนมีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานชี้แจงผลที่ไดรับและปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และมีการวางแผนสํารวจความคิดเห็นของประชาชนกอนจัดทํางบประมาณ
รายจายประจําป อยูในระดับปานกลาง 

ดานหนาที่ความรับผิดชอบ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานหนาที่ความรับผิดชอบโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนราย
ขอพบวา เทศบาลใฝใจรักที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหไดผลดียิ่งขึ้นอยูในระดับสูงสุด รองลงมา
คือมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน และที่อยูในระดับสุดทายคือ หนาที่/งานที่
ไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถอยางแทจริง ซึ่งอยูในระดับมาก สวนในหนวยงานไดมีการ
จัดสรรจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานในแตละงานเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ พระภูวเดช อุสสาหิโก (พรมชาติ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมของวัดเขาอิติสุคโต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางผูเขามาปฏิบัติธรรมมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานัก
ปฏิบัติธรรมของวัดเขาอิติสุคโต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ ๓.๙๖ ในดานบุคลากร สวนคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ ๓.๗๒ ในดานประชาสัมพันธ 
จากการศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมของวัดเขาอิติสุคโต         
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาประชาชนที่มีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมของวัดเขาอิติสุคโต อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธไมแตกตางกันในทุกดาน ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติธรรม จากผลการวิจัย
พบวา สถานที่ปฏิบัติธรรมอยูหางไกลจากที่พัก ทําใหใชเวลานานในการเดินทางมาปฏิบัติธรรม ความ
ไมพรอมในการปฏิบัติธรรม เชน รางกาย วัน และเวลา ควรมีสถานที่ปฏิบัติธรรมอยางนี้ในสถานที่ตาง 
ๆ ใกล ๆ บาน พรอมทั้งกําหนดตารางการปฏิบัติใหชัดเจน ตลอดทั้งป เพื่อสะดวกตอการเตรียมตัวใน
การปฏิบัติในครั้งตอ ๆ ไป๑  

ดานการบริหารงานบุคคล พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนก
เปนรายขอพบวา มีการคัดเลือกบุคลากรตรงกับคุณสมบัติและความ สามารถในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับสูงสุด รองลงมาคือหนวยงานรับพนักงานเขามาปฏิบัติหนาที่โดยใชระบบอุปถัมภ ซึ่งอยูในระดับ
มาก สวนระดับสุดทายคือ สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรนําเอาหลักพุทธธรรมไปใชในการบริหาร
                                                 

 ๑พระภูวเดช อุสฺสาหิโก (พรมชาติ), “ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมวัดเขาอิติ            
สุคโต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 
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จัดการ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สาธิต แกวรากมุก ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณี
อําเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
องคการบริหารสวนตําบลในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพสูง โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้  
ดานการปฏิบัติงาน ดานการวางแผน ดานการตัดสินใจ ดานการบริหารงบประมาณ และดานการ
ประเมินผล๒   

ดานการตัดสินใจ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล
ในจังหวัดนครสวรรค ดานการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา การ
ไดรับคําสั่งมอบหมายงานใหปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและตามลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับสูงสุด รองลงมาคือผูบังคับบัญชาเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานที่ถูกตองเมื่อมี
ปญหาและอุปสรรคแกไขปญหาในการทํางานได สวนระดับสุดทายคือ มีการระดมความคิดเห็นของ
บุคลากร(วิมังสา) ในการวิเคราะห สังเคราะห สรางสรรค พัฒนาองคกร อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ปติ วัลยะเพ็ชร ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ไดแก ดานสภาพการปฏิบัติดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความพึงพอใจในงาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน 
ดานโอกาสความกาวหนาและดานความยุติธรรมในหนวยงานเปนลําดับสุดทาย๓  

ดานการประสานงาน พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการประสานงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายขอ
พบวา เมื่อปฏิบัติงานในหนาที่ทานพอใจในการใหความรวมมือและไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือมีการประสานงานแจงประชุมมอบหมายหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ ซึ่งอยูในระดับมาก สวนระดับสุดทายคือ มีการกระตุน
บุคลากรใหตื่นตัวในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พระใบฎีกา
เทียนชัย เมธงฺกโร (แกวตุมตา) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนา
ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนเขตพื้นที่อําเภอเสาไห จังหวัด
สระบุรี ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตพื้นที่อําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรกคือ 

                                                 

 ๒สาธิต  แกวรากมุก,  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหาร
สวนตําบล  :  ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย”,  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  
(คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร),  ๒๕๔๖. 
 ๓ปติ  วัลยะเพ็ชร,  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารเรือชลบุรี”,  วิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยบูรพา),  ๒๕๔๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๕ 
 
ดานวิธีการสอน รองลงมาคือ ดานการสรางบรรยากาศในหองเรียนและดานการใชอุปกรณในการ
สอน๔ 

ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสารโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ไดรับการสนับสนุนที่จะนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกรอยูในระดับสูงสุด 
รองลงมาคือมีการแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธหนวยงานใหประชาชนและผูสนใจทราบผลการ
ปฏิบัติงานแตละเดือน/ป ทาง Website ของหนวยงาน สวนระดับสุดทายคือ ขอมูลขาวสารชวยให
การดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พระมหาวิจัก กิตฺติวณฺโณ ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
การเรียนการสอนตามหลักสูตรพระปริยัติธรรมแผนกธรรมของเจาอาวาสในอําเภอดําเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนตามหลักสูตรพระ
ปริยัติธรรมแผนกธรรมของเจาอาวาสในอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๑๖ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผูสอน ดานกิจกรรมการเรียนการ
สอน ดานอาคารสถานที่ และดานสื่อการสอน อยูในระดับมาก๕ 

ดานเครื่องมือหรืออุปกรณ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานเครื่องมือหรืออุปกรณโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนราย
ขอพบวา การติดตอสื่อสารบุคคลภายนอกหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเปนไปอยางรวดเร็ว และภายใน
หนวยงานมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยเพียงพอตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูงสุดเทากัน ๒ ขอ 
รองลงมาคือการไดรับความสนับสนุนและแนะนําจากผูบังคับบัญชา ซี่งอยูในระดับมาก สวนระดับ
สุดทายคือ บุคลากรขาดทักษะ ประสบการณในการใชวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยี อยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธี เปยมวิมล ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการ
ใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในอําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา 
ประสิทธิภาพการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในอําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการโดยภาพรวม ๕ ดาน ไดแก ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดาน
การใหบริการอยางทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่องและดาน
การใหบริการอยางกาวหนา เปนที่พอใจของผูใชบริการในระดับมาก๖ 

                                                 
๔พระใบฎีกาเทียนชัย  เมธงฺกโร  (แกวตุมตา),  “ประสิทธิภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของพระ

สอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา  :  กรณีศึกษาโรงเรียนเขตพื้นที่อําเภอเสาไห  จังหวัดสระบุรี”,  วิทยานิพนธ
ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),  ๒๕๕๔. 

๕พระมหาวิจัก  กิตฺติวณฺโณ(ชนะพจน),  “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรพระปริยัติธรรมแผนกธรรมของเจาอาวาสในอําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี”,  วิทยานิพนธปริญญา
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),  ๒๕๕๔. 

๖สุธี  เปยมวิมล,  “ประสิทธิภาพการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในอําเภอบางปะกง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา”,  วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),  ๒๕๕๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๖ 
 

๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล  

จากการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกขอมูลปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ตําแหนง ระดับ
การศึกษา รายได พบวา มีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี้ 

บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากไมวาเพศ
ใดก็มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ไม
แตกตางกัน ยกเวนดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๑ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  ชํานาญศิลป ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดาน
จิตตะ ดานวิมังสา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
รายได พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพและระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนบุคคลที่มีเพศ อายุ รายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว๗  

บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากไมวาอายุ
ใดก็มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ไม
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สาธิต แกวรากมุก ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็ง
ราย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดแก ระดับ
การศึกษา รายได  ประสบการณในการปฏิบัติงานใน อบต. ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ
อบต. และปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ตําแหนง การ
ไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับการฝกอบรม สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
ความศรัทธาตอผูนําหรือผูบังคับบัญชาและความคาดหวังความกาวหนาในการทํางาน๘  

บุคลากรที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากไมวา
ตําแหนงใดก็มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด

                                                 

 ๗ พัชรี  ชํานาญศิลป, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท 
๔”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๘ สาธิต  แกวรากมุก,  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวน
ตําบล  :  ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย”,  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต
วิทยาลัย  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร),  ๒๕๔๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๗ 
 
นครสวรรค ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สาธิต  แกวรากมุก  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล  :  ศึกษากรณี
อําเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไดแก  ระดับการศึกษา  รายได  ประสบการณในการปฏิบัติงานใน อบต.  ความรูความ
เขาใจในบทบาทหนาที่ของ  อบต.  และปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ไดแก  เพศ  
อายุ  อาชีพ  ตําแหนง  การไดรับขอมูลขาวสาร  การไดรับการฝกอบรม  สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  ความศรัทธาตอผูนําหรือผูบังคับบัญชาและความคาดหวัง
ความกาวหนาในการทํางาน๙  

บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากไมวา
รายไดตอเดือนเทาใดก็มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  ชํานาญศิลป ทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ ดานวิมังสา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพและระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนบุคคลที่มีเพศ 
อายุ รายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว๑๐  

สวนบุคลากรที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีการศึกษาตางกัน มีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการ
วางแผน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  ชํานาญศิลป ทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ ดานวิมังสา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพและระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

                                                 
๙ สาธิต  แกวรากมุก,  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวน

ตําบล  :  ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย”,  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต
วิทยาลัย  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร),  ๒๕๔๖. 
 ๑๐ พัชรี  ชํานาญศิลป, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท 
๔”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 
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๑๒๘ 
 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนบุคคลที่มีเพศ 
อายุ รายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว๑๑  
 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล

ในจังหวัดนครสวรรค” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปนนโยบายเพื่อใหผูที่เก่ียวของไดนําไปใช
ดังตอไปนี้ 

๑) องคกรควรมีการวางแผนงาน โครงการตาง ๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงาน และ
ตรงตามระยะเวลาที่กฎหมายระเบียบกําหนด 

๒) องคกรควรจัดใหมีการประชุมวางแผนงาน โครงการ บริหารงบประมาณเพื่อนําไปตั้ง
จายเปนรายจายในงบประมาณประจําป โดยอาศัยขอมูลมาจากแผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งมาจากการ
จัดลําดับความตองการของประชาชนโดยตรง  

๓) องคกรควรมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรใหชัดเจนตรงกับ
ตําแหนงและงานที่รับผิดชอบ 

๔) องคกรควรมีการกําหนดแผนอัตรากําลังของพนักงาน ลูกจางใหเพียงพอกับปริมาณ
งานของแตละกอง แตละฝาย 

๕) องคกรควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานตาง ๆ เพื่อเสริมสราง
องคความรูใหม ๆ ใหเกิดขึ้นและเพิ่มพูนความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๖) องคกรตองประสานความคิดและความแตกตางกันระหวางกันในองคกรใหเปนหนึ่ง
เดียว เพื่อสรางพลังในองคกรใหรวมกันพัฒนาและฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๑) บุคลากรตองประพฤติตนใหเปนที่ไววางใจและเชื่อถือจากผูบังคับบัญชา ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด 
๒) บุคลากรตองฝกตนเองใหมีความพรอมเสมอ ดวยวิธีงาย ๆ คือ ดูแลสุขภาพทางกายให

ดี บํารุงความคิดอยูเสมอ ทําจิตใจใหผองใส อาจจะนั่งสมาธิและพัฒนาอารมณใหเปนคนดีเขากับคน
ไดงาย เขาใจความรูสึกของคนอื่น 

๓) บุคลากรตองมีคุณธรรมในการทํางาน หลักธรรมที่เรียกวา “อิทธิบาท ๔” คือ ฉันทะ 
หมายถึง ตองมีความพอใจและรักใครในงานที่ทําอยางจริงจัง วิริยะ หมายถึง ความเพียร พยายามใน
งานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ จิตตะ หมายถึง การมีใจจดจอตองานที่
ทํา มีสมาธิ ไมวอกแวกทํางานผิดพลาดนอย วิมังสา หมายถึง การทบทวน ตรวจสอบงานที่ทําอยูเสมอ 

                                                 

 ๑๑ พัชรี  ชํานาญศิลป, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท 
๔”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 
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๑๒๙ 
 

๔) บุคลากรตองรูจักสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน เชน การชวยเหลือเกื้อกูลกัน การ
ยิ้มแยมแจมใสตอกัน ใหอภัยกัน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 

๕) บุคลากรตองรูจักกระตุนเตือนตัวเองหรือสรางแรงจูงใจภายในใหอยากทํางานอยู
ตลอดเวลา โดยมิตองใหใครบังคับ มีศรัทธาในงานและองคกรที่ทํางานอยู 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล

ในจังหวัดนครสวรรค” ผูวิจัยขอเสนอใหผูที่สนใจ  ไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็นดังตอไปนี้ 
๑) ควรทําการศึกษาวิจัยการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดานการคลังของประชาชนในเขต

พื้นที่ของเทศบาล 
๒) ควรทําการศึกษาวิจัยปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการปฏิบัติงานดานการเงินการ

คลังทองถ่ินเทศบาล 
๓) ควรทําการศึกษาวิจัยศักยภาพของการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล 
๔) ควรทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล 
๕) ควรทําการศึกษาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น

เทศบาล 
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บัญชา เกียรติจรุงพันธ. มนุษยกับความตองการ. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๔. 
ประเวศน มหารัตนสกุล. การพัฒนาองคกรเพื่อการเปลี่ยนแปลง. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : 

พิมพตะวัน, ๒๕๔๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ปรีชา ชางขวัญยืน และวิจิตร เกิดวิสิษฐ. หนังสือเรียนสังคมศึกษา พระพุทธศาสนาสําหรับ
มัธยมศึกษาตอนตน. ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๔๔. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๕. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพ, 
๒๕๔๒. 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). ทําอยางไรจึงจะเรียนเกง. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๓. 

________. ธรรมะกับการทํางาน. พิมพครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมูลนิธิพุทธธรรม, 
๒๕๔๓. 

________. พุทธธรรม. พิมพครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๒. 

พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ). งานคือชีวิต ชีวิตคืองาน บันดาลสุข . 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันบันลือธรรม, ม.ป.ป. 

ไพฑูรย สินลารัตน. ความรูคูคุณธรรม. กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๒. 

ภาพร (ศิริอร)  ขันธหัตถ. องคการและการจัดการ.  พิมพครั้งที่ ๘.  กรุงเทพมหานคร  :  ม.ป.ท,  ๒๕๔๙. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติใน

การบริหารการศึกษา.  นนทบุรี  :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  ๒๕๔๔. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : นาน

มีบุคส พับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖. 
รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม. การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : บุค

พอยท, ๒๕๔๕. 
ว. วชิรเมธี. คนสําราญ งานสําเร็จ. พิมพครั้งที ่๑๔. กรุงเทพมหานคร: สานักพิมพอัมรินทร, ๒๕๕๑. 
วัชรี ธุวธรรม และคณะ. ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน. กรมการฝกหัดครู

กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๖. 
วิรัช นิภาวรรณ. ปญหาและแนวทางแกไขและแนวโนมของหลักกฎหมายเกี่ยวกับการบริหาร

ราชการไทย. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๗. 
สกนธ วรัญูวัฒนา. ปฏิรูปการคลังทองถิ่นไดอยางไร. กรุงเทพมหานคร : กรมพัฒนาชุมชน,  

๒๕๔๑. 
สมชัย  ฤชุพันธ.  แนวทางการพัฒนาและเสริมสรางกลไกปองกันการทุจริต.  กรุงเทพมหานคร  :  

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  ๒๕๕๐. 
สมพงศ เกษมสิน. การบริหารงานบุคคลแผนใหม. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๕๑. 
สมพร เทพสิทธา. คุณธรรมและจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย

ในพระบรมราชินูปถัมภ, ๒๕๔๒. 
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สมยศ  นาวีการ.  ธุรกิจเบื้องตน.  กรุงเทพมหานคร  :  บรรณกิจ,  ๒๕๔๕. 
____________. การบริหาร : การพัฒนาองคการและการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 

๒๕๔๗. 
____________. การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร MBO. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 

๒๕๔๙. 
สายหยุด ใจสําราญ และ สุภาพร ศาลบุตร. การพัฒนาองคการ. พิมพครั้งที่ ๕. กรุงเทพมหานคร : 

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๗. 
สิน  พันธุพินิจ.  เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพมหานคร  :  บริษัทจูนพับลิสซิ่ง จํากัด,  

๒๕๔๗. 
สุเทพ เชาวลิต. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : เสมาธรรม, 

๒๕๕๑. 
อมร โสภณวิเชษฐวงศ และกวี อิศริวรรณ. หนังสือเรียนสังคมศึกษา รายวิชา พระพุทธศาสนา ชั้น

มัธยมศึกษาปที่ ๑ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๔๔. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๕. 

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง. การประเมินความคุมคาเงินในงาน HRD. กรุงเทพมหานคร : ธรรมกมลการ
พิมพ, ๒๕๔๖. 

 

(๒)  วิทยานิพนธ 
 

กิติมา  แตมทอง.  “ความมีประสิทธิภาพในองคกรของธนาคารพาณิชยไทย-efficiency of Thai 
commercial bank”.  วิทยานิพนธ  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย  :  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  ๒๕๔๑. 

เกียรติคุณ  วรกุล.  “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลการปฏิบัติงานของ
หัวหนางานระดับตนในโรงเรียนอุตสาหกรรมประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส” .  
วิทยานิพนธ  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  
๒๕๔๕. 

ขันติรักษ  ตันติเฉลิม.  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของ
ขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม”.  วิทยานิพนธ.  บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัย
บูรพา,  ๒๕๔๙. 

จีรพรรณ  คําออน.  “ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารงานคลังขององคการบริหารสวน
ตํ า บ ล ใ น เ ข ต อํ า เ ภ อ ด อ ย ส ะ เ ก็ ด   จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม ” .   ก า ร ศึ ก ษ า อิ ส ร ะ                           
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  ๒๕๔๗. 

ชิสาพัชร คงเพชร. “ประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาองคกร : 
กรณีศึกษาสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี”. วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตร
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ดิเรก  ปทมสิริวัฒน  และคณะ.  “โครงการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นโดย
การจัดทําตัวชี้วัดประสิทธิภาพการบริหารงาน”. ภาคนิพนธ ปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  ๒๕๔๗. 

บุญเลิศ  แซโงว.  “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม”.  
วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง,  ๒๕๔๔. 

ประกิต  หาญธนะสุกิต.  “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองแสนสุข”.  วิทยานิพนธ
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยบูรพา,  
๒๕๔๖. 

ประเสริฐ  มิ่งเมือง.  “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง งานรักษาความ
สะอาด กองอนามัยและสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการจัดการมูลฝอย : กรณีศึกษา เทศบาล
เมืองแพร”. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  ๒๕๔๐. 

ปติ  วัลยะเพ็ชร.  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารเรือชลบุรี”.  วิทยานิพนธ. บัณฑิตวิทยาลัย  :  วิทยาลัยบูรพา,  ๒๕๔๙. 

พรพรรณ  จันทรสุข.  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงานคลัง
จังหวัด  กรมบัญชีกลาง”.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  :  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,  ๒๕๔๗. 

พระครูวิบูลกิจสุนทร  (เมธี  สุนฺทโร).  “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆของพระสังฆาธิการ 
อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี”.  วิทยานิพนธ. บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา  
ลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๔. 

พระใบฎีกาเทียนชัย  เมธงฺกาโร  (แกวตุมตา).  “ประสิทธิภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของพระ
สอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา  :  กรณีศึกษาโรงเรียนเขตพื้นที่อําเภอเสาไห  จังหวัด
สระบุรี”.  วิทยานิพนธ. บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  
๒๕๕๔. 

พระภูวเดช อุสฺสาหิโก (พรมชาติ). “ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมวัดเขาอิติสุค
โต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ”. วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระมหาวิจัก  กิตฺติวณฺโณ(ชนะพจน).  “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรพระปริยัติธรรมแผนกธรรมของเจาอาวาสในอําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัด
ราชบุรี”.   วิทยานิพนธ. บัณฑิตวิทยาลัย    :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  
๒๕๕๔. 

พัชรี  ชํานาญศิลป. “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิ
บาท ๔”. วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
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พีระศักดิ์  นิลทะสิน.  “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการปกครองสวนทองถิ่น  
สํานักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี”.  ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,  ๒๕๕๑. 

พีระศักดิ์  สุทธิสวรรค,พ.ต.ท.  “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในเขต
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